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  1397سال– 04گزارش شماره 

 معاونت تحقیق و توسعهتهیه شده در

 شورای پژوهشی  دبیرخانه

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی شیراز

 

و نقش انتقال فرهنگ  یداخل  یگردشگر 

 ی:گردشگر 

تواند در توسعه  یم  زانی به چه م  یداخل  یسترش گردشگر گ  

؟در کشور موثر باشد یفرهنگ گردشگر 
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 گزارش : عنوان

 :یو نقش انتقال فرهنگ گردشگر یداخل یگردشگر

 در کشور موثر باشد؟ یتواند در توسعه فرهنگ گردشگر یم زانیبه چه م یداخل یگسترش گردشگر 

 دکتر علیرضا امینی نگارش:
 )عضو هیأت علمی بخش مدیریت دانشگاه شیراز(

 شورای پژوهشی مدیریت، خدمات و گردشگری هسته:

 

 مقدمه

 با راناي است. برخوردار توسعه و رشد براي بالايي بسيار هاي ظرفيت از گردشگري صنعت ما كشور در

 قومي، تنوع استراتژيك، موقعيت كم نظير، و متنوع هواي و آب و طبيعي تاريخي، باستاني، داشتن جاذبه هاي

 از يكي به لتبدي مي تواند مناسب، مديريتي و اقتصادي بسترهاي آمدن فراهم با خود، مذهبي و ديني زباني،

 .شود دنيا مهم گردشگري قطب هاي

في معر و شناخت مطالعه، صورت در كه است ارزشمندي سرمايه هاي جمله از نيز ايراني غني فرهنگ

. اما شود كشور در گردشگري عامل هاي گسترش موثرترين از يكي به آن مي تواند تبديل هاي مختلفجنبه

د نيست. درستي شناخته نشده و فرهنگ گردشگري در آن داراي جايگاه درخور خومفهوم گردشگري در آن به 

 نداريگذم تأثير يشگردگر بر نوعي به كه دميگير رتصو ملياعواز  متشكلو  فيايياجغر يبستردر  يشگردگر

 مي شمار به فرهنگ اعتلاي براي وسيله بهترين گردشگري كشورها از بسياري در .ميپذيرند تأثيراز آن  و

 واقع در شد.با داشته ميزبان و مهمان جوامع روي را تغييراتي اجتماعي و به لحاظ فرهنگي تواند مي و رود

 در كه اي گونه به است، فرهنگي امر يك باشد مطرح اقتصادي پديده يك عنوان به از آنكه قبل گردشگري

 انسان فيايي،فضاهاي جغرا با را انسان مي گيرد. گردشگري شكل بسياري فرهنگي آثار و پيامدهاي آن پيرامون

 اين. ستا خويش از انسان بيشتر شناخت براي اي مقدمه آشنايي سازد. اين مي آشنا ديگر هاي فرهنگ و ها

 تتفاو كه فرهنگ بدون. شود مي محسوب گردشگري اصلي جاذبه عنوان به خود فرهنگ كه است حالي در

يزدي و  نخواهد داشت)پاپلي عينيت گردشگري و بود خواهد هم شبيه جا همه كند مي ايجاد را ها

 (.1386سقايي،

وجود  واسطه به بعضاً شود،شناخته مي فرهنگي ابزار انتقال عنوان به كه بايد به خاطر داشت گردشگري

از  برخي تغيير تعاملي گردشگري، پيامدهاي از مي گيرد. يكي اي قرارويژه توجه فرهنگي مورد هايپديده
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از  ناشي يثرهاا ي،شگردگريفعاليتها گيدگسترو  پيچيدگي به توجه بامي باشد.  محلي هايفرهنگ خرده

براي نمونه   .دشو توجه نهاآ به يشگردگر اتثرا مطالعهدر  بايد كه نددار ريبسيا پيوسته هم به دبعاا نيزآن 

افزايش  سبب فرهنگيگردشگري  اجتماعي عملكرد ( معتقدند2004) 1و داگرتي ليپمن دلاسي، سوفيلد،

 مي تواند مي شود. گردشگري ديگران به اعتماد افزايش و با ديگران در مواجهه افراد تجربة رفتن بالا مشاركت،

 پي داشته در را صميمي هايكنش و تعامل افزايش و مردم هايمشاركت افزايش شامل اجتماعي تأثيرات

با رفتارها و حركات قابل توجه مردم براي بازديد از (. پديده گردشگري 1394باشد)دادورخاني وهمكاران، 

از اين رو  جاذبه هاي گردشگري همراه بوده و به اقامت موقت آنان در اين مقاصد گردشگري منجر مي شود.

گردشگري مي تواند نقش اساسي در اعتلاي فرهنگ گردشگران داشته باشد، كه در اين نوشتار سعي شده 

در توسعه فرهنگ گردشگري به عنوان يكي از شاخص هاي فرهنگي جوامع  است تا نقش گسترش گردشگري

 مورد تبيين قرار بگيرد.

 مفاهیم و مبانی نظری :بخش اول

 گردشگری مفهوم

 طيلاتتع مترادف صورت به بيشتر و كند مي دلالت تفريحي سفرهاي بر گردشگري عبارت مردم بيشتر نظر از

نند. ك مي ياد تفريح منظور به مسافرت عنوان به گردشگري از لغت كتابهاي در چنين هم د.رو مي كار به

در  گردشگري هماهنگي و بازاريابي توسعه، پي در كه ديگري مراكز گردشگري و هايبرعكس، سازمان

 سافرتم يعني گردشگري آنها نظر از دارند؛ مورد اين در تريوسيع ديدگاه داشتن بر سعي هستند، كشورشان

 .اي منطقه و محلي فعاليتهاي و مهاجرت كار، منظور به سفر استثناي به مختلف اهداف با

مكاني  تغييرات مجموعه از عبارت است مي كند: گردشگري تعريف اينگونه را ( گردشگري1385رضواني )

خواسته  پيوستن واقعيت به از ناشي تغييرات خود اين مي شود. منتج آن از كه است هايي فعاليت و هاانسان

. دارد وجود متفاوت ضعف و شدت با شخص هر در بالقوه و كندمي وادار جابجايي به را انسان كه است هايي

محاسبات  پاي كه هنگامي به ليكن رسد، مي نظر به ساده مفهومي امر بدايت در گردشگري مفهوم گرچه

كه  اند گفته هر تقدير به بازد. مي رنگ اوليه بودن ساده آيد، مي ميان به گردشگري افزودة ارزش و اقتصادي

كسب  نوع هر يا اشتغال بدون ديگر مكاني از ديدار قصد به است زندگي دايمي محل موقت گردشگري، ترك

                                                           
1 Sofield, De Lacy, Lipman & Daugherty 
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درگذرد )كروبي،  شب يك حداقل از جديد محل در اقامت نكهآ بر مشروط اي وسيله هر و طريق هر به درآمدي

1394.) 

تجربه  كننده ايجاد فرهنگي، مبادلات راههاي ترين برجسته از يكي چنان هم المللي بين و داخلي گردشگري

صنعت  .است ديگران نيز معاصر جامعه و زندگي بلكه مانده، گذشته باقي از آنچه تنها نه به نسبت شخصي

مي  عرضه توريستي هاي جاذبه عنوان به را بوميان غير "زندگي سبك"و  "رسوم آداب و"اغلب  گردشگري

 طور به كه هستند زندگي سبك و فرهنگ از نوع آن عرضه خواستار نيز اغلب گردشگران فروشد(. كند )مي

 .باشد متفاوت خودشان روش زندگي و فرهنگ با اي ملاحظه قابل

مرحله  سه به را گردشگري كه است اين راه دارد. يك وجود گردشگري فعاليتهاي بررسي براي بسياري هايراه

 :كنيم تقسيم

 (....و خريد مقصد، انتخاب ، ...و ها آگهي يعني تبليغاتي مواد مطالعه)مي دهد  روي خانه ترك از پيش آنچه •

 .ورود( عزيمت، دهد )مسافرت، مي روي آنجا از برگشت و شده معين مقصد به رفتن راه در آنچه •

دلخوري ها( )شمس،  و نارضايتي ها رضايتمندي ها، و خاطرات)مي افتد  اتفاق مسافر براي مقصد در كه آنچه •

1388.) 

 رشد گردشگری

در طي قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم عوامل مهم گوناگوني در گسترش گردشگري نقش داشتند. طبق نظر 

 ( پنج دليل عمده براي رشد گردشگري وجود داشت كه عبارتند از:1390ميسون )

 استانداردهاي زندگي منجر شد.افزايش توليدات صنعتي همراه با انقلاب صنعتي كه به ارتقاي -1

پيشرفت در فن آوري حمل و نقل كه به مسافرت هاي كم هزينه تر و دست يافتني تر منجر شد. خطوط -2

 راه آهن و كشتيراني در قرن نوزدهم و اتومبيل ها و هواپيماها در نيمه اول قرن بيستم وارد ميدان شدند.

 دهم.بنا شدن تعطيلات ساليانه در اواخر قرن نوز-3

تغيير در ادراك از محيط زيست. مكان هايي كه تا قبل از آن نامطلوب درنظر گرفته مي شدند، اكنون در -4

 نظر مردم جذاب نمود پيدا مي كرد.

ميل روز افزون به مسافرت. اين امر تا حدي به مساله پيشرفت در تحصيلات و همچنين مسافرت هاي -5

مده، نتيجه جنگ بود. از اين رو مردم به اماكن و مسافرت هاي خارجي بيشتر مربوط مي شد كه به طور ع

 تجاري خارجي علاقه مند شدند.
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 اثرات گردشگری

 براي جوامع آن مزاياي. فراواني است مزاياي داراي مهمان جوامع براي هم و ميزبان جوامع براي هم گردشگري

 بعد اقتصادي در كرد. بنديمحيطي طبقهاجتماعي، سياسي و زيست  اقتصادي، نظر از توانمي را ميزبان

 و پيشرفته صنعتي نواحي از متمركز ثروتهاي وانتقال درآمد ايجاد و بالا ضريب با اشتغال ايجاد با گردشگري

تفريحي استاندارد  و رفاهي تأسيسات احداث با همچنين و مي برد بالا را جامعه رفاه پيراموني، سطح نواحي به

مي كند. در واقع به طور كلي در اقتصاد محلي و كارآفريني نقش آفريني مي كند.  تأمين نيز را ساكنان زندگي

 كه شودمي گردشگري موجب فرهنگي، و اجتماعي بعد در ها نيز غافل بود.اما همزمان نبايد از بالارفتن قيمت

 طرف از شوند. مندبهرهترقي  و رشد براي لازم پويايي از گرفته، قرار تعامل در يكديگر با مختلف هايفرهنگ

 امنيت ايجاد شود.گردشگريكند، ميمي تضمين را گردشگري رونق كه فرهنگي هايجاذبه باعث حفظ ديگر

. همچنين به احيا يا ارتقاي هنرهاي دهدمي افزايش را رفاه سطح كرده، ضروري ميزبان جامعه در را آرامش و

سنتي يا فعاليت هاي صنايع دستي در نتيجه تقاضاي گردشگران منجر مي شود. با اين وجود، از دست رفتن 

هويت فرهنگي به ويژه زماني كه گردشگران از كشورهاي توسعه يافته به كشورهاي در حال توسعه سفر كرده 

هاي گردشگران توسط ساكنان محلي اتفاق با تقليد رفتارها و فعاليتباشند، دور از انتظار نيست. اين امر 

 احياناً كرده، فراهم را جوامع كشورها و بين و دوستي صلح زمينه گردشگري صنعت سياسي، بعد درافتد. مي

 همين به زدايد.مي دارند، يكديگر از ملتها را كه نادرستي باورهاي و هاانديشه و ايكليشه تصورات از برخي

 سطح در همچنين و كشور يك داخل مرزهاي در امنيت ايجاد گردشگري، صنعت توسعه منظور به دليل

است. در بعد زيست محيطي مي توان به درآمد حاصل از بازديد گردشگران از جاذبه هاي  ضروري الملليبين

داركنندگان به اهميت طبيعي و استفاده آن در حفظ و نگهداري جاذبه ها و همچنين علاقه روز افزون دي

محيط طبيعي و در نتيجه تمايل بيشتر به حمايت از اقدامات حفاظتي محيط زيست اشاره نمود. ولي ايجاد 

آلودگي توسط وسايل نقليه، ريختن زباله توسط گردشگران، ايجاد مزاحمت براي ساكنين و وارد آمدن خسارت 

 و گردش كه تأثيري به توانمي صنعت گردشگري يمزايا ديگر به مناظر طبيعي ناديده گرفتني نيست. از

 با گردشگران كه است كرد. بديهي اشاره شودمي اعصاب تسكين موجب و گذاردمي انسان روحيه در تفريح

 ديگري كاري دوره براي را و زيبا، خود مختلف كشورهاي در خود سالانه مرخصي با و تعطيلات ايام گذراندن

 از پس افراد رو اين از دارد. تجارب انسان كسب در ايالعادهفوق تأثير سفرها ديگر طرف از كنند.مي آماده

 و سرشار ايروحيه و نشاط با جديد، مهارتهاي و تجارب از ايتوشه با كار، محل و زندگي محيط به بازگشت

 حل هايراه با و شوندروبرو مي جديد مسايل و فرهنگها با سفر در افراد كنند.مي آغاز را خود كار اميدوارانه
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 گردشگري ديگر تأثير مهم دنيا در امنيت و صلح ايجاد يابند.مي آگاهي مختلف جوامع در مسائل و مشكلات

 (.1389است)جلاليان و همكاران، 

حضور گردشگر در مقصد و تعامل فرهنگي ميان وي و مردم محلي مي تواند و در واقع چنين است كه با تبادل 

فرهنگي بين دو طرف همراه است. گردشگر هم بر محيط تأثير مي گذارد و هم از محيط تأثير خواهد پذيرفت. 

دشگر برقرار مي كنند و نوع اينجا درجه غناي فرهنگي سرزمين مقصد ونوع ارتباطي كه مردم محلي با گر

نگاهي كه ايشان در برخورد با گردشگر نسبت به او دارند در درجه اين تأثير پذيري متقابل مؤثر است. هر چه 

فرهنگ محلي غني تر و سرشارتر از جاذبه هاي مثبت باشد، و نوع تعامل مردم محلي با گردشگر جذابيت 

اهم سازد و او به عنوان فردي كه به قصد تجربه و يادگيري و كسب بيشتري براي آموختن از ايشان نزد او را فر

لذت از داشته هاي مقصد به آنجا سفر كرده شناخته شود، درجه اثرگذاري جنبه هاي مثبت فرهنگي مفصد 

بر گردشگر افزايش خواهد يافت. در عوض هرچه گردشگر در محيط مقصد احساس بدبيني نسبت به خود از 

لمس كند و يا هر حركت و تلاشي از وي در گشايش ارتباط با مردم محلي با سوء ظن از  سوي مردم محلي را

سوي ايشان نگريسته شود و يا مردم محلي گردشگر را غريبه اي با فرهنگي متمايز و اسباب تهاجم فرهنگي 

را نبرده يا اصولاً قلمداد كنند، باب اين تعامل بسته شده و گردشگر نيز از ويژگي هاي فرهنگي مقصد بهره لازم 

 (.  1390از آن ها به واسطه نگرش منفي ايجاد شده، فاصله خواهد گرفت)رنجبريان و زاهدي، 

تأثيرات گردشگران بر مقاصد گردشگري در ابعاد گوناگون مي تواند مورد توجه قرار بگيرد. شايد متداول ترين 

است. اما پيش از آن كه به اين مسائل پرداخته مسير براي طرح آنها تقسيم بندي به آثار مثبت و آثار منفي 

شود بايد روشن نمود كه درجه تأثيرپذيري محيط مقصد از حضور گردشگران به عوامل متعددي بستگي دارد. 

تعداد گردشگراني كه به مقصد وارد مي شوند يك عنصر مهم در اين زمينه به شمار مي رود. هرچه گردشگران 

)رنجبريان  شند گستردگي حضور آنها مي تواند به تأثيرگذاري بيشتر منجر شودورودي به يك مقصد بيشتر با

 (.1390و زاهدي، 

البته تنها تعداد گردشگران نيست كه به عنوان عامل مهم شناخته مي شود. روشن است كه بازارگردشگري با 

تنوعي گسترده از انواع گردشگران مواجه است. گردشگران با اهداف گوناگون به سفر مي روند و نگاه آنها به 

كه با هدف آشنايي با سرزمين و مردم جامعه مقصد از يكديگر متمايز است. به عنوان مثال گردشگران فرهنگي 

مقصد و شاخصه هاي فرهنگي به آن مقاصد سفر مي كنند به طور متعارف به شدت نسبت به رعايت قواعد 

فرهنگي جامعه مقصد خود را متعهد مي دانند و به نوعي مي كوشند به ارزش هاي فرهنگي جامعه مقصد 
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أكيد بر گردشگري ساحلي به طور معمول چنين دغدغه احترام گذارند. در عوض گردشگران تعطيلاتي با ت

 (.1390هايي را كمتر مورد نظر دارند)رنجبريان و زاهدي، 

توانمندي هاي فرهنگي اجتماعي جامعه مقصد و يكپارچگي فرهنگي در مقصد نيز به شدت در اين زمينه تأثير 

ستوار و از نظر فرهنگي يكدست، گذار است. چنان كه به نظر مي رسد در جوامعي با پايه هاي فرهنگي ا

تأثيرپذيري از فرهنگ مهمانان كمرنگ تر و در عوض شايد تأثيرگذاري بر ايشان قدرتمند تر باشد. اما هر چه 

جامعه دچار چندپارگي فرهنگي باشد يا با گسست هاي اجتماعي حاصل از شرايط نابسامان اقتصادي، بي 

تأثيرپذيري آن از فرهنگ مهمان مي تواند گسترده تر ثباتي هاي سياسي و نظاير آن درگير باشد، 

 (.1390باشد)رنجبريان و زاهدي، 

اجتماعي -مردم محلي ضمن ملاقات با گردشگران نسبت به نگرش ها، آداب و رسوم و ويژگي هاي فرهنگي

 سرزمين هاي گردشگر فرصت آگاهي مي يابند. اين موضوع به طور كلي به ارتقاي سطح آگاهي هاي عمومي

مردمان سرزمين مقصد از جهان پيرامون مي انجامد و به خودي خود واجد ارزشي مثبت است. بخصوص اگر 

پيش فرض هايي درباره موطن گردشگران و نگرش هاي آنها نسبت به مقصد وجود داشته باشد، چنين تعاملي 

دشگري به عنوان ابزار به درك بهتر و روشن شدن نكات ابهام مي انجامد. شايد از همين رو است كه از گر

توسعه صلح جهاني و گفتگوي تمدن ها سخن به ميان مي آيد. به عنوان مثال سفر گردشگران مذهبي ايراني 

به كشور عراق براي زيارت عتبات عاليات نه فقط به كسب منفعت و لذت معنوي از اين سفر براي ايشان مي 

مين مقصد و چندان كه در سال هاي اخير ديده ايم حتي انجامد، بلكه ضمن تعامل اين گردشگران با اتباع سرز

كمك به انفاق نسبت به گروه هاي نيازمند در سرزمين عراق، زمينه هاي تلطيف فضاي ميان دو ملتي كه طي 

 (.1390هشت سال جنگ رو در رو داشتند، را فراهم مي سازد)رنجبريان و زاهدي، 

آن به طور كامل آشنا نيستند. اين خطر وجود دارد كه گروهي  گردشگران به هر تقدير با جامعه محلي و شرايط

از مردم مقصد به قصد سودجويي از عدم اطلاع اين گردشگران بهره برداري نامشروع نمايند. كلاهبرداري، 

سرقت، اخاذي نمونه هايي از جرايم هستند كه با توسعه گردشگري در يك مقصد احتمال دارد نسبت به 

د. بديهي است مديريت سرزمين مقصد با كنترل اين عناصر نه فقط فضا را براي گردشگران گردشگران رواج ياب

مناسب مي سازد بلكه از آنجا كه امنيت و فضاي سالم اجتماعي استثناء پذير نيست، تأمين امنيت اجتماعي 

اين خصوص به تبع حضور گردشگران مي تواند عنصري مناسب و مورد پسند مردم محلي نيز قرار گيرد. در 

در فصل آثار اقتصادي گردشگري با توجه به ماهيت كالاها و خدمات گردشگري بيشتر سخن به ميان خواهد 

آمد. پس به هر تقدير گاه استدلال مي شود كه گسترش گردشگري به گسترش بازار جرائم بر عليه اين افراد 
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نقش مديريت مقصد گردشگري در كنترل  و سرانجام جامعه خودي مي انجامد اما اين موضوع را بدون توجه به

 (.1390جرائم و تأمين امنيت اجتماعي مي توان يكسو نگري اي مغرضانه قلمداد نمود)رنجبريان و زاهدي، 

يكي از موضوعات بسيار مهم در تعامل ميان سرزمين مقصد و گردشگران به موضوع جداسازي جامعه محلي 

مسئله چنين مي توان گفت كه گاهي مديريت مقاصد گردشگري  از گردشگران باز مي گردد. براي روشن شدن

يا حتي بنگاه هاي فعال در اين صنعت ممكن است به اين سو حركت كنند كه ميان گردشگران و جامعه مقصد 

فاصله ايجاد نمايند. چنين اقدامي به هر دليل كه باشد، مثلاً براي رضايت خاطر و راحتي بيشتر گردشگران 

آميز است. زيرا اگر جامعه محلي احساس نمايد كه چنين موضوعي در حال رخ دادن است، به بسيار مخاطره 

احتمال بسيار قوي نسبت به گردشگران موضعي منفي اتخاذ خواهد كرد. در چنين وضعيتي نه فقط تعامل 

 اجتماعي مثبت ميان گردشگران و مردم مقصد روي نخواهد داد، بلكه خصومت جاي اين تعامل-فرهنگي

 (.1390)رنجبريان و زاهدي، سازنده و مثبت را خواهد گرفت

مسئله نحوه هزينه كردن گردشگران در مقاصد نيز ممكن است بر جامعه مقصد اثرگذار باشد. گاه ولخرجي 

گردشگران در مقاصد و بخصوص وقتي حالت تفاخر گيرد، در يك جامعه در حال توسعه به شكاف ميان جامعه 

منجر خواهد شد. البته بايد يادآور شد كه مسئله بخش بندي بازارگردشگري)تعطيلاتي، محلي و گردشگران 

در اين ميان فوق العاده مهم است و چنين موضوعي به طور متعارف در خصوص گردشگران  مذهبي، فرهنگي،...(

 (.1390فرهنگي چندان مصداق نمي يابد)رنجبريان و زاهدي، 

از تنوع بخشي فرهنگي به جامعه مقصد است. اين مسئله در جوامع بسته ورود گردشگران به هر تقدير نوعي 

فرهنگي و تعامل پذيري بيشتر افراد جامعه محلي منجر -در بلندمدت مي تواند به باز شدن فضاي اجتماعي

شود. اين موضوع در بعد ناخوشايند خود و در سمت افراطي طيف مربوطه مي تواند معنايي از تهاجم فرهنگي 

شود، اما شكل مديريت شده آن همراه با انتخاب بازار هدف گردشگري از سوي مديريت مقاصد مفهوم تلقي 

 (.1390توسعه فرهنگي را به دنبال دارد)رنجبريان و زاهدي، 

در بسياري موارد چنين استدلال مي شود كه توسعه گردشگري به طور متعارف به گسترش پديده هاي 

و قماربازي منجر مي شود. اين موضوع در بسياري نقاط گردشگري در نواحي نابهنجار اجتماعي همچون فحشا 

در حال توسعه جهان مشاهده شده است واز همين رو منتقدين توسعه گردشگري چنين پديده هاي نابهنجاري 

را با اين صنعت لازم و ملزوم دانسته و به همين جهت اين صنعت را عاملي براي ترويج منكرات مي 

 (.1390ريان و زاهدي، دانند)رنجب
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توجه به اين نكته ضروري است كه چنين شواهدي ضمن اينكه انكارپذير نيستند، ليكن به سياست توسعه 

گردشگري محلي در مقصد مورد نظر گره خورده اند. در واقع مقاصد گردشگري كه در برنامه توسعه اي خود 

اروپايي را هدف گرفته اند، به جديت با اين مسائل تفريحي خاصه از جوامع غربي و -بازار گردشگران تعطيلاتي

درگير هستند. در همسايگي ما، تركيه كوشيده است سرزميني جذاب براي چنين گردشگراني باشد. مجمع 

الجزاير مالديو، تايلند، سريلانكا، كوبا و بسياري مقاصد گردشگري ديگر نيز چنين هستند. اما اگر مقصد 

گردشگري پيش روي خود دقت بخرج داده و تلاش نمايد تا بازاري مطابق شرايط گردشگري در انتخاب بازار 

اجتماعي خود را مورد هدف قرار دهد، مديريت و كنترل چنين نابهنجاري هايي دور از دسترس -اخلاقي

 (.  1390نيست)رنجبريان و زاهدي، 

جه تقيد مردمان محلي به رعايت توجه به اين نكته نيز بي مناسبت نيست كه غناي فرهنگي جامعه مقصد و در

حدود و موازين تعيين شده براي گردشگراني كه به كشور سفر مي كنند، عنصر هدايتگر در رفتار و عملكرد 

 (.1390ايشان مي باشد)رنجبريان و زاهدي، 

چنين موضوعي در خصوص برخي ديگر از مظاهر نابهنجار توسعه گردشگري در مقاصد مختلف از قبيل تأثير 

پوشش مردم محلي نيز مصداق مي يابد. گاه شاهد آن هستيم كه گروه هايي از مردم سرزمين مقصد و در 

اغلب جوانان از پوشش گردشگراني كه به اين مقاصد سفر مي نمايند، الگوبرداري مي كنند واين مسئله به 

 (.1390عنوان يكي از آثار نابهنجار توسعه گردشگري تلقي مي شود)رنجبريان و زاهدي، 

با ورود گردشگران به مقصد، نيازهاي مصرفي ايشان نيز مطرح مي شود. جوامع در حال توسعه ميزبان 

گردشگران ناگزير از تلاش براي تأمين اين نيازها هستند و جهت گيري هاي مختلفي را در اين خصوص تعقيب 

ن نيازها از سوي جامعه مقصد مي نمايند. تلاش براي تأمين نيازهاي مصرفي ممكن است به واردات گسترده اي

از سرزمين مبدأ بيانجامد كه اين نه فقط از بعد اقتصادي به كاهش منافع واقعي وارده به اقتصاد مي انجامد، 

فرهنگي نيز موضوعي خوشايند نيست. نمونه اي از اين مورد را مي توان همچون واردات  -بلكه از بعد اجتماعي

 (.1390قاصد گردشگري معرفي كرد)رنجبريان و زاهدي، بي رويه نوشيندني هاي خارجي به م

 محلي هاي فرهنگ و توريسم متقابل رابطه كه را اي بالقوه نتايج و پيامدها ، 2009 سال در همكاران و جورج

 )تداوم وجهي دو رابطة اين دوسوي   از هركدام براي مؤلفه پنج در (1)جدول مطابق باشد، داشته دربر تواندمي

 .رشد است حال در پديده اين دوسوية اهميت بيانگر همچنين كه اند برشمرده گسست( /

 گسست تا تداوم از پيوستاري در محلي فرهنگ و گردشگري توسعه تعامل بالقوة پيامدهاي (1جدول)
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 شکست تداوم

 تضاد فرهنگي صلح

 فرهنگ پذيري/كمبود تنوع درك/احترام فرهنگي

 تخصيص فرهنگي تجديد حيات فرهنگي

 به نمايش گذاشتن هويت تصديق/ارتقاي هويت فرهنگي

 كمبود/ از دست دادن كنترل محلي پايداري/تجديد حيات اقتصادي

 فرهنگ گردشگری 

فرهنگ گردشگري در واقع نقطه اتصال بين فرهنگ ميزبان و فرهنگ مهمان است. فرهنگ ميزبان بومي 

هنر و پيشه، زبان، رسومات و آيين هاي سنتي و روش هاي انجام امور مي شود)اسميت، منطقه است كه شامل 

(. از طرفي ديگر، فرهنگ مهمان نيز تحت تأثير فرهنگ هاي اصيل مهماناني است كه در تعطيلات بر 2009

اساس روش هايي با زمينه هاي فرهنگي خودشان عمل مي كنند و يا ممكن است حتي تحت تأثير واكنش 

خالف به آن باشد. نكته قابل توجه آن است كه فرهنگ گردشگري زودگذر بيشتر براي اين تعطيلات تعريف م

مي شود كه گردشگران با خود وارد مي كنند، يا در مدتي كه در تعطيلات هستند، ايجاد مي كنند. اين ممكن 

براي مثال فرهنگ رايج در  است كه ساختارها، هنجارها و ارزش هاي اجتماعي قابل شناسايي داشته باشد.

ميان بسياري از گردشگران از جمله كوهنوردان فرهنگ خوشگذراني، رهايي ذهن و سياحت است  كه با رفتارها 

 (. 2016و فعاليت هاي خاصي نمود پيدا مي كند)كاناوان، 

نگ گردشگري اثرمتقابلي بين اين دو فرهنگ وجود دارد كه مي تواند به عنوان خلق، تعامل و تحول يك فره

جديد با تركيبي از هر دو شكل بگيرد. براي مثال در نتيجه اين تعامل پيچيده ممكن است برخي محصولات 

به گونه و سبكي توليد شود كه مورد استفاده مخاطبان خارجي باشد در حالي كه در فرهنگ بومي آن محصول 

است مخاطبان خارجي مجبور شوند كه براي به گونه اي ديگر مورد مصرف و استفاده قرار بگيرد. و يا ممكن 

 (. 2001استفاده از يك محصول به سبك مورد استفاده توسط بوميان منطقه روي بياورند)مارك وايك، 

گردشگري در بسياري از مناطق جزئي از فرهنگ شده است و تعامل با گردشگران عنصر اصلي در تعريف 

هويت اخلاقي آنها مي باشد. فرهنگهاي ميزان ممكن است در كنار حضور فرهنگ هاي مهمان تكامل يابد و يا 

دهند يا آن را از طريق منطبق شود. اين امر حتي در فرهنگ هايي كه به ميزباني گردشگري واكنش نشان مي 
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فرايندهاي مقاومت و بازپس زدن رد مي كنند، نيز وجود دارد. اين ها شواهدي هستند از اينكه جوامع ميزبان 

 (.2016و اكوسيستم ها پايدار نيستند و تحت تأثير قرار مي گيرند و در گذر زمان تغيير مي كنند)كاناوان، 

 ویژگی های فرهنگ گردشگری

ي شناخته شده كه معمولا بر جوامع ميزبان ايجاد مي شود، تغييرات در ارزش ها، نگرش ها، پيامدهاي فرهنگ

رفتارها، الگوهاي مصرف و روش ها و سبك هاي زندگي را به دنبال خواهد داشت)ياسوترنسريكول و باون، 

تلقي مي (. اگرچه گردشگري منجر به تغييراتي مي شود كه بواسطه فرسايش فرهنگ هاي بومي منفي 2015

ارزيابي جوامع بومي كه به همراه خود واردات -شود ولي عاملي است براي گفتگوي انساني و منبعي براي باز

(. همانطور كه گفته مي شود كه گردشگران نيز ممكن است 2013مالي و اجتماعي مي آورد)ريمر و والتر، 

(. 2014ربه مسافرتي تغيير دهند.)سو و لي، نگرش ها، ارزش ها و ادراكات خود را به عنوان نتيجه اي از يك تج

در واقع، پتانسيل گردشگري براي بازآفريني، باز تفسيري و بازانديشي در زندگي و معنابخشي بدان بالا است. 

اين چيزي است كه در گذر زمان ممكن است با مظاهر فرهنگي ساكنان مناطق گردشگري ممزوج شود)كاناوان، 

2016.) 

يز از طريق درگير شدن در سبك هاي زندگي بومي/محلي و همكاري خلاقانه در توسعه گردشگران خودشان ن

گردشگري هم به عنوان مصرف كننده و هم به عنوان توليدكننده در اين فرايند مشاركت دارند. هم آفريني 

رايي ميزبان و مهمانان گردشگري برحسب توليد محصولات و تجربيات گردشگري، جو افزايي، ارزش گذاري دا

هاي فرهنگي و بازآفريني محصولات موجود قابل توجه است. اين چنين هم آفريني اي فرهنگ بومي را هم 

براي ساكنان و هم براي گردشگران تقويت مي كند كه در نتيجه براي هر دو طرف ارزش افزوده ايجاد مي 

راي مظاهر فرهنگي باشد. حضور كند. بنابراين گردشگري مي تواند منجر به خلق و بازآفريني معاني جديدي ب

گردشگران منجر به آن مي شود كه يك جامعه امور روزمره خود را به منظور تطبيق با آنها تعديل كند و 

خودشان را از طريق چيزي كه گردشگران بازخورد مي دهند، تحليل نمايند. بنابراين اصول، رويدادها و روال 

 (. 2016ول زمان تغيير پيدا مي كند)كاناوان، هاي اجتماعي همگي با توسعه گردشگري در ط

 (1963اجتماعی آلبرت بندورا ) -نظریه شناختی

( در نظريه يادگيري اجتماعي خود تأكيد مي كند كه تقويت يك شرط 1391، به نقل از شورلتز، 1963بندورا )

دهاي آن يعني، ضروري براي اكتساب، نگهداري و تغيير رفتار است و رفتار يك شخص در نتيجه ي پيام
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هايي كه مستقيما به وسيله شخص تجربه مي شوند، تغيير مي كند ولي همه شكل هاي رفتار به طور تقويت

بالقوه مي توانند در غياب تجربه ي مستقيم تقويت نيز آموخته شوند به عبارتي افراد مي توانند بجاي اينكه 

رفتاري آنها نيز رفتارهاي  مجبور باشند، تقويت را شخصا تجربه كنند با مشاهده رفتار ديگران و پيامدهاي

جديدي را ياد بگيرند. بندورا وجود متغيرهاي تأثير گذار دروني را به كلي مردود نمي داند؛ بلكه معتقد است 

فرايندهاي شناختي يا فكري مي توانند بر يادگيري مشاهده اي تأثير بگذارند. يك فرد رفتاري را كه در ديگران 

نسخه برداري يا تكرار نمي كند، بلكه تصميمي هشيار و ارادي مي گيرد كه آيا مي بيند، به طور خودكار عيناً 

به همان طريق عمل كند يا نه! براي اين كار شخص بايد بتواند پيامدهايي را كه در رفتار ديگران مشاهده كرده 

شخص و هنوز شخصاً تجربه نكرده است، پيش بيني و درك كند و اين مكانيسم فرايندهاي شناختي خود 

 است.  

 بخش دوم: بدنه اصلی کنکاش و تحلیل موضوع

 دشگريديگر، گر سوي از و مي كند عمل گردشگري توسعة در عامل تسهيل كننده عنوان به فرهنگ يكسو از

عامل (. حضور گردشگر در مقصد و ت1394مي شود )دادورخاني و همكاران،  جامعه فرهنگ پايداري موجب

همراه  مي تواند و در واقع چنين است كه با تبادل فرهنگي بين دو طرف فرهنگي ميان وي و مردم محلي

اي فرهنگي است. گردشگر هم بر محيط تأثير مي گذارد و هم از محيط تأثير خواهد پذيرفت. اينجا درجه غن

 در برخورد با نوع ارتباطي كه مردم محلي با گردشگر برقرار مي كنند و نوع نگاهي كه ايشان سرزمين مقصد و

سترش گه كحال سوال اينجا است  گردشگر نسبت به او دارند در درجه اين تأثير پذيري متقابل مؤثر است.

 ؟در كشور موثر باشد يتواند در توسعه فرهنگ گردشگر يم زانيبه چه م يداخل يگردشگر

ه مي شود، در ئبراي پاسخ به اين سوال كه با رويكرد تحليل ادبيات از طريق روش مطالعه ي كتابخانه اي ارا

ت از توسعه پرداخته مي شود. وقتي صحب "فرهنگ گردشگري"ابتدا امر به شفاف سازي و تبيين متغير وابسته 

فرهايي فرهنگ گردشگري مي شود، دو موضوع به ذهن متبادر مي شود، توسعه در قالب گسترش كمي تعداد س

د و توسعه سبد مخارج خانوار قرار مي گيركه به منظور گردشگري صورت مي گيرد كه به عنوان يك كالا در 

 يرد.گدر قالب اشاعه ارزش ها، نگرش ها، رفتارها، الگوها و روش هاي سبك زندگي گردشگري صورت مي 

حاضر به منظور تحقق اهداف آن مبني بر اثرگذاري گردشگري داخلي بر توسعه فرهنگ گردشگري  گزارش

به لحاظ   فرهنگي در حوزه گردشگري بر اساس مدل شاين ها و مفروضاتمصاديق رفتاري، ارزشدر قالب 

 يحاضر با بهره مند هدف جزء تحقيقات كاربردي و بر اساس رويكرد كلان تحقيقات كيفي مي باشد. گزارش
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به مطالعه اسناد مكتوبي پرداخته است كه به نوعي  1مطالعه اسنادي با استفاده از روش تحليل مضموناز روش 

ي هاي فرهنگ گردشگري است كه با گسترش گردشگري داخلي تقويت شده است. براي تبيين كننده ويژگ

اين منظور كليدواژگان گردشگري و فرهنگ گردشگري به منظور جستجوي اسناد علمي در پايگاه هاي 

اطلاعات علمي مورد استفاده قرار گرفت و كليه كتب و مقالاتي كه به نوعي تبيين كننده، موضوع فرهنگ 

بودند، مورد استخراج قرار گرفت. در ادامه با به كارگيري روش نمونه گيري نظري مبتني بر  گردشگري

 منبع اسنادي انتخاب گرديد. 10( تعداد 1990چهارشاخص اصالت، اعتبار، نمايا بودن و معنادار بودن )اسكات، 

ن استخراج كرده، سپس را از مت 2روش تحليل داده ها نيز به اين صورت است كه محقق ابتدا واحدهاي فكر

اين واحدهاي فكر را بر اساس اشتراكي كه در مفاهيم آنها وجود دارد مقوله بندي نموده و در نهايت مقوله ها 

بر اساس ارتباطي كه با يكديگر ممكن است داشته باشند در طبقات جداگانه اي تحت عنوان مضامين قرار مي 

 گيرند.

مي  1نگ گردشگري متأثر از گسترش گردشگري را در قالب شكل به طور كلي مدل نهايي ظهوريافته فره

  توان مشاهده كرد:

                                                           
1Theme  
2Thought Units  
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 الگوي مفهومي ظهوريافته فرهنگ گردشگري  1شكل

يافته هاي مفهومي، فرهنگ گردشگري را به عنوان باورها، هنجارها و الگوهاي رفتاري تعاملي گردشگران و 

هاي احيايي در نظام فرهنگي ارزشهاي اجتماعي و هاي فردي، ارزشكند كه در قالب ارزشميزبانان تعريف مي

 يابد.طرفيني ظهور مي

شود و براي تحقق آن توسط ها و تمايلاتي كه نسبت به آن قضاوت مثبت ميمنديعلاقه ارزش های فردی:

هاي فردي هستند كه افراد ميزبان يا مهمان گردشگري در جستجوي افراد هدف گذاري صورت مي گيرد، ارزش

 اين ارزش هاي فردي در فرهنگ گردشگري عبارتند از: آن مي باشند. مصاديق

های ارزش
فردی

های ارزش
احیایی

فرهنگ 
گردشگری

های ارزش
اجتماعی

امنیت طلبی 

سازی و رهایی ذهنآرامش 

حفظ اصالت هویت فرهنگی 

الگوپذیری زیستی 

تفاخرورزی و سلطه جویی فرهنگیعدم 

سوءاستفاده از بی اطلاعی فرهنگیعدم 

مشارکت اجتماعی 

 صمیمانهتعامل سازنده و 

رفتار انطباقی 

آگاهی فرهنگی 

ها و آداب فرهنگیاحیای سنت 

هاتقویت و ارتقای سنت 

یابی مجدد فرهنگیهویت 

تقویت چهره فرهنگی 

های گردشگریحفظ جاذبه 

 هشیاری نسبت به تهاجمات

 فرهنگی

بندی به قوانین مقصد پای

اعتمادسازی طرفینی 

تکریم متقابل 

هاادراکی از فرهنگ یابیجایگاه 

ایجاد ارزش افزوده طرفینی 
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امنيت طلبي: به طور كلي هم ميزبانان و هم مهمانان نسبت به امنيت امرگردشگري با حساسيت زيادي -1

برخورد مي كنند به گونه اي كه ميزبان چنانچه با ورود گردشگر امنيت زندگي اش مخدوش شود، واكنش 

نع دفاعي ايجاد مي كند. ضمن اينكه گردشگر نيز مقاصدي را قطعاً انتخاب ها و موانشان داده و مقاومت

 خواهد كرد، كه از امنيت لازم برخوردار باشد.

سازي و رهايي ذهني: بدون شك يكي از اهداف ارزشي كه در گردشگري و به ويژه توسط گردشگران آرامش-2

ردشگري است به گونه اي كه فرد را از دنيا مورد توجه است، آزادسازي و تسكين روحي و رواني در مقصد گ

آشفته زندگي معمولش جدا نمايد. از سوي ديگر ميزبانان نيز با مشاهده رفتارهاي بدون دغدغه گردشگران 

هاي ذهني خود بكاهند. نقطه قابل ممكن است تأثير بگيرند و از اهميت قائل شدن بر بسياري از درگيري

هايي سازي ذهني گردشگران چنانچه براي ميزبانان دغدغه آور شود، به توجه در اين موضوع آن است كه ر

 ضد ارزش تبديل خواهد شد.

هاي ها و پيشينههاي هر فرهنگي بر اساس ريشهحفظ اصالت هويت فرهنگي: از آنجا كه افراد در قاموس-3

ها از بين خواهد از اصالتها، بسياري كنند، لذا با تخريب اين ريشهاي هويت و اصالت پيدا ميارزشي ويژه

 گيري پيرامون آن ارزش قائل خواهند بود.هاي فرهنگي و هرگونه جهترفت. بنابراين افراد براي حفظ اصالت

هاي افراد قرار دارد. سفرهاي الگوپذيري زيستي: انتخاب سبك زندگي مناسب هميشه در زمره دغدغه-4

الگوهاي عملكردي مختلف، سبك هاي گوناگون زندگي و گردشگري به افراد اين كمك را خواهد كرد كه با 

بديل ها و راه حل هاي ممكن آشنا شوند و با ايده گرفتن و الگوپذيري از آن در سبك زندگي خود بازنگري 

 داشته باشد.

عدم تفاخرورزي و سلطه جويي فرهنگي: در بسياري از مواقع فرهنگ هاي ميزبان يا مهمان گردشگري كه -5

شوند، ممكن است در راستاي برتري جويي فرهنگي در تعامل با يكديگر به گري غالب ادراك مينسبت به دي

 تفاخرورزي بپردازند و احساس نفرت در فرهنگ مقابل ايجاد كند.

هاي فرهنگي مقابل وجود عدم سوءاستفاده از بي اطلاعي فرهنگي: ناآگاهي هايي كه گاهي نسبت به ارزش-6

اي به دور از مبادي اخلاقي گردشگري را براي سودجويان فراهم آورد كه به گونهدارد، ممكن است فرصتي 

 عمل شود به طوري كه حتي موجب رنجش خاطر ناظران نيز قرار گيرد.

مندي از بهره اش برهاي ظهوريافته بين فرهنگي كه تمركز اصليدسته از مطلوبيت آن ارزش های اجتماعی:

دهند ها و امورى را تشكيل مىواقعيت ها،فرهنگ مقابل است. بنابراين اين ارزش هاي تعاملي و ارتباطي بافرصت
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مصاديق اين  .استپبرامون مسائل گردشگري  جوامع ميزبان و گردشگرانكه مورد درخواست و آرزوى 

 هاي اجتماعي در فرهنگ گردشگري عبارتند از:ارزش

اهتمام قوي جوامع ميزبان و مهمان براي مشاركت مؤثر در امور گردشگري زيربناي  مشاركت اجتماعي:-1

فكري، همكاري و فرهنگي مورد نياز جهت تحقق اين رخداد خواهد بود. در واقع اين مشاركت با هدف هم

ير هاي اثرگذار و اثرپذتشريك مساعي جوامع در جهت بهبود كميت و كيفيت رخداد گردشگري در تمامي جنبه

 آن صورت مي گيرد.

هاي مختلف چنانچه به صورت گشوده، با احترام متقابل، توأم با : تعامل فرهنگتعامل سازنده و صميمانه-2

ميزبان و مهمان به يكديگر شده و باعث حذف اصطكاك  صميميت و الهام بخش باشد منجر به نزديكي فرهنگ

 هاي احتمالي مي شود.رفتاري و تنش

بخش خواهد بود كه در تعاملات طرفيني، راهبردها ي: رخداد گردشگري در بستري مطلوب و لذترفتار انطباق-3

ها و رفتار خود را پذيري بالا وجود داشته باشد و پيامو رويكردهاي تعاملي و ارتباطي مختلف با درجه انعطاف

 در پاسخ به واكنش و نياز طرف مقابل منطبق نمايد.

رد به دانش و آشنايي جوامع ميزبان و مهمان از ارزش ها،  باورها و هنجارهاي ديگر : اشاره داآگاهي فرهنگي-4

 فرهنگ ها بگونه اي كه بتواند در هنگام تعامل با آنها ملاحظات فرهنگي شان را داشته باشد.

 گيري به سوي مطلوبيت باشد با چالشگردشگري در دنياي امروز اگر در انتظار جهتاعتمادسازي طرفيني: -5

 هاي كسب اعتماد مواجه است. 

: اين مقوله اشاره به احترام گذاشتن به شخصيت فرهنگي مقابل دارد و تأكيد آن بر رفتار تكريم متقابل-6

 مؤدبانه، كردار مناسب و گفتار در خور شأن و كرامت و ارزش هاي انساني است.

ران و ميزبانان بايكديگر برقرار مي كنند نوع نگاه و ارتباطي كه گردشگ: هايابي ادراكي از فرهنگجايگاه-7

تر و هاي ادراكي نسبت به جايگاه و درجه غناي فرهنگي يكديگر ايجاد مي كند. هر چه فرهنگي غنينگرش

سازد و درجه سرشارتر از جاذبه هاي مثبت تلقي شود، جذابيت بيشتري براي آموختن از ايشان فراهم مي

افت. در عوض هرچه احساس بدبيني و سوء ظن نسبت به فرهنگي ايجاد اثرگذاري آن فرهنگ افزايش خواهد ي

 شود، درب تعامل بسته شده و بين دو فرهنگ فاصله ايجاد مي شود.

اي شكل حلقه خدمت متقابل به گونهايجاد ارزش افزوده طرفيني: در توسعه گردشگري پايدار، فرهنگ  -8

مقابل )ميزبان يا مهمان( ارائه دهد. به عبارتي هم فرهنگ گيرد كه هر فرهنگي بايد خدمت عالي به فرهنگ مي
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مندي يكطرفه و ناديده انگاشتن ميزبان و هم مهمان مشاركت فعال در تقويت فرهنگ مقابل دارد و از بهره

 شود.منافع فرهنگ مقابل اجتناب مي

ها، ها، جذابيتتواند سنتهايي كه در بستر آن رخداد گردشگري ميتمايلات و مطلوبيت های احیایی:ارزش

هاي فرهنگي را چه در جوامع ميزبان و چه در جوامع مهمان با رويكرد تحكيم بخشي هنجارها، باورها و ارزش

 ند از:هاي احيايي در فرهنگ گردشگري عبارتمصاديق اين ارزشبازنگري، بازسازي و احيا نمايد. 

هاي فرهنگي جوامع ها به عنوان بخشي از هويتها و آداب فرهنگي: از آنجا كه آداب و سنتاحياي سنت-1

هاي فرهنگي از ياد رفته گيرد، گردشگري بستري را مي تواند فراهم كند تا سنتمورد ملاحظه قرار مي

 بازآفريني شده و مجدد مورد توجه قرار بگيرد.

ترقي رسومات  و رشد براي لازم مختلف درگردشگري، پويايي هايفرهنگ: تعاملات هاتقويت و ارتقاي سنت-2

هاي آئيني در نتيجه تقاضاي گردشگران احيا يا ارتقاي هنرهاي سنتي يا فعاليتكند. فرهنگي را فراهم مي

در اي صورت گرفته توسط گردشگران باز انديشي آنها را منجر مي شود. ضمن اينكه يادگيري مشاهده

فرهنگ مفيد و سازنده كه همان حقايق و واقعيت مربوط در واقع  هاي خودي به دنبال خواهد داشت.سنت

در طور آگاهانه ها است، بهي حيات معقول انسانهاي شايستهها و ديگر شيوهزيبايي ،هاها، ارزشبه ضرورت

 .ها تقويت مي شودفرهنگ

است كه افراد، گروه ها، اقوام  يا دهيو پد ينمادساز ينوع ،يفرهنگيابي تيهويابي مجدد فرهنگي: هويت-3

. در تعاملات گردشگري آنچه كه كنند ياتخا م گرانياز د يزخود و تما تياحراز موجود يمكان ها برا اي

هاي فرهنگي خود و تجديدنظر در مظاهر فرهنگي و تواند اتفاق افتد، بازانديشي افراد نسبت به اصالتمي

است. اين مهم از طريق تثبيت و پرورش مفروضات،  غير اصيل جاي گرفته و ادراك شده در آن هويت رفتاري

 ها و باورهاي اصيل و حذف باورها و كليشه هاي غلط فرهنگي رقم خواهد خورد.ارزش

پيشينه ذهني نامطلوب، پيش قضاوت هاي نادرست و تبليغات منفي كه نسبت به  تقويت چهره فرهنگي:-4

گي خاص ممكن است رواج پيدا كرده باشد، مي تواند از طريق گردشگري به شكل مطلوبي اصلاح و فرهن

تر و سرشارتر از جاذبه هر چه فرهنگي غنيها به نمايش گذاشته شود. ترميم شود و چهره بروز شده فرهنگ

احساس بدبيني  هاي مثبت باشد و نوع تعامل طرفين گردشگري جذابيت بيشتري براي آموختن فراهم سازد،

 ها برطرف خواهد شد.و سوء ظن

 هاي گردشگري: حضور گردشگران جهت مشاهده جاذبه هاي گردشگري و استفاده از آنحفظ جاذبه-5

ها به منظور فرسودگي و از بين رفتن آن را ممكن است به دنبال داشته باشد. لذا جهت پايداري اين جاذبه
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ها بايد بگونه اي نهادينه شود كه ضرورت فاظتي در بستر فرهنگاقدامات ح تداوم بازديدهاي گردشگري،

 حفاظت فيزيكي به حداقل برسد. 

از دست رفتن هويت فرهنگي به ويژه زماني كه تعامل گردشگري هوشياري نسبت به تهاجمات فرهنگي: -6

اين امر با تقليد  يافته و كشورهاي در حال توسعه صورت مي گيرد، دور از انتظار نيست.بين كشورهاي توسعه

كشور به گسترش فرهنگ  افتد كه به طور غيرمستقيمهاي فرهنگ مقابل اتفاق ميرفتارها و فعاليت

از بين بردن فرهنگ  كند.هاي كشورهاي در حال توسعه كمك ميفرهنگ شدنو جايگزين  يافتهتوسعه

 ات خواهد بود.نتيجه اين تهاجمهاي ناصحيح درست و مثبت و گاهي نهادينه كردن فرهنگ

بندي به قوانين مقصد گردشگري: التزام و احترام گردشگران به قواعد و قوانين حاكم بر مقاصد پاي-7

ها به يكديگر دهنده فرهنگ غني و درك فرهنگي بالاي آنها است و منجر به نزديكي فرهنگگردشگري نشان

 مي شود. 

 هاي فرهنگي ظهوريافته:ويژگيعوامل اثرگذار بر شدت تأثيرپذيري هريك از 

 تعداد گردشگران -1

 اهداف مختلف گردشگري باتنوع گردشگران -2

 هاي اجتماعي و سلطه فرهنگيگسست-3

 هاي فرهنگي بندي به ارزشميزان تقيد و پاي-4

 بخش سوم: راهکارها و پیشنهادات کاربردی 

نسبت به چارچوب راهنما يا الگوي مطلوب فرهنگ در ابتدا بايد سطح آگاهي كليه مديران و متوليان گردشگري 

گردشگري افزايش يابد. هر چه سطح آگاهي نسبت به اين ارزش هاي فرهنگي مطلوب توسعه يابد، نكات مثبت 

 گردد. هاي فرهنگي با كارآيي بيشتر دنبال ميشود و پايداري ارزشو منفي فرهنگ گردشگري بهتر بررسي مي

طلبد و بدون تعهد و حمايت در ابتدا تعهد و حمايت متوليان گردشگري را ميهاي فرهنگي حاكميت ارزش

هاي آموزشي توان نسبت به توسعه و پرورش آن اقدام نمود. بنابراين برنامههاي فرهنگي نميآنها از اين ارزش

عوامل هاي فرهنگ گردشگري و بايد به منظور افزايش آگاهي مديران و متوليان گردشگري نسبت به ارزش

هاي هاي ارزشي افزايش يابد، تثبيت ارزشاثرگذار بر آن تدوين گردد. هر چه اين آگاهي نسبت به اين ويژگي

 گيرد. تر صورت ميفرهنگي آسان
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گذارد. شيرازه اين هاي فرهنگي تأثير ميعلاوه بر نكات مذكور عواملي وجود دارد كه بر نهادينه شدن ارزش

ورا برمي گردد كه به واسطه فرايند الگوگيري و يادگيري اجتماعي بند -ختيعوامل به موضوع نظريه شنا

هادينه مشاهده اي از طريق گسترش گردشگري مي توان ارزش هاي فرهنگي را در جوامع مهمان و ميزبان ن

 كرد. اين عوامل عبارتنداز:

 در دسترس بودن الگوي فرهنگي  – 1

ها، كمتر مفهوم پيدا در دسترس نباشد، آگاهي نسبت بدان ارزش هاي فرهنگيدر واقع تا الگويي براي ارزش

مشاركت كنندگان  كند. بدنبال تهيه و تدوين الگوي مناسب، بايد آگاهي و توانايي لازم در مورد الگو، برايمي

 و اجرا كنندگان فرهنگ توسعه يافته باشد. 

 ميزان تعهد مهمانان و گردشگران به الگوي فرهنگي – 2

خطور نكند. بعضي  شود كه حتي تصور الگوي ديگر به ذهن افراد سازمانادينه شده باعث ميالگوي نه

اند، ممكن است موفقيت خود را به الگوي هاكه در طول تاريخ گذشته خود موفقيت چشمگيري داشتهفرهنگ

رايطي، شين فرهنگي موجود نسبت دهند و الگوي موجود در بين افراد آن فرهنگ نهادينه شده باشد. در چن

بيشتر باشد، جايگزين شدن با ارزش هاي فرهنگي مطلوب ذكر شده مشكل  هاي فرهنگيهر چه قدمت ارزش

 خواهد بود. 

 1وضوح و روشن بودن الگوي ارزش هاي فرهنگي – 3

 ه همة افراد آنتر باشد، احتمال كمتري وجود دارد كاين عامل به محتواي الگو نظر دارد. هر چه الگو پيچيده

ها را براي القا به افراد انتخاب شود، ممكن است تعداد اي از عقايد وارزشهرا درك كنند. اگر مجموعة پيچيد

 كمي از آنها, قادر به درك و پذيرش آنها باشند.

ايط پويا و جديد يك الگوي مطلوب بايد توانايي تطابق با شرايط محيطي را داشته باشد و بتواند خود را با شر

 د. الگوي فرهنگي بايد در يك روند رشد و تكاملي، افراد جوامع را ياري بخشد. تطبيق ده

 يزان ارتباط بين فرهنگ حاكم بر جوامع و فرهنگ گردشگريم - 4

                                                           
of the frame Fluidiry. 1 
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هاي حاكم مورد قبول افراد در جوامع خود، با اعتقادات و دارد كه اگر بين اعتقادات و ارزشاين عامل بيان مي

 تر است. سازگاري وجود داشته باشد، پذيرش آسان هاي الگوي مورد نظر در فرهنگ گردشگريارزش

جود دارد كه هايي وبا توجه به عوامل مذكور  بايد به نهادينه سازي فرهنگ پرداخت. براي اين منظور روش

 بايد با توجه به شرايط و ميزان تغييرات لازم بكار گرفته شود:

 آموزش – 1

هاي آموزشي هاي رفتاري مطلوب در فرهنگ گردشگري از طريق برنامهها و الگونهادينه سازي اعتقادات، ارزش

دارد كه بدون هدايت آنها هاي پنهاني وجود ها استعدادعمومي از مهمترين راهكارها است زيرا در وجود انسان

هاي نهفته در وجود انسان نياز به اكتشاف، توانند از آنها استفاده كنند. در واقع سرمايهاز طرف مديري آگاه، نمي

 استخراج و به كارگيري در مجراي صحيح دارد.

موجود مانند تفاخر، هاي رفتاري نامطلوب فرهنگ ها و الگوهاي آموزشي بايد در مورد اثرات, ويژگيدر برنامه

هاي سوءاستفاده و تخريب و... صحبت شود و همچنين عوامل اساسي الگوي مطلوب تشريح گردد. برنامه

 گردد:هاي زير عملي ميآموزشي فرهنگ گردشگري از شيوه

 ريزي شده و جهت داربرگزاري مسابقات برنامه -

 پرورش فرهنگ گردشگريهاي داخلي براي اختصاص دادن فصلي از نشريات و خبرنامه -

 هاي مناسب در سطح مكان هاي گردشگرينصب پلاكارد و نمايش رفتار -

 ريزي شده در مورد فرهنگ گردشگريهاي برنامهسخنراني -

آموزشي به ويژه براي مديران، دانش آموزان و دانشجويان به عنوان  –هاي تفريحيبرگزاري اردو -

 هاي فرهنگ سازنهال

 موزشي هاي آبرگزاري سمينار -

هاي آموزش تخصصي به آموزش فرهنگ گردشگري براي كليه اختصاص دادن بخشي از برنامه -

 شهروندان و گردشگران.

 تغيير افراد و مشاركت افراد ذي نفوذ – 2

كند. به ويژه اگرتغيير در افراد تغيير مي هاي حاكم بر جوامعاگر افراد تغيير كنند، الگوي اعتقادات و ارزش

هاي خود را در كليدي باشد. متوليان و افراد صاحب نام و سرشناس شكل دهنده فرهنگ هستند و آنها ارزش
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هاي الگوي اساسي فرهنگ, كنند. طبيعي است كه با تغيير رفتار فرهنگي اين افراد, ارزشجوامع پخش مي

 شود.دستخوش تغيير مي

 اركتي فرهنگي و ذي نفع سازيتوسعه نظام مش – 3

ها استفاده نمود و از نظريات، ابتكارات و مشاركت آنها در حل توان از تمامي فكر و انديشهبا توسعه آن مي

استفاده كرد. در اين نظام از آنجائي كه به فكر و نظريات  مشكلات و مسائل مربوط به فرهنگ گردشگري

پرورش احساس وفاداري, همكاري و تعهد افراد نسبت به ارزش هاي شود، منجر به نفعان توجه داده ميذي

گردد. متوليان گردشگري نيز به عنوان تصميم گيرنده، با هدايت و راهنمايي, تشويق و مي فرهنگي گردشگري

 گردند.ها و بهبود رفتار افراد ميها، ارزشقدرداني, موجب شكوفايي و رشد توانايي

 هاي گردشگرينظام تغيير ساختار و ساير – 5

 پردازند. ساختار،هاي گردشگري ميهاي تغيير خود به تغيير و اصلاح ساختار و نظامبسياري از جوامع در برنامه
دهد. چگونگي گروهبندي وظايف و نحوة ارتباطات سازماني گروه هاي درگير در رويداد گردشگري را نشان مي

 گذارد.اطلاعات مديريت گردشگري بر رفتار افراد تأثير مي ها مانند: نظامتغيير ساختار و ساير نظام
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