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  خلاصه مدیریتی

یکی از پیشران هاي بزرگ توسعه کشورها فناوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا) است، عواملی مانند نیروي کار متخصص فاوا، دسترسی شهروندان 

رس و نقش آنها در اقتصاد و حکمرانی در تعیین جایگاه جهانی یک کشور در این صنعت اهمیت فراوانی دارند. به این فناوري ها، منابع در دست

بسیاري از کشورهاي جهان براي تعیین وضعیت و جایگاه خود در مقایسه با همسایگان و رقباي جهانی به کار می گیرند. مشخص کردن جایگاه 

  ي سیاستگذاري درست در حوزه فاواست.نسبی این صنعت در کشور نخستین گام برا

در اینجا هفت شاخص جهانی مربوط به فاوا بررسی شدند تا با تعیین رتبه و وضعیت نسبی فاوا در ایران تصویري کلی از این صنعت در ایران 

د: دست آم این ترتیب به به هفت شاخصاین تبه کشور در فراهم آید و فاصله آن با کشورهاي منطقه و جهان به طور مشخص نشان داده شود. ر

)، 139از  77( کیترون)، تجارت الک175از  89)، توسعه فاوا (139از  92( يشبکه ا ی)، آمادگ66از  66اطلاعات ( يصنعت فناور يریرقابت پذ

  )128از  78( یجهان ي) نوآور193از  149( یکی)، مشارکت الکترون193از  106( کیحکومت الکترون

ي مولفه هاي این شاخص ها و وضعیت نسبی کشور در مقایسه با دیگر کشورها روشن شد که در برخی حوزه هاي در مقایسه و جمع بند

رسد  یاساسی ایران مانند زیرساخت هاي فنی و نهادي فاصله زیادي با دیگر کشورها پیشرو دارد. با توجه به قابلیت هاي بالاي کشورمان به نظر م

بهبود " ،"ییو مقررات زدا یاصلاح قانون"هاي خوبی به دست آورد، به این منظور سه مضمون سیاستی کلی  حتی در میان مدت می توان پیشرفت

  پیشنهاد شده اند.  "یجهان يشبکه ساز"و  "یفن يها رساختیز
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  مقدمه 1

 تصنعت فاوا را به درستی باید یک صنعت مادر و زیرساختی به شمار آورد، در دیگر حوزه هاي اقتصادي از کشاورزي گرفته تا صنعت و خدما

ردپاي آن آشکار است، می توان دید که پیشرفت هاي این صنعت به معناي پیشرفت و بهبود در بسیاري دیگر از کسب و کارها و صنایع نیز است 

 sharedو منافع و ارزش اقتصادي آن به دیگر حوزه ها سرریز می کند. همچنین حوزه هاي اقتصادي نوظهوري مانند اقتصاد اشتراکی (

economy بدون زیرساخت فاوا نمی توان تصور کرد. از این روست که دولت ها در سراسر جهان فاوا را به طور خاص مورد توجه قرار داده ) را

  است و سیاستگذاري هاي جدي براي توسعه و ترویج آن را پی گرفته اند.  

ي جهانی است که وضعیت نسبی ایران را در مقایسه براي بررسی وضعیت صنعت فاوا در ایران نخستین گام شناسایی شاخص ها و رتبه بندي ها

 با دیگر کشورها مشخص می کنند. در آغاز باید تصویر درست و واقعی از جایگاه کشورمان در این صنعت به دست آورد تا بتوان با سیاستگذاري

) سخن گفتن از دیدگاه globalizationجهانی شدن (هاي درست شکاف ها را پوشاند و فاصله ها را کم کرد. بسیارانی بر این باورند که در روزگار 

تري تکرار بیشتر و بیشاین روند شتابان جهانی شدن است باید با قوت  مایه و پایه کشوري و محلی نارواست، این گفته را درباره صنعت فاوا که خود

  کرد.

مطلوب فاصله دارد، براي نمونه می توان به گزارش مرکز به نظر می رسد عملکرد اقتصاد ایران در حوزه صنعت فاوا به دلایل متعدد از حد 

 169مراجعه کرد؛ در این گزارش آمده است که از  1394سال  "وضعیت صادارت و واردات حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات"پژوهش ها با عنوان 

واردات  87با فراز و فرودهایی می توان دید که در سال  واردات به طور متوسط افزایش نشان می دهد، 1393تا  1387قلم کالاي حوزه فاوا از سال 

میلیارد دلار و در برخی سال ها حتی بیشتر از آن رسیده است. در رابطه با صادرات  2,5به  1393میلیارد دلار بوده و در سال  1,8این کالاها حدود 

میلیون دلار بوده است. با تمام ابهام ها و نبود داده ها و  30ر از هم گفته می شود که میانگین سالانه صادرات در این دوره هفت ساله چیزي کمت

میلیون دلار صادرات نرم افزار  64از کالاها مناسب تر است و می توان دید که از   اطلاعات کافی، به نظر می رسد وضعیت صادرات خدمات فاوا

  ی دهد.رشد نشان م 1393و  1392میلیون دلار سال هاي  200و  110تا  1387سال 

در این پژوهش تلاش شده است که معتبرترین رده بندي هاي  مرتبط با حوزه فاوا مطالعه شود  و جایگاه کشورمان در هر یک از آنها و در 

مقایسه با برخی کشورهاي منطقه اي به بررسی گذاشته شود. هر یک از رده بندي هاي با وجود اشتراك ها در برخی مولفه ها روي جنبه خاصی 

رکز دارند و می تواند بینشی متفاوت را فراهم آورند. همچنین از دو شاخص حکومت الکترونیک و نوآوري جهانی نیز بهره گرفته شده است، تم

شرح و ضرورت استفاده از آنها در بخش هاي مرتبط آمده است، این دو شاخص همبستگی بالایی با وضعیت و رقابت پذیري صنعت فاوا دارند و 

ب براي ارزیابی آن به شما می آیند. پس از بررسی آنها و شناسایی جایگاه ایران در منطقه و جهان بر اساس آخرین اطلاعات در شاخصی مناس

  دسترس به بررسی و تحلیل هریک از آنها پرداخته می شود و برخی حوزه ها براي بهبود آینده پیشنهاد خواهد شد.
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  رتبه بندي ها 2

 (IT Industry Competitiveness Index) وري اطلاعاتشاخص رقابت پذیري صنعت فنا 2,1

گروه مختلف تصویري کلان از وضعیت صنعت فاوا در  6زیرشاخص در  26شاخص رقابت پذیري صنعت فناوري اطلاعات با اندازه گیري 

محیط کلان "ر ابعاد مانند کشور جهان از جمله ایران د 66) این شاخص 2011کشورهاي مختلف را فراهم می آورد. در آخرین گزارش (سال 

درصد)،  R&D(")25محیط تحقیق و توسعه ("درصد)،  20("سرمایه هاي انسانی"درصد)،  20( "زیرساخت هاي فاوا"درصد)،  10( "کسب و کار

ام) قرار 66خر (درصد) بررسی شده اند. ایران در این رتبه بندي در رده آ 15( "حمایت ها از توسعه صنعت فاوا"درصد) و  10( "بستر قانونی"

 (EIU, 2011) گرفته است. ایالات متحده امریکا، فنلاند و سنگاپور هم در صدر فهرست رقابت پذیري فاوا جاي گرفته اند.

 اطلاعات يصنعت فناور يریدر شاخص رقابت پذ قایو آفر انهیخاورم يکشورها يمنطقه ا يرتبه بند -1جدول 

  )100(ازامتیاز  نام کشور  رتبه

 65,8  اسرائیل  1

 38,7  ترکیه  2

 35  آفریقاي جنوبی  3

 34,1  عربستان سعودي  4

 26,3  مصر  5

 21,4  نیجریه 6

 19,5  الجزایر  7

 18,8  ایران  8

 

 منطقه گریبا سه کشور د رانیاطلاعات ا يصنعت فناور يریابعاد مختلف شاخص رقابت پذ سهیمقا -2جدول 

  نام کشور  یرتبه جهان
محیط کلان 

  کسب و کار

زیرساخت 

  هاي فاوا

هاي سرمایه

  انسانی

 و محیط تحقیق

  توسعه

بستر 

  قانونی

حمایت از توسعه 

  صنعت فاوا
  )100کل (از 

 65,8 68,1 73 71,3 47,2 64,4 81,3  اسرائیل  10

 38,7 54,2 62 19,4 38,9 20,8 75,9  ترکیه  41

 34,1 51,9 55 5,6 32,9 29,1 70عربستان   48

 18,8 20,9 34 7,6 23,0 12,4 32,9  ایران  66

 

   (Networked Readiness Index)   شاخص آمادگی شبکه اي 2,2

یرد. گ شاخص آمادگی شبکه اي به ارزیابی قابلیت هاي کلی کشورها در حوزه فاوا می پردازد و آمادگی آنها را براي بهره برداري از آن اندازه می

می دهد هر کشور تا چه اندازه از توانمندي لازم براي بکارگیري موثر فاوا  برخوردار است و مقصد سرمایه گذاري مناسبی در  این شاخص نشان

گروه کلی (محیط مناسب، آمادگی، میزان استفاده و پیامدهاي اقتصادي و اجتماعی  4زیرشاخص در  53آید. در این شاخص این حوزه به شمار می

سنگاپور، فنلاند و سوئد به ترتیب در  ،2016تقسیم شده اند) اندازه گیري می شوند. در آخرین گزارش این شاخص در سال  زیرگروه 10که به 

همچنین رتبه کشورمان در منطقه خاورمیانه و شمال   کشور است. 139از میان  92این رده بندي جایگاه نخست تا سوم را دارند و رتبه ایران هم 

ر این شاخص همچنین کشورهایی که توانسته اند با استفاده از فاوا به نتایج خوب در حوزه اقتصادي دست پیدا کنند هم آورده ام است. د11آفریقا 

ري از دیگر تشده اند و می توان دید که فنلاند، سوئیس، سوئد، اسرائیل، سنگاپور، هلند و امریکا به ترتیب در زمینه ثروت آفرینی از فاوا عملکرد به

 ي جهان داشته اند.کشورها
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 انهیمنطقه خاورم يکشورها یبا برخ رانیرتبه ا سهیمقا -3جدول 

  )7(از امتیاز  نام کشور  رتبه جهانی

 5,4  اسرائیل  21

 5,3  عربیامارات متحده  26

 5,2  قطر  27

 5,1  بحرین  28

 4,8  عربستان سعودي  33

 4,4  ترکیه  48

 4,3  عمان  52

 3,7  رانای 92

 

مقایسه تطبیقی در زیرگروه هاي شاخص آمادگی شبکه اي با امارات متحده عربی در زیر آورده شده است که می تواند تصویر بهتري از وضعیت 

دي ) رتبه امارات متحده عربی فاصله زیاaffordabilityکشورمان به دست دهد. می توان دید که در همه موارد جز ارزانی و در دسترس بودن (

کشور در رتبه بندي حضور داشته اند و  143هم آورده شده است با این تفاوت که در آن سال  2015رتبه پیشین ایران در سال   از ایران دارد.

  (Baller, Du�a, & Lanvin, 2016) بوده است. 96رتبه کل ایران در شاخص آمادگی شبکه اي 

  

 يشبکه ا یدر ابعاد گوناگون شاخص آمادگ یو امارات متحده عرب رانیرتبه ا سهیمقا- 4جدول 

  )2015ایران (  ایران  عربیمتحدهامارات زیرگروه  گروه

  100 91  25  محیط سیاسی قانونی  محیط مناسب

  86 76  13  محیط کسب و کار و نوآوري

  آمادگی
  97 101  28  زیر ساخت

  46 37  116  بودن سارزانی و در دستر

  85 80  22  مهارت

  میزان استفاده
  100 90  19  استفاده افراد

  129 126  27  استفاده کسب و کارها

  109 93  2 استفاده دولت

  پیامدهاي اقتصادي و اجتماعی

  

  110 100  26  اثر اقتصادي

  115 101  2  اثر اجتماعی

 

 (ICT Development Index)شاخص توسعه فاوا  2,3

شاخص توسعه فاوا یک شاخص ترکیبی است که براي رصد و مقایسه سطح توسعه یافتگی فاوا میان کشورها استفاده می شود و می تواند در 

کنار دیگر شاخص ها تصویر دقیق تري فراهم آورد. در این شاخص از مولفه هاي نهادي و قانونی خبري نیست و بر این منطق استوار است که 

رسیدن به دستاوردهاي مطلوب در فاوا، وجود زیرساخت ها و مهارت هاي لازم است و این در گام بعدي خود را در فراگیر شدن استفاده  زش نیاپی

یک کشور براي رسیدن به نتایج مناسب است  "نهان"از فناوري در جامعه نشان می دهد. به زبانی دیگر، شاخص توسعه فاوا ارزیابی قابلیت هاي 

)، %40زیرشاخص تشکیل شده است که در سه گروه کلی دسترسی ( 11ه دستاوردهاي تحقق یافته آن نمی پردازد. شاخص توسعه فاوا از و ب

کشور شرکت داشتند و در آن  175) این شاخص 2016) جاي داده شده اند. در آخرین گزارش رتبه بندي (%20) و مهارت ها (%40استفاده (

ام قرار داد، همچنین کشورمان در 89لند و دانمارك در رتبه هاي نخست تا سوم جا گرفتند و ایران هم در رده جهانی کشورهاي کره جنوبی، ایس

 ام را داراست.13منطقه آسیا و پاسیفیک ارزیابی شده است و در این منطقه رتبه 
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 در شاخص توسعه فاوا یبو کره جنو یو امارات متحده عرب رانیرتبه ا سهیمقا -5جدول 

  جنوبیکره  ایران  عربیمتحدهامارات سال  گروه

  1 89  38  2016  کل

2015  35  90 1  

  8 79  24  2016  دسترسی

2015  25  81 8  

  3 110  27  2016  استفاده

2015  26  108 2  

  3 65  105  2016  مهارت ها

2015  105  65 3  

 

ه نشان می دهد که باید تلاش بیشتري براي بالا بردن تقاضاي فاوا در بین جمعیت ایران رتبه اي در دو بخش دسترسی و استفاد 31تفاوت 

 2014در این گزارش آورده شده است که در سال هاي   نسبی جمعیت کار دشواري هم به نظر نمی رسد.  انجام گیرد که با توجه به جوان بودن

  (ITU, 2016) از اینترنت استفاده کرده اند. 44,1و  39,4نفر به طور متوسط  100به ترتیب از هر  2015و 

  

 
 مقایسه ایران با دو کشور دیگر در زیرشاخص هاي توسعه فاوا -1 ریتصو

  )B2C e-Commerce Index(شاخص تجارت الکترونیک   2,4

داخته می شود، رتبه مناسب در این در شاخص تجارت الکترونیک با چهار شاخص ساده به بررسی سهولت عمل کسب وکارهاي الکترونیک پر

شاخص نشان می دهد که پیش نیازهاي اصلی براي پیشبرد چنین کسب و کارهایی وجود دارد. مولفه هاي شاخص تجارت الکترونیک را نفوذ 

پست کارآمد تشکیل  اینترنت در میان مردم کشور، تعداد سرورهاي امن به ازاي هر یک میلیون نفر جمعیت، نفوذ کارت هاي اعتباري و خدمات

کشور انجام گرفته است. لوکزامبورگ، ایسلند و نروژ در جایگاه نخست تا سوم ایستاده  139) رتبه بندي میان 2016می دهند. در آخرین گزارش (

کشورهایی مانند رده نزول نشان می دهد. گفتنی است  8) 2014جهان جاي دارد و البته نسبت به رتبه بندي پیشین ( 77اند و ایران در رتبه 

نفر   100اشتراك تلفن ثابت در هر 

جمعیت

نفر   100اشتراك تلفن همراه در هر 

جمعیت

مللی سرانه کاربري پهناي باند بین ال

/)1000(

خانواده هاي داراي رایانه

تخانواده هاي داراي دسترسی اینترن

نسبت افراد کاربر اینترنت
  100مشترکان پهن باند ثابت در هر 

نفر جمعیت

 مشترکان پهن باند همراه به ازاي هر

نفر جمعیت 100

)سال(متوسط مدت تحصیل 

طهنرخ ثبت نام در تحصیلات متوس

نرخ ثبت نام در دانشگاه ها

ایران

ترکیه

کره جنوبی
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رتبه بهبود داشته اند. در مورد این دو کشور بهبود به دلیل ارتقاي خدمات پست به  41و  47قطر و امارات متحده عربی در همین دوره به ترتیب 

  وجود آمده است که با توجه به وسعت و جمعیت نه چندان بالاي آنها چندان غریب نیست.

ف جهان موانع متفاوتی بر سر راه توسعه تجارت الکترونیک وجود دارد در کشورهایی آسیایی بیشتر با توجه به این شاخص در مناطق مختل

  (UNCTAD, 2016)    بحث نفوذ پایین اینترنت در میان جمعیت و در کشورهاي آمریکاي لاتین کارتهاي اعتباري مطرح می شوند.

  

 ایران با چند کشور پیشرو در منطقه و جهان در شاخص تجارت الکترونیک مقایسه وضعیت -6جدول 

  نام کشور  رتبه جهانی
درصد کاربران 

  اینترنت

 درصد دارندگان

  کارت اعتباري

 تعداد سرورهايمتوسط

  امن (نرمال شده)

امتیاز خدمات پست 

  کارآمد
  )100کل (از 

 89,7 97 98 69 95  لوکزامبورگ  1

 73,4 86 80 37 90  عربیمتحدهامارات  25

 72,4 88 78 32 91  قطر  26

  56,5  76  66  33  51  ترکیه  49

 42,6 82 38 11 39  ایران  77

 

 e-Government Development Index & e-Participation( شاخص هاي حکومت الکترونیک ٢٫۵

Index(  
باشد، ولی از آنجا که دولت ها به ویژه با اقبال یافتن مدل ها ارتباط مستقیمی با وضعیت صنعت فاوا نداشته  در نگاه نخست شاید این شاخص

هاي حکمرانی تازه مانند دموکراسی الکترونیک و حاکمیت دیجیتال از مصرف کنندگان عمده خدمات و محصولات فاوا به حساب می آیند بجاست 

بسیاري کشورهاي جهان این فناوري با سیاستگذاري ها و  براي فهم بهتر وضعیت کلی اقتصاد فاوا به آنها پرداخته شود. همچنین از آنجا که در

پشتیبانی دولت ها معرفی و ترویج می شود، غریب نیست ادعا کنیم که وضعیت شاخص حکومت الکترونیک را می توان تقریبی خوب از وضعیت 

ز رویکرد و میزان بهره گیري حکومت ها به این کلی فاوا در آن کشورها دانست. به زبان دیگر، جایگاه و گستردگی فاوا در یک کشور بازتابی ا

  فناوري است.

ورت ی به صبا توجه به میزان حضور و گستردگی ارائه خدمات عمومی/دولت "مشارکت الکترونیک"و  "توسعه حکومت الکترونیک"دو شاخص 

) رده 2016الکترونیکی و همچنین مشارکت شهروندان در استفاده از آنها به رتبه بندي کشورها می پردازد. در آخرین گزارش این شاخص ها (

توسعه حکومت "کشور انجام گرفته است. در هر دو شاخص بریتانیا و ایرلند جنوبی در صدر جاي دارد و ایران در شاخص  193بندي میان 

را داراست. ایران در منطقه آسیا ارزیابی شده است و در آسیا در شاخص  149رتبه  "شاخص مشارکت الکترونیک"و در  106رتبه  "ترونیکالک

از سه زیرشاخص خدمات برخط  "حکومت الکترونیک"نخست کره جنوبی و در دیگري ژاپن رتبه نخست را داراست. گفتنی است شاخص توسعه 

)onlineابراتی و سرمایه انسانی تشکیل شده است که  به ویژه وضعیت کشورمان در زمینه زیرساخت مخابراتی شایسته توجه )، زیرساخت مخ

   (UN, 2016) است.
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  مقایسه ایران با برترین هاي منطقه و جهان در شاخص هاي حکومت الکترونیک  -2 ریتصو

 

  زیرساخت مخابراتی يمنطقه و جهان در شاخص ها ياه نیبا برتر رانیا سهیمقا  -3 ریتصو

  

  )Global Innovation Index(شاخص نوآوري جهانی  2,6

فاوا بیش از هر چیز نوآوري را به ذهن می آورد، در اقتصاد پساصنعتی وضعیت کشورها را باید در نسبت با نوآوري سنجید، شاخص نوآوري 

گاه نوآوري در کشورها فراهم آید. در این شاخص هم درونداد، برونداد و کارایی فرایند نوآوري جهانی تلاشی است براي آنکه تصویري کلان از جای

سنجیده می شود. در چارچوب مفهومی این شاخص در بخش زیرساخت ها قسمتی به فاوا اختصاص داده شده و در دیگر بخش ها نیز از برخی 

  مولفه هاي مرتبط با فاوا بهره گرفته شده است. 

کشور اندازه گیري شده است؛ سه کشور سوئیس، سوئد و بریتانیا در جایگاه هاي نخست تا  128این شاخص براي   )2016ین گزارش (در آخر

ام جهان جاي گرفته است. کشورمان در منطقه آسیاي مرکزي و جنوبی ارزیابی شده است و رده سوم نوآوري 78سوم قرار دارند و ایران هم در رتبه 

 ,Cornell University)    ام بوده است.106کشور  141) در میان 2015ن کشورها داراست، همچنین رتبه پیشین ایران (را در میان ای

INSEAD, & Organiza�on, 2016)  

  

0.4649

0.2034

0.9193

1

0.8915

0.9831

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

توسعه حکومت الکترونیک مشارکت الکترونیک

ایران

برترین جهان

برترین منطقه

0.3514

1

0.853

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

زیرساخت مخابراتی
)کره جنوبی(برترین منطقه 

)موناکو(برترین جهان 

ایران
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 مقایسه ایران و چند کشور منطقه در شاخص نوآوري جهانی -7جدول 

  )100امتیاز کل (از   کل رتبه  نسبت کاراییرتبه  برونداد نوآوريتبهر  نوآوري دروندادرتبه  

  66,28  1  5  1  6  سوئیس

  52,28  21  23  16  21  اسرائیل

  37,75  49  85  54  43  عربستان

  39,35  41  117  75  25  امارات متحده عربی

  39,03  42  13  37  59  ترکیه

  30,52  78  51  72  90  ایران

  

  بررسی یافته ها 3

شش رتبه بندي و شاخص اصلی مرتبط با فاوا بررسی شدند و برترین ها در هر شاخص و جایگاه نسبی ایران نیز آورده شد،  در بخش پیشین

  در این بخش به تحلیل کلی هر یک از آنها پرداخته می شود و سپس جمع بندي و برخی پیشنهادها آورده خواهد شد.

ام) نیافته است، می توان دید که عمده تاکید  66می کشورها جایی بهتر از رتبه آخر (در شاخص رقابت پذیري صنعت فاوا ایران در میان تما

این شاخص روي بهبود وضعیت کسب و کار و تسهیل قانونی و نهادي است، چیزي که می توان آن را براي دیگر صنایع نیز تکرار کرد. دیده می 

لفه هاي شاخص، وضعیت به طور نسبی بهتر است، باز فاصله با دیگر کشورها شود که در مولفه محیط مناسب کسب وکار که به نسبت دیگر مو

ظر نحتی در منطقه بسیار زیاد است، در اینجا هم مقررات فراوان و رویه هاي وقت گیر یکی از موانع اساسی رقابت پذیري به شمار می آیند. از 

را به نبود ارتباط مناسب با دیگر کشورهاي جهان و بهره برداري از دانش و نیروي انسانی ماهر نیز وضعیت چندان مطلوب نیست، شاید بتوان آن 

 اتوانمندي جهانی نسبت داد. تجربه هاي موفق فاوا هم نشان می دهد که تمرکز بر مرزهاي کشوري و رویکرد خودکفا راه به جایی نمی برد، فاو

رزي بخش جدایی ناپذیر آن است. همچنین چنانکه می توان انتظار داشت صنعتی جهانی است و شبکه سازي هاي بین المللی و همکاري هاي فرام

وضعیت زیرساختی نیز با وجود بسیاري بهبودها در سال هاي اخیر تفاوت زیادي با دیگر کشورها نشان داده است. هرچند این گزارش مربوط به 

  ان می توان نتایج آن را مرتبط دانست.چند سال پیش است، ولی با توجه به مقایسه با دیگر شاخص ها در ادامه همچن

ر د د،یآ یدر حوزه کسب و کارها فاوا به شمار م يگذار هیو سرما يبه راه انداز يکشور برا کی تیاز مطلوب یانیب يشبکه ا یشاخص آمادگ

 ازیکسب و کار همچنان ن طیحم نیو همچن یاسیس طیمح ینسب به سال گذشته در حوزه برخ رانیا شرفتیکه با وجود پ دیتوان د یم زین نجایا

 يادیز يگذار هیندارند و سرما یخوب تیکشور وضع یو گستردگ تیبا توجه به جمع زین یفن يها رساختیاست، ز يجد نهیزم نیا ربه بهبود د

دارند،  يبهتر تیها وضعدولت و افراد نسبت به کسب و کار رانیکه هرچند در ا دیآ یبر م يرتبه بند نیا جیکنند. از نتا یارتقا را طلب م يبرا

در کشور به حد مطلوب نبوده است. روشن است که استفاده  يفناور نیندارد و نفوذ ا ییاستفاده از خدمات فاوا رتبه بالا زانیم نظرهمچنان از  یول

 سهیاستفاده از فاوا در مقا زانین مهمچنا ینگاه کل کیدر  یبزرگ بالاتر است، ول يجوانان شهرها انیدر م ینترنتیانواع ا ژهیبه و یخدمات نیاز چن

  است. نییمنطقه پا يکشورها ياریبا بس

 يبند رتبه يشاخص ها نیتر یاز فن نیفناورانه کشورهاست و همچن يها تیقابل یابیارز يشاخص ها نیتر جیاز را یکیاما شاخص توسعه فاوا 

 تیاستفاده وضع يبالا از نظر مهارت ها لاتیجوان و سطح تحص تیجمع با توجه به رانیشود که ا یم دهیشاخص د نی. در ادیآ یفاوا به شمار م

نشان  "تفادهاس"و  "یدسترس" رشاخصیکند. تفاوت رتبه ز ریکاربرد آن را همه گ ،يبه فناور یدسترس ينتوانسته است همپا یندارد، ول ینامطلوب

و وجود  یکنند، هرچند از نظر دسترس یاستفاده نم نترنتیا ژهیفاوا به و يها تیافراد و کسب و کارها در حد انتظار از قابل یلیدهد که به دلا یم

 شهروندان اقبال نیفاوا نتوانسته است در ب زیحد ن نیدر هم ست،ین ریمنطقه چشمگ يکشورها یبا برخ سهیدر مقا تیرساخت ها هم وضعیز
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سال  یسبن تیهمان وضع شیشود و کم وب ینم دهیگذشته دنسبت به سال  یبهبود چندان رشاخصیاز ز ياریاست در بس یداشته باشد.  گفتن

  .دیهم د 2016توان در  یرا م 2015

کشورها  گریبا د سهیدر مقا ینترنتیکاربران ا یشود که تعداد نسب یم دهید نیشیپ يشاخص ها یمانند برخ زین کیدر شاخص تجارت الکترون

 تیع. برخلاف انتظار وضستیمطلوب ن ینسب تیوضع زین یو شخص يتبادلات تجار يامن برا ياز نظر تعداد سرورها نیو همچن ستیچندان بالا ن

جربه فاوا داشته باشد. ت يدر توسعه کسب وکارها يبزرگتر ارینقش بس ندهیتواند در آ یرسد م یقرار دارد و به نظر م یتراز خوب در یخدمات پست

 است. اما درصد دارندگان یخدمات نیه سال گذشته نشان دهنده نقش موثر چننسبت ب يرتبه بند نیدر ا یپرش موفق قطر و امارات متحده عرب

به نظر  یول ست،ین نییپا رانیدر ا) debit card( پرداخت يرا دارد، سرانه تعداد کارت ها ازیامت نیتر نییپا یبه طور نسب يراعتبا يکارت ها

مانند  یلیبه دلا رانیدر ا یالملل نیب یمال يشته از فعال نبودن شرکت هااست. گذ افتهیگسترش ن ياعتبار يرسد هنوز استفاده از کارت ها یم

 همچنان یرانیا یمال يجستجو کرد، موسسه ها رانیدر ا ياعتبار دیخر يدر محدود بودن سازوکارها دیرا با یرسد مشکل اصل یمبه نظر  میتحر

نرخ  یاحتمال را هم در نظر گرفت با توجه به بالا نبودن نسب نیتوان ا یمدهند.  یارائه نم انیرا به شکل گسترده به مشتر ياعتبار دیامکان خر

توان  یها مکشور گریبا د سهیشاخص و مقا نیا يبه مولفه ها یاند. با نگاه افتهیاقبال ن دیچنان که با نیپرداخت آنلا يکردهایرو نترنت،ینفوذ ا

  کند.را تجربه  يریتواند بهبود چشمگ یم ندهیدر آ رانیادعا کرد ا

، نشان دهنده ندمختلف ا ياز اعمال موثر قانون و مقررات در حوزه ها ياریمع شیکم و ب نکهیافزون بر ا کیحکومت الکترون هاي شاخص

 يبرا يانحصار یو دولت یخدمات عموم ياریاز آنجا که بس نیاست. همچن زیفاوا در کشورها ن ياجرا یو گستردگ) sophistication( یدگیچیپ

مشکل نبود زیرساخت کافی و قدرتمند همچنان در  را بهتر رصد کرد. يتوان مشارکت و استفاده آنها از فناور یاست، م يرضرو یدولتشهروندان 

حوزه خدمات حکومت الکترونیک هم دیده می شود و وضعیت مشارکت و گستردگی کاربرد خدمات نزد شهروندان نیز با حد مطلوب فاصله دارد، 

  کند. یهمسو با آنها ارائه م يریشاخص هاست و تصو گرید جیبر نتا يدییشاخص هم مهر تا نیگرفت که ا جهینت توان یم از این رو 

ریم اسرانجام شاخص نوآوري جهانی را هم باید به عنوان ارزیابی کلان و غیرمستقیم سهم و اثر فاوا در اقتصادهاي ملی دانست، چنانکه انتظار د

خت فنی، قانونی و نهادي براي ارتقاي نوآوري وضعیت چندان مطلوبی ندارد و براي مثال فاصله رتبه اي آن با و دیدیم کشورمان از نظر زیرسا

امارات متحده عربی زیاد است، ولی در عین حال با در نظر داشتن این وضعیت، رتبه آن در برونداد نوآوري رضایتبخش است، این را می توان 

ي کشور در نوآوري تلقی کرد. اگر به صورت منسجم بسترهاي لازم براي نوآوري فراهم شود و بهبود قانونی و گواهی از قابلیت هاي پنهان و بالا

د صانهادي در دستور کار قرار گیرد می توان انتظار داشت که در افقی نه چندان بلند دستاوردهاي مهمی در حوزه ارزش آفرینی نوآورانه در اقت

  کشور به وجود آید. 
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  و پیشنهادجمع بندي  4

نتایج بررسی شاخص ها و مولفه هاي آنها نشان می دهد که محیط کسب و کار نامناسب و نبود چارچوب هاي قانونی و حقوقی قدرتمند از 

 دنمهمترین تفاوت هایی است که میان ایران و کشورهاي پیشرو در حوزه فاوا به چشم می آید. محیط نهادي و قانونی کشورمان در حوزه هایی مان

ورشکستگی، حفظ حقوق سرمایه گذاران خُرد و حقوق مالکیت کاستی هاي بسیاري دارد.  از آن سو، روال اداري طولانی دولتی و مقررات دست 

نونی و پاگیر در حوزه هاي مختلف وجود دارد که کار را براي شرکت هاي فعال در همه صنایع و از جمله فاوا دشوار کرده است. اصلاح نهادي و قا

  یط کسب و کار و مقررات زدایی از پراهمیت ترین مواردي است که باید به آنها پرداخته شود.مح

سطح زیرساخت هاي فاوا در کشور حتی در مقایسه با دیگر کشورهاي منطقه خاورمیانه هم مطلوب نیست و نیاز به ارتقا اساسی آن وجود دارد، 

استفاده از خدمات فاوا نزد افراد و کسب وکارها دانست. به نظر می رسد کشور نیازمند سرمایه شاید همین را هم بتوان از دلایل پایین بودن نسبی 

گذاري زیادي براي گسترش و ترویج فاوا در سراسر کشور و میان گروه هاي مختلف شهروندان است و می توان پیش بینی کرد که بحث شکاف 

مختلف به خدمات فاوا را باید یکی از مضمون هاي اساسی در سیاستگذاري هاي آینده ) و تفاوت دسترسی گروه هاي Digital Divideدیجیتالی (

  کشور به شمار آورد.

در بخش سرمایه هاي انسانی علیرغم بسیاري مزیت ها نظیر ترکیب جمعیتی جوان کشور و نرخ بالاي تحصیلات رتبه ایران مطلوب نیست، 

اي جهان  و حضور کمرنگ ایران در شبکه هاي ارتباطی بین المللی حرفه اي دانست. به نظر می این را می توان به ارتباط محدود با دیگر کشوره

رسد در شبکه سازي به عنوان یکی از کارآمدترین سازوکارهاي یادگیري و بهبود در فاوا چندان خوب عمل نشده است. گسترش شبکه هاي 

ا دیگر کشورها از مواردي است که باید به طور جدي در دستور کار سیاستگذاران قرار ارتباطی داخلی و خارجی و تلاش براي افزایش تعامل ایران ب

  گیرد.

که سازي شب"و  "بهبود زیرساخت هاي فنی"، "اصلاح قانونی و مقررات زدایی"از بررسی رتبه بندي هاي بین المللی بر می آید که سه مضمون 

مار می آیند و باید در این سه حوزه سیاست ها و برنامه هاي عملیاتی مرتبط را دنبال اولویت هاي اصلی کشور براي پیشبرد فاوا به ش "جهانی

  کرد. گفتنی است به ویژه در حوزه خدمات فاوا با توجه به تجربه دیگر کشورها می توان انتظار داشت که بسیاري از شرکت هاي کوچک و متوسط

)SMEsاشتن به سرمایه گذاري سنگین و بازار مناسب عواملی به شمار می آیند که تمرکز روي ) به فعالیت بپردازند؛ دانش محور بودن، نیاز ند

این صنعت را گزینه مناسبی نشان می دهند. با توجه به اهمیت بنگاه هاي کوچک و متوسط در اشتغال زایی کشورها  به نظر می رسد پرداختن 

  تصاد است، اهمیتی دوچندان داشته باشد.  به فاوا در دوره کنونی که بیکاري یکی از مسائل پیش روي اق
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