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 توضیح مهم  « 

براساس  در طول زمان است، و   کسب و کار استان کرمان طی بهبود محنظام ، ویرایش اول متناین 

عمق و   اطلاعات به دست امده از پایش رضایتمندی ها و واکاوی دلایل عدم رضایت سرمایه گذاران

 گستره آن توسعه می یابد. 

 است.   ساختار نظامند بهبود مستمردر دور اول اجرا، تاکید بر سادگی، سرعت و آسانی استقرار 

 

 

 

 

 

 

 

  اول  ویرایش 
  مرکز مطالعات اتاق کرمان  تهیه کننده 
  در حال تکمیل  نوع سند 
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 اهداف:
   عبارتست از:  استان کرماندر  نظام بهبود محیط کسب و کار هدف ایجاد 

بهبود محیط کسبب در راستای تمامی سازمان های مرتبط با امر سرمایه گذاری در استان کرمان  راستایی:  هم •
 د.نباشهمگام  وکار و تسهیل فرایند سرمایه گذاری در استان

کننده  و تسهیلدیگر  یک، تقویت کننده و مقوم  سازمان های استان کرمانافزایی: اهداف و برنامه های تمام  هم •
 د. نباشدر استان فرایند سرمایه گذاری محیط کسب وکار و 

مداری: تمام سازمان های مرتبط با امر سرمایه گذاری در استان کرمان دارای اهداف کمبی مخب و و هدف •
 باشند. ارتقای سرمایه گذاری در استان  بهبود محیط کسب و کار و در راستایبرنامه عملیاتی مرتبط با آن 

 

 محدوده: 
تمامی سازمان های منطقه ای مرتبط با امر سرمایه گذاری، در کرمان به اندازه    نظام بهبود محیط کسب و کارمحدوده  
 است. 

  : کارگروه و کمیته های کاریوظایف 

 

  :ساختار نظام

بهبود محیط کسب و کار استان کرمان متخکل از کارگروه بهبود و کمیته های کاری ذیل آن به طور کلی ساختار نظام  
د و هسبتن  مرتبط با بهبود محیط کسب و کارپیخنهاددهنده و مجری اهداف و اقدامات    کمیته های کاری،می باشد که  
را  اثرب خی برنامبه هبای کمیتبه هبای کباریپایش و دریافت بازخورد و بررسی  ،  تسهیلتسریع،  نقش    کارگروه بهبود
فتر پایش به عنوان بازوی مخاور کاررگوه اطلاعات و داده های لازم را در اختیار کارگروه قبرار به علاوه د  برعهده دارد.
 می دهد.

 

 :  کارگروه بهبود •

نی کرمان )به عنوان  اتاق بازرگا،  )به عنوان رئیس کارگروه(  متخکل از معاونت هماهنگی امور اقتصادی استانداری

دارایی و  دبیر کارگروه(،   اقتصاد و  امور  باشد.  ی  نظارت  یسازمان هاسازمان  ،  ها   ت یاولو  ن ییتعکارگروه وظیفه  می 

موانع و مخکلات    رفعو    در استان   ت یاولو  ی دارا  یبرنامه ها  ی کلان اجرا  ت یهدا  یلازم برا   ر یو ات اذ تداب  ی راهبر

 را بر عهده دارد.  برنامه ها  خرفتیپ

 کمیته های کاری:  •

،  شی کار به دفتر پامنظم   خرفتیو ارائه گزارش پهای مصوب در کارگروه  انجام برنامه  مسئولیت کمیته های کاری  

که    ی کامل برنامه و برطرف کردن مخکلات   ی اجرا  ی برا  ربط یذ   یی اجرا  ی ها  لازم با دستگاه  های  یهماهنگ   انجام

  است. شده برنامه ی مانع اجرا ا ی ی باعث کند

 :  دفتر پایش •
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در  کسب وکار    طیو مح   یگذار  ه یسرما  یفضاپایش    یشاخو ها و سنجه هاو اجرای    یمعرفدفتر پایش وظیفه  

  ی بررس،  یفعال اقتصاد  دگاه یاز د  یی اجرا   ی عملکرد دستگاه ها  ی ابی ارز،  استان   ی گذار ه یموانع سرما  یی شناسا استان،  

تاث فضا  ی رگذاری مستمر  بهبود  در  شورا  کار  ی مصوبات  و  )سرما   ت یرضا  ی بررس،  کسب  رجوع  از    هیارباب  گذار( 

  تهیکم  ی مصوبات شورا توسط اعضا   ی اجرا  ی ریگیپ در فضای سرمایه گذاری استان،    یی اجرا  ی دستگاه هاعملکرد  

 . دارد ه  کارگروه را بر عهدبرنامه و ارائه به   خرفتیمنظم از روند پ های و ارائه گزارش ع یتجمو  یکار یها

 :  و برنامه های عملیاتی  سند اهداف کمی •

  6به صورت  سند  این  می باشد.    و برنامه ها و اقدامات بهبود محیط کسب و کار استان این سند شامل اهداف کمی  

 ابلاغ می شود.  به کمیته های کاری نهایی و  در کارگروهبررسی   و پس از   پیخنهاد  دفتر پایش توسط  ماهه

 

 »                                                                                                               کلیدی های فرضپیش

 توجه به نکات زیر الزامی است:

دسبتگاه است. برای آن که تمام  استان کرمانو موثر در سطح  یک نظام ساده    نظام بهبود محیط کسب و کار •
در قالبب یبک جنببش بهببود  همراستا و هم افزا ،هدف دار  ظارتی استان به صورتهای مسئول و نهادهای ن

نباید به سنتی بروکراتیک و  نظام این محیط کسب و کار را جزو مهم ترین اولویت های کاری خود قرار دهند.
 دستگاه های مسئول در استان باشد.پویایی و هماهنگی در تمام منخأ تخریفاتی تبدیل شود بلکه باید 

راه اندازی می شود به ایبن معنبی داقلی  حدر وهله اول با نگاه    سامانه الکترونیکی پنجره واحد سرمایه گذاری •
. تبا به این سامانه افزوده می شوند  برنامه عملیاتیسند  که به تناسب اهمیت، فرآیندهای سرمایه گذاری طبق  

 در آن بارگذاری شود. مرور تمامی فرآیندهای سرمایه گذاریجایی که 

جدا از عملکرد اجرایی سامانه الکترونیکی پنجره واحد سرمایه گذاری مبنی بر تسهیل و تسریع فرآیند سرمایه  •
گذاری، دیگر کارکرد مهم آن تعیین و اولویت بندی فرآیندها و محل هایی است که باید بهبود یابند. که ایبن 

 طابق با رویکرد کایزن( را به دنبال دارد. امر بهبود مستمر فرآیند سرمایه گذاری )م

بعد از هر بار گزارش شورای  اری شده است وذمحدود به فرآیندهایی است که در سامانه بارگ  سند اهداف کمی •
 .روز می شوده ب پایش

فرآینبدهای در صبورت تیییبر  و  زنده و پویا اسبت  سامانه الکترونیکی پنجره واحد سرمایه گذاری یک سامانه   •
 تیییر خواهد کرد. تیییرات در سامانه ، به تناسب ه گذاری در حیطه هریک از مراکز مسئولیتسرمای

 آغاز به کار کرده است. استانداربا تاکید، پیگیری و محوریت الکترونیکی پنجره واحد سرمایه گذاری سامانه  •

 

 

 

 



 استان کرمان  نظام بهبود محیط کسب و کار 4صفحه  
 

 
 نی 

 

 

 برنامه های دارای اولویت: 

 مسئول  زمان اجرا  توضیح عنون برنامه 

1 

پایش 
رضایتمندی  

مراجعان  
دستگاه های 

 اجرایی  

ایجاد زیرساخت الکترونیکی ثبت رضایت و نمبایش  •
 خلاصه مدیریتی به کمک داشبوردهای مدیریتی

 مرکز مطالعات ماه 3

2 

 ایجاد پیشخوان 

متمرکز حمایت  
و پیگیری چالش 

های سرمایه 
 گذاران 

ایجاد مرکز اختصاصی پیگیری رفع نیازها، خواسبته   •
ها و انتظارات فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران در 

 ارتباط با چالش های محیط کسب و کار 

 مرکز کسب و کار  ماه 2

3 
توسعه  تکمیل 

پنجره واحد  
 الکترونیکی  

برگزاری منظم جلسات کمیته ت صصی ببه منظبور  •
حل معارضات پیش امده بین دستگاه های اجرایبی، 
توسعه زیرسباخت و بهببود عملکبرد دسبتگاه هبای 

 اجرایی در همکاری با پنجره واحد استان 

 مرکز مطالعات ماه 6

4 
بازدیدهای  

حضوری  
 مسئولان

برنامه رصد و بازدیبد حضبوری تیمبی از مسبئولان  •
استان )استانداری، سازمان بازرسی، امبور اقتصباد و 
دارایی، سازمان مدیریت و اتاق( از پیخب وان ارائبه 
خدمات دستگاه های اجرایی و شبنیدن ببی واسبطه 

 درخواست های سرمایه گذاران 

 شورای گفتگو  هر ماه

5 
برگزاری  

رویدادهای  
 سالیانه  

برگزاری رویدادهای ترویجی به صورت سالانه ببه   •
و  ، اطلاع رسانی نتایج اقداماتمنظور فرهنگ سازی

  تقویت جنبش بهبود محیط کسب و کار در استان

 بین ب خی با محوریت شورا  هفته دولت هر سال 

 

 

 

 
 


