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 مقدمه
 

،  دهد رخ می  ی غیرقابل انتظارهاشببو  که  هاییطی دوره  کارهاوکسببب  یاتیح  هاییژگیو ی ازکیعنوان  بهوکارها  کسببب  آوریتاب
کارها بود، وکسببرای    و گسترده  دیشد  یشو  اقتصاد  کیهمراه با گیری کرونا که همه  وعیشطور مثال  به .بسیار حائز اهمیت است

محدود فعالیت منابع با   کوچکتر که  هایبنگاهها و  اسبتارت آ  یبرا  ژهیو، بهکارهاوکسبب  برای ادامه فعالیت  یتغییرات  ایجادضبرورت  
 .کنند را برجسته نمودمی

روشببنی از این  اسببت تا مفهو   یافته پرداخته شببدهسببازمانابزار یک  عنوان  بهکارها  وکسببب  یآورتابگیری  اندازهمطالعه به    نیادر  
  یتلاشب ، نتیجهگزارش  نیشبده در ا  شبنهادیپ 1کار وکسبب  یآور. شباخ  تابمعرفی نماید  جهان  سبط در    گذاراناسبتیبه سب  شباخ 

 .استحائز اهمیت و مداخلات  هایریگمیتصم ی آگاهی ازاست که برا یآوراز تاب یجامع اریمعایجاد  برای

ها، تا اسبتفاده  داده  آوریجمع  یهاچالش آن و  یهامؤلفه  ییاز شبناسبا کاروکسببآوری  ایجاد شباخ  تاب  ی ازقیدق  ندیگزارش فرآ  نیا
 تیظرفبه جای نتیجه،    ،وکارآوری کسببشباخ  تاب  گیرد. اینرا دربر می  یبیشباخ  ترک  کسباخت ی یمختلف برا  یهااز روش

 .باشد ندهیآ قاتیتحق یبرا یضرور سنگ بنایمطالعه  نیاشود که باعث میو  دهدیرا نشان م آوریتاب

  یها ویژگی  و  کاروکسبب  طی، محیگذاراسبتیسبزمینه محیط    کشبورها در  ینسبب تیکه موقع  دهداین گزارش نشبان می  یهاافتهی
و   یکارگر  یهاها، سببازماندولتبه   قیتحق  نیانتایج  .  اثرگذار اسببت  کار،وآوری کسبببچگونه بر شبباخ  تابی  تیریو مد  یسببازمان
 یو فناور  یمال  مهم  یهادر حوزه  ژهیووکارها، بهکسبب  یریپذانعطاف تیظرفیشبان برای بهبود  هااسبتیسبیی در جهت توسبعه  کارفرما

 کمک خواهدکرد.

  یت ی ریو مد  یسببازمان  یهاویژگی  مشببکلات مربوب به دریافتو    هیثانو  یهابر داده  اتکااز جمله    خاص  یهاتیمحدودبرخی از وجود  
ی این  هایعنوان کاسبتبهنه    هاتیمحدود  نیاگذار اسبت. زز  اسبت ریوکارها تأثکسبب  یریپذبر انعطاف  یتوجهطور قابلبه،  هاشبرکت
از   یکیمطالعه  این    .شبوددرنظر گرفته مهم  یهاجنبه  نیابه   توجه ویژهدر جهت    ندهیآ  ی تحقیقاتبرا  تیعنوان فرصببلکه بهمطالعه،  

در    یاندهیطور فزااسبت که به  یانداز جهانچشبم کیوکارها در  کسبب  یریپذانعطاف  شیو افزا  یریگدر ، اندازه یبرا  هیاول  یهاگا 
  .قرار دارند هاتلاطمها و معرض شو 

  هامتغیرهای کلیدی موثر بر ادامه فعالیت بنگاهدر   های اخیر، لزو   سبال  طیاز جمله شبو  پاندمی کرونا   یاقتصباد  یهاشبو وقوع  
  نی از چن  یکشبور  چیهبا توجه به اینکه    .برجسبته سباخت  مسبتمر،  یهاانیزآمدن  وارداز    یریجلوگ در جهت را  وکارهاکسببآوری  و تاب
و   یریگمیتصبمکه قابلیت جامع   یاوهیبه شب  یآورتاب  گیری شباخ تعریف و اندازه  ،سبتیمصبون ن  ندهیدر آهایی  ها و تلاطمشبو 
  حائز اهمیت است.بسیار د موجود را فراهم کند، بر اساس شواهگذاری سیاست

کمک   یبرا  ییارائه ابزارها، نه تنها به دنبال  وکارهاکسببآوری  شباخ  تابتوسبعه    یها براتلاش  نیاز اول  یکیعنوان  هبمطالعه    نیا
 .شودنیز درنظر گرفتهدر این حوزه  ندهیمطالعات آ یبرابنا سنگ کیعنوان به تواندیاست، بلکه م گذاراناستیه سب

 

 

1.business resilience index (BRI) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

قابل   زانیمها بهشبرکت  یکه بقا شبروع شبده اسبت هیفرضب  نیبا اوکارها  کسبب  یآوردر مورد تاباولیه    اتیادب
کوچک و   هایوکارکسببرکود،  دوران    طیکه    دهدینشبان م  هینظراین    دارد.  یبسبتگها  آن  یوربه بهره  یتوجه
ادامه فعالیت شببانس    ی دارند،کمتر  یوربهره که  ییهاشببرکت  گر،یعبارت دبه د.شببونیبازده از بازار خارج مکم

که  اسبببتداده شبببدهمطالعه نشبببان  نیچندطی    راًیحال، اخ  نیبا ا  دارند.خود  کارآمدتر    رقباینسببببت به   کمتری
ها شبرکتاین    ادامه فعالیت و مانع از  رسباندمی  بیآسبنیز    مدکارآ  یهابه شبرکت  یطور نامتناسبببازار به  یهانق 
 .شود های مولد در یک اقتصادتواند منجر به کاهش تعداد بنگاهشود که این امر میمی
  یبرنامه رسببم   کیداشببتن   تاکید دارند کهند  محور متمرکز  یزیربرنامهی  سببازمان  یآورتاب  یبر رو ی کهمطالعات  

بر   دارند  ترمحور  تیقابل  کردیرو که  دتری. در مقبابل، مطبالعبات جددهدیم  شیرا افزا  یآوربحران، تاب  اببمواجه   یبرا
 برنامه وکارکسبب  خواه اینکه،  دارندتمرکز  مشبکلات  از    زیآمتیموفق  سبازیو باز  یسبازگار یبراوکارها  کسبب  ییتوانا

  خیر. ایداشته باشد  رسمی و مشخصی
و پذیرش    یسبازمان برا  یی: تواناشبودیم  فیتعر  نیچن  یسبازمان  یآورتاب،  ISO 22316:2017سبتاندارد  براسباس ا
و   ادامبه فعبالیبت  کبهببه اهبداف خود  کبه سبببازمبان بتوانبد  طوری، ببهرییدر حبال تغ  طیمح  کیبدر  تغییرات    انطببا  ببا

  یج ی تدر  راتییو انطبا  با تغ  یی، پاسخگوگیآماد  ،ینیبشیپ یسازمان برا  ییتواناهمچنین،    .یی است، برسدشکوفا
 باشد. ی میآورتابذیل تعریف شود، خارج از سازمان تحمیل میاز ی که و اختلازت ناگهان
رویدادهای    انطبا  با  یرا براها  وکارکسب  ییتواناارائه شده    وکارکسبآوری  شاخ  تاب  تا  دارد  این مطالعه درنظر

 یحال، برا  نیا. با  کند  یریگاندازه اسبت،  وکارکسببآن  فعالیت    نهیها و زمیژگیو  بینی که منطبق برغیرقابل پیش
و   بررسببی  ،ثبتها در طول زمان  شببرکتعملکرد  ممکن اسببت زز  باشببد    ،یآورعملکرد تاب  یواقع  یریگاندازه

بینی  های خود بعد از رخداد وقایع غیرقابل پیشفعالیتدر واقع قادر به بهبود  ها  شبرکت کیکه کدا     شبودمشباهده  
  دهند،یاز خود نشبان م  یبازتر  یریپذانعطاف تیکه ظرف  ییوکارهاکسبب  شبودیفرض م  . در این گزارشهسبتند
منجر به   نییپا  یآورتاب تیظرف  گر،یعبارت د. بهدارند  ی خودتجار  اتیو حفظ عمل  قیتطب  یبرا  یشببتریاحتمال ب

 .(ستین نطوریا شهیهم )گرچه شودیم فیعملکرد ضع
  ری براسببباس تبأثکبه  هبا  وکبارکسبببب آوریتباب  تیبظرف  یبرا یچبارچوب مفهوم  کیب 2(2021و همکباران )  انتویبلبدآ

ها از سبازمان،  هانتایج آنطبق   .اندکردهارائه   ی اسبت،رهبر  یدانش و چابک  یموجود  ،ییایو پو  یورافن  یهاتیقابل
  و خطرات را کاهش دهند. دهایتهد ریسازگار شوند و تأث یطیمح راتییبا تغ توانندیمی نوآور قیطر
 

 

 آوری پیشینه ادبیات تاب

 
 

2. Aldianto et al (2021) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آوری یری تابگروش اندازه

 
 

قرار   ریتأثشبدت تحت  ، بهوکارهاکسببدر شبرایط نامطلوب  هسبتند که   ییرهایمتغ  یورو بهرهی  نگینقد  ،اشبتغال
غیرقابل    رخدادپس از    شببرکت  حفظ سببهم بازار، عملکردهایی همچون  شبباخ پیشببین،    اتیدر ادب  .رندیگیم

از میزان    م،یمسبتق  انی، کل زبر اثر وقوع شبو مورد انتظار  های  نهیهز  ،ی، اسبتهلا  محصبول، آمادگبینیپیش
،  اند اختلال از دسبت داده  به خاطرخود را  تیکه ظرف  یکنندگاننیو درصبد تام  لیتحو  ریتاخ  ،یدسبت دادن مشبتر

 اند.شده، معرفی وکارهاکسب آوریتاب یبرا یعنوان پروکسبه
  نی ا  طبق  د.ندهیرا نشبان نم وکارکسبب  یآورتاب  یخوببه  صبورت مجزابه  رهایمتغ  نیاز ا  کدا   چیحال، ه  نیبا ا

  محاسببه  یکسبوپر  ریمتغ  کی  از طریقآن را    توانیاسبت که نم  دهیچیمفهو  پ  کی،  وکارکسبب  آوریتابگزارش  
  یر یگاندازهقابل    ریمتغ  کیبا    تنهاپنهان اسبت که   یژگیو  کی  وکارکسبب  آوریتاباسبت که   نیفرض بر ا  کرد.

 است. منتخب یهااز شاخ  یبیترک بلکه، نیست
  فی ناسبب تعرتم  شباخ   ریز  نیهر شباخ ، چند یشباخ  و براچند   وکارکسببآوری  شباخ  تابسباخت   یبرا

آوری  دهنده تابحتما نشان کهمسبتدلی که این اطمینان را ایجادکنند    ینظرانی  ها براسباس مب. شباخ خواهدشبد
  تواندیم  تعریف شبده شباخ   اند. بنابراینقابل اتکا و در دسبترس باشبند، انتخاب شبده  هیثانو  یهاو هم دادهبوده  

 . قابل محاسبه باشداز کشورها  یبزرگ مجموعه یو برا یاصورت دورهبه
  زی هسبتند پره   یو نامربوب که فاقد اعتبار مفهوم  یتکرار  یهااز شباخ   اسبتشبده  یانتخاب، سبع  ندیدر طول فرآ

شببکل    نیرا به بهتروکار  کسببب  یآورتا همه ابعاد تاب  گرفته شببوددر نظر ی  یهاحال شبباخ   نیاما در ع  ،شببود
ند.  اهتراکمی گردآوری شدعی و  تجم  یهاروشو  مختلف    یهامنابع با نمونهها از شاخ .  بکشد  ریممکن به تصو

 است.شدهانجا   ی برای جلوگیری از نتایج نامناسباقدامات نیز شاخ  امتیازات لیو تحل هیهنگا  تجز
با پوشش  و   تیفیبا ک  یهابا در دسبترس بودن داده  تحلیل مفاهیمصبحت   ه،یمنابع ثانو  یهاتیبا توجه به محدود

 . در کشورها مرتبط است یکاف
پنج  که   اسبتتوسبعه داده شبده  (2021و همکاران )  انتویتوسبط آلد  یشبنهادیپاین شباخ  بر اسباس مدل  چارچوب  
 :است به شرح زیر معرفی نمودهرا وکار کسب یریپذانعطاف یدیعامل کل

 ییایپو ویژگی •

 یفناور ویژگی •

 چابک  یرهبر •

 دانش  رهیذخ •

 موجودهای های جدید و تواناییتعادل بین یادگیری فرصت •

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاتوصیف ها ویژگی 

 پویایی  ویژگی
  یبرا  یو خارج یداخل  یهایسببتگیمجدد منابع و شببا  دهیشببکل  یبرا  هاوکارکسببب  ییبه توانا
 وکار اشاره دارد.کسب طیمح راتییبه تغ گوییپاسخ

 یفناور ویژگی

 تیریمد ای ندیمحصببول، فرآ بهبود یبرا یاسببتفاده و توسببعه فناور یشببرکت برا کی  ییتوانا  به
منابع  ،یفناور یهارسبباختیشببامل ز  یفناور یهاتیاشبباره دارد. قابل یاز عملکرد تجار تیحما
 یمداریدانش، مشتر  یهایی( و موارد نامشهود مانند دارایتیریو مد  یفن یها)شامل مهارت  یانسان
 .است ییافزاو هم

 چابک یرهبر
چابک  یاسببت. رهبر  یضببرور  راتییها با تغشببرکت یمؤثرتر کردن سببازگار  یچابک برا یرهبر
 ینیبشیپ یدادهایدر واکنش به رو پذیریانعطاف و یسبازگار  ،بودنبرای سبریعرهبر  کی  یی»توانا

 .کند«یم فیتوصرا  یط جدیدنشده در شرا

 

 ذخیره دانش 

 

 یریادگیو  یعامل با نوآور نیوکار اشباره دارد. اکسبب کی  یانسبانهیو سبرماشبده  دانش انباشبته  به  
توسبط   ایجاد شبدهدانش ) انی( و جریانسبانهیدانش )سبرما رهیذخ  در دو طبقه:  مرتبط اسبت. دانش

 شود.بندی میدسته (یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش

تعادل بین یادگیری  

های جدید و  فرصت

 های موجود توانایی

  ی هافرصببت  یاشبباره دارد. اکتشبباف با جسببتجو یبرداراکتشبباف و بهره نیبه تعادل ب این مفهو 
گسبترش   اصبلاح وعبارت اسبت از » یبردارکه بهره یدر حال  .مرتبط اسبت، شیکشبف و آزما د،یجد
 .«ینیبشیقابل پ یموجود با بازده  یهامیو پارادا  هایفناور ها،یستگیشا

  ی ریپذانعطاف ی هاویژگی

 کسب و کار 

پنج    در جدول زیر  .در نظر گرفته شبده اسبتها  انتخاب شباخ   یبرا  یکل  هیپاعنوان  ، بهانتویآلد  یشبنهادیارچوب پچ
 است.، تشری  شدهوکارکسب یریپذانعطاف یدیعامل کل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 هاتوصیف هازیرشاخص

 یمال رشاخصیز
ها را قادر شبرکت یکاف ینگیو نقد پایدار هیدارد. سبرمااشبارهمالی   مدیریتمدت و بلندمدت  تعادل کوتاهبه  
زز  اسببت  کنند.  تیریرا مد یاعتبار یازهاین ایها  نهیهز  شیدرآمد، افزاهای ناگهانی سببازد تا کاهشیم

 کنند. مدیریتصاحبان سها   حقو  ای یبده ه،یبه سرما یکارها خود را در برابر کاهش دسترسوکسب

 ی اتی عمل رشاخصیز
و  تیبفیک  کباهش ببدون یاتیباختلازت عمل ،تقباضبببا راتییمقبابلبه ببا تغ یسبببازمبان برا یدیبتول  تیبظرفببه  
شببکسببت   با وجود یاتیعمل  تیحفظ ظرف یشببرکت برا کی  ییتوانادر واقع  اشبباره دارد.   یاتیعمل  تیظرف
 ت.اس یکیتیژئوپل یدادهایرو ای و یعیطب بلایایکنندگان، عیتوز ایکنندگان  نیتام

 زیرشاخص فناوری

 یاز شبکسبت فناور یریو جلوگ یبریسبا داتیتهد تیریمد  یبرا آورتابو  مطمئن ،یقو یهارسباختیزبه  
 یفناور یهاها و راه حلرسباختیز یسبازادهیو پ یشباخ  در نظر دارد اسبتفاده، نگهدار نیاشباره دارد. ا

تغ  یازهبایبببه ن  ییپباسبببخگو  یرا برا  تبالیجیدو    اطلاعبات   یو الزامبات نظبارت   یمشبببتر  رییدر حبال 
 کند.یریگاندازه

 ی سازمان  رشاخصیز
اسبتعدادها، توسبعه   نیجذب بهتر  یکارها براوکسبب  ییکار متنوع و ماهر اشباره دارد. توانا  یرویبه وجود ن

 طیو مح دشبببوار  یندهایفرآ یاجرا  یمجدد کارکنان برا بازآموزی ایعادزنه  اسبببتعدادها و ارتقاه مهارت 
 کند.یم یریخوب را اندازه گ  یکار

 شهرت   رشاخصیز
 کندیم تیشرکت را هدا هایفعالیتکه  داردو مشتر   یو هدف قو ارزش  ت،یمأمور کیاشباره به وجود 

  اتبه انتظارات جامعه و پاسب  به انتقاد یدگیرسب  نفعان،یارتباب با ذ  یدر برقرار پذیریدربرگیرنده انعطاف و
 است.  کارواز کسب

 زیرشاخص 

 کار ومدل کسب 

و   یکیتکنولوژ  راتییتغ ،یانداز رقابتمچشبب ،یمشببتر  یقابل توجه در تقاضببا راتییانطبا  با تغ  تیبه ظرف
به   ییکه قادر به پاسبخگو یدر حال تکامل  کاروکسبب یهامدل گر،یعبارت دبه .اشباره دارد  یالزامات نظارت

 هستند. بینیرخدادهای غیرقابل پیش

 کاروکسب آوری تابابعاد 

ارچوب  چکه با    نموده  معرفی وکارکسبببب  آوریتاب  یریگاندازه یبرا  یروش عمل  کی  ینزیمشببباوره مک کشبببرکت 
معرفی   وکارکسبب  آوریتابزیرشباخ  برای    شبش  ینزیمک ک،  زیرجدول   مطابق با  .داردتطابق    انتویآلد  یشبنهادیپ

 کرده است.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها شاخص زیر بُعد  ابعاد

 
 
 
 
 

 نهادها 

 
 

  

 سیاسی
 شاخ  ریسک سیاسی، حقوقی، عملیاتی یا امنیتی

 شاخ  کارآمدی دولت

 مقرراتی 

 های حکمرانی در سراسر جهانشاخ  کیفیت قانونگذاری از شاخ 

 شاخ  حاکمیت قانون

 هزینه اخراج از کار

 کسب و کار 

 شروع کسب و کارسهولت 

 سهولت حل ورشکستگی

 گذارانسهولت حمایت از اقلیت سرمایه

 انعطاف پذیری در تعیین دستمزد

 نرخ تعرفه اعمال شده، میانگین موزون کلیه محصوزت )درصد(

 سهم از تولید ناخال  داخلی سرمایه انسانی 

 کارو کسب آوری تاب شاخص  

،  تال یجید  رشیشاخ  پذی از جمله  بانک جهان  ینظرسنج  هیثانو  یهابا استفاده از دادهکار  وآوری کسبشاخ  تاب
  یو شبباخ  جهان   یتالیجید  یآمادگ  ی، شبباخ  جهانیجهان  یریشبباخ  انجا  کسببب و کار، شبباخ  رقابت پذ

 .ساخته شده است ینوآور
 کاروکسببب  آوریتابعوامل سببط  کلان بر    ری، تأثاندنگرفتهدر نظر    ی گذشببتههاچارچوب یی کههااز بخش  یکی

مختلف    یدر کشبورها کاروکسبب  طیدر سبط  شبرکت هسبتند، اما موانع مح  شبناخته شبدهابعاد  ،  هاویژگی. اسبت
و   یاسبیسب  طی، شبرانهادها  تیفی، مانند: کار اسبتذگریتأث کاروکسبب  آوریتاببر    یمختلف  یهاکانالاز متفاوت اسبت و  

عنوان  بهنیز   کاروکسببمحیط   شباخ یک    نیبنابرا  نوسبانات.و  ها  تیعد  قطع  ی،مال  هایتیدوداقتصباد کلان، مح
 است.شدهبه مدل اضافه « نهادها» تحت عنوان،  وکارکسبآوری شاخ  تابساخت  یبرا یعد اضافبُ کی

  یها وهیو شب  ینوآور  ،یمال  تیوضبع  ،یفناور  ،یانسبان  هی، سبرمانهادهاعد  شباخ  انتخاب و در شبش بُ  56در ابتدا  
  یبا توجه به همبسبتگ   انجا  شبد و  یهمبسبتگ  لیتحل  کیها  در انتخاب نهایی شباخ   شبدند.  یبندطبقه  یتیریمد
پس از حبذف  و    شبببدهاسبببتفباده  «یو نوآور  یعبد »فنباوربُ  کیبتنهبا از    ،یو نوآور یفنباور یهباشببباخ   نیب ادیبز

 نهایتا این شاخ ، به شرح جدول زیر تعریف شده است.همبسته  اریبس یهاشاخ 
 
 
 
 

 



موجودی و جریان  

 دانش

 سط  آموزش کارکنان

 کار نیآموزش ح

 ها )سهم از کل تجارت، میانگین سه ساله(استفاده از حق مالکیت فکری، پرداخت هزینه

 واردات خدمات مخابراتی، کامپیوتری و اطلاعاتی )سهم از کل تجارت(

ایجاد دانش و  

 اثرگذاری 

)ببه ازای هر ای معین  هبای ثببت اختراع در یبک اداره ثببت ملی یبا منطقبهتعبداد درخواسبببت
 میلیارد دزر تولید ناخال  داخلی بر اساس شاخ  برابری قدرت خرید(

دزر تولیبد نباخبال  داخلی بر  تعبداد مقبازت مجلات علمی و فنی )ببه ازای هر میلیبارد  
 اساس شاخ  برابری قدرت خرید(

 کل مخارج نر  افزاری کامپیوتر )سهم از تولید ناخال  داخلی(

 فناوری

 تحقیق و توسعه 

 ( )سهم از تولید ناخال  داخلی(GERD)هزینه ناخال  تحقیق و توسعه 

 QSهای جهانی بندی دانشگاهمیانگین امتیاز سه دانشگاه برتر بر اساس رتبه

 ها در تحقیق و توسعهوکارها و دانشگاهمیزان همکاری کسب

 زیرساخت 

براسباس پایگاه    GIIشباخ  دسبترسبی به فناوری اطلاعات و ارتباطات از محاسببات 
 ICTهای ارتباطات جهانی/های شاخ داده

 شاخ  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

 کیفیت زیرساخت بنادر

 های فرودگاهیکیفیت زیرساخت

 شاخ  عملکرد لجستیک

 نوآوری

 تولیدپیچیدگی فرآیند 

 سط  توسعه و عمق خوشه ها

هبای ثببت اختراع در حبداقبل دو دفتر )ببه ازای هر میلیبارد دزر تولیبد نباخبال  تعبداد گروه
 داخلی بر اساس شاخ  برابری قدرت خرید(

 ظرفیت نوآوری

 مالی

 نقدینگی

 موانع مالی

 تسهیلات اضافه برداشت

 شاخ  سهولت دریافت اعتبار

 اعتماد و اطمینان

 منابع مالی
 تامین مالی از بازار سها 

 اعتبارات داخلی به بخش خصوصی )سهم از تولید ناخال  داخلی(

 مدیریت  مدیریت 

 شاخ  مدیریت 

 استفاده کارآمد از استعدادها

 میزان توانمندسازی فناوری اطلاعات و ارتباطات مدل سازمانی جدید

 حفظ استعدادظرفیت جذب و 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کشورها شرح  بندیطبقه 

 یی استثنا  آوریتاب
را    آوریتاب  امتیاز  نبازتری با  کشبببورها برتر  درصبببد  10گروه    نیا

 هد.دینشان م
ایتبالیبا، هلنبد، پرتغبال،  بلژیبک، جمهوری چبک، ایرلنبد، 

 اسلوونی

 بال  آوریتاب

  70صبد    نیکشبورها اسبت که ب درصبد بعدی  20 ندهیگروه نما  نیا
را نشببان   آوریتاباز   ییکشببورها سببط  باز  نیا.  دنقرار دار  90و 
قببابلیم از  و  از    آوریتبباب  یبرا  بببازیی  یهبباتیبب دهنببد  بهبود  و 

 مختلف برخوردار هستند. یهاچالش

 قبرس، استونی، لوکزامبورگ، مالت، مونتنگرو 

 متوسط   آوریتاب
تا   30  صبد  از  که  دهد،می  نشبان  را  کشبورها  از  درصبد  40گروه    نیا

نمرات مقاومت متوسبط هسبتند،   یکشبورها دارا  نیاقرار دارند.   70
 . است یو سازگار یکه نشانگر سط  تعادل آمادگ

آرژانتین، ارمنسبتان، بلغارسبتان، کلمبیا، گرجسبتان، یونان، 
مجارسبتان، اردن، قزاقسبتان، کنیا، مراکش، لهسبتان، پرو، 
رومبانی، فبدراسبببیون روسبببیبه، آفریقبای جنوبی، تونس، 

 ترکیه، اوکراین

 پایین   آوریتاب

  10صبد    نیکشبورها اسبت که ب بعدی  درصبد  20 ندهیگروه نما  نیا
 روبرو هسبببتند و  ییهاکشبببورها با چالش نیا. رندیگیقرار م  30 و 

تباب ا  یکمترآوری  امتیباز  و  ن  نیدارنبد  بهبود   ازیب نشببببانگر  ببه 
 است. آوریتاب یهاتیظرف

آلبانی، آذربایجان، کرواسببی، لتونی، روندا، صببربسببتان، 
 اسلواکی، اروگوئهجمهوری 

 آوری بحرانی تاب

 

  ترینضبعیفکشبورها با   نپایی  درصبد  10 یدهندهنشبان  دسبته  نیا
 یتوجهقابل  یهاکشبببورها با چالش نیا .هسبببتنبد آوریامتیباز تاب

به توجه    ازین  خود  یآورتاب  یهاتیظرف تیتقو  یروبرو هستند و برا
 دارند. یفور یبانیو پشت

هبرز و  جبمبهبوری  گبویبن،  ببوسبببنبی  گبواتبمبباز،  اکبوادور، 
قرقیزسبببتبان، لبنبان، مغولسبببتبان، موزامبیبک، پباراگوئبه،  

 تاجیکستان، زامبیا

 بندی کشورهاطبقه   

 اند. بندی شدهطبقه کلی دسته  5در    است به شرح زیر  ها موجود بودهها برای آنکه اطلاعات شاخ   یکشورهای  ،در نهایت

که از    ییهاتیکه اکثر  یدارند در اروپا هستند در حال  ییاستثنا  ی آورکه تاب  ییکشورها  شتریب

 هستند.  یجنوبیکا یو آمر  قای آفر  ند کشورهایبرخوردار  یبحران   شرایطدر  بالایی  مقاومت  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجه      
 

 هیببثانو یهببابببه داده یت دسترسببی، محببدودکاروکسبببآوری شبباخ  تببابسبباخت  یموانببع اصببلیکببی از 
 آوریتببابابعبباد مختلببف  درنظرگببرفتنبببرای  همببه کشببورهادر هببا قابببل اتکببا و عببد  پوشببش ایببن داده

  .است هاکاروکسب
 یآورتبباب تیببظرفبببر گیببرد بلکببه درنظببر نمببیرا  یآورتبباب جببهینت ،هاکاروآوری کسبببتببابشبباخ  
 عوامبلببه  ها  کاروکسبب  آوریتباب  تیبظرفدهبد  نشبان مبی  کاروکسببآوری  . شباخ  تباباست  متمرکز

 کاروببه کسبب  یشبوک  اگبردهبد کبه  ینشبان مب  شباخ   دارد.  یبسبتگ  یسازمانی و  و کلان اقتصاد  یداخل
 تواند به فعالیت خود ادامه دهد یا خیر.می کارووارد شود، آن کسب

هبر   ها درکاروکسبب  آوریتباب  تیبظرف  تیبتقو  یدهبد ببراینشبان مب  لیبتحل  نیبدست آمبده از ابه  جینتا
  با شرایط آن دسته موردنیاز است.متناسب  یاستیاقدامات سکشورها از دسته 

بببر  یریگهمببه نیببا. کببرد روشببنرا  هاکاروکسببب یآورتبباببیشببتر  تیبباهمباعببث  ویببروس کرونببا وعیشبب
خبود   توانسبتندن  یکبه ببه راحتبهایی  کاروکسبب  ژهیوببزرگ، کوچبک و متوسبط ببه  اعم از  هاشرکتتمامی  

 دور از ذهبن  نبدهیآ  در  ی دیگبریهاشبو کبه ببروز  از آنجبایی  .گذاشبت  ریتبأث،  دهنبد  قیبتطبشبرایط    را با
باشبند.   مناسبب  واکبنش  آمباده  بایبد  کننبد،  حفبظ  را  خبود  هبایفعالیبت  خواهنبدب  هاکاروکسبب  اگبر  ،ستین

آگباه باشبند تبا تبلاش خبود  هاکاروکسبب یهاتیاز کمبودهبا و محبدود  دیببا  اسبتگذارانیس  ن،یبعلاوه بر ا
 شببتریب هاکاروکسببببببرای را  ادامببه فعالیببتو  یمتمرکببز کننببد کببه احتمببال سببازگار یعببوامل یرا بببر رو

 کنند.می
 یازهباینتغییبر در پاسب  ببه   یو خبارج  یمنبابع داخلب  قیبتطب  یببرا  آنهبا  ییبه توانبا  هاکاروکسب  آوریتاب

 یهبافرصبت  جبادیو ا  یتجبار  ینبدهایهبا و فرآیاز اسبتراتژ  تیبحما  یهبا ببرایفناوراز  دارد.    یبازار بستگ
 .ندکن ایجاد ینوآور یبرا یدیجد یهافرصتو کنند استفاده  یهاپتانسیل از یبرداربهرهو  دیجد

مببرتبط اسببت، امببا  یتیریو مببد یسببازمان یهبباتیبه شببدت بببا قابلکاروکسببب آوریتبباب ،در مطالعببات قبلببی
 یتجببار یهببااز تلاش تیببحما یهببا بببرادولتاقببدامات و  کننببدیم تیببها در آن فعالکببه شببرکت یانببهیزم
و  ریببمتغ نیشببامل چنببدشببده در ایببن گببزارش معرفی کاروکسبببآوری شبباخ  تبباب .رنببدیگیدر نظببر نم را
 .ردیگیدربر منیز کند را یم تیکه در آن فعالی کاروکسب طیکه مح باشدمی عدبُ

 

 



 

 

 هارای دولت بهایی توصیه

ی هااسببتیسهببم و  یتیریو مببد یسببازمان یهبباتیقابل مببرتبط بببا یهااسببتیسهببم  بایسببتمیهببا دولت
عنبوان مثبال، ببه  کننبد.  یبنبدتیاولو  را  کننبدیم  تیبدر آن فعال  هاکاروکسببکبه    یتجار  طیمحمرتبط با  

و دانشببگاه را ها کاروکسبببمیببان  یکننببد و همکببار تمرکببزو توسببعه  قیببتحق بببر مخببارج دیببهببا بادولببت
در  یکببیزیو ف یفنبب یهببارسبباختیز نیتببامبخببش اصببلی از  دیببهببا بامهمتببر از آن، دولببت. کننببد تیببتقو

  حاصل کنند. نانیکشور اطم
 یدسترسب  لیتسبه  یببرا  یموسسبات مبالخبود ببا  رواببط  توسبعه    ازهبا  دولبتاست  ضروری  ن،یعلاوه بر ا

 سبتمیس  از دسترسبی ببه  نیدر گبردش و همچنب  هیسبرما  یازهباینتبامین  و    یگبذارهیسرما  یبه اعتبار برا
 کنند. ، اطمینان حاصلبازار کار یازهایمتناسب با ن تیفیبا ک یآموزش

ببه ایبن صبورت هماهنبگ  ببه  دیبهبا باعوامبل ببه هبم مبرتبط هسبتند، دولبت  نیهمه ا  نکهیبا توجه به ا
ببه توجبه   ازیبن  یو فنباور  یابعباد مبال  دهبدمینشبان    ایبن تحقیبق  جینتا  یطورکلبه  .عوامل رسیدگی کنند

در کببدا   هاکاروکسببب فضببعنقبباب  تشببخی  دهنببد کببه دیببحببال، کشببورها با نیبببببا ا دارنببد. یشببتریب
  کنند. تمرکزها آن تا برروی ها بیشتر استشاخ 

تمرکبز کننبد، کبه عمبدتاً   یببر بهببود بعبد مبال  دیببا  اسبت  زز  3و    1  دسبته  یطبور خباص، کشبورهابه
و  دیببجد یهایگذارهیو سببرما یتجببار اتیببعمل یمببال نیتببأم یبببه اعتبببار بببرا یدسترسبب لیشببامل تسببه
  سها  است. یتوسعه بازارها

 هیسببرما تیببو تقو یبببه فنبباور یخببود را بببر بهبببود دسترسبب یهبباتببلاش دیبببا 4و  2 دسببته یکشببورها
  متمرکز کنند. یکار با مهارت کاف یرویداشتن ن یبرا یانسان

 هیبببه سببرما ژهیببتوجببه ورا در همببه ابعبباد، بببا خببود عملکببرد  دیبببا 5 دسببته یحببال، کشببورها نیدر همبب
مسباعد   طیمحب  کیب  جبادیببازار و ا  یازهبایهبا مطبابق ببا نتوسعه مهارت  یبا ارتقا  یعنیو نهادها،    یانسان
 ، ارتقا دهند.هاکاروکسب داریتوسعه پا یبرا

از آمببوزش کارکنبان و کببارگران، اسببتفاده کارآمببد از  تیببحما یهبااسببتیساتخبباذ د ببا نببتوانیمبب هبادولت
 . دنکمک کن هاکاروکسببه باز  تیفیبا ک یآموزش ستمیارائه س و استعدادها

 


