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مقدمه

. رقابت و توسعه استاما امروزه کسب ثروت و ارزش بیشتر، مبتنی بر قدرتثروت بود در ادبیات اقتصادی قرن بیستم، دارایی های فیزیکی لازمه خلق 

اختارها رایندها و سکسب مزیت رقابتی نشان دهنده قابلیت های شرکت به عنوان ترکیبی از مهارت ها، دانش و رفتارهایی است که در افراد، سیستم ها، ف

خلق و توسعه در فضای اقتصادی امروز، کشورها و شرکت هایی قادر به بهره برداری از فرصت های بازار جهانی خواهند بود که توانایی. منعکس می شود

.مزیت رقابتی داشته باشند

قاابتی، ارزشای در واقع مزیت ر. مزیت رقابتی، تمایز در ویژگی های هر کسب و کاری است که آن را قادر به ارائه خدمات متمایز نسبت به رقبا می کند

.مزیت رقابتی در دو محور مدیریت هزینه و تمایز، قابل کسب است. است که سازمان به مشتریان خود عرضه می کند

ام یک خدمت، میسرمدیریت هزینه و تمایز از مسیر شناسایی و تحلیل فعالیت ها و فرآیندهای مختلف کسب وکار مرتبط با ایجاد یک محصول یا انج

.می شود که این فرایند در چارچوب تحلیل زنجیره ارزش صورت می پذیرد

ار هااروارد در این گزارش به معرفی چارچوب یکی از مهمترین مدل های تحلیل زنجیره ارزش، یعنی مدل مایکل پورتر که از سوی مدرسه کسب و ک

.نیز پیشنهاد شده است، پرداخته شده است



چارچوب مفهومی زنجیره ارزش

ار واژه زنجیاره ارزش بااه فعالیت هااا و فرآینادهای مختلااف کسااب وک
. مرتبط با ایجاد یک محصول یا انجام یک خدمت، اشاره دارد

یک زنجیره ارزش می تواند شامل مراحل متعددی از چرخه عمر یاک
.باشد.....محصول یا خدمت شامل تحقیق و توسعه، فروش، و 

بازرگاانی این مفهوم اولین بار توسط پروفسور مایکل پورتر از مدرسه
، "مزیت رقابتی؛ ایجااد و پایاداری عملکارد بهتار"هاروارد در کتاب 
.مطرح شده  است

اری در بررسی فرآیندهای تشکیل دهنده زنجیره ارزش هار کساب وک
مشاهده می شود که با به حداکثر رسااندن ارزش ایجااد شاده در هار 
نقطه از زنجیره، این امکاان بارای کساب و کارها فاراهم می شاود تاا

ته باشاد و موقعیت بهتری برای به ارائه ارزش بیشتر به مشتریان داش
.در عین حال سود بیشتری برای خود ایجاد کنند

الب کسب و کارهای موفق با هر داد و ستدی، برای مشتریان خود در ق
رضااایت و باارای خااود و سهامدارانشااان در قالااب سااود، ارزش ایجاااد 

.  می کنند
ا، ارزش کسب و کارهایی که با هر فروش نسبت به سایر کساب و کارها
بارای .دارندبیشتری تولید می کنند، موقعیت بهتری به لحاظ سودآوری

یاره ارزیابی میزان ارزشی که هر کسب و کاری ایجاد می کند، درک زنج
. ارزش آن فعالیت بسیار مهم است

در ادامه چشم انداز کلی از مفهوم زنجیاره ارزش، دلایال اهمیات آن و 
روش اقداماتی که می توان در راستای آن برای ایجاد ارزش بیشتر از فا

.به کسب و کارها ارائه داد، اشاره شده است

مفهوم زنجیره ارزش تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش 



سربار و مدیریت شرکت، از جمله تامین مالی و برنامه ریزیزیرساخت؛ 

استخدام، آموزش، توسعه، حفظ و جبران خدمات کارکنانمدیریت منابع انسانی؛ 

تحقیق و توسعه، از جمله طراحی محصول، تحقیقات بازار، و توسعه فرآیندتوسعه فناوری؛ 

تامین منابع مواد اولیه، قطعات، تجهیزات و خدماتتدارکات؛ 

تدارکات ورودی

دریافت، انبارداری، و 

مدیریت موجودی

عملیات
فرآیندهای مرتبط با 

اء تبدیل مواد اولیه و اجز

به محصول نهایی

تدارکات خروجی
توزیع، بسته بندی، 

لطبقه بندی و حمل و نق

بازاریابی و فروش
استراتژی معرفی، 

ریتبلیغات و قیمت گذا

خدمات پس از فروش

نصب، آموزش، تضمین           

کیفیت، تعمیر و خدمات 

مشتری

فعالیت های اولیه

فعالیت های 
ثانویه

ارزش

اجزای زنجیره ارزش

.م می شوندفعالیت های اولیه و ثانویه تقسیدستهطبق تعریف پورتر، تمام فعالیت هایی که زنجیره ارزش یک شرکت را تشکیل می دهند، به دو 



:فعالیت های اولیه

:شامل آن دسته از فعالیت هایی است که طی آن مستقیماً به ایجاد یک محصول یا خدمت پرداخته می شود، از جمله

فعالیت های مربوط به 
دریافت، انبارداری و 
مدیریت موجودی مواد

و منابع

فعالیت های مرتبط با 
بازاریابی و فروش 

محصول یا خدمات شامل 
تبلیغات، تبلیغات و 
استراتژی قیمت گذاری

فعالیت های پس از 
نهایی شدن فروش 
شامل نصب، آموزش، 
میر تضمین کیفیت، تع
و خدمات مشتری

فعالیت های مربوط به 
تبدیل مواد خام و اجزاء 
به محصول نهایی

فعالیت های مربوط به 
توزیع شامل 
دی بسته بندی، طبقه بن
و حمل و نقل

تدارکات ورودی بازاریابی و فروش
خدمات پس از 

تعملیافروش تدارکات خروجی



:فعالیت های ثانویه

:ی کنند، از جملهبه کارآمدتر شدن فعالیت های اولیه کمک می کنند و به طور موثر مزیت رقابتی ایجاد مشامل آن دسته از فعالیت هایی است که 

فعالیت های مربوط به 
سربار و مدیریت شرکت،
از جمله تامین مالی و 

برنامه ریزی

زیرساخت

فعالیت های مرتبط با 
تامین مواد اولیه، اجزاء، 
تجهیزات و خدمات

تدارکات

فعالیت های مربوط به 
استخدام، آموزش، توسعه، 
حفظ و جبران خدمات 

کارکنان

مدیریت 
منابع انسانی

فعالیت های مرتبط با 
تحقیق و توسعه، از جمله
طراحی محصول، 

تحقیقات بازار و توسعه 
فرآیند

توسعه فناوری



تحلیل زنجیره ارزش چیست؟

کاهش هزینه

از طریق کارآمدتر کردن هر یک از 
فعالیت های در طول در زنجیره ارزش 
می  توان به کاهش هزینه تولید 

.محصول کمک نمود

ایجاد تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش ابزاری برای ارزیابی هر یک از فعالیت های
فراینککد . ارزش یککک کسککب و کار بککرای دری موقعیت هککای بهبککود اسککت

تجزیه  و  تحلیل زنجیره ارزش نشکان می دهکد هکر مرحلکه ه ونکه بکه ارزش 
واند بکه محصول یا خدمات نهایی اضافه یا کم می کند که این به نوبه خود می ت

:شناخت مزیت رقابتی کمک کند، به طور مثال

تمایز محصول

از طریق صرف زمان و منابع در 
عه، فعالیت هایی مانند تحقیق و توس
جسته طراحی یا بازاریابی می توان به بر
.شدن محصول کمک نمود

.به طور معمول، افزایش عملکرد یکی از ههار فعالیت ثانویه، می تواند حداقل برای یکی از فعالیت های اولیه مفید باشد



نحوه انجام تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش

گاام بعادی هنگامی که فعالیت های اولیه و ثانویه شناسایی شدند،
تعیاین ارزشاای اساات کااه هاار فعالیات کسااب و کااار، همااراه بااا 

ایجااد وقتی به ارزش. هزینه های مربوطه به فرآیند اضافه می کند
ر کادام از شده توسط فعالیت ها فکر می کنید، از خود سوال کنید ه
ی دهناد  فعالیت ها چگونه رضایت یا لذت کاربر نهایی را افزایش م

ثال، چگونه برای کسب و کار من ارزش ایجاد می کند  به عنوان م
آیا ساخت محصول از مواد خاصای آن را بارای کااربر باادوام یاا 

 شاود لوکس تر می کند  آیا گنجاندن یک ویژگی خاص باعا  می
هره مناد که کسب و کار شما از اثرات شبکه و بهبود کسب و کار ب

هاای مرباوط باه هار مرحلاه از شود  به طور مشابه، درک هزینه
. فرآیند نیز مهم است

ارزش و هزینه های فعالیت ها را تعیین کنید



ه هر هنگامی که زنجیره ارزش را تدوین کردید و هزینه و ارزش مربوط ب
کاه مرحله را درک کردید، می توانید زنجیره را از دریچه مزیات رقاابتی

، اگار باه عناوان مثاال. می خواهید به دست آورید، تجزیه و تحلیل کنید
هدف اصلی شما کاهش هزیناه های شارکت اسات، بایاد هار بخاش از 

احل کدام مر. زنجیره ارزش خود را از دریچه کاهش هزینه ها ارزیابی کنید
جهی می تواند کارآمدتر باشد  آیا مراحلی وجود دارند که ارزش قابال تاو

ا هزیناه ها ایجاد نمی کنند و می توانند برون سپاری شوند یا حذف شوند تا
به میزان قابل توجهی کاهش یابد 

باشاد، به طور مشابه، اگر هدف اصلی شما دستیابی باه تماایز محصاول
هدف کدام بخش از زنجیره ارزش شما بهترین فرصت را برای تحقق آن
جیاه ارائه می دهد  آیا ارزش ایجاد شده سرمایه گذاری منابع اضاافی را تو

می کند 

فرصت های مزیت رقابتی را شناسایی کنید



جیره اولین قدم در انجام تجزیه و تحلیل زن
یه تمام فعالیت های اولصحیح ارزش، درک 

و ثانویه اسات کاه در ایجااد محصاول یاا 
.خدمت انجام می شود

اگاار شاارکت شااما چناادین محصااول یااا 
خدمات را ارائه می دهد، انجام ایان فرآیناد 

.برای هر یک از آنها ضروری است

فعالیت های زنجیره ارزش را 
شناسایی کنید





جمع بندی

ناساایی ایان تحلیال شاامل ش. زنجیره ارزش به کسب و کارها در فهم اینکه چگونه برای مشتریان خاود ارزش ایجااد کنناد، کماک می کنادتحلیل

وش های ارائه خدمات با تحلیل این فرآیندها، می توان به بهترین ر. فرآیندهایی است که در طول زنجیره تولید و عرضه کالا یا محصول اتفاق می افتد

ه های تولید و علاوه بر این، تحلیل زنجیره به کاهش هزین. یا محصولات خود به مشتریان دست یافت و بهبودهای لازم را در این زنجیره اعمال نمود

.دستیابی به سود بیشتر کمک می کند

تر، نحاوه در مدل زنجیره ارزش پور. برای ساختن یک مدل کسب و کار موفق، شناسایی زنجیره های ارزش و ارائه ارزش برای مشتریان ضروری است

. ین شده استشناسایی زنجیره های اصلی فعالیت ها، تعیین ارزش و هزینه فعالیت ها و همچنین نحوه شناسایی فرصت های مزیت رقابتی تبی
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