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 مقدمه

 

های  ولتی ک  کسو  و کاهها هرهوه  ه  مظووه یشبودر  وموه راهی دو  ها ه  ا موور  هسوتظد ه  موضوو  عدد  اواما  

واو.   ه ی  هرهاوی وولش     چظدو  شود     عددیلهای وصویی وی  هوههای عدان  وتتاوا ی ها و  غدغ یکی وه چالش

مرعدط ها  اوواما   ملتی  50 حدو های ذیرهط صوووهت فرعت  واوو.  اوواهما ها و رامع ک  وه عاه مای وهوهت دا  

 عر عددو  وی  ااما   هسشاه هشبتر دووهد هو  های وتتاا ی شظااایی شد  وا. ک   ه صوهت هرهای  تشقعدالش.

 مظتبور (2019)هر واوا   و   های اوا    2020اوا   ک  عا   1 (DB)شواد  وههیاهی میشط کسو  و کاه ها   ر ا ی

عدری  شود  هو  و عظ ا مسواییی همنو  وهو  ه  کسو  و کاه  او ول. و اا  کسو  وکاههای  شود هر واوا  مول  می

هر  2  (BR)  وکاه شوواد  هما فی کسوو وما  ه حا  حاضوور ها   ر ا ی ها عدری     ؛فرع. ه ه  موه  عور  تروه می

 . هدوکاه هو موه  عور  تروه میعقریدا عما  متغشرهای میشط کس علاو  هر وهو  ه  کس  و کاه  دلاف شاد  تدیی،  

عوو د مدرف عضووای کسوو  و کاه  ه ویرو  و هظاهروی  هروی ه دو  هعد  ویرو   ه شوواد  ردید ها   ر ا ی ک  می

ها و او ول. عرویظدهای  هاشود، هسوشاه ضوروهی واو. ک  مسوایل مرهوس ه  اواما   فذوهی داهریمدظایی هروی اورمای 

 کس  و کاه موه  هاههشظی و هاش  شظاای تروهفشر د 

ها، ه  های یشش هوی کسو  و کاهها  ه هردوه  ها وی  اواما   ه وی   وشوتاه ضوم  مروهی هر کاهکر  وصویی و چالش

ها و فاها همپوشوا ی و عداهضوات فسوتر    ه وی  میشط یر ودت  شود   یاهی مبوکلات  اشوی وه عدد  اواما  هیبو 

   وا.
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   ماهیت مساله

 
 

ها و نهادهای مختلف ریشاا  در تیریف ورو ه دولت الرترون د دارد.  ها، سااازما های دولتی در وزارتخان طرح ایجاد سااامان 

های اجرایی  با تیریف چارچوبی در ساازما  نناوری اطلااا  و ارتباطا  تیریف دات تا دسات اه  1396ای ک  در ساا   ورو ه

بنتی ختما   احصاا و دسات  اقتام ب های اجرایی  های قابل ارائ  داونت. با این هت،، دسات اهملزم ب  الرترون د کرد  ختمت

  قرار گرنت.دناسنام  ختمت در این روی  مبنای ارائ  ختمت، ب  نحوی ک  خود نمودنت قابل ارائ  

بااا     وجود دارد.  نسبت  تیاریف بس اری از دولت الرترون د موجود است و رویرردهای متفااااوتی ن اااز  در ید ن اه کلی  

هاااای  کااااربرد  ننااااوری اطلااا  توست دست اه ابزاری ب  دولت الرترون د است ک     را »ب   ن اهرویررد،    مهمترین

  کنت.تلقی میب  دهرونتا «  هاا ی وهی  ه ددم.وعوزویش ه ور و  کواهش هزیظو حراومتی جهات 

 های دی ر را ب ، صاااحبا  کسااب و کااار، مـسسااا  ن رانتفاای، کارمنتا  و دولتا تااوا  دااهرونتماای طبق تیریف نوق

 :های زیر را در تیاملا  مختلف متنظر دادتمت بایست میلذا  ؛در نظار گرنتها سامان این انوا  ذینفیا  
 

 G2C  ول. ه  ش رو د •

مهمترین و گساترده ترین نو  کاربرد دولت الرترون د، رابط  دولت با داهرونت و بالیرا اسات. دولت الرترون د بایساتی  

ها،  داهرونت را ب  دولت مرتبت ساازد. رابط  دولت با داهرونت داامل ارائ  اطلااا  مناساب ب  انراد، دراخت ار قرار داد  نرصات

. این نو  رابط  دولت با داااهرونت، ب  ایجاد تر  راتی در  اسااات  ...و   قبوضگواه نام  راننتگی، ورداخت    امورمربوط ب  تمتیت

 .دودزنتگی انراد منجر می
 

  G2B  ول. ه  کس  و کاه •

.  دارد   ب  ن ازهای خاصای از جامی  کساب و کار توج طی       یانت  ک توسای     بینوا  یری از اول ن انوا  روابتاین نو  رابط ،  

ارضااا   ک   های اقتصاااادی  بن اهدر برگ رنته ختما  دولت ب    هساااتنتو در ابیاد مختلف  چنتوجهی  ک  نالبا  این ختما   

 .محسوب می گردنتن ز رق ب دولت  گاهادرید، مشتری و  گا  کالا و ختما ،کننت
 

  G2G  ول. ه   ول. •

های  اموماً ن از ب  دساترسای مساتق ه ب  وای اهدر     ک    اسات  دولترتباط م ا  دسات اهی در ید  این نو  رابط  ب  مینی ا

 .اطلاااتی وجود دارد
 

   G2N  ول. ه  مؤاسات غشرو ت اعی •

 بادت.های نیال ت  نها میها و موسسا  انتفاای جهت بر ورده نمود  ن ازهای موسسا  در حوزهاین نو  رابط  ب ن دولت
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 G2E کاهکظا   ول. ه   •

ین نو  رابط  بتین منظور طراحی داااته اسااات ک  اطلاااتی را برای بخي امومی ارائ  کنت اکارکنا  دولتیت تا بتواننت از ا

توانت دااامل  های خصااوصاای بر اطلااا  منابع انسااانی دساات ابی و تا کننت. این اطلااا  میداابر  داخلی دولتی یا داابر 

 .... بادت های درخواست، نظام و شنهادا  واطلااا  مربوط ب  بازنشست ی ورسنل، نرم
 

ه  هااای ارائاا  دااته باارای تحقق دولت ایت حل  ب  ایجاد دیت جامع در رنتار دولت الرترون د و درک بهتر راهبنتی  این طبق 

ن ازمنت ید   و ذینفیا   کاربرا هاار سااامان  اطلاااااتی از جمل  دولت الرترون د برای رنع ن از    .کنتکمد می     و کار مت
سازی  ابزارهایی ک  براساس این مت  و ادهبنابراین  خود است. زیرمجموا   های  ب ن زیر س سته  م زا  حتاقلی از یرپااارچ ی

   کمد کننت. در ادام  مهمترین    اهتا،  تحققیرپارچ ی لازم باا  س سته برای  بایست از مس ر نراهه  ورد   میدونت  می
 اهتا، دولت الرترون د، مورد بررسی قرارگرنت  است.

 

 اهداف دولت الکترونیک
 

 های کسب و کارکاهي هزین و  کاهي هزین  ارائ  ختما  •

 های زمانی و مرانی برای ارائ  ختما حذ، محتودیت •

  ختما  و تیارضا  نراینتهای ارائ  هاحذ، و چ تگی •

 دولتی   نهادهایدهرونتا  ب مراجیا کاهي  •

 ختما  دولتی  ازاطلااا  دق ق و روز مت  ارائ  •

 ینتها برای ارائا  خاتما   نرانزایي کارایی در دست ابی ب   •

و در نت ج  دست ابی ب  زیرساختی    دولتیساااازی سااااختار  امرا  ایجاد میماری اطلاااتی ملّی در جریا  یرپارچ  •
 برای متیریت داني در سطوح مختلف ملی و نراملی

های حرومتی و دساات ابی ب  ید طرح جامع جهت توساای  نناوری اطلااا  و ارتباطا  در سااط  کل   دساات اه •
 یرتی ر  هایو ظرن ت هاها از توانمنتیمنات دات  دست اهجلوگ ری از دوباره کاری و موازی کااری و بهاره

 تانزایي توا  کنترلی حروم •

 دسترسی متمرکز ب  ختما  •

 تیامل کار متتر با دولت  •
 

و   های اقتصااادیبن اه،  دااهرونتا ذینفع از جمل   ساا  دساات   یابت، در برگ رنته  این اهتا، ک  در ارتباط با ذینفیا  مینا می
 ب  انوا  ذینفیا  دولت است. موسسا  دولتی
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 تفاوت دولت الکترونیک و دولت هوشمند
 

س  در برگ رنته    با دولت هودمنت یرسا  تلقی دته است در حالی ک  دولت الرترون د خود  دولت الرترون ددر برخی موارد  
 ؛ می بادتنسل 

 

 ااتی سازیلااط ؛نسل او  •

 انتقا  الرترون ری ؛نسل دوم •

 دولت هودمنت ؛نسل سوم •
 

  متواز سااختار یرپارچ  و    دو نسال قبلی بر  لا،اسات ک  برخ  یموضاو  بسا ار جتیت  1نسال ساوم تحت انوا  دولت هودامنت
ایجااد  هات، اصااالی  تر ا  دارد. در واقع در این رویررد  نظاام ماتیریتی جاامیا  و دولات  ااا  ب ن داااهروناتا   لابرای تبااد  اط

 .است وکارها و مردم ب  مینای اامزیرساخت تیاملی م ا  دولت، کسب
های اطلااا  یرپارچ   الرترون د، مرحل  اطلاااتی سازی و ایجاد وای اهدر ایرا  با تبتیل استیلاما  کانذی ب  استیلاما   

ینتهای حضاوری و  ر از نرابرای گذ  ی الرترون دها. اما در مرحل  انتقا  الرترون ری ک  داامل ایجاد ساامان ه اساتو اده دات
های متیتد ک  گاها با یرتی ر همودااانی داداات  و ااری از ایجاد سااامان   منجر ب ینتهای ساا سااتمی اساات،  دسااتی ب  نر

توا  رد وای دولت بوروکرات د را حتی در  اسات. در واقع می  داتههای نهادهای مختلف وجود نتارد،   ی ب ن ساامان یرپارچ
 الرترون د دت  دولت ن ز رصت کرد.

با سااردرگمی  ینتهای کسااب و کارها نررده اساات بلر    بتیهی اساات این رویررد ن  تنها کمری ب  توساای  و تسااه ل نر
 متقاض ا  و همچن ن انزایي صر، هزین  و زما ، ب  مانع بزرگی بر سرراه نیالا  اقتصادی بت  دته است.

بایسات ضامن وایي  ساازی ب  سامت دولت هودامنت می نچ  بتیهی اسات اینسات ک  در مسا ر گذار از نراینت اطلاااتی
 های موازی ورداخت  دود.های قبلی و  س ب دناسی  نها، ب  یرپارچ  سازی و تا حت امرا  حذ، سامان سامان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 government smart 
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 نگاهی به وضع موجود
 

با ماده   الرترون ری10/08/1401قانو  متیریت داده ها و اطلااا  ملی مصوب  3مطابق    ، ، کارگروه تیامل وذیری دولت 
ها و  های خود ب  استثنای امر قضاء نسبت ب  ااما  س است گ ریمصوب دورای االی نضای مجازی موظف است در تصم ه 

ادتراک    تباد  و ب ، امن ت و بویژه  یرپارچ  سازیراهبردهای کلا  و نظار  و متیریت بر نحوه ن هتاری، وردازش، دسترسی،  
دست     27گان  برای    27طبق  بنتی ید طی  ، این قانو  10 ماده در   موضو  این قانو  اقتام نمایت ها و اطلااا  گذاری داده 

   زیر، تی  ن دته است.  جتو با  از اطلااا ، دست اه متولی مطابق 

 فهرست پایگاههای داده و متولیان مطابق با قانون مدیریت داده ها و اطلاعات ملی

  اتگا  متولی یایگا   وطلاعات یای  ها و عظوو  یایگا   و  ه ی 
  وای اه ملی هویت ادخاص حق قیسازما  ابت احوا  کشور 
 سازما  ابت اسناد و املاک کشور وای اه ملی هویت ادخاص حقوقی  2
 درکت ملی وست جمهوری اسلامی ایرا محور کشورگذاری مرا وای اه نظام ملی نشانی 3
 سازما  ابت احوا  کشوراقامت ادخاص حق قی وای اه اطلااا  مرا    4
 سازما  ابت اسناد و املاک کشور وای اه اطلااا  مرا  اقامت ادخاص حقوقی  5
 وزار  صنیت، میت  و تجار  وای اه دناس  کالا و ختما  6
 نرمانتهی انتظامی جمهوری اسلامی ایرا وای اه وسائت نقل   کشور 7
   ختما  دولت وای اه دناسنامسازما  اداری و استختامی کشور 
  وای اه اطلااا  دبر  احراز هویت کاربرا  ارتباطی اداهرارتسازما  تنظ ه مقررا  و ارتباطا  رادیویی 
 وای اه اطلااا  و متارک تحص لی کشور وزار  الوم، تحق قا  و نناوری 
  اکاداسترت کشور وای اه ملی اسناد و املاک و حتن اری سازما  ابت اسناد و املاک کشور 
2 وای اه ملی ب م  های سلامت کشور  سازما  ب م  سلامت ایرا 
3 وای اه اطلااا  داني  موزی و متارس وزار   موزش و ورورش 
4   وای اه اطلااا  رناه ایران ا وزار  تیاو ، کار و رناه اجتماای 
5   مجوزهای کسب وکار کشوروای اه اطلاااوزار  امور اقتصادی و دارایی 
6 وای اه ملی اطلااا  داده های باز کشور  سازما  نناوری اطلااا  ایرا 
7 وای اه ملی سلامت اورونته الرترون ری، نظام وزدری، نذا و داروت وزار  بهتادت، درما  و  موزش وزدری 
  مـدیا  کشوروای اه اطلااا  مال اتی وسازما  امور مال اتی کشور 
 وای اه اطلااا  مالی کشوروزار  امور اقتصادی و دارایی 
2 وای اه اطلااا  ختما  بانری و وولی کشور  باند مرکزی جمهوری اسلامی ایرا 
2  محور کشور وای اه اطلااا  مراسازما  برنام  و بودج  کشور 
 مرکز  مار ایرا اطلااا  و  مار کشوروای اه ملی  22
 قوه قضائ  وای اه اطلااا  انا و سجل ک فری کشور 23
 وزار  کشوروای اه اطلااا  تقس ما  کشوری 24
 وزار  راه و دهرسازیوای اه اطلااا  املاک و اسرا   25
 سازما  نقش  برداری کشوروای اه اطلااا  نقش  کشور 26
 سازما  بورس و اوراق بهاداراطلااا  اوراق بهادار اکتا  و سجامتوای اه  27
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  162 ، در مجمو دورای اجرایی نناوری اطلااا   اطلااا بر مبنای  اما    ؛وجود داردداده  وای اه  30تا    27 ب ن  در حا  حاضر

یدید  عدری  هسشاه در حا  حاضر با  انت؛ بنابراین،  ختمت الرترون د تیریف کرده   1644 دست اه و نهاد اجرایی، ب ي از

 مواج  هست ه.  هاهای متدد  هروی هری  وه ددم. و ه  مووهوت ه  عدری  ااما  ددمات ولکترو ش   هیز

است؛ بتین صور  ک   دولت الرترون د در ایرا    ها، تفس ر ادتباه از بحرا  تیتد سامان  یری از دلایل    توا  گفت واقع می در  
الرترون د    هایولتفرم در قالب    تنهاو  باقی مانته  دستی و اصلاح نشته  ب  صور   ینتها همچنا     نر  ،تحو  دیج تا در مس ر  

برای یرپارچ   های اجرایی ن اه جامیی  در م ا  دست اهقانو  متیریت داده ها و اطلااا  ملی    3ماده  است و ال رنه  دته  ارائ   
  وجود نتارد.ها سازی سامان 

ها و سازما  های ذیربت ارائ  دته است ک  در ید بررسی  خان وزار  های متیتد موجود در تارنمای  در ادام  نهرستی از سامان 
تر تیتاد این  است ک  در صور  بررسی دق ق های اقتصادی، دناسایی دته سامان  مختلف مرتبت با نیال ت   50  حتود   اول  

 سامان  بس ار ب شتر خواهت بود. 

 

 های مختلف مرتبط با فضای کسب و کار فهرست سامانه
 

 نام سامانه  ردیف 
سازمان 

 متولی 
 آدرس 

 فرایند کسب و کار مرتبط 

 واردات  صادرات  تولید  شرکتثبت 
رفع تعهد 

 ارزی
 بازاریابی

کارت 

 بازرگانی

حمل و  

 بیمه کالا
 سایر گمرکی 

   وزار  صمت  سامان  جامع تجار https://www.ntsw

.ir/ 
    * * * * * * *   

2  وزار  صمت  سامان  جامع انبارها https://www.nw

ms.ir/ 
    * *     * * *   

3وزار  صمت  یابسامان  به ن https://behinyab.i
r/ 

  * * *             

4
 سامان  جام 
 اصور  مالیت 

             *   *   jam.iacpa.ir وزار  صمت 

5 وزار  صمت  کت سامان  ایرا www.irancode.ir   * * *         *   

6سامان  اینماد 
وزار    

 صمت
https://enamad.ir/   *                 

7   سامان  توان را 
وزار    

 صمت
https://www.tava

niran.ir/ 
  *                 



سامان  یرپارچ   
ااتبارسنجی و رتب   

 بنتی ااتباری  

 وزار  صمت 
https://mvcrs.ir/w

eb/guest/main-

page 
                  * 


سامان  تتارکا   
 الرترون ری دولت 

https://setadiran.i وزار  صمت 

r/setad/cms 
                  * 

  وزار  صمت  سامان  ت رت https://ticket.irani

anasnaf.ir/ 
                  * 


سامان  کاداستر 

 میت 
 وزار  صمت 

https://cadastre.m

imt.gov.ir/default
.aspx 

          * 

2 سامان  سماصت 
وزار  جهاد 

 کشاورزی 

https://www.sam

asat.ir/Account/L

ogin?ReturnUrl=
%2F 

                  * 

https://egov.msrt.ir/fa
https://www.ntsw.ir/
https://www.ntsw.ir/
https://behinyab.ir/
https://behinyab.ir/
https://mvcrs.ir/web/guest/main-page
https://mvcrs.ir/web/guest/main-page
https://mvcrs.ir/web/guest/main-page
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 نام سامانه  ردیف 
سازمان 

 متولی 
 آدرس 

 فرایند کسب و کار مرتبط 

 واردات  صادرات  تولید  شرکتثبت 
رفع تعهد 

 ارزی
 بازاریابی

کارت 

 بازرگانی

حمل و  

 بیمه کالا
 سایر گمرکی 

3
سامان  هودمنت  

 تیاو 

وزار  تیاو ،  
کار و رناه  
 اجتماای 

taavoni.mcls.gov.

ir 
                *   

4
سامان  جامع روابت 

 کار 

وزار  تیاو ،  
کار و رناه  
 اجتماای 

prkar.mcls.gov.ir   *                 

5

سامان  تی  ن  
صلاح ت و رتب   

بنتی درکت های  
ختماتی، وشت بانی و  
ننی مهنتسی سراسر  

 کشور 

وزار  تیاو ،  
کار و رناه  
 اجتماای 

https://tsk.mcls.g
ov.ir/Login 

                  * 

6

سامان  کاردا   
اوزار  کار، رناه و 

 اجتماایت تام ن 

وزار  تیاو ،  
کار و رناه  
 اجتماای 

kardan.mcls.gov.

ir 
  *                 

7
 IMEDهای سامان 

 سازما  نذا و دارو 

وزار   
 بهتادت 

http://imed.ir/     * * *       *   



سامان  ت تد  
سازما  نذا و دارو  

 ت TTACا

وزار   
 بهتادت 

https://ttac.ir/                 *   



سامان  دبر  ملی 
 زمایش اهی سازما   

  نذا و دارو

(LIMS) 

وزار   
 بهتادت 

dlabnet2.fda.gov.

ir 
                *   

2

سامان  ابت و  
ارزیابی  

تول تکننتگا  و 
واردکننتگا  

 محصولا  دارویی 

وزار   
 بهتادت 

ttac.ir                 *   

2
سامان  درگاه ملی 

 مجوزها 

وزار   
اقتصاد و  

 دارایی 

https://www.moj

avez.ir/ 
  * * *         *   

22
ی  سامان  ونجره 

 واحت گمرکی 
https://epl.irica.ir گمرک

/login?2 
    * *         *   

23

سامان  جامع 
متیریت وا از  

 ترخ ص 

https://pcm.irica.i گمرک

r  
    * *         *   

24
سامان  تی  ن ارزش  

 TSCکالا  
https://epl.irica.ir گمرک

/TscViewPage?0 
    * *         *   

25   قوه قضائ    سامان  ات  ایرا   *   * *     *       

26
سامان  روزنام   

 رسمی 
https://www.rrk.i قوه قضائ   

r/ 
*   * *     *       

https://pcm.irica.ir/
https://pcm.irica.ir/
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 نام سامانه  ردیف 
سازمان 

 متولی 
 آدرس 

 فرایند کسب و کار مرتبط 

 واردات  صادرات  تولید  شرکتثبت 
رفع تعهد 

 ارزی
 بازاریابی

کارت 

 بازرگانی

حمل و  

 بیمه کالا
 سایر گمرکی 

27

سامان  صنتوق 
ضمانت صادرا   

 ایرا  

صنتوق 
ضمانت 
صادرا   

 ایرا  

egfi.ir     *         *     

2
سامان  سازما  ملی  

 ( ISOM)استانتارد

سازما  ملی  
 استانتارد 

https://www.inso

.gov.ir/ 
  * * *         *   

2  سامان  قرنط ن 
سازما  
 دامپزدری 

https://e.ivo.ir/Lo

gin_Required.asp

x 
                *   

3 سامان  مح ت زیست 

سازما  
حفاظت  

 مح ت زیست 

https://iranemp.ir

/login 
                *   

3
سامان  ابت  

 ها درکت

سازما  ابت  
اسناد و 

 املاک کشور 

https://irsherkat.s

saa.ir/Design/Est

ablishment.aspx 

*   * *             

32

سامان  ابت الائه 
تجاری و مالر ت  

 صنیتی 

سازما  ابت  
اسناد و 

 املاک کشور 
iripo.ssaa.ir *                   

33
سامان  ب م  تام ن  

 اجتماای 

سازما  
تام ن 
 اجتماای 

https://account.ta

min.ir/auth/login 
* *                 

34
سامان  حقوق و  

 دستمزد

سازما  امور  
 مال اتی 

https://salary.tax.
gov.ir/ 

* *                 

35

سامان  مودیا   
مال اتی، میاملا   

نصلی، سامان  ابت  
اظهارنام  املررد،  
سامان  ابت مال ا   

 انزوده بر ارزش 

سازما  امور  
 مال اتی 

https://tax.gov.ir/
action/do/show/8 

* * * *   *         

36
ونجره ملی ختما   

 هودمنت دولت 
https://iran.gov.ir دولت

/ 
  *               * 

37
سامان  ابت امضای 

 الرترون د 
https://www.gica دولت

.ir/portal/ 
*         *         

3
سامان  نظار  ارزی 

 اسنات
http://www.sanar باند مرکزی 

ate.ir/ 
                    

3
نظام یرپارچ   

 ان ماتمیاملا  ارزی 
 باند مرکزی 

https://www.cbi.i

r/page/15722.asp

x 
        *         * 

4

سامان  متیریت 
الرترون ری چد  

 اچراوکت

 باند مرکزی 
https://www.cbi.i

r/page/15722.asp
x 

                  * 

4

سامان  یرپارچ   
متیریت اوراق بهادار  

 اس مات

 باند مرکزی 
https://www.cbi.i
r/page/15722.asp

x 
                  * 

https://iran.gov.ir/
https://iran.gov.ir/
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 نام سامانه  ردیف 
سازمان 

 متولی 
 آدرس 

 فرایند کسب و کار مرتبط 

 واردات  صادرات  تولید  شرکتثبت 
رفع تعهد 

 ارزی
 بازاریابی

کارت 

 بازرگانی

حمل و  

 بیمه کالا
 سایر گمرکی 

42

سامان  حوال   
الرترون د ب ن  
 بانری اسحابت

 باند مرکزی 
https://www.cbi.i
r/page/15722.asp

x 
                  * 

43
سامان  وایاوای  
 الرترون د اوایات 

 باند مرکزی 
https://www.cbi.i

r/page/15722.asp
x 

                  * 

44
سامان  تسوی   

 ناخالص  نی اساتنات 
 باند مرکزی 

https://www.cbi.i

r/page/15722.asp

x 
                  * 

45
سامان  یرپارچ    

 کار  بازرگانی 

اتاق  
بازرگانی،  
صنایع، 
میاد  و 
کشاورزی 

 ایرا  

https://sso.iccima

.ir/ 
    * *     *       

46 ،اتاق اصنا،  سامان  اصنا iranianasnaf.ir           *         

27

سامان  متیریت 
یرپارچ  ختما   
 کنسولی ام خدت 

وزار  امور   
 خارج  

https://mikhak.m

fa.gov.ir/form/la

nding.xhtml 
                  * 

28
سامان  مبادلا   

 ی مرز
 وزار  صمت 

https://marz
.taarco.ir/de
fault 

          * 

29

مرکز  ونجره هودمنت 
توسی  تجار   

 د  الرترون

مرکز توسی   
تجار   

 د  الرترون

https://sw.e
commerce.g
ov.ir/ 

          * 

30

ونجره واحت ختما  
  عیسازما  صنا

کوچد و دهرک  
 را  یا   یصنیت یها

سازما  
  عیصنا

کوچد و  
 یدهرک ها

 را  یا   یصنیت

https://eser
vice.isipo.ir/ 

          * 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mikhak.mfa.gov.ir/form/landing.xhtml
https://mikhak.mfa.gov.ir/form/landing.xhtml
https://mikhak.mfa.gov.ir/form/landing.xhtml
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 های دولتیکارها در مواجهه با سامانه  چالش کسب و
 

  خان  وارد نمود.ها در ید ساازما ، نهاد یا وزار توا  مهمترین ایراد را ب  تیتد ب ي از انتازه ساامان در ید ن اه کلی می  -1

امل برخی از این  ایه ک  داایت در  انوا  ساامان  مختلف مواج  داته  14با ب ي از  ب  طور مثا  تنها در ساازما  امور مال اتی  

موجب ایجاد و چ تگی و گمراهی در نر ینتهای  در امل    وها با یرتی ر همپوداانی در نام و یا کارکرد دادات  بادانت  ساامان 

 کسب و کارها دته است.

،  صاور  میاملا  نصالی الرترون ری های مساتق ه، ساامان  مررر قانو  مال ا   251ه ا  موضاو  ماده  ساامان   ،  ساامان  مودیا 

،  ساامان  دریانت داناسا  کالا/ختمت ، ساامان  ابت نام الرترون ری و صاتور داماره اقتصاادی،  های نروشساامان  ابت وایان 

های مساتق ه، ساامان  اساتیلام  قانو  مال ا   187ساامان  ورداخت الرترون د مال ا ، ساامان  اساتیلام اصاالت گواهی ماده  

امور مال اتی اونجره واحت ختما     های مسااتق ه، درگاه ختما  الرترون د سااازما قانو  مال ا   186اصااالت گواهی ماده  

 ها هستنت.، .... برخی از این سامان سامان  دریانت اظهارنام  مال اتی الرترون ری،  سامان  نرم انزاری یرپارچ  مال اتیمال اتیت،  

های حوزه نیال ت کساب و کارها بر اسااس ل سات ختمت قابل ارائ  از طریق  طبق  بنتی مشاخصای از نهرسات ساامان   -2

منتشار ها  ب  تفر د دسات اهداته در دولت  انتازیهای راه مار تجم یی از تیتاد ساامان   گون ه چوجود نتارد. همچن ن    ساازما 

و تیریف ختما  قابل ارائ  از سوی  ها در    ب  تفر د دست اه اجرایی  تمامی سامان   اطلااا مرجع  ماری ک   و    نشته است

ها  بنتی بر اسااس ختمت، حتی درو  دسات اه. این طبق وجود نتاردهر ساامان  ب  صاور  راهنمای کساب و کارها ارائ  داود،  

ن ز انجام نشته است. 

  و همچن ن اهاتا، اول ا  تیریف دولات الرترون اد، ه چ ونا   هاا و اطلاااا قاانو  ماتیریات داده  3مااده  ال رنه مفااد    -3

و   هااحاذ، و چ اتگیباایسااات باا هات،  در حاالی کا  می ؛ی موجود وجود ناتاردهااب ن سااااماانا   اطلااااتی بااد یرپاارچ ی و ت

،  میماری اطلاااتی ملّی ، از طریق اجرای ینتها برای ارائااا  خاااتما  نریی   و انزایي کار  ختما  ینتهای ارائ  تیارضا  نر

کاری و جلوگ ری از دوباره  ضامن  دولتیهای  در ساط  کل   دسات اه  های ختما  دولتیساامان ساازی سااختار  یرپارچ نراینت  

ها  ، یرپارچ ی و گردش اطلااا  ب ن ساامان یرتی ر  و ظرن ت های  هاها از توانمنتیمنت دات  دسات اهکاری و بهرهموازی

 ب  انوا  یری از محورهای اصلی جهت گذار ب  سمت دولت هودمنت صور  وذیرد.

بر  درج اطلااا  ترراری ک  بسا ار زما بایسات ب  کرا  نسابت ب   های موجود، ذینفیا  میدر حالی ک  در بسا اری از ساامان 

ها جهت و مسااتلزم صاار، هزین  اساات اقتام نماینت در حالی ک  ب  دل ل مسااائل امن تی و همچن ن اتم تمایل دساات اه

 .سازی اطلااا  وجود نتاردها، ازم جتی برای یرپارچ گذاری دادهادتراک

ی کساب و منتها ن ز از دی ر موانع اصالی در بهرهزم ن  دساترسای ب  موقع و  ساا  ب  ساامان ساایر مشارلا  موجود در    -4

ها و های متیتد در زما  بروزرساانی ساامان داامل مشارلا  ننی و اختلا   میضالا بادات. این  کارها از ختما  الرترون د می

مراجیا  ب  ساامان  اب  طور مثا  هن ام ترم ل  همچن ن کاهي سارات و اختلا  در دساترسای ب  ساامان  ها در زما  و د  

 بادت.ت میهن ام و د مراجی  ب  سامان  های مال اتی ارزش انزودهاظهارنام 

 

 

https://tax.gov.ir/Pages/action/show/8
http://register.tax.gov.ir/Pages/Login/Goto/4
https://stuffid.tax.gov.ir/
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ها اساات ک  لازم اساات یری دی ر از مهمترین مسااائل مربوط ب  سااامان ها و اطلااا  نیالا  اقتصااادی  امن ت داده  -5

صاور  وذیرد. یری از مهمترین  ها  ساامان بی روی   گساترش    ب  واساط اتم نشات اطلااا   ریزی جتی برای موضاو    برنام

بر اسااس بلو     هاساامان نراینت ارزیابی  ها از طریق  بنتیک  رتب  اساتها  بنتی ساامان رتب   اقتاما  اارگذار در این خصاوص

وذیرد.بردار صور  میبنا ب  االام ن از دست اه متولی ب  انوا  بهرهو  سازما  نناوری اطلااا توست  هادست اه

 

 گری بخش خصوصیهای موجود برای مطالبهظرفیت
 

های دولتی،  های ختمت رسااانی در دساات اهمختلف و ي روی کسااب و کارها از محل تیتد سااامان با توج  ب  مشاارلا   
های دولتی و ساازی ساامان نماینتگی از بخي خصاوصای موضاو  ضارور  یرپارچ داود اتاق بازرگانی تهرا  ب  و شانهاد می

های مختلف قانونی و همچن ن حذ، سامان  های موازی با کارکردهای مشاب  را از دولت مطالب  نمایت. در این مس ر، ظرن ت
 اجرایی وجود دارد ک  در ادام  ب  مهمترین  نها اداره دته است:

 

 توسعههفتم  برنامه •

ها و مـساساا  دولتی موظفنت ب  منظور هودامنتساازی و تحقق دولت  ، وزارتخان برنام هفته توسای   107  ماده   بنتمطابق با 
بر اساااس این مصااوب ، ب  منظور هوداامنتسااازی و تحقق دولت    .های موازی الرترون ری را حذ، کننتالرترون د، سااامان 

ها و های مشاترک، در ساتاد وزارتخان مـساساا  دولتی موظفنت نسابت ب  طراحی و راهبری ساامان ها و الرترون د، وزارتخان 
های موازی در چهارچوب برنام  تحو  رقومی ادیج تا ت خود، اقتام نموده و    را ب  مـسسا  دولتی مستقل و حذ، سامان 

 .مرحل  اجرا در  ورنت

  هایسااا   طو   در  دولت،  هایهزین   در جویی کاری و صاارن در تبصااره این ماده  مته اساات ک  ب  منظور وره ز از موازی
 و  ارتباطا   وزار   از  مجوز کساب  از  وا  صارناً  نرابخشای و  ملی  گساتره  با  جتیت  ساامان   هرگون   انتازی راه  برنام ،  این  اجرای

 راه  ضارور  ب   نسابت  درخواسات،  وصاو   تاریخ از  ماه  ید  ظر، اسات  مرلف  مزبور  وزار .  اسات  امرانپذیر  اطلااا   نناوری
 .نمایت ابلا  را نت ج  و نموده ترل ف تی  ن ها   کاری موازی اتم و انتازی

دود اتاق تهرا  از طریق و   ری این ماده از برنام  هفته، موضو  حذ، سامان  های ترراری را در نهرست  لذا و شنهاد می 
 مطالبا  خود از دولت قرار دهت.  

 

 قانون مدیریت داده ها و اطلاعات ملی •

گذاری و تصااویب راهبردهای کلا  نظام تول ت، ن هتاری،  ساا اساات  ،قانو  متیریت داده ها و اطلااا  ملی  2ماده  مطابق با 
ها و اطلااا  ملی با هت، انزایي قتر  حرمرانی، سااامانتهی و ، تباد  و امن ت دادهوردازش، دسااترساای، یرپارچ  سااازی

ها و نهادهای مشامو  این قانو  و ها و اطلااا ، گساترش تباد  اطلااا  م ا  دسات اهانساجام بخشای ب  نظام تباد  داده
  .االی نضای مجازی« استتسه ل دسترسی ب  اطلااا  وای  برای کسب وکارهای بخي خصوصی براهته »دورای
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نساابت ب  و   ری مطالبا  خود در خصااوص تسااه ل   االی نضااای مجازیدااورایتوانت از طریق  بنابراین اتاق تهرا  می

 دسترسی بخي خصوصی ب  اطلااا ، اقتام نمایت.
 

 شاخص آمادگی کسب و کار بانک جهانی •

منتشر  ت  2019های سا   ابر اساس داده   2020ک  تا سا     Doing Businessداخص ارزیابی مح ت کسب و کار باند جهانی

  تیریف دته بود و تنها مسائلی همچو  ورود ب  کسب و کار در     سهولت انجام کسب وکارمی دت بر اساس مولف  های  
بر خلا،    Business Ready  وکار   داخص  مادگی کسبگرنت، اما در حا  حاضر باند جهانی با تیریف  مورد توج  قرار می 

بنابراین برای    .دهت وکار را مورد توج  قرار می تقریبا تمام متر رهای مح ت کسب الاوه بر ورود ب  کسب و کار  داخص قبلی،  
گذاری  مبنایی برای سرمای  توانت میر، نضای کسب و کار در ایرا  و  بهبود رتب  ایرا  در داخص جتیت باند جهانی ک  می 

ها و سهولت نراینتهای کسب و کار مورد بازب نی و  س ب  ، بس ار ضروری است ک  مسائل مربوط ب  سامان قلمتاد دود   خارجی 
 دناسی قرارگ رنت. 

و   کسب و کارهاگری قوان ن و مقااررا  و ارائ  ختمااا  اموماای مرتباات بااا    داااخص با تمرکز بر چارچااوب تنظ هاین  
ک  بتوانت م ا    ب  نحویوکار    ساانجي م اازا  کار یی  نهااا، باا  دنبااا  یانتن رویرردی متیاد  در ارزیابی مح ت کسااب

های نظارتاای و ختمااا    وکار جتیاات و ایجاااد منانااع ب شااتر باارای بخااي خصوصاای، چارچوب سااهولت ایجاااد کسااب
 امومای، قوان ان و مقاررا  قانونی و اجارای املی  نها تیااد  ایجاد کنت. 

ختما  امومی دیج تا  و دافان ت اطلااا   "مربوط ب  سارنصال  ب  انوا  مثا  یری از سا  محور اصالی در دااخص جتیت  

 داخص تیریف دته است. 24می بادت ک  برای انتازه گ ری این سرنصل  "برای راه انتازی کسب و کار
راه انتازی کساب و کار و ک ف ت ختما    گ ری مولف  های دافان ت اطلااا  برایهایی ک  در مسا ر انتازه  از جمل  ورساي

از واساخ دهنتگا  ساوا  "  ا  ادنام کساب و کار و دارو  امل  یختما  برا  یهمرار  ت قابل"در قالب محور  امومی دیج تا   
 دود ابارتنت از:می

o  ی ر ها را ب  صور  خودکار و الرتروناطلااا  درکت،  کسب و کارورود ب     ی برا  یبخي اموم  یت کل  یهاسازما    ای  
 کننت؟   یم  تباد 

o   کننت؟  ی م تباد   یر اطلااا  درکت را ب  صور  الرترون ی دولت  یهاکتام سازما 

o  دود؟   ی مربوط  ب  روز م ی دولت  یهاهم  سازما   ی در اطلااا  درکت ب  طور خودکار برا  را   تر ا ی 

 
 های زیر تیریف دته است:ورسي "درکت یبود  اطلااا  امومدر دسترس "و یا تحت محور 

o  سوابق درکت در دسترس است؟   ی تمام ی برا یر  الرترون یجستجو ا ی 

o  را از  های مالی، نو  نیال ت، .... کسب و کارها  ی همچو  نام، دناس ، مشخصا  سهامتارا ، صور  توا  اطلااات ی م  ا ی
 ؟ ر خ ا یداده ابت کسب و کار ب  دست  ورد    اهیوا
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 ورسي زیر تیریف دته است: " اطلااا  ت و دفان نی در دسترس بود  اطلااا   نلا"و یا تحت محور  

 

o   و متارک،    اسناد  نهرستهای لازم،   یا نهرست جامیی از اطلااا  لازم برای کسب و کارها در خصوص ل ست هزین
از    ت یحما  ی برا  ی اموم  ی مال  ن  تام  ی هااطلااا  در مورد برنام  ،  ستیز  ت   الزاما  مرتبت با مح،  ختما   ی استانتاردها

 وجود دارد؟  ن یو زنا  کار نر های کوچد و متوست بن اه

 
   اطلااا  مربوط ب  مراحل مختلف کسب و کار، متارک لازم،    این در حالی است ک  در ایرا ، ه چ وای اه منسجمی ک  در 

،  ها در کاهي هزین  و زما  سامان ن رقابل انرار    ضمن توج  ب  نقي   ارائ  دهت وجود نتارد. ها و یا مجوزها را  نهرست هزین  

متتولو ی باند جهانی ن ز در    زیرا الرترون ری نمود  نر ینتها بایستی در نضای واقیی کسب و کار ب  درستی ایجاد گردد  

بایست ب  روزرسانی نراینتها و  بنابراین می با درایت خاصی صور  وذیرنت  است.    ها را، ایجاد سامان س ستمی کرد  نر ینتها

   ها مطابق با ن از کسب و کارها، در دستور کار قرارگ رد.سامان 
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  ی جمع بند
 

 ی ولت  یهااواما    اا ی ه و  یو یهو  ی، هشود هعا کظو   1396ولکترو ش   ه اوا   هما  مطرح شود  یروه   ول.  وه

 رشصووهت ک   ه مسو    یشود  ه   و   واو.؛ هد   شوشوتدا  وه ولکترو   رشصووهت فرعت  واو. ک  عموما ه  وواوط  ع سو 

و  یهمنظا  ه  صوووهت  اووت  ظدهایعره ات،وطلاع  یاوواه  کپاهچ یو   ع شهدو  عور  ه  ضووروهت عام  تا ،شایعیو   

 یها و وطلاعات می و    .یریتا و  مد 3ما     رغمشوهوی  شود  واو. و عی   شولکترو   یهاوصولاح  بود   ه تال  ییت ر 

  .ها ورو   دوه ااما   یااهکپاهچ ی یهرو ی گا  رامد ،ییوررو یها اتگا   ش ه ه

و  یعکروه  یظدهایهاه  وطلاعات، عره   یو ضوروهت  ه  چظد یکاه یوه رمی  مووه  یود یها مبوکلات عداواما    عدد 

ها هر واا   و  ددم. تاهل وهوی ، مظاا  ر . وات ا   وه ااما    یو هوهظما  یهظدعقدو  طدق   ظدها،یعره  یهمپوشا 

 مو   واو.   اا یکسو  و کاهها و یه  ا، هرو  یکاهکر  تودتلان  شها و همنظاواهما    شوطلاعات ه  یکپاهچگیعد   

 .ر یصوهت یذ یها وتدومات ردچالش  یک  ضروهت  وه   سد. ه  هعع و

شوو  هر واوا   یک  عموما عواوط  ول.   دا  م   کر یهو  ی  م،شموور  هسوت  کر یها ها  و هوداوو  اواما    ه

عد    لشملتی  واو. ک   ه مروحل ملتی  ه   ل  یهااواما   یکسو  و کاه و اوپط طروح  یاههاش  یعمام   ییشوظااوا

  کر یاواما   ها شود  واو.؛ وما هو  یهو یکسو  و کاه مظار ه  هشود ه  یظدهایو عره  اههاشمظااو  وه   یاهیو وهه  شییا

 ه عدامل  یو مووه یعکروه  یظدهایعره  ییواو. شوامل شوظااوا  یرشگشوه اوم. کسو  و کاهها تاهل ی  بوترش و  ک  ه

  .کاههرو  وا. اهشها هر واا   ااما   ع شو عام یمیدو  ااه بظ ا شها و وهوی  یکس  و کاهها و ااما  

و   ظ ی ه کاهش هز  یو کاه  رتاهلش قش غ  رشود  یهااا   یها طموضو  مغ و  ووتع شو  ک  ااما     یعور  ه  و  دی دا

 وماوثرفذوهعر دووهد هو     زشها  اواما   یکسو  و کاهها شو اف هاشود، کاههر طشک  می  یو د و  ه صووهعهما   وشوت 

  یها   ر ا   یمتدولوه  رویفر   ه  اا یو یکسو  و کاه ه   هاوت  یووتد  ی ه عضوا  یسوتیها  ظدهای مو   عره  یکشولکترو 

  وا. رعت یصوهت یذ یداص طیها هو ها شروااما   اا یو ظدها،یکر   عره یستمش ه ا زش 

 


