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 خلاصه مدیریتی 

ها در دنیای دیجیتالی کنونی، نیاز سببازمان.  اند داده  رییوکار را تغکسببب  یهامیپارادا  ،تالیجید  یو فناور  نترنتیا

طوریکه اگر یک سببازمان در روندی کندتر از های یادگیرنده فزونی یافته اسببت. بهبرای تبدیل شببدن به سببازمان

 ،ینابع انسبانممحیط پیرامون خویش میل به یادگیری داشبته باشبد محکوم به حذف و نابودی اسبت. در این زمینه  

ماهر و کارآمد در تحقق اهداف سبازمان،  یو نقش منابع انسبان  دهند یم لیسبازمان را تکبک  کی  یاسبا  ثروت واق 

در قالب  یانسان  هیککور و به عبارت بهتر سرما  کی  یکه ثروت مل ستین  یشک ؛انکار است  رقابلیو غ  یهیبد   یامر

توانمند در اختیار داشببته باشببند هایی که افراد  سببازمان.  شببودیظاهر م  کببانیها  زهیها و انگ ها، سببازمانمهارت

هبا و افزایش مهبارت  هبا حرکبت نمباینبد.تواننبد در ببازارهبای جهبانی رقباببت کرده و همگبام ببا سبببرعبت شببببکبهمی

ها مغفول مانده اسبت. اما روند شباید از دید بسبیاری از سبازمانکه  موضبوعی اسبت توانمندسبازی نیروی انسبانی  

سبازد. نتای  حاصبل از این نوشبتار حاکی از آن اسبت پرشبتاب تکنولویی ضبرورت توجه به این مسب له را نمایان می

های حاضبر در سبراسبر جهان با کمبود نیروی کار ماهر در حوزه دیجیتال مواجه هسبتند و که بسبیاری از سبازمان

مزیت پاسبخگویی سبریع به تغییرات محی ی و کسبب مزیت رقابتی در یک سبازمان هکبداری برای  این امر از حیث

، های بازار کاردر شباخص سبرمایه انسبانی و سبیاسبت  رانینازل ا اریبسب گاهیجااز طرفی  وکار اسبت. دیران کسببم

های توانمندسبازی از طریق آموزش و در نهایت ارتقای مهارت اقتصباد ککبور اسبت.  یبرا  یجد  یمنزله هکبداربه

ها، دانش و خلاقیت کارکنان در رسببیدن به  کارگیری مهارتبهعنوان یک برنامه سببازمانی باعث نیروی انسببانی به

وری و ها، بهرهافزایش مهارتدر این زمینه چند مسبباله کلیدی برای توانمندسببازی،    شببود.اهداف سببازمانی می

 اثربخکی شناسایی شده است:

 یدولت یهابخش نیبو کافی لازم  یهماهنگ  ❖

 یمنابع انسان یواحدها رگذارینقش مهم و تاث ❖

 کار متخصص بر بازار کار یرویاثرات متفاوت مهاجرت ن ❖

 یدر فرهنگ سازمان یضرورت بازنگر ❖

 یآموزش  یهادوره یشناس بیآس  ❖

در    های مالی گسبتردهحمایت  گذاری در نیروی انسبانی، بالا بردن کیفیت نیروی کار،با سبرمایهشبود  پیکبنهاد می

هبای تحصبببیلی خود و آموختگبان در تخصبببصکبارگیری دانشببههبای آموزشبببی،  زمینبه تحقیقبات و برنبامبه

توانمند نمودن نیروی کار در    های مختلف علمی برای پیکبرفت وسبالاری، اسبتفاده از دانش نوین در عرصبهشبایسبته

دسبتیابی به هدف توانمندسبازی نیروی انسبانی اسبت اما اقدام نمود. البته این اقدامات شبرو  لازم برای  ها سبازمان

، محیط های مدرنها، اسببتفاده از تکنولوییای مانند بهبود زیرسبباختکافی نیسببت و باید سببایر مسببائل ریکببه

 های مرتبط با سرمایه انسانی و ... مورد مداقه قرار گیرد.افزایش و بهبود شاخص ،بازارهای آزاد ،اقتصادی سالم
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 مقدمه 

تحول کسبب و کار   یسبنگ بناو  های دیجیتال عصبر جدیدی از اشبتغال را آغاز کرده  ها و فناوریظهور پلتفرم

آن    یمتول  ،یمنابع سببازمان  نیترعنوان با ارزش هب  یانسببان  یرویهاسببت و نسببازمان  یایامروز دن  یایدن. اسببت

بوده و در عرصبه   کبتازیپ  دخو  یبخواهد در اقتصباد و امور کار  یراسبتا اگر سبازمان  نیدراشبود.  میمحسبوب  

در    تواند یکه م  یابزار. بالا برخوردار باشبد   زهیمتخصبص، خالق و باانگ  یانسبان  یرویاز ن د یرقابت عقب نماند، با

 نیمهمتر ،یانسبان  یروین  یو توانمند   تیفیاسبت و ک یتوانمندسباز  ند ی، فراباشبد   رانیمد   گریاری  نهیزم نیا

  کند یم  نیها را تامسبازمان  تیموفق  نیروی انسبانی که  یرو توانمندسبازنیسبازمان اسبت. از ا اتیعامل بقا و ح

و    یتوانمندسباز  یحاضبر، بررسب نوشبتار حاضبرهدف  لذا اسبت.   گکبته  لموضبوعات روز مبد   نیاز مهم تر  یکیبه  

 وکارها در دنیای دیجیتال است. عنوان حلقه گمکده کسببهکارکنان  افزایش مهارت
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 . نیازهای مهارتی اقتصاد دیجیتال 1

  یرها یمسب  جادیدر ارا   یو نقش مهم  داده  لیرا تکبک یدرصبد از اقتصباد جهان  25در حال حاضبر    تالیجیاقتصباد د

ها، تاثیرهای فراگیر  تسبریع نفو  فناوری در سبازمان(.  1،2023)بانک جهانی  کند یم  فایرشبد و اشبتغال ا  یبرا د یجد 

ها ها، سباختار و فرهنگ سبازمانای در شبیوه به انجام رسباندن وظایف در مکباغل مختلف، اسبترات یو گسبترده

ها باتوجه به تغییرات مسبتمر و در حال تکامل عصبر دیجیتال، امروزه منابع انسبانی شبرکتبرجای گذاشبته اسبت. 

ها در اسبتفاده از فناوری و موثر و ت امل اثربخش آن  و عملکرد شبدهها تلقی  کننده و کلیدی سبازمانمنبع ت یین

یوسببفی و گردد )وری، رشببد فروش، سببودآوری منجر میها با سببایر منابع سببازمان، به افزایش بهرهترکیب آن

ها طی وکار در تمامی سببازمانکسبببهای  بلوغ فرآیندها و شببیوهو  اقتصبباد  شببدن    یتالیجید  .(2021، 2همکاران

  برای کار توسط منابع انسانی است. های لازمهای اخیر نیازمند تغییرات پویا در مهارتسال

های گسبترده برای نیروی کار ها شبغل جدید با فرصبتانقلاب صبن تی چهارم در حال ایجاد تقاضبا برای میلیون

جایی شبغل و نابرابری در حال گسبترش  های نابرابر، شبکاف مهارتی جابهاسبت. با این حال در حال حاضبر، فرصبت

نیاز به    2025نیروی کار جهانی در بازار کار ممکن اسبت تا سبال    ،بینی مجمع جهانی اقتصبادبر اسبا  پیشاسبت.  

مپرم تدرتسوح تهامد  تسیورمراتوشتتدرصورر تداوم ترمداتعلی تدام تمورش های مجدد داشبته و  مهارت

عا تدرههتسهتورضور تتتهماتلاش تسرواتپرشورع تدرتمندا تغویی تاروهداتسرد تمورشونتعمقاتوامر دودش

ت15گررتدرلروادوماوملاتدوای تسوهتور ونتکومهشتششوو درودواتودررتسوهتتکدرد تو وردقوماتواومر تدرتددرومات

موثرترین راه برای بدسبت آوردن مزیت رقابتی  .  (2024)مجمع جهانی اقتصباد،غوردتتتت2030درنیررنتدلارتدمتسوم تت

 ها است. در شرایط ف لی، با توجه به تغییرات و تحولات شگرف، کارآمدتر و توانمندسازی منابع انسانی سازمان

ها در سراسر جهان با آن مواجه هستند، توانمندسازی نیروی کار خود و یکی از مسبائل اسباسبی که مدیران سبازمان

کنند تا عوامل های موفق جهان تلاش میباشببد. در همین راسببتا سببازمانوری سببازمان میدرنتیجه افزایش بهره

های  هدف از توانمندسبازی نیروی انسبانی ایجاد شبیوه  کنند.دسبازی کارکنان را شبناسبایی و تقویت  نمنموثر بر توا

های کاری و توسب ه مجدد محیط کار اسبت که  های افراد و گروهها و تواناییموثر برای اسبتفاده کارآمد از ظرفیت

را  یسبازمان  یورو بهره  یرتبا  توانمندسبازا.  کند وری سبازمان کمک میهمان ور که اشباره شبد به افزایش بهره

وظایف و اختیارات و بهبود    نییت   ها،که تحلیل مسب ولیت  صبورت نینمود. بد   یتلق  هیبا  دو سبوارت  کیتوان  یم

 تا  یسازمان و نها  یتوان کار  یهای ت ریف شده نه تنها به ارتقاکارکنان برای انجام مس ولیت  یس ح دانش تخصص

و   هادهیبا یرایکه همواره پذ  ایبو پو  ریپذ ان  باف  یمدل  هن  کیببلکبه کارکنبان را از    د یبخواهد انجبام  یبهبود بهره ور

 
1 World Bank 
2 Yoosefi and et al 
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های توانمندسازی نیروی انسانی است. راه  ارتقای مهارت ازجمله .د ینمایخواهند بود برخوردار م د یجد   یهاحلراه

سبببه دسبببتبه زیر   متفباوت بوده و در  هبای دیجیتبالببا فنباوریفرد  افراد ببا توجبه ببه نور ارتببا   نیبازهبای مهبارتی  

 شود:بندی میطبقه

از آن بایسبت  تمبامی افبراد مبیکبه    اسبت  ییهبامهارت  ایبن مبوارد شبامل:  تبالیجیسواد د  هیپا  یهامهارت.  1

 یفنبباور ،همببراه یهبباتلفن نترنببت،یاسببتفاده از ا برخببوردار بببوده و مببورد اسببتفاده قببرار دهنببد. از جملببه

 و... ییوید یو

ان ببا  و کبار ببا  ت،یریمبد  یببرا یهبا ببرامهبارت نیب: ایکبار عمبوم  یرویبن  یببرا  تبالیجید  یهبامهارت.  2

و الزامببات  Microsoft Officeماننببد مهببارت در  یعمببوم یاز جملببه مهببارت هببا تببال،یجید یهبباسببتمیس 

مبنمم داشبته   روزرسبانیو ببه  د یبببه تجد   ازیبن  بوده و ممکبن اسبت در طبول زمبانخاص مربو  به هر شغل  

 .باشند 

 یهببا بببرامهارت نیبب(: اICTاطلاعببات و ارتباطببات ) یفنبباور یهاحرفببه یبببرا تببالیجید یهببامهارت .3

مببرتبط بببا  یافببراد در مکبباغل فنبباور ازیببمببورد نلاتر بببا یفنبب یهببااسببت و بببه مهارت تببالیجیسببازندگان د

 اشاره دارد. د یو محصولات و خدمات جد  د یجد  تالیجید یهایتوس ه فناور

توس ه  از   یکار در نوسان ناش  یبازارها  ،و نوظهور  یصن ت  یاز ککورها  یاریدر بس یاجتماع  یهایناآرام  شیبا افزا

در زمینه  را    و موثرتری  متفاوت  عملکردتواند  یم  یو خصبوصب  یدولت  یهابخش نیب  یو گذار سببز، همکار  یفناور

  یبا بسب یجهان تصبادچکبم انداز اق  در  ای کهگونهبه  .ببرد  شیپهای مورد نیاز در اقتصباد دیجیتال  ارتقای مهارت

های  تنش  خواهد یافت.  شیمجدد، ارتقاء مهارت و تحول آموزش افزا  یمهارت آموز  یاقدامات در سراسر جهان برا

افزایش داده و نیاز به اقدامات در راستای پیش    از  های مهارتی را بیشاقتصادی و اجتماعی حاضر در جهان شکاف

تواند  تر کرده اسبت. بر اسبا  برآورد مجمع جهانی اقتصباد کاهش شبکاف مهارتی میکاهش این شبکاف را ضبروری

 تریلیون دلار به تولید ناخالص داخلی جهان اضافه نماید. 11.5حدود  2028تا سال 

 است عبارتند از: یدر عصر مدرن ضرور یانسان هیسرما یکه برا ید یجد  یهایستگ یاز جمله الزامات و شا

  یآموزش تخصبصب قیاز طر د یجد   های جدید مهارت ازمند ین  کیتکنولوی  راتییتغ  ؛سب ح آموزش   شیافزا ❖

 .است

  ،ی از اطلاعبات ببه صبببورت آمبار  یمیحجم عم  یابیبو ارز  بیبانتخباب، ترک  یبرا  یتبالیجید  یهبامهبارت ❖

 و...  یکیگراف

 و... هاشدن در گفتگو ریاطلاعات، درگ یجستجو یبرا یفن یهااز مهارت یامجموعه ❖
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و   لیو تحل  هیبه منمور تجز  یانتقاد یهامهارت  یریادگیمختلف،  ی  هادگاهیدرک د  یمهارت برا  کسبببب ❖

به اشببکال مختلف اطلاعات، قرار گرفتن در م ر     یابیاعتبار اطلاعات، کسببب تجربه در دسببت  یابیارز

 و... یمجاز ط یمح نیبا ا یو سازگار تالیجید یهایدرک فناور تال،یجید ط یمح

اسبت. از هر  یچالش اسباسب  کی  یتالیجید یهامهارت  یو دارا  دهیدآموزش  یانسبان  یرویکمبود ن یجهاندر سب ح  

  هی اتحاد  یهادرصببد از شببرکت  70دارد و    یتالیجید  هیاول یهانفر فقط مهارت کیاروپا،    هیدو بزرگسببال در اتحاد

اروپا،   ونیسبی)کم  کنند یگزارش م  یگذارهیماسبر  یبرا  یرا به عنوان مان   یکاف  یتالیجید یهااروپا فقدان مهارت

بوده اسبت که   ادیز  یاگونهوکارها  بهدر کسبب  تالیجید  راتییاسبت که سبرعت تغ  نیا نجای(. نکته مهم در ا2023

 گریمواجه هسبتند. نکته مهم د  تالیجیبا مهارت د یانسبان  یرویبا کمبود ن  نیز  ییاروپا  تهفایتوسب ه  یککبورها  یحت

از   یدر حال رشبد اسبت و برخ  زیاطلاعات ن  یفناور ریدر مکباغل غ  تالیجید یهامهارت  یبرااسبت که تقاضبا   نیا

بودند، اکنون در حال عبور از تحول    یمتک  تالیجید یهاکه در چنبد سبببال گذشبببتبه کمتر به مهبارت ییهابخش

  تالیجید یهاهارتم  یتقاضبا برا ،و غذا  یعنوان مثال در بخش خدمات اقامتهسبتند. به قیو عم  عیسبر  یتالیجید

 (.2023کار ، یالمللنیدو برابر شده است )سازمان ب 2023و سه ماهه اول سال  2019 یهاسال نیب

میلیون آگهی شبغلی منتکبر شبده را در    400بر اسبا  گزارشبی از سبازمان توسب ه و همکاری اقتصبادی که بیش از 

های دیجیتالی  که در آن مهارت  کردهدهد حداقل پن  حوزه را شبناسبایی سبال گذشبته مورد بررسبی قرار می  10

 های مورد نیاز ارائه شده است. ها و مهارتاین حوزه 1نقش کلیدی دارند. در جدول 
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تهماتدنررتمل توا تغدمسمن تغا تط تد تسم تگذغته توامر 1هام تت

تغرحتتهماتدنررتم توامر 

 های پیکرفتهتجزیه و تحلیل داده

 یریادگیمانند    کببرفتهیپ   هایدادهتحلیل و ارزیابی  هارتنسبببت به یک دهه پیش م

 کر یش از پیش  ب  یشبببغل  یهبایدر آگهکلان    یهباداده  لیبو تحل هیبتجز  ایب  نیمباشببب

فهرسبت  یو کار  یشبغل یهانهیاز زم یترعیوسب فیدر ط ازین  کیو به عنوان    شبوندیم

نفو  بسببیار ها در بازار کار مهارت نیا یتقاضببا برادر ایالات متحده آمریکا  اند.  شببده

  ها مهارتمتوسبط    یاز تقاضبا   تریبرابر سبر  15.5ها و مکباغل مختلف  بخش  رو د  کرده

 گسترش یافته است.

 امنیت سایبری 

متخصبصبان  در زمینه   یشبغل  یهایآگه  شیباعث افزا یبریحملات سبا ندهی ر فزاخ

مختلف،   یهادر نقش  یبریسبا تیدانش امندر این زمینه  شبده اسبت.   یبریسبا تیامن

 است.  ازیمورد ن ،ریلگیگرفته تا تحل  یتیریاز مکاغل مد

 برنامه نویسی 

  یتقاضبا برا   شیمنجر به افزا  تالیجید  یهایفناور ریو سبا  یابررایانش   یتجار  رشیذپ 

  یرو به رشببد برا   یدر سببراسببر جهان شببده اسببت. تقاضببا یسببیبرنامه نو  یهامهارت

افزار  و اصبول توسب ه نرم تونیپا  ای  پتیخاص مانند جاوا اسبکر یسبیبرنامه نو  یهازبان

 شود.یم دهیاستخدام د فیدر سراسر ط زین

 اتوماسیون و اینترنت اشیا 

به مهارت   ازین  یدنیپوشب  یهایفناور  عنوان مثالبهمحصبولات هوشبمند   دکنندگانیتول

 یدانش نرم افزارها ی. تقاضبببا برااندداده شیرا افزا ایاشببب  نترنتیو ا  ونیاتوماسببب در

  د یجد  یتجار  یهادر بخش اءیاش  نترنتیا رشیبا گسترش پذ انهیکمک را به یمهندس

 .افتیادامه خواهد 

 های فروشوکار دیجیتال و مهارتکسب

 بوده وبه سببرعت در حال گسببترش    یاجتماع  یهارسببانه  هایمهارت یقاضببا برات

هسبببتبه    زین  نیآنلا  یابیبببازار  ایبوب    لیبو تحل هیبمباننبد تجز  دیگر  تبالیجید  یهبامهبارت

 هستند. تالیجیاز مکاغل د یاریبس یاصل
تهمکمراتوقتصمدا تورمعتهامد توقتصمدودبع:تسمشومنتدرسلهتمت

کسبب مهارت مجدد    یبرا د یبا  نیروی کارو    انیکارفرما ا،یاشب  نترنتیو ا  یدر عصبر هوش مصبنوع  تیبه منمور موفق

کار   ط یحو پررونق در هسببته م د یمکبباغل جد  د یکنند. کارگران با  یگذارهیسببرما  یکار  یهاوهیدر شبب  راتییو تغ

 .کنند در حال افول  یهانقشرا جایگزین  تالیجید

 

 سرمایه انسانی در شاخص آمادگی برای پذیرش هوش مصنوعی. 1-1

های کار، ککبور را بر اسبا  زیرسباخت دیجیتال، سبرمایه انسبانی، سبیاسبت  174شباخص آمادگی هوش مصبنوعی  

در این یکی از محورهای این شباخص سبرمایه انسبانی اسبت. دهد.  ارزیابی قرار می  نوآوری، ادغام و مقررات مورد

اسبت برای ایران و چند ککبور  شباخصهای بازار کار که خود شبامل چند زیربخش محور سبرمایه انسبانی و سبیاسبت
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های بازار کار انسبانی و سبیاسبت هایی که  یل محور سبرمایهبخش 2  در جدول  ومنتخب مورد واکاوی قرار گرفته  

. شباخص آمادگی هوش مصبنوعی عددی بین صبفر و یک بوده و هرچقدر ککبورها به  گیرد ارائه شبده اسبتقرار می

 تر شوند دارای آمادگی بیکتری برای پذیرش هوش مصنوعی هستند. رقم یک نزدیک

تهماتسمشورتکمرتدرتغمااتمومدگ تسرواتپذنر تهر توصدرع هماتوحررتسرومنهتودیمد تمتسرمس  تشنرغماا2هام تت

تهماتسمشورتکمرسرومنهتودیمد تمتسرمس 

تهماتدنررتم مورش تمتوامر ت

، سبواد  لیمورد انتمار تحصب   یسبالها ل،یتحصب   یهاسبال  نیانگی)به عنوان مثال، م  یانسبان  هیشباخص سبرما

 بزرگسالان(

   یآموزش عموم  یهانهیهز

 لانیفارغ التحص  یهامهارت

 (رهیو غ  هیاول  یکدگذار  ،یوتریکامپ  یهاف ال )مانند مهارت  تیجم   انیدر م  تالیجید  یهامهارت

 )علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات( STEM  لانیت داد فارغ التحص

 )علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات( STEMزن    لانیت داد فارغ التحص

 دستمزد  نییت   یریپذان  اف

 دستمزدها در بازار(  نییت   زانی)م  یورپرداخت و بهره

 بازار کار  یتحرک داخل

 (یها، بازآموزمهارت  قیف ال بازار کار )به عنوان مثال، ت ب  یهااستیس

 (یاجتماع  تیحما  یهاتحت پوشش طرح  تی)درصد جم   یاجتماع  تیحما

 

های بازار کار که در جدول محور سبرمایه انسبانی و سبیاسبتککبور ایران در    ،المللی پولبر اسبا  آمار صبندو  بین

را به خود    0.11قرار داشبته و شباخص سبرمایه انسبانی آن عدد   119ککبور در رتبه    174فو  تکبریح شبد در میان  

عربسبتان سب ودی با   ،های بازاردر محور سبرمایه انسبانی و سبیاسبتاین در حالی اسبت که  اختصباص داده اسبت. 

  0.14و ترکیه با شباخص عددی    31در رتبه    0.16عمان با شباخص عددی  در جایگاه نهم،    0.18شباخص عددی  

 رانینازل ا اریبسب گاهیجادر این شباخص دارند.  نسببت به ایران  قرار گرفته و به مراتب وضب یت بهتری   55در رتبه  

 . اقتصاد ککور است یبرا یجد  یمنزله هکداربه ،محور نیدر ا

وگرتمدرهوهتسوهتمضوولرو تدومودومسوورتونرونتدرتغوومااتسووروومنوهتودیوومد تسومنواتاومطرتدشوومنتکردتکوهتتسو

 تتوسو تکشوررتتتهنسورومتتا تند رومهرتمتدلیتت ودیومدتتارمردرکتسرسوداتکهتدتتننسهتوکشوررتتتمسوتذذورونرسو

روتسهتتتاومتمرعهت متمورش تعدت مپرمر تهمذمدسلضوومگتگ وصتصوورصتغووا تدرتمرش تمورش تتاهمدهنه 

باید به این موضبور توجه شبود که اگر هدف این اسبت که   تانسیداوا تاروهداتدتتاگذورهنسورومتتکنششو ت

آموزش باکیفیت  ، ککبور از تولید محصبولات سباده و اولیه فراتر رفته و به سب ح بالاتری از زنجیره ارزش دسبت یابد 

دیده و بایسبت نیروی کار آموزش می  ،جهانی و دیجیتالی شبدن اقتصبادوی ه در شبرایط اهمیت اسباسبی دارد. به
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ت بیق دهد. افزون تحولات  با سبرعت روزوکار خود را محیط کسببای وجود داشبته باشبد تا بتواند  کردهتحصبیل

م مولا در    های نیروی انسبانی ککبور، آموزش شبغلی و ضبمن خدمت کهم مهارتومنمور اطمینان از ارتقای مدابه

عنوان گامی موثر در جهت امروزه آموزش نیروی انسبانی به  گیرد حائز اهمیت اسبت.ککبور ما مورد غفلت قرار می

های یادگیرنده و پویا اسبت. آموزش ضبمن وی ه سبازمانهای بهتوانمندسبازی نیروی انسبانی مورد تاکید سبازمان

صبورت کارا و موثر ضبمن ایجاد حخ خود ارزشبی رای انجام وظایف بهبخدمت با تامین دانش و مهارت مورد نیاز  

 وری بالای سازمان خواهد شد. منجر به بهرهدر کارکنان و رضایت شغلی 

پذیری بازار کار نقش بسببیار مهمی در تخصببیص بهینه نیروی کار و ایجاد انگیزه کار و از طرفی کارایی و ان  اف

هزینه کارگران  پذیری را در انتقال سبریع و کمتا بازار کار این ان  افتلاش دارد. بنابراین باید بسبتری فراهم شبود  

جدول   درهای بیان شبده همچنین باتوجه به زیرشباخص  از یک ف الیت اقتصبادی به یک ف الیت دیگر داشبته باشبد.

، ببازاری کبارآمبد اسبببت کبه ببا برقراری عبدالبت بین زنبان و مردان در محیط کبار از اسبببت بدادهبای موجود بهترین 2

 استفاده را نماید.

  

 های مهارتی. کاتالیزور سیستمی برای از بین بردن شکاف1-2

ها توسط مجمع جهانی اقتصاد و در سه سال گذشته با هدف ارائه آموزش، مهارت  3«»انقلاب مهارت آموزی مجدد

از   یاانقلاب شبببکه نیا. ه اسببتاندازی شببد راه  2030میلیارد نفر تا سببال   1های اقتصببادی بهتر برای  و فرصببت

مهارت مجدد و ارتقای   مهارت،  نهیدر زم هاسبتمیسب  رییکه مت هد به تغ  آوردیوکارها را گرد هم مها و کسببدولت

 اسبببت. شببببکبه 4دهنبده مهبارتی مجبدد، شببببکبه شبببتبابآموزیکی از ابتکبارات انقلاب مهبارتمهبارت هسبببتنبد.  

 نیاز ب  یبرا یسبتمیسب  راتییتغ  عیبا تسبر  یخصبوصب-یعموم  یهمکار  یبرارا   یچارچوب،  های مهارتیدهندهشبتاب

ه شببده اسببت، ئاین چارچوب که توسببط مجمع جهانی اقتصبباد ارا  کند.یفراهم م  یمل  یمهارت یهابردن شببکاف

مدل   نیا.  کند یفراهم مجهانی جام ه    یبا بسبمهارت   رییسبرعت تغ شیو افزا  ریتأث  یگذارا  یمق  یرا برا  یفرصبت

  یر یادگیدر    یعموم  یگذارهیسبرما   یاقتصباد، به دنبال بسب یمجمع جهان یجهان  یهامهارت  یبند بر طبقه  هیبا تک

 یبرا  یو بخکببب یصبببن ت  یهاو مکبببارکتازار کار بها و اطلاعات بینی مهارتپیش، و ارتقای مهارت  5ال مرمادام

ها به یک جام ه دهندههر ککبوری با پیوسبتن به شببکه شبتاب  اسبت.  یشبغل  یرهایو مسب  یامن قه مکباغل  یارتقا

 ندگانی، نمایکبار  سبه ماه  هرشبود.  ها پکبتیبانی میها و مهارتپیوندد که با اشبتراک بینشمملو از یادگیری می

 
3 Reskilling Revolution 
4 Skills Accelerators 

ال مر  مادام  یریادگیب. میتا آخر عمر به رشبببد و آموزش خود ادامه ده  دیبو با  شبببودیآموزش متوقف نم  یزمان   چیاسبببت که ه  دهیبا  نیال مر امادام  یادگیری   5

 . کنندیم  شرکتال مر  مادام  یریادگیدر    رندیگیم  ادیرا در کار خود   یدیجد  یهامهارت  ایافزار  که نرم  یداشته باشد. افراد یاشکال مختلف  تواندیم
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 نی. اند یآیگرد هم م  شبودبرگزار میاقتصباد   یکه توسبط مجمع جهان یجلسبات  قیاز طر  هاککبور یهادهندهشبتاب

در ارتقای مهارت را    هاوهیشبب  نیبهتر  توانند یها مدهندهآن شببتاب قیکه از طر  دهد یرا ارائه م  یند یجلسببات فرآ

  گیرند.مؤثر هستند، به کار در این زمینه  ادیکه به احتمال ز اقداماتیو نموده  شناسایی

 های مهارتی در ککورهای منتخب و همسایه ایران ارائه شده است:دهندهبرخی از شتاببه در ادامه  

 دهنده مهارتی امارات متحده عربیشتاب. 1-2-1

اقتصبببادی بیکبببتر، در ایجاد یک اقتصببباد مبتنی بر دانش ت متحده عربی در راسبببتای دسبببتیابی به تنور  امارا

دهد تا در  های دیجیتالی انجام میاین ککبور اقداماتی را برای رفع چالش شبکاف در مهارت  کند.گذاری میسبرمایه

 و به اهداف توس ه اقتصادی خود دست یابد. برخی از اقدامات امارات برای رفع شکاف  نمودهاقتصاد جهانی رقابت  

 های دیجیتال عبارتند از:مهارت

هایی را در زمینه رایانش های مهارت دیجیتال توسببط وزارت منابع انسببانی که آموزش تاسببیخ آکادمی •

 دهد.های دیجیتال ارائه میها و سایر مهارتابری، تجزیه و تحلیل داده

 بخش دیجیتالهای آموزشی در ها برای ارائه بورسیه و برنامهها و کال همکاری با دانکگاه •

هایی که در حال ارتقای کارآفرینی در بخش دیجیتال با تامین بودجه و حمایت و پکبتیبانی از اسبتارتا  •

 توس ه محصولات و خدمات دیجیتال هستند. 

ککببور مزبور    ید یکل یهااز چالش یکی  ،امارات  ونیمسببت د اتوماسبب  یکار  یهاتیاز ف ال  یدرصببد   47با برآورد  

ککور    انیبندانش  یهاو رشد بخش  یرقابت بخش خصوص  یبرا  یانسان  یرویلازم به ن  یهااز ارائه مهارت  نانیاطم

  2019های امارات متحده عربی در نوامبر  دهنده مهارتبدین منمور شبتابخود اسبت.    یآموزشب سبتمیتوسبط سب

المللی در این ککببور را تحت هماهنگی وزارت آموزش عالی و که مکبباغل پیکببرو اماراتی و بین اندازی شببد راه

 کاهشالمللی برای  دهنده مهارت امارات بر ایجاد بسبترهای ملی و بینهای پیکبرفته گرد هم آورد. شبتابمهارت

های تجاری جدید و ابزارهای عملی برای توانمندسببازی و یادگیری، آموزش در  ی مهارتی و تدوین مدلهاشببکاف

بخش خصبوصبی و همچنین جام ه مدنی و موسبسبات آموزشبی برای   راسبتای تغییرات آتی، همکاری بین دولت و

 اندازی جامع برای رفع شکاف مهارتی در ککور متمرکز است. ایجاد چکم

 دهنده مهارتی ترکیه. شتاب1-2-2

انداز تجاری ترکیه در طول اتوماسببیون، هوش مصببنوعی و تحول دیجیتال تاثیر قابل توجهی بر بازار کار و چکببم

ازبین رفته  در این ککبور  میلیون شبغل   7.6کینزی برای ترکیه این اسبت که  برآورد مکدهه آینده خواهد داشبت. 

ایجاد شبود. بر این اسبا  تخمین   2030واسب ه اقتصباد دیجیتال تا سبال   به میلیون شبغل جدید   8.9و در مقابل  
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دهنده  شبتابمنمور  بدین.  های خود را بهبود بخکبند میلیون نیروی کار باید مهارت  21.1شبود که حدود  زده می

های کار و امنیت اجتماعی، آموزش ملی، صبببن ت و تجارت توسبببط وزارتخانه  2021های ترکیبه در یوئن  مهبارت

کنبد. ببا حمبایبت آیانخ کننبده محلی را ایفبا میانبدازی شبببد. آیانخ توسببب به ملی اسبببتبانبول نقش همباهنبگراه

ها برای تضبمین رفاه بلندمدت در راسبتای بازیابی مهارترویکردی سبیسبتماتیک ، یک  دهنده مهارت ترکیهشبتاب

دهنده مهارت ترکیه قصببد دارد از طریق سببه پرویه با محوریت افزایش اشببتغال، رفع  شببتاب .نموده اسببتاتخا   

عنوان نیروی کار ماهر به این روند رسبیدگی کند. سبازی بهتر جوانان بهنیازهای مهارتی در عصبر دیجیتال و آماده

نیروی کار را   790پرویه و آموزش تقریبا    71میلیون دلاری،    5بدین منمور دو مکانسببیم تامین مالی را با بودجه  

 اندازی کرده است. راه

 عماندهنده مهارتی . شتاب1-2-3

عمان، اشببتغال و بازار کار را با هدف توسبب ه نیروی کار بسببیار مولد، نوآور و ماهر در    2040  اقتصبباد اندازچکببم

اندازی شبده و شبامل توسبط وزارت کار راه  2019های عمان در سبال  دهنده مهارتاولویت قرار داده اسبت. شبتاب

هبای هبای قباببل ان  باف و قباببل انتقبال، مهبارتهبا، مهبارتارتقبای مهبارتنگری ببازار کبار اسبببت کبه بر م بال بات آینبده

هزار عمبانی  12هبدف این چبارچوب ارتقبای مهبارت بیش از  هبای دانش دیجیتبال تباکیبد دارد.شبببغلی خباص و پبایبه

نیز طرح    2022از یانویبه   هبا اسبببت.و پرویه  هبااز طریق آموزش آنلاین، بوت کمب   2026  -2022هبای طی سبببال

ت نمبارت وزارت کبار قرار گرفتبه و در حبال آغباز چرخبه دوم خود اسبببت. در راسبببتبای آینبده عمبان تحب هبایمهبارت

از اقداماتی درخصبوص   این مدل  دهنده مهارت این ککبور ی نی نیروی کار بسبیار ماهر،اولویت اسبترات یک شبتاب

 کند. ها و استانداردهای استخدام پکتیبانی و حمایت میاصلاح قوانین، سیاست

 در اقتصاد دیجیتال  های نیروی انسانیدر زمینه ارتقای مهارت  کلیدی مسائل. 2

 دولت هایبین بخش لازم هماهنگی . 2-1

هبای مبورد نیباز در دوران اقتصبباد هبای مختلبف بدنبه دولببت درخصبوص ارتقبای مهبارتببین بخبشم مبولا 

را  ییهببامهارت یعنوان مثببال، مؤسسببات آموزشبببببهشببود. بسببیاری مکبباهده مببی یهببایناهماهنگ دیجیتببال 

 یهباچبالش  یعلبت اصبل  واقبع    در.  سبتیصبن ت سبازگار ن  یف لب  یازهبایکبه ببا ن  دهنبد یبه افراد آموزش م

 یبببرا یفردهببا بببه طببور منحصببربهدولت. بایببد یببادآور شببد اسببت یفقببدان همبباهنگ  ،در زمینببه مهببارتبببازار 

 سببتم،یکننببده اکوس عنوان هماهنگبببه ترکینقببش اسببترات  یفببایبببازار بببا ا مهببارت یهببابببه چالش یدگیرسبب

هبای ببازار تبا ببا چالش شبودهبا پیکبنهاد میه اسبترات ی ببرای دولتدر ادامبه سب  دارنبد.  نقش شایان توجهی

 .ایجاد کنند لازم و شایسته های و یک اکوسیستم ملی مهارت کردهها مقابله مهارت
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تهماتدنررتم متهموعتوامر ت6 تونرمدتنکتپیتفر تسمش1

همبه   گبردهم آوردنرا ببا    یهمباهنگ   یهباهبا و چبالشتوانند عبدم تقبارن اطلاعبات ببازار مهبارتیها مولتد

توانمندسببازها ماننببد ارائببه دهنببدگان خببدمات  ریو سببا انیببکببار، کارفرما نببدگانیجو شببامل - نف ببانی 

پلتفبرم افبراد را ایبن    .رفبع نماینبد   بباز  پلتفبرم  کیبو ایجباد    –  یکننبدگان مبالنیو تام  یو استخدام  یآموزش 

را  انیببو کارفرما مناسبببی را پیببدا کببرده یمببال نیتببام یهانببهیو گز یمهببارت یهاشببغل، برنامببه سببازدیقببادر م

ماننببد ارائببه دهنببدگان  سببتمیبببه توانمندسببازان اکوس  نیبب. اابنببد یمناسببب را ب یتببا اسببت دادها سببازدیقببادر م

 یمهبارت  یمبال  یهبانبهیگز  زیبداران نهیو سبرما  کبرده  یابیبخبود را بازار  یهبادهد تبا برنامبهیآموزش اجازه م

هبا ، دولبتمزببور در پلتفبرم یببا گنجانبدن هبوش مصبنوع .ارائبه دهنبد هبا را هیهبا و بورسبنهیمانند کمک هز

 :دهند، از جمله شیپلتفرم را افزا خدمات قابل ارائهتوانند یم

 یببر اسبا  تقاضبا یببازار کبار در زمبان واق ب  نشیبببا اسبتفاده از ب  ینبیبشیپ  قابل  کار  یروین  یزیربرنامه •

 شغل و عرضه است داد.

بهبببود اعتمبباد بببه  منمببوربببه تببالیجیدی هببانامببهی، گواهخودکببار یهببایابیببارز قیبباز طرهببا مهببارت د ییببتأ •

 .های نیروی انسانیاست داد

و  دهنببدگانآمببوزش کببه توسببط  ،مهببارت جببادیدر ا عیتسببر یبببرا شببدهیشخص یریادگیبب یهابرنامببه •

  .شوند یم یبانیپکت یمکاوران هوش مصنوع

حسباب   کیککبور در جهان اسبت که    نیفرانسبه اولتوان به ککبور فرانسبه اشباره نمود.  در یک مثال موردی می

کرده   جبادیمبادام ال مر ا  یریادگیبو    یاآموزش حرفبه  یبرا کپبارچبهیبرنبامبه تلفن همراه    در قبالبب یبک یمهبارت فرد

و توسب ه    یاآموزش حرفه  یبرا  تالیجیپلتفرم د  کی  که را  Mon Compte Formation  پلتفرم فرانسبه  دولت اسبت.

تا به    دهد این فرصببت را میکار و کارمندان    ندگانیبه جوپلتفرم   نیا. کرده اسببت  ریزیپایه باشببد ها میمهارت

 یشبغل ییو راهنماکرده  ثبت نام   شبدهارائه    یآموزشب  یهاداشبته، در دوره  یخود دسبترسب  یشبخصب  یحسباب آموزشب

 یمهارت  یهانهیکند تا هزمیکمک    نیروی انسببانیبه    یمنابع مالآوری  همچنین با جمعپلتفرم   نیکنند. ا  افتیدر

 .نماید  نیخود را تام

تومدو توللمرتدرتوامر تاگذورهتنسروم ت2

 همچنین  کنند.ایجاد  ها  و دانکگاه  انی، کارفرمارا در بین نیروی کار  مادام ال مر  یریادگی  زهیانگ   بایستمیها  دولت

 یبرا د یجد   کردیرو  کیبه   ازیها، نو کاهش طول عمر مهارت  یکیتکنولوی  راتییتغ  یبا توجه به سببرعت تصبباعد 

 
6  OPC  ارتباطات پلتفرم باز ارتباطی بین  .  اندکرده  نیتدو  یصببن ت  ونیاتوماسبب  یهاتبادل امن داده  یبرا  یارتباطات پلتفرم باز را به صببورت اسببتاندارد  ای

  .وتحلیل اطلاعات از هر بخش فرایند، کارایی سیستم را بهبود ببخکندآوری و تجزیهکنند تا با جمعایجاد میهای اتوماسیون صن تی سیستم
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  یگذار هیسبرما  های خودمهارت  یروبر   یسبالگ   20افراد فقط تا  طور م مول  به مادام ال مر واضبح اسبت.  یریادگی

  یر یادگی  ،ها و دیجیتالی شببدن اقتصببادشببتابان توسبب ه فناوریاین در حالی اسببت که با توجه به روند  کنند.  یم

کمک به    یبرا.  اسبت  یضبرور  یزندگ  تیفیاسبتخدام و ک  امکان ،یطول عمر شبغل  یمهارت برا  جادیال مر و امادام

مانند وضبع   را  خاصبی یاسبتیمقررات سب  قوانین و  توانند یها مال مر، دولتمادام  یریادگی  تی هن رش یپذ   یافراد برا

های یادگیری  اندازی حسبابو راهال مر  مادام  یریادگیمرخصبی تحصبیلی با حقو ، ارائه اعتبار و منابع مالی برای  

فدرال   التیا  16از   التیا  14در آلمان، سبباکنان مد نمر قرار دهند.  شببده  های کسبببفردی برای ردیابی مهارت

 داشبته باشبند.   یآموزش م تبر دسبترسب  و ارتقاء مهارتدر راسبتای  سبالانه با حقو     یتوانند به پن  روز مرخصبیم

دهبد کبه در  هبای ارتقبای مهبارت« ارائبه میببدین منمور دولبت آلمبان حمبایبت مبالی خود را در قبالبب ارائبه »چبک

 .شودیرا شامل م یآموزش  یهانهیدرصد از هز 50 ای وروی 1000اغلب  های مختلف متفاوت بوده وایالت

  کنبد،یدسبببت و پنجبه نرم م یاقتصببباد  نبانیببا عبدم اطمیبک ککبببور )مباننبد ایران(  کبه    یهنگبامطور م مول ببه

روی  اخراج کارکنان  تر د یو در موارد شببد   نهیربهیغ یهااسببتخدام ع،یسببر  یمهارت  یهااغلب به برنامه  انیکارفرما

مهبارت،   نبهیف بال و بلنبدمبدت در زم  یکردیببه اتخبا  رو  انیبکبارفرمبا  قیتکبببو  یبراتواننبد  هبا میدولبت.  آورنبد می

  یها از برنامه تیحما  یبرا ارانهی  ارائه  و توسبب ه،  یآموزشبب  یهانهیمرتبط با هز  یاتیمال  تیمانند م اف  ییهامکببو 

 مبادرت ورزند.  دهند،یارائه م یکه آموزش مهارت ییهاشناختن شرکت تیکار بزرگ و به رسم یروین یمهارت

تمورشاتوامر  تمتدنکمرمعرتاهموامر ترمدنو ت3

 یهامانند مهارت  -  ییاشبتغال زا  یهاشبکاف در مهارت  ریتحت تأث  یامروز به طور قابل توجه یچکبم انداز شبغل

انتقال از مدرسه به    یاست که نه تنها برا  -یخاص شغل یهایستگ یو شا  یتالیجیمهارت د  ،یخودآگاه  ،یفرد  نیب

درصبد   50تا    30به    یخوداشبتغال  یهانوظهور که نرخ یبازارهادر  .  هسبتند  یاتیح  زین  در بلندمدتکار، بلکه  بازار 

 جادیدر جهت ا  ییهادولت در حال برداشبتن گام نیچند  اسبت.  ادیز  ینیکارآفر یهامهارت  یرسبد، تقاضبا برایم

ارائه با    ایاسترال  یریپذ اشتغال  یهابرنامه آموزش مهارتعنوان مثال  بههستند.    ینیو کارآفر  یاستخدام  یهامهارت

. همچنین و صن ت خاص را توس ه دهند خود  محل کار   یهاکند تا مهارتیبه افراد کمک م  یشبغل یهاییراهنما

  نانیکارآفر  یتوسب ه نسبل ب د   یرا برا  ییهاخرد، کوچک و متوسبط، برنامه  یهاوزارت شبرکت  قیدولت هند از طر

 دهد.یارائه م

 واحدهای منابع انسانی  نقش مهم و تاثیرگذار. 2-2

ها دیر یا زود شباهد ورود نسبل دیجیتال به بازار کار خواهند بود و این موضبور همانند پرواضبح اسبت که سبازمان

و با ارتقای    کند تا آمادگی لازم برای پذیرش تغییر را بدسببت آوردهها را ملزم میهکببداری اسببت که سببازمان

های لازم نیرو کار خود و اسببتفاده از ابزارهای فناورانه این مسببیر گذار را با موفقیت پکببت سببر بگذارند. مهارت



16 

 

ان با  بهینه نیروی انسبانی با تغییرات سبازمانی به وی ه تغییرات فناورانه در کارکرد فرآیندها بر عهده   مسب ولیت

منمور تسبهیل ان با  کارکنان با تغییرات  در این زمینه واحد منابع انسبانی بهها اسبت. واحد منابع انسبانی سبازمان

های مختلف،  هایی به شیوهبایست دو مس ولیت مهم را مدنمر قرار دهد. نخست آنکه با طراحی و تدارک برنامهمی

ضرورت همراهی کلیه کارکنان سازمان با تغییرات دیجیتالی را یادآور شود. دیگر آنکه از طریق همکاری مستمر و 

ای را در نیازسبنجی و پیوسبته با واحد فناوری اطلاعات و بخش تحقیق و توسب ه سبازمان، نقش فراگیر و گسبترده

های جدید سبازی و اجرای سبیسبتمریزی، پیادهها، مراحل برنامهدهی دقیق از وضب یت اسبتفاده از سبیسبتمگزارش 

ترین بخش سبتادی و عنوان مهمنماید. واحد منابع انسبانی بهیفا  ها و واحدهای مختلف سبازمان ادیجیتال در بخش

پکبتیبانی در سباختار کلی، در شبناسبایی موانع زیرسباختی و فرهنگی برای مواجهه با روند تغییرات محی ی و تاثیر  

. در نتیجه باتوجه به نقش کلیدی مدیریت منابع انسبانی، های سبازمان، نقش مهم و تاثیرگذاری داردآن بر ف الیت

ریزی اسبترات یک جهت توانمندسبازی منابع انسبانی با رویکرد  برنامه  دهی هویت دیجیتال سبازمان، لزومدر شبکل

هایی مانند ریزی باید مولفهدر این برنامه  شبود.ها احسبا  می، امروزه بیش از هر زمان دیگری در سبازماندیجیتال

هایی جهت توسب ه تکنولویی و فناوری در  وین اسبترات یسبازی سبیسبتم دیجیتالی در سبازمان، تد ایجاد و پیاده

   گرفته شود.  ... در نمر گذاری در جهت افزایش عملکرد کارکنان وسازمان، هدف

 . ضرورت بازنگری در فرهنگ سازمانی 2-3

های کارگیری فناوریبهو  های مورد نیاز در دنیای اقتصاد دیجیتال  یکی از موضوعات مهم در زمینه ارتقای مهارت

های جدید و ها، انگیزه و اشبتیا  افراد اسبت. تا زمانی که افراد اشبتیاقی به اسبتفاده از سبیسبتمروز در سبازمان

های نوین های لازم را کسب نکنند و در نهایت توانایی استفاده از سیستمهای روز نداشبته باشبند، مهارتتکنولویی

های  فناوری  ای برای سبازمان نخواهند داشبت بلکه سبازمان در اسبتفاده ازافزودهنه تنها ارزش  ،را نداشبته باشبند 

 یبرادر نیروی انسبانی   زهیانگ   جادیا  یمؤثر برا یزشبیانگ  یسباختارهادر واقع  شبود.  جدید با شبکسبت مواجه می

خصبببوص مکینزی  در این ( همچنین  2023و همکاران،   7)سبببیی  اسبببت ازیمورد ن  تالیجید  یهایفناوربا ادغام  

ترین مانع کارآمدی  های مورد بررسبی خود، فرهنگ مهمدرصبد سبازمان  33( بیان کرده اسبت که از نمر  2016)

همراهی اثربخش نیروی انسبانی و بقا و   ،دیجیتال اسبت. در نتیجه برای افزایش ت ابق و سبازگاری افراد با تغییرات

های جدید کارکرد  ایجاد بسبترهای مناسببی از فرهنگ سبازمانی اسبت تا سبیسبتمنیازمند  دوام در اقتصباد دیجیتالی،  

 ها داشته باشند.در سازمان بهتری

 

 

 
7 Siyi and et al 
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 مهاجرت نیروی کار متخصص بر بازار کار متفاوت . اثرات 2-4

ای مانند ایران یکی از مسبائل گسبترده نیروی انسبانی ماهر و متخصبص در ککبورهای در حال توسب همهاجرت 

توان در باید توجه نمود که صرف مهاجرت یک تهدید نیست و میدارد.  مهمی اسبت که اثرات بسیاری بر بازار کار  

خود آن را به یک فرصبت تبدیل  های محوری متناسبب با رشبد اقتصبادی و اجتماعیعین حال با تدوین سبیاسبت

. اما مهاجرت نیروی کار به شبببکل غیر مت ارف  ها در ککبببور مقصبببد، سبببود بردهای آنو از ارتقای مهارت  نمود

های اقتصبادی و اجتماعی ککبور را افزایش داده و بیش از پیش شبکاف میان ککبورهای صبن تی و در  ناهنجاری

دهد. سبرمایه انسبانی از ابزارهای مهم توسب ه اسبت و توسب ه نیز منو  به حفا سبرمایه حال رشبد را افزایش می

توانند پکبتوانه فکری، اجرایی، ارتقادهنده مهارت ایران خروج متخصبصبان که می  ی همچوندر ککبورانسبانی اسبت.  

نمام اقتصبادی و سبیاسبی ککبور باشبند در بلندمدت منجر به ایجاد بحران    یسبایر نیروی انسبانی و در کل بقا

ترغیبی جهت  -و ایجاد سبیسبتم حمایتیها زمینه نقش سبازمان . در اینسبیاسبی و اجتماعی فراگیر خواهد شبد 

و همچنین تروی     ها در راستای ارتقای مهارت سایر نیروهامندی از توانایی آنمنابع انسانی متخصص و بهره  حفا 

 روحیه مکارکتی در بین کارکنان بسیار مهم است.  

 

 های آموزشیشناسی دورهآسیب. 2-5

عنوان یک ابزار در جهان امروز توجه به آموزش نیروی انسبانی بر کسبی پوشبیده نیسبت و آموزش نیروی انسبانی به

اما نکته قابل توجه این اسببت که صببرفا موثر و مهم در زمینه همراه کردن افراد با دانش، علم و فناوری اسببت. 

ها افزایی نیروی انسببانی و ارتقای مهارتها را در توانتوانند اهداف سببازمانهای آموزشببی نمیها و دورهآموزش 

ریزی شبوند تا نتیجه حاصبل های علمی اسبتاندارد پایهباید با توجه به اصبول و روش   هامحقق نمایند. این آموزش 

ها شبناسبایی و های این دورهها و نقصدرنتیجه لازم اسبت ضب فشبده نیازهای مهارتی موجود را برطرف سبازد.  

و   هیتجز  یمخصبوصبا  برا  نیآنلا  یشبغل  یهایآگههای سبازمان نکبوند. منجر به هدررفت سبرمایهمرتفع شبوند تا 

( مورد  ی)هایگواه  ف،یشبرح وظا ای  ها ومناسبب هسبتند. علاوه بر مهارت  ،رییدر حال تغ  یفناور  یروندها  لیتحل

را در مورد    یارزشبببمنبد   یهبانشیتوانبد بیم  یاطلاعبات  نیچن  لیبو تحل  هیبکننبد. تجزیمکبببخص م  زیرا ن  ازیبن

توانند  یدهندگان آموزش مو ارائه  را مکخص نمودهدر حال حاضر به دنبال آن هستند   انیکه کارفرما هاییمهارت

 . بازار کار در حال توس ه استفاده کنند  یدر مورد تقاضا کتریدرک ب یروند برا لیو تحل هیاز تجز

های آموزشببی ضببمن خدمت در ایران شببامل های دورهاز چالشنمران و کارشببناسببان این حوزه برخی  صبباحب

کارگیری فناوری، نبود بسبترهای مناسبب برای های شبغلی، عدم اثربخکبی در بهها با رشبتهغیرمرتبط بودن آموزش 
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 جمع بندی. 3

،  8ان )نگوک و تی بالا هسببتند   تیفیبا ک  یمنابع انسببان   هیمردم، به و دار،یپا  یمحرک رشببد اقتصبباد  نیترمهم

طور بنیادین ها را اعم از دولتی و خصببوصببی بهآهنگی سببریع، شببیوه عملکرد سببازمانتحول دیجیتال با (.  2023

ها و توانمندسبازی نیروی کار خود  هایی برای ارتقای مهارتسباخته تا به دنبال راه  ها را ناگزیردگرگون نموده و آن

 یمنابع انسبان  یخواهد شبد که دارا  ییککبورها  بینصب  یروزیپ د،یبا نوسبانات فراوان و رقابت شبد   ییایدر دن باشبند.

توجه به منابع   هسببتند.  یاجتماع-یاسببیسبب  ط یو ثبات مح  یگذارهیسببرما  یمسبباعد برا  یقانون ط یمح  ت،یفیباک

افزایی اسبت، های انسبانی محسبوب شبده و محور توانایی و دانشانسبانی و توسب ه آن که از ارزشبمندترین سبرمایه

ها مد نمر قرار گرفته و توسب ه  کننده و موثر در سبازمانعنوان شبریک ت یینموید این واق یت اسبت که انسبان به

تحصبیل، کسبب مهارت و آموزش نیروی کار نه  منابع انسبانی موجب توسب ه همه جانبه و متوازن سبازمان اسبت. 

ای هسببازد بلکه باعث به حداقل رسببیدن نابرابری و از این طریق کاهش زیانوری را تحریک میتنها رشببد و بهره

دانش و ارتقای مهارت در دنیای پیکببرفته یک نور قدرت و رمز  را در پی خواهد داشببت. و اقتصببادی  اجتماعی 

ها در  آنهای  افزایی نیروی انسبانی و ارتقای مهارتطور کلی ارائه پیکبنهاداتی برای توانآید. بهشبمار میموفقیت به

رفتار عوامل و بازیگران اصبلی آن سبازمان اسبت. اما در    و تحلیل  ی مهارتیمنو  به شبناسبایی نیازها هر سبازمانی

 یهاتیکار، حما  یروین  تیفیبالا بردن ک  ،یانسببان  یرویدر ن  یگذارهیسببرماتوان بیان نمود با یک بیان جامع می

و   یلیتحصب  یهاآموختگان در تخصبصدانش  یریکارگبه  ،یآموزشب  یهاو برنامه  قاتیتحق  نهیگسبترده در زم  یمال

در   نیاسبتفاده از دانش نومندی از تجارب موفق ککبورهای همسبایه مانند امارات و ترکیه،  بهره ،یسبالارسبتهیشبا

اقدامات  نیها اقدام نمود. البته اکار در سببازمان  یرویوتوانمند نمودن ن کببرفتیپ  یبرا  یمختلف علم  یهاعرصببه

  یا کبهیمسبائل ر  ریسبا د یو با سبتین  یاسبت اما کاف  یانسبان  یروین  یبه هدف توانمندسباز  یابیدسبت  یشبرو  لازم برا

و بهبود   شیآزاد، افزا یسبالم بازارها  یاقتصباد  ط یمدرن، مح  یهایاسبتفاده از تکنولوی ها،رسباختیمانند بهبود ز

 .ردیو ... مورد مداقه قرار گ یانسان هیمرتبط با سرما یهاشاخص

 

 

 
8 Ngoc and Tien 
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