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 Committee for Enterprise Donor(تعریف محیط کسب و کار 

)Development (DCED( 
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 Investment( گذاريفضاي سرمایه مجموعه اي از مفهومی بزرگتر به نام زیر 
climate( و از سه جزء تشکیل شده استاست: 

 چارچوب قانونی و سیاسی
 .سیاست ها، قوانین و مقرراتی که بر کسب کار تأثیر می گذارند

 

 )اداري(چارچوب مقرراتی و اجرایی 
 .روش هایی که از طریق آن ها سیاست ها، قوانین و مقررات به اجرا و مدیریت می شوند

 

 مناسبات نهادي
هم ارتباط برقرار می کنند و خود را به با روش هایی که از طریق آن ها حکومت و کسب و کار 

 .معرض نمایش می گذارند



فضاي سرمایه 
گذاري

زیرساخت ها

 بازارهاي باز
...)مالی، بازار کار و (

حاکمیت قانون

ثبات سیاسی بینی هاي  پیش 
اقتصادي

بازار کار عادلانه و  
کارآمد

مهارت ها و توسعه 
منابع انسانی

 تعریف محیط کسب و کار
Donor Committee for Enterprise Development (DCED) 
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محیط کسب و کار
چارچوب قانونی و سیاسی

)اداري(چارچوب مقرراتی و اجرایی 

مناسبات نهادي
محیط کسب و کار منطقه اي، ملی، فروملی و محلی



 DCEDدر مورد 
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 براي که است دولتی سازمان و خصوصی تشکل 22  از اي مجموعه

 بزرگ کارهاي و کسب( خصوصی بخش توسعه طریق از پایدار فقرزدایی

  دنیا سراسر در رفاه و اشتغال از بزرگی بخش کننده تامین که کوچک و

 .کنند می کار )هستند

 

  تا و شد تاسیس رسمی غیر صورت به جهانی بانک در 1979 سال در

  توسعه براي کننده کمک هاي سازمان کمیته عنوان به ،2005 سال

  .شد می شناخته کوچک هاي شرکت



6 

 DCEDاعضاي 



 )1390قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار (تعریف محیط کسب و کار 
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عبارت است از مجموعه عوامل مؤثر در اداره یا عملکرد 

 .بنگاههاي تولیدي که خارج از کنترل مدیران آنها می باشند

 

 دامنه کار و کسب محیط مستمر بهبود قانون در کار و کسب محیط تعریف اگرچه

  بنگاه مقرراتی محیط بر متناظر قانون این مواد اما دهد می پوشش را اي گسترده

 .است نداده پوشش را فساد و ها زیرساخت جمله از مواردي و است ها



 Donor Committee for Enterprise(فضاي سرمایه گذاري تعریف 

Development (DCED)( 
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 ثبات کارآمد، و عادلانه کار بازار باز، مالی بازارهاي قانون، حاکمیت

 و ها مهارت اقتصادي، هاي بینی پیش ها، ساخت زیر سیاسی،

 انسانی منابع توسعه

 



 سطوح اصلاحات محیط کسب و کار
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 کسب محیط اصلاحات از مختلفی سطوح
 چه اینکه به بسته و دارد وجود کار و

 تأکید مورد کار و کسب محیط از سطحی
 بهبود براي لازم اقدامات است،

   .شوند می ارزیابی و مدیریت طراحی،

 

 فدرال( حکومتی سیستم نوع به بسته
 رویکرد )حکومتی متمرکز سیستم یا و

 تواند می کار و کسب محیط بهبود
 .باشد متفاوت

 

منطقه اي  
(Regional) 

 (National)ملی 

-Sub(فروملی 
national( 

 )Sectoral(محلی 

Donor Committee for Enterprise Development(DCED) 



 پیش روملاحظات بررسی 
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 کارپایش محیط کسب و تدوین مدل : عنوان پروژه

 

قوانین، مقررات و سازمان هاي تأثیر گذار بر : محیط کسب و کار
 کسب وکارها

 

ارائه راهکارهاي بهبود قابل پیاده سازي در حوزه : رویکرد مدل
 اختیارات استان ها

 



کوچکترین سطح قابل اندازه  
گیري که به خودي خود تغییر می 

.کند و وابسته به وضعیت است  

همانند شاخص با این تفاوت که 
.داراي واحد و بعد است  

ترکیبی از یک یا چند مولفه 
است براي اندازه گیري شاخص  

.و بدون بعد است  

معیاري براي عملکرد یک سیستم در رابطه با  
مشخصات معنی دار و قابل درك آن است 

 )1382کوشیار (
یک مقیاس است که از ترکیب چند زیر شاخص 

 تشکیل شده است و بدون بعد است

شاخص 
)Index( 

زیرشاخص 
)Sub-Index( 

زیرشاخص 
)Sub-Index( 

مولفه 
)Indicator( 

مولفه 
)Indicator( 

متغیر 
)Variable( 

متغیر 
)Variable( 

در تعریف بین شاخص و مولفه 

برتري وجود ندارد اما در بررسی 

پیش رو به صورت قراردادي 

.مولفه پایین تر از شاخص است  
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سهولت کسب 
 و کار

شروع کسب و  
 کار

زمان ثبت 
 شرکت

زمان هرکدام 
 از مراحل

 مثال



 اصلاحات انجام شده
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زیر شاخص مربوط به شاخص سهولت کسب و کار بانک جهانی با  10
محیط کسب و کار مورد بررسی قرار ) استانی(توجه به سطح محلی 

 .گرفته اند
 

پایین ترین سطح اندازه گیري شاخص (بررسی ها در سطح متغیرها 
 .صورت گرفته است) سهولت کسب و کار

 
متغیرهایی حذف شده اند که استان ها قدرت بهبود و تغییر آن ها را 

 .ندارند
 



 ابقاء

حذف و یا  
 ادغام

ادغام با  
متغیرهاي جدید 

 و حذف

 حذف

متغیر بانک  
 جهانی

اضافه کردن 
 برخی جزئیات

 اصلاح
با حفظ ماهیت و 

تغییر محل اندازه 
 گیري

متغیرهاي مدل 
 پیشنهادي

 مدل پایش محیط کسب و کار

ساختار بندي 
 جدید

متغیرهاي 
 جدید

ادغام با  
متغیرهاي بانک  

 جهانی و حذف

 جدید

روند 
 تغییرات
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 متغیرها



مولفه هاي مدل  
 پیشنهادي

 مدل پایش محیط کسب و کار

 ابقاء

 حذف

 اصلاح
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 متغیرها

 مولفه ها



 شروع کسب و کار

 در رابطه با مجوزهاي ساخت و ساز

 )نفتگاز-و گاز(گرفتن برق 

 ثبت مالکیت

 دریافت اعتبار
بیمه، (پرداخت مالیات 

 )شهرداري، عوارض 

 تجارت فرامرزي

 اجراي قرارداد

 حل و فصل ورشکستگی

 مدل پایش محیط کسب و کار

 متغیرها

 مولفه ها

 زیرشاخص ها
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وضعیت   مولفه زیرشاخص

 متغیر

 متغیر

شروع . 1

 کسب و کار

 زمان

 شرکتثبت تأسیس و تغییرات اصلاح

معدن، کشاورزي و  در حوزه هاي صنعت،(فعالیت مجوزهاي راه اندازي جدید

 )گردشگري

کیفیت ارائه خدمات  

 راه اندازي فعالیت

 )سرویس استاندارد(میزان استانداردسازي فرآیندها جدید

 میزان مکانیزه بودن فرآیند جدید

 زیرساخت-فرا جدید

 میزان برون سپاريجدید

 شفافیتجدید

 میزان اخلالجدید

اقدامات بهبود در 

 آینده
جدید

وجود برنامه هاي بهبود در راستاي محیط کسب و کار و اطلاع 

رسانی جزئیات آن ها 
16 



زیرشاخ

 ص
 مولفه

وضعیت  

 متغیر
 متغیر

در . 2
رابطه با 

مجوزهاي 
ساخت و 

 ساز

اصلاح زمان
 تفکیک زمین

 صدور مجوزهاي ساخت و ساز

کیفیت ارائه 
خدمات اخذ 

مجوزهاي ساخت و 
 ساز

 )سرویس استاندارد(میزان استانداردسازي فرآیندها جدید

 میزان مکانیزه بودن فرآیندجدید

 میزان برون سپاريجدید

 شفافیتاصلاح
 میزان اخلالجدید

اقدامات بهبود در 
وجود برنامه هاي بهبود در راستاي محیط کسب و کار و اطلاع رسانی جدید آینده

جزئیات آن ها 
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وضعیت   مولفه زیرشاخص

 متغیر

 متغیر

اخذ . 3
و (امتیاز برق 

 )گاز

 زمان

مدت زمان درخواست تا وصل انشعاب برق -امتیاز برقابقا

انشعاب گازجدید

سوخت هاي نفتیجدید

 اصلاح هزینه

قابلیت اطمینان  
تامین و شفافیت  

 هاتعرفه 

 برقابزارهاي رصد قطعی ابقا

 ابزارهاي بازیابی قطعی برق  ابقا

اطلاع رسانی  -بازدارنده هاي مالی با هدف محدود کردن قطعی ها اصلاح
 قبل از قطعی

کیفیت دسترسی به 
مقررات و (زیرساخت 

پروسه هاي اداري  
 )مد نظر است

 )سرویس استاندارد(میزان استانداردسازي فرآیندها جدید
 میزان مکانیزه بودن فرآیندجدید
 زیرساخت-فراجدید
 میزان برون سپاريجدید
 شفافیتاصلاح
 میزان اخلالاصلاح

اقدامات بهبود در 
وجود برنامه هاي بهبود در راستاي محیط کسب و کار و اطلاع رسانی جدید آینده

 18جزئیات آن ها 



وضعیت   مولفه زیرشاخص

 متغیر

 متغیر

ثبت  . 4
 مالکیت

 زمان
 انتقال نام تجاريابقا

 واگذاري زمینجدید
کیفیت  

 جغرافیاییپوشش ابقا زمینمدیریت 

کیفیت خدمات 
 ثبت مالکیت

 فرآیندهامیزان استانداردسازي اصلاح

 میزان مکانیزه بودن فرآیندجدید

 قابلیت اطمینان زیرساخت ها اصلاح

 میزان برون سپاريجدید

 شفافیت اطلاعاتاصلاح

 میزان اخلالجدید
اقدامات بهبود 

وجود برنامه هاي بهبود در راستاي محیط کسب و کار و اطلاع رسانی  جدید در آینده
 جزئیات آن ها 
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وضعیت   مولفه زیرشاخص

 متغیر

 متغیر

دریافت . 5
 اعتبار

میزان تأمین 
 مالی

درصد تأمین سرمایه ثابت توسط بانکجدید

نفر کارکن 50متوسط زمان باز پرداخت تسهیلات پرداختی به واحدهاي زیر جدید

میزان تسهیلات پرداختی به بخش خصوصیجدید

نفر کارکن 50مقدار تسهیلات پرداختی به هر واحد زیر جدید

معوقات 
 بانکی

میلیون ریال معوقات بانکی 500درصد تعداد وام گیرندگان بالاي جدید

نسبت معوقات فعالان اقتصادي بخش خصوصی از کل معوقات بانکیجدید
تعداد 

 شکایت ها
ستاد سرمایه گذاري، کارگروه (تعداد شکایات از سازمان به مراکز ذي ربط جدید

)رفع موانع تولید و غیره

20 



وضعیت   مولفه زیرشاخص

 متغیر

 متغیر

پرداخت  . 6
بیمه، (مالیات 

شهرداري، 
عوارض جاده 

 )اي

 زمان 
 :  زمان مورد نیاز براي انواع پرداخت اصلیاصلاح
 : زمان مورد نیاز براي پاسخ به استعلام موارد زیرجدید
 زمان حل اختلافجدید

نرخ مالیات 
از  (مجموع 

سود قبل از 
کسر همه 
 )مالیات ها

اصلاح

-پرداخت هاي اجتماعی و مالیات کار پرداخت شده توسط کارفرما
سود سهام، سود سرمایه و معاملات -املاك و اموال مالیات انتقال

جمع آوري زباله، وسیله نقلیه، جاده و مالیات هاي -مالی مالیات
دیگر

کیفیت فرآیند  
پرداخت هزینه  

 ها

 )سرویس استاندارد(میزان استانداردسازي فرآیندها جدید

 میزان مکانیزه بودن فرآیندجدید
 میزان برون سپاريجدید

جدید

 شفافیت
 رسانی آخرین مقررات و بخش نامه هااطلاع   
 محاسبه انواع پرداخت هانحوه   
 در محاسبه جرائم و بخشودگی هاشفافیت   

 نحوه بازرسیجدید
 میزان اخلالجدید

اقدامات بهبود 
وجود برنامه هاي بهبود در راستاي محیط کسب و کار و اطلاع جدید در آینده

 21رسانی جزئیات آن ها 



وضعیت   مولفه زیرشاخص

 متغیر

 متغیر

تجارت . 7
 فرامرزي

 زمان

 زمان صدور کارت بازرگانیجدید
 :زمان آماده سازي اسناد براي صادرات  اجزاي زیراصلاح
 زمان تشریفات گمرکی براي صادراتاصلاح
 :زمان آماده سازي اسناد براي واردات شامل اجزاي زیراصلاح
 زمان تشریفات گمرکی براي وارداتاصلاح

 :هزینه واردات و صادرات براي مورد استاندارد شامل موارد زیراصلاح هزینه

کیفیت انجام 
فرآیند تجارت 

 فرامرزي

 )سرویس استاندارد(میزان استانداردسازي فرآیندها جدید

 میزان مکانیزه بودن فرآیندجدید

 میزان برون سپاريجدید

 شفافیتجدید

 میزان اخلالجدید

اقدامات بهبود 
جدید در آینده

وجود برنامه هاي بهبود در راستاي محیط کسب و کار و اطلاع 
رسانی جزئیات آن ها 

 22میزان ارائه تسهیلات قانونی گمرکی 



 متغیر وضعیت متغیر مولفه زیرشاخص

اجراي . 8
 قرارداد

 ابقا زمان

کیفیت فرآیند  
 دادرسی

 )سرویس استاندارد(میزان استانداردسازي فرآیندها اصلاح

 میزان مکانیزه بودن فرآینداصلاح

 شفافیتاصلاح

اقدامات بهبود 
وجود برنامه هاي بهبود در راستاي محیط کسب و کار و اطلاع جدید در آینده

رسانی جزئیات آن ها 

23 



 متغیر وضعیت متغیر مولفه زیرشاخص
و فصل   حل. 9

و فصل ورشکستگی براي مورد استاندارد حل ابقا زمان ورشکستگی

24 



25 



 )7(ابقا 
10% 

 )19(اصلاح 
25% 

 )49(جدید 
65% 

 وضعیت متغیرهاي شاخص پیشنهادي

 )7(ابقا 
11% 

 )21(اصلاح 
34% 

 )34(حذف 
55% 

 وضعیت متغیرهاي شاخص سهولت کسب و کار

 تعداد

شاخص 
 پیشنهادي

شاخص سهولت 
 کسب و کار

 متغیر 62 75

 مولفه 38 30

 26 زیرشاخص 10 9

 سهولت شاخص متغیرهاي حذف
 که نیست معنا این به کار و کسب
 براي بلکه باشند، داشته ایراد
 .نیستند مناسب رو پیش مدل



34.7% 

55.2% 

90.0% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

 در سطح زیرشاخص در سطح مولفه در سطح متغیرها

 میزان استفاده از شاخص سهولت کسب و کار

27 



 شیوه هاي دسترسی به اطلاعات

28 

اتاق هر استان با توجه به دستور العمل جمع آوري اطلاعات اقدام 
 .به این مهم می کند

 

جمع آوري اطلاعات از نظر میزان سهولت به سه دسته تقسیم می 
 :شوند

.



 )45(ساده 
60% 

 )17(متوسط 
23% 

 )13(سخت 
17% 

 شیوه هاي دسترسی به اطلاعات

 جمع آوري اطلاعاتدرصد سهولت 

29 
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 اتاق ایران

 اتاق استانها

سازمان  
مدیریت و 

برنامه ریزي  
 استان

سازمان هاي  
 اجرایی

تصویب مدل و ابلاغ به 
 تعیین متولی پایش اتاق ها

 گردآوري اطلاعات
هماهنگی با سازمان  

مدیریت براي استعلام  
 از برخی سازمان ها

درخواست و پیگیري  
 اطلاعات از سازمان ها

معرفی نماینده  
بهبود محیط کسب و  

 کار

انجام پایش و ارائه 
گزارش به صورت  

 سالانه 

تهیه اطلاعات مورد 
 نیاز

گردآوري و ارسال 
 براي اتاق استان

لحاظ کردن امتیاز 
در ارزیابی دستگاه 

 عملکرد  

  14ماده 
قانون 

ك.م.م.ب  

 گردآوري اطلاعات

معرفی نماینده  
بهبود محیط کسب و  

 کار

انجام پایش و ارائه 
گزارش به صورت  

 سالانه 

تهیه اطلاعات مورد 
 نیاز

گردآوري و ارسال 
 براي اتاق استان

لحاظ کردن امتیاز 
در ارزیابی دستگاه 

 عملکرد  



 الزامات اجرایی

31 
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