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 چکيده

 سياستگذاران اطلاع منظور به است كرده را موظف هاقانون بهبود مستمر محيط كسب وكار، اتاق 4ماده 

 سالانه طوربه و تدوین را ایران در وكاركسب محيط ملی هایشاخص كشور، در وكاركسب محيط وضعيت از

نمایند. این  اعلام و سللن ش اقتصللادی، هایفعاليت و هابخش ها،اسللتان تفکيک به مورد حسللب فصلللی و

وكار، پرسللشللنامه و هامعه يماری و فرایند اهرایی های ملی محيط كسللبتحقيق با معرفی نماگرها و مولفه

 كند.را مهيا می محاسبه این شاخص، زمينه اهرای این حکم قانونی

 یک در اقتصللادی هایبنگاه اداره یا عملکرد بر كه شللودمی گفته عواملی م موعه به كاروكسللب محيط

 ميزان مقررات، و قوانين نظير عواملی ؛دارند قرار هابنگاه مدیران كنترل از خارج تقریباً اما هستند، مؤثر منطقه

 گوناگون، هغرافيایی مناطق و كشورها در كاروكسب محيط هایمنطقه. مؤلفه یک در كاری فرهنگ بارندگی،

 هستند. متفاوت زمان طول در نيز و كاری رشته هر در

صلی سوال شاخص این فرعی و ا سب محيط ملی هایتحقيق، معرفی   سن ش قابل كه ایران در وكارك

صلی و سالانه طورهب ستان تفکيک به ارائه قابل وبوده  ف صادی هایفعاليت و هابخش ها،ا شد اقت . برای با

 المللیبين و داخلی و ت ربيات وكاركسللب محيط بهبود و ارزیابی نظری رسلليدن به پاسللن این سللوال، مبانی

 شده است.  ارائه وكاركسب محيط مفهومی مرور و مدل وكاركسب محيط ملی هایشاخص سن ش و تدوین

های ملی محيط اسلللتراليا، يلمان و مالزی شلللاخصدر كشلللورهای متعددی ازهمله يمریکا، ،ين، هند، 

 مسئولان حتی و كارشناسان برخی شود. در ایرانای محاسبه و اعلام میطور دورههوكار تعریف شده و بكسب

ستگذاران، و  كاروكسب ان ام هایگزارش در ایران رتبه كاهش معنی به كاروكسب محيط بهبود معتقدند سيا

 زیر اهرا روش هم و نظری مبانی نظر از هم اخير هایسللال در هاگزارش این ينکه حال. اسللت ههانی بانک

 در كاروكسللب محيط بهبود معنی به الزاماً ههانی بانک گزارش در رتبه كاهش این، بر علاوه اند.رفته سللؤال

ست، ایران سا ،ه ني ست ممکن ب سب ان ام گزارش در ایران رتبه ا  كند، پيدا هم كاهش ههانی بانک كاروك

ضع اما سب محيط واقعی و شود، بهتر كاروك سائل همه گزارش این هایمؤلفه زیرا ن صادی فعالان م  در اقت

ستند ایران سائل با ایرانی توليدكنندگان و ني سب محيط خاص م ستند روبرو ایران در وكار ك سائلی. ه  كه م

 اقتصللاد ثبات فسللاد، خارهی، هایتحریم نظير ندارد وهود ههانی بانک كاروكسللب ان ام گزارش در اسللاسللاً

 كار قانون كار،وكسلللب به ناظر مقررات ناگهانی تغيير مصلللرفی، و كاری فرهنگ اقتصلللادی، امنيت كلان،

 ان ام سللهولت ههانی گزارش. كاری روزهای ناگهانی كردن تعطيل انسللانی، منابع مدیریت برای غيرمنعطف

  دارند. گلایه مسائلی ،نين از عمدتاً ایران، در اقتصادی فعالان اما پردازدنمی مسائل این به وكار كسب
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صادی فعالان سخنگوی و نماینده عنوان به ایران اتاق به طرح این اهرای نتایج سر اقت شور سرا  امکان ك

 اشخاص عملکرد از ينها ارزیابی نيز و ایران در وكاركسب محيط مختلف هایمولفه از را ينها ارزیابی تا دهدمی

ستگاه و ستمر طور به گذاریسرمایه و توليد با مرتبط هاید ستان تفکيک به و م صادی هایبخش و هاا  اقت

 .كند اعلام و استخراج

 ها،بخشلللنامه اهرایی، هایرویه ها،تصلللميم تا دهدمی امکان ایران اتاق به همچنين تحقيق این نتایج

 از را اقتصادی فعالان ارزیابی و كند پایش كشور سراسر در را وكار كسب بر موثر قوانين و مقررات ها،سياست

سب محيط بر ين تاثيرات ستگذاران اختيار در وكارك ستگذاری نظام و سيا شور سيا سئولان نيز و ك شد م  ار

سلامی شورای م لس محترم نمایندگان اهرایی، سانه ا  گام در طرح این نتایج. دهد قرار عمومی افکار و هار

شه بعدی، شنی راه نق ستگذاری برای رو سب محيط بهبود ههت در سيا ستگزاران اختيار در وكارك شور سيا  ك

 متخذه هایسياست ارزیابی نتایج به توهه با را شده اتخاذ هایسياست در بازبينی امکان ينها برای و گذاردمی

 .يوردمی فراهم

 ميدانی اسلللنادی، بررسلللی و ایكتابخانه هایروش از تركيبی تحقيق، این در اسلللتفاده مورد هایروش

 . است سازیشاخص هایتکنيک و موضوع خبرگان با مصاحبه ان ام پرسشنامه، توزیع و طراحی ،(پيمایشی)

 محيط بخش دو تشخيص به نماگر )زیرشاخص قابل 10شده، در این تحقيق بر اساس مدل مفهومی ارائه

نماگر  28مولفه )زیر نماگر( شلللامل  68 ال نظر كارفرما،در نهایت پس از اعم اقتصلللادی( و محيط و نهادی

از عوامل مختلف و قابل احصللای موثر بر  (Hard Data)نماگر يماری  40و  (Survey Data)پيمایشللی 

 اداره واحدهای توليدی در ایران معرفی شده است.

كشلور را از نظر محيط های تواند اسلتانمی ایران ، اتاقبر اسلاس محاسلبه و اعلام فصللی این مولفه ها

سب شاخصوكار رتبهك ستانی كه  سئولان ا سته از م صل مورد بندی كند و حتی ين د ستان ينها در ف های ا

 توههی یافته را مورد تشویق قرار دهد. بهبود قابل پيش از ينبررسی نسبت به فصل 

 4ماده ایران، اتاق ارزیابی، وكار،كسب محيط ملی، هایشاخص: هاکليدواژه
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 :مقدمه -1-1

 وقت، دولت شدید مخالفت وهود با اسلامی شورای م لس نمایندگان ،1391 بهمن نهم و بيست در

 كلی هایسياست اهرای قانون 91 ماده موهب به. كردند تصویب را وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون

 حين در و بود شده تهيه وقت معادن و صنایع بازرگانی، اتاق توسط قانون این اوليه متن 1اساسی قانون 44اصل

 :شد افزوده ين به زیر شرح به ایماده تصویب، و بررسی

 كشور، در وكاركسب محيط وضعيت از سياستگذاران اطلاع منظور به موظفند هااتاق ل4ماده»

 ها،استان کيکتف به مورد حسب فصلی و سالانه طوربه و تدوین را ایران در وكاركسب محيط ملی هایشاخص

 .نمایند اعلام و سن ش اقتصادی، هایفعاليت و هابخش

 هادهاین و اهرائی هایدستگاه همکاری با است موظف دارایی و اقتصادی امور وزارت ل تبصره

 كشور مناسب ادیاقتص وضعيت و بخشد بهبود را وكاركسب ههانی هایبندیرتبه در ایران هایگاه المللی،بين

  «.كند معرفی خارهی گذارانسرمایه به را

 اثر در توليد كاهش و تورمی ركود وضعيت از اقتصادی فعالان از بسياری قانون، این تدوین زمان در

 ادعاها، این رد با دولتی، مسئولان اما كردندمی هارسانه در شکایت به اقدام و بوده ناراضی موهود مشکلات

 مطرح استدلال فضایی، ،نين در. 2كردندمی اعلام مناسب را اقتصادی رشد و وكارهاكسب و اقتصادی وضعيت

 صادركنندگان و توليدكنندگان" فقط كه، بود این وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون 4 ماده تدوین برای

 ارزیابی اهليت و صلاحيت اند،كرده گذاریسرمایه و ریسک به اقدام خود با هزینه از كه كسانی یعنی "غيردولتی

 را استدلال این م لس نمایندگان. دولتی مدیران و دولت نه دارند را وكاركسب وضعيت درباره قضاوت و

 خارهی هایبندیرتبه در ایران رتبه بهبود وظيفه كردند مقرر ماده این تبصره در حال عين در و پذیرفتند

                                                
 و ایران معادن و صنایع و بازرگانی اطاق(: 1387 مصوب)قانون اساسی  44قانون اهرای سياستهای كلی اصل 91بند د ماده - 1

 هایتشکل هماهنگی و ساماندهی برای لازم سازوكار قوه، سه مشاور عنوان به خود قانونی نقش ایفای در موظفند تعاون اطاق
صادی صادی فعالان نظرات كسب و اقت ضای ای اد به كمک با و نموده فراهم را اقت صی بخش سازنده تعامل ف  اركان با خصو
ستا، این در. نمایند ارائه را لازم كارشناسانه پيشنهادهای اقتصادی مسائل در حکومت،  پایش واحد تأسيس با موظفند هااطاق را

ست اهرای پيگيری و صل كلی هایسيا سی، قانون( 44) ،هارم و ،هل ا سا  اهراء عالی شورای به را لازم منظم هایگزارش ا
ست صل كلی هایسيا سی قانون( 44) ،هارم و ،هل ا سا ضای ای اد» قانون نویسپيش همچنين و نمایند تقدیم ا ساعد ف  م
 .كنند ارائه و تهيه را «وكاركسب موانع رفع و كاريفرینی

 اعتراض درباره 1390 دی 25 در اسلامی شورای م لس محاسبات و بودهه برنامه، مذاكرات به كنيد نگاه نمونه برای - 2
 .مركزی بانک توسط شده اعلام رشد نرخ به نمایندگان
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 اما است دولت عهده به خارهی، گذارانسرمایه به ایران اقتصاد از مناسب فضایی و ،هره نمایش و وكاركسب

 . داشت خواهد قرار هااتاق و بخش خصوصی اقتصادی فعالان عهده به وكاركسب محيط ارزیابی و سن ش

 وكاركسب محيط وضعيت المللی،بين گزارش ،ندین و داخلی مستمر گزارش یک حداقل حاضر حال در

 سهولت نظير المللیبين هایگزارش وهود با ،را كه این دلایل. سن ندمی مختلف كشورهای و ایران در را

 ادامه در سن يد، و كرده تعریف را «وكاركسب محيط ملی هایمولفه» ضرورت دارد هم هنوز 1وكاركسب ان ام

 .يمد خواهد

 در. يورد فراهم ار قانون 4 ماده اهرای برای كارشناسی مقدمات و نظری مبانی دارد قصد حاضر، تحقيق

 و شودمی ارائه ایران در وكاركسب محيط از مفهومی مدل و خارهی ت ربيات نظری، مبانی ابتدا تحقيق این

 و شودمی وینتد ایران در وكاركسب محيط ملی شاخص و هامولفه ميدانی، و ایكتابخانه هایروش با سپس

طی ، 1395تا  1389تاناز تابس تيم این تحقيق پيش از این. گرددمی ارائه هامولفه این سن ش ابزار نهایت، در

سلامی امحيط كسب وكار در ایران را در مركز پژوهشهای م لس شورای پایش گزارش فصلی  24سال 6

درواقع این اند و ه كردهسال برای تدوین این گزارش استفاد6اند و از ت ربيات خود در ين تدوین و منتشر كرده

 باشد.تحقيق، ادامه و به روز شده ين گزارشها می

 :مسأله بيان -2-1

 موضع در حکومتی ماموران و حاكميت مقابل در دیرباز از خصوصی بخش اقتصادی فعالان ما كشور در

 ت ار عليه عمالشان و مستبد حاكمان زورگویی از نيز تاریخی متعدد شواهد. اندداشته قرار پذیریسلطه و ضعف

 .2دارد حکایت گذشته هایسده طی ایرانی صنایع و حرِف صاحبان و

 تصویب به و شد تهيه ایران اتاق همت به 1390 بهمن در كه وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون

 ایران تعاونی و خصوصی هایبخش نمایندگان به ایران تارین در بار اولين برای رسيد، اسلامی شورای م لس

 بخش و دولت گفتگوی شورای در تا داد امکان كشور سراسر اقتصادی فعالان اراده و نظر بريیند عنوان به

 نيز را گانهسه قوای ارشد مسئولان و كنند طرح گانهسه قوای از را خود مطالبات مستمر طورهب خصوصی،

 فعالان نمایندگان با تفاهم و اقناع با و استماع گفتگو شورای در را اقتصادی فعالان مطالبات كرد مکلف

 بازرگانی، اتاق قانون، این 4 ماده. كنند هویی،اره گذاریسرمایه و توليد مشکلات حل برای كشور، اقتصادی

                                                
1 -World Bank - Ease of Doing Business 

 106 ص قاهاریه دوره: ایران در داریسرمایه رشد تاریخی موانع: احمد اشرف،: به كنيد نگاه نمونه برای - 2
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 وضعيت از سياستگذاران اطلاع منظور به كرده موظف را ایران تعاون اتاق و ایران كشاورزی و معادن صنایع،

 فصلی و سالانه طوربه و تدوین را ایران در وكاركسب محيط ملی هایشاخص كشور، در وكاركسب محيط

 .نمایند اعلام و سن ش اقتصادی، هایفعاليت و هابخش ها،استان تفکيک به مورد حسب

 قوای دو هر. كردند رخنه حکومت سلللطوح همه در كه اسلللت مقرراتی انواع گرفتار ایراننظام اداری 

-هزینه دقيقو ارزیابی  تحليل و ت زیه معرض در كمتر اینها. كنندمی ای اد مقرراتی مرتب مقننه و م ریه

 تاثير معمولی خانوارهای و هابنگاه بر كه كنندمی تحميل مقرراتی نيز اسللتانی مسللئولان. گيرندمی قرار فایده

 .است بوده دشوار بسيار سن ش، سختی و تنوع دليل به مقررات این از بسياری تاثير ارزیابی. گذاردمی

 و توليد موانع رفع برای كشور مسئولان از اقتصادی فعالان ارزیابی و مطالبات سو یک از ما كشور در

 دولتمردان دیگر سوی از و شودنمی پيگيری و بيان و هدفمند رسمی و منس م طورهب صادرات و گذاریسرمایه

 و توليد وضعيت از ایبينانهخوش هایگزارش دارند عادت و علاقه متعارف طورهب اقتصادی مسئولان و

 عنوان به را هااتاق فوق، قانونی حکم در گذارقانون دليل همين به دهند هئارا وكاركسب محيط و گذاریسرمایه

 .كنند منتشر و ارزیابی را ایران در وكاركسب محيط وضعيت تا كرده موظف كشور اقتصادی فعالان سخنگوی

 كهطوریهب است ایران در وكاركسب محيط ملی هایمولفه و هاشاخص شناسایی تحقيق، این مساله

 . سن يد سالانه و فصلی زمانی هایدوره در استانی و بخشی تفکيک به را ينها بتوان

 وکارکسب محيط تعریف و مفهوم -3-1

 یک در اقتصادی هایبنگاه اداره یا عملکرد بر كه شودمی گفته عواملی م موعه به كاروكسب محيط

 عواملی(. 1: 1387 قودهانی، و ميدری) دارند قرار هابنگاه مدیران كنترل از خارج تقریباً  اما هستند، مؤثر منطقه

 ... .و منطقه یک در كاری فرهنگ بارندگی، ميزان مقررات، و قوانين نظير

 طول در نيز و كاری رشته هر در گوناگون، هغرافيایی مناطق و كشورها در كاروكسب محيط هایمؤلفه

 .هستند متفاوت زمان

 مختلف هغرافيایی مناطق در كاروكسب محيط هایمؤلفه تفاوت از مثال: 

 مؤلفه هااستان این در و دارد اثر ایلام و خوزستان هایبنگاه اداره یا عملکرد در «ریزگرد پدیده تشکيل»

 محسوب كاروكسب محيط مؤلفه كشور، شرقی و شمالی هایاستان در اما شود،می محسوب كاروكسب محيط

 .شودنمی
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 مختلف كاری هایرشته در كاروكسب محيط هایمؤلفه تفاوت از مثال: 

 اما است، كاروكسب محيط مهم بسيار مؤلفه یک دیم گندم توليدكنندگان برای «باران بارش ميزان»

 .نيست كاروكسب محيط مؤلفه خودرو، توليدكنندگان برای

 زمان طول در كاروكسب محيط هایمؤلفه تفاوت از مثال: 

 اما شد،نمی محسوب كاروكسب محيط مؤلفه بانکداری صنعت در «اینترنت باند پهنای» پيش، سال ده

 .شودمی محسوب امروزه

 هاییتفاوت اهیبنگ و ملی عبارتیبه یا و خرد و كلان منظر از كاروكسب محيط است یاديوری به لازم

 در شده ارائه تعریف اما شود،می بررسی بنگاه یک برای كاروكسب محيط عمدتاً مدیریت، هایكتاب در. دارد

 زایبرون هایلفهمؤ همه م موع و است ملی نيز و كاری رشته ای،منطقه سطح در تعریفی گزارش، این ابتدای

 هایمؤلفه» است بدیهی. گيرددربرمی را كاری رشته یا كشور یا منطقه یک در فعال هایبنگاه همه اداره در مؤثر

 همه اداره و عملکرد مشترك طوربه كه هستند هامؤلفه از دسته ين كشور، یک برای «كاروكسب محيط ملی

 امنيت، مانند. هستند هابنگاه این مدیران كنترل از خارج و دهندمی قرار تأثير تحت را كشور ين در هابنگاه

 برخی در هابنگاه ارهاد و عملکرد بر فقط كه بارندگی ميزان مانند ایمؤلفه اما رسمی، تعطيلات و كار قانون

 كاروكسب محيط دیگر،عبارتبه. شودنمی محسوب كاروكسب محيط ملی مؤلفه ،است مؤثر كاری هایرشته

 .كرد تعریف المللیبين و ملی استان، منطقه، بازار، بنگاه، سطوح در توانمی را

 بررسی مورد راهبردی مدیریت ویژهبه و مدیریت هایكتاب در كه هاشركت اداره در زابرون هایمؤلفه

 بندیتقسيم( PEST) 1اهتماعی و فنی سياسی، اقتصادی، دسته یا فاكتور ،هار با معمولاً  گيرند،می قرار

 . شوندمی

 و قتصادیا اهتماعی، سياسی، هایمؤلفه) متعارف، بندیتقسيم برعلاوه كار،وكسب محيط هایمؤلفه

 :شوندمی تقسيم نيز دیگر اصلی دودسته به( فرهنگی

 كارگزاران فساد ميزان ها،تعرفه ها،ماليات نرخ ها،سياست ثبات نظير: حکومت رفتار از ناشی هایمؤلفه. 1

 ،... و حکومتی

 .زیربنایی دماتخ زمين و به دسترسی انسانی، نيروی مهارت نظير: بازار كيفيت از ناشی هایمؤلفه. 2

                                                
1 - Political, Economical, Social and Technological (PEST) 
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 Business) وكاركسب محيط مفهوم دو معمولا سازانتصميم حتی و اهرایی مسئولان ما كشور در

Environment )گذاریسرمایه فضای و (Investment Climate )اغلب و كنندمی تلقی یکسان را 

 یکسان دقيقاً  مفهوم دو این المللیبين ادبيات در كهدرحالی برندمی بکار «وكاركسب فضای» صورتهب و هاهابه

 بر كه هستند عواملی شد، اشاره اصطلاح این تعریف در كه همچنان ،«وكاركسب محيط» از منظور. نيستند

 برای گذارسرمایه تصميم بر كه هستند عواملی ،«گذاریسرمایه فضای» از منظور اما است موثر هابنگاه اداره

 بنگاه تاسيس و گذاریسرمایه از قبل به گذاریسرمایه فضای ترتيب، این به. هستند موثر كاروكسب به ورود

 .بنگاه تاسيس از بعد به كاروكسب محيط و شودمی مربوط

 وکارکسب محيط به سياستگذار محافل توجه سابقه -4-1

 شامل هاییتوصيه م موعه توسعه، درحال كشورهای به ههانی بانک ميلادی، 1990 دهه اواسط تا

 انضباط و سازیخصوصی دولت، ح م كاهش ههان، روی به بازبودن يزاد، بازار نيروهای به اقتصاد سپردن

 .دادمی ارائه كلان، اقتصاد

 به موفقی نتایج و شده اهرا توسعه درحال كشورهای از برخی در ميلادی 1990 دهه تا هاسياست این

 اصلاحات ای اد در ههانی بانک موفق از نظر كشورهای از برخی تدریجبه دهه، این ميانه از اما داشت، دنبال

 در روسيه و يرژانتين و 1997 در يسيا شرق كشورهای ،1995 سال در مکزیک. شدند بحران د،ار اقتصادی

 (.18: 1384 ثارو،) اندبوده شاهد را منتظرهغير هایبحران این از هایینمونه ميلادی 2000سال

 این كه وهودی با كه بود این كرد هلب خود به را اقتصادی محافل توهه كه مهمی سؤال زمان ين در

 شدند؟ اقتصادی بحران د،ار ،را بودند، كرده اهرا دقتبه را ههانی بانک رهنمودهای كشورها

 طوربه دو هر. بود تربرهسته پاسن دو بزرگ، معمای این پاسن یافتن برای علمی هایتلاش ميان از

 .گرفت نام «كاروكسب محيط» بعدها كه مفهومی. داشت اشاره مفهوم یک به تقریباً  غيرمستقيم

 در ههانی بانک ارشد اقتصاددان و كلمبيا دانشگاه استاد «استيگليتز» هوزف پروفسور را اول پاسن

 اقتصاد دو حركت مقایسه با «رودمی ك ا به اصلاحات» مقاله در استيگليتز. داد ارائه 2000 تا 1997 هایسال

 حضور روسی ت ربه داد نشان خصوصی بخش بر مبتنی اقتصاد سویبه روسيه و ،ين یعنی شرق بلوك بزرگ

 داوطلبان به سابق شوروی از رسيده ارث به «دولتی هایبنگاه سریع واگذاری» اقتصاد، در خصوصی بخش

 . بود هابنگاه این خریداری
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 را روسيه داقتصا در خصوصی بخش سهم شد، يغاز 1991 سال از شوروی فروپاشی از پس كه روند این

 سال اقتصادی رانبح به و شد برابر 5 نيز فقرا تعداد مدت همين در اما رساند، درصد 80 به 2004 سال تا

 راهبرد ،«صیخصو بخش به دولتی هایبنگاه واگذاری» هایبه ،ين، خلق همهوری مقابل در. ان اميد 2000

 طی ينکه ي هنت و برگزید را هدید هایبنگاه تولد و «خصوصی بخش هدید گذاریسرمایه برای سازیزمينه»

 زیر از ينی، ميليون 500 و رسيد درصد 70 به ،ين اقتصاد از خصوصی بخش سهم ،2004 تا 1980 هایسال

 (. 351: 1383 استيگليتز،) شدند خارج فقر خط

 و وليدت تسهيل و گذاری سرمایه فضای بهبود] خصوصی بخش سمت به حركت ،ينی روش استيگليتز

 .ناميد «پایين از سازیخصوصی» را[ گذاریسرمایه

 اقتصادی بحران د،ار سازیخصوصی در پيشرو كشورهای ،را كه معما این به درخشان پاسن دومين

 .كرد ارائه «دسوتو هرناندو» پرویی محقق را شدند

 به ،«سرمایه راز» و «دیگر راهی» كتاب دو در اشگسترده ميدانی هایپژوهش نتایج تدوین با دسوتو

 نيافته،توسعه و هتوسع درحال كشورهای اصلی مشکل زمان، ين تا رایج تصور برخلاف كه رسيد نتي ه این

 .است «مالکيت حقوق هایتضمين» فقدان بلکه نيست، سرمایه كمبود

 و گذاریسرمایه و اندازپس به ميل مردم فقير، ظاهر به كشورهای دیگر و پرو در كه داد نشان دسوتو

 فعاليت زیرزمينی و غيررسمی اقتصاد در نا،ارند مالکيت، حقوق از حمایت فقدان دليلبه اما دارند، كاروكسب

 محروم... و وام افتدری ت اری، هاینمایشگاه در شركت برندسازی، نظير «بودنرسمی منافع» از نتي ه در كنند

 معتبر و ستردهگ بازارهای در را شانمحصول حتی یا و دهند توسعه را كارهایشانوكسب توانندنمی و هستند

 .كنند عرضه

 اشاداری ادهاینه كه یافت بلندمدت و مستمر رشد زمانی از يمریکا قتصادا داد نشان همچنين دسوتو

 . كند حمایت او حقوق و مال از و ثبت را «اقتصادی عامل» حقوقی شخصيت توانست و شد كامل

. اندطلبيده ملاقات به مشورت برای را دسوتو هرناندو مختلف كشورهای رهبران اخير، هایسال در

 توسعه، برای لازم نهادهای كنيد تلاش كه است بوده این توسعه درحال كشورهای برای دسوتو پيام مهمترین
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 كنيد تشویق را تانتوليدكنندگان و كنيد تقویت را مالکيت حقوق از حمایت نهاد یعنی ين مهمترین خصوصبه

 (6: 1390 سياح،) 1كنند فعاليت اقتصاد رسمی بخش در و شوند خارج غيررسمی بخش از

 :تحقيق هايسوال -5-1

 :از نداعبارت تحقيق این فرعی و اصلی هایسوال فوق، مساله اساس بر

 به ارائه بلقا و فصلی و سالانه طورهب سن ش قابل كه ایران در وكاركسب محيط ملی هایشاخص

 اند؟كدام باشند، اقتصادی هایفعاليت و هابخش ها،استان تفکيک

 :فرعی هایسوال

 ،يست؟ وكار كسب محيط بهبود و ارزیابی نظری مبانی. 1

 است؟ ،گونه كشور یک در وكاركسب محيط مفهومی مدل. 2

 این از و ،يست وكاركسب محيط ملی هایشاخص سن ش و تدوین المللیبين و داخلی ت ربيات. 3

 كرد؟ توانمی ایاستفاده ،ه ایران در وكاركسب محيط ملی شاخص تدوین برای ت ربيات

 ،يست؟ ایران اقتصادی فعالان نظر از مطلوب كار و كسب محيط. 4

 تحقيق اهداف -6-1

 مستمر بهبود قانون 4 ماده اهرای برای علمی سازیزمينه تحقيق، این اهرای و طراحی از اصلی هدف

 این اهرای با حال عين در. است ایران كشاورزی و معادن صنایع، بازرگانی، اتاق توسط وكاركسب محيط

                                                
 شود،می محسوب ليبرال یک او فکری، مشرب نظر از. كندنمی حمله ههانی بانک هایتوصيه به استيگليتز برخلاف دسوتو - 1

 شدید گرایش شاید. داندمی ليبراليسم هایيموزه را فقرا ن ات راه و است علاقمند فرودست و فقير طبقات مسائل به كه ليبرالی
 برای 1990 دهه تا كه «درخشان راه» هنبش باشد، هموطنش سرسخت و ،پگرا دشمنان از ناشی اقتصادی ليبراليسم به دسوتو
 تقابل برای حتی و پرداخت مبارزه به «درخشان راه» هنبش عقاید با دسوتو. بردند اسلحه به دست پرو در ،پی حکومت برقراری

 با مقابله برای دسوتو هایتلاش. نهاد نام( درخشان راه ب ز راهی) «دیگر راهی» را خود اصلی كتاب گرا،،پ گروه ين نام با
 را ليما در دسوتو دفتر بار دو 1992 و 1991 هایسال در هنبش این كه بود مؤثر ،نان «درخشان راه» هنبش گرای،پ افکار
 .داد قرار تروریستی حملات هدف
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 هدیدترین زمينه در دانش مرزهای و شوندمی تدوین و تعریف ایران در وكاركسب محيط ملی هایمولفه تحقيق،

 .گرددمی ارائه و تبيين وكاركسب محيط نظری مبانی و مفاهيم

 و فصلی هایگزارش كه شودمی برداشت ،نين وكار،كسب محيط مستمر بهبود قانون 4 ماده متن از

 فعالان ارزیابی و یدگاهد ادراك، از دقيقی ارزیابی باید ایران، در وكاركسب محيط هایشاخص از هااتاق سالانه

 وكاركسب به ناظر اهرایی هایرویه و هابخشنامه مقررات، ها،سياست در تغييرات از را كشور سراسر اقتصادی

 .دهد هئارا كشور سراسر در

 و ادراک از ناشتت  هایداده به روزآمد و مستتت ر دستتترستت  هایروش همچنين تحقيق این در

 2آماری هایداده نیز و ايران در وكاركسب محیط وضعیت از كشور سراسر اقتصادی فعالان 1ارزياب 

 .شودم  ارائه هابخش و هااستان تفكیك به

 امکان كشور راسرس اقتصادی فعالان سخنگوی و نماینده عنوانبه ایران اتاق به طرح این اهرای نتایج

 اشخاص عملکرد از نهاي ارزیابی نيز و ایران در وكاركسب محيط مختلف هایمولفه از را ينها ارزیابی تا دهدمی

 اقتصادی هایبخش و هااستان تفکيک به و مستمر طوربه را گذاریسرمایه و توليد با مرتبط هایدستگاه و

 .كند اعلام و استخراج

 ها،بخشنامه اهرایی، هایرویه ها،تصميم تا دهدمی امکان ایران اتاق به همچنين تحقيق این نتایج

 از را اقتصادی عالانف ارزیابی و كند پایش كشور سراسر در را وكار كسب بر موثر قوانين و مقررات ها،سياست

 اهرایی، ارشد سئولانم نيز و كشور سياستگذاری نظام و سياستگذاران اختيار در وكاركسب محيط بر ين تاثيرات

 نقشه بعدی، گام رد طرح این نتایج .قراردهد عمومی افکار و هارسانه اسلامی شورای م لس محترم نمایندگان

 برای و گذاردیم كشور سياستگزاران اختيار در وكاركسب محيط بهبود ههت در سياستگذاری برای روشنی راه

 .يوردمی فراهم متخذه هایسياست ارزیابی نتایج به توهه با را شده اتخاذ هایسياست در بازبينی امکان ينها

 تا كندمی فراهم مقدماتی و هكرد فراهم را ایران در وكاركسب محيط ملی پایش امکان تحقيق، این

 ارزیابی و پایش معرض در را خود عملکرد كشور، اهرایی مدیران و گيرانتصميم سياستگزاران، مسئولان، همه

 گذاریسرمایه و توليد موانع از روزيمدی و مستمر هایتحليل و اطلاعات نيز و كنند احساس اقتصادی فعالان

 و دهدمی قرار م لس نمایندگان و اهرایی ارشد مسئولان، در اختيار كشور سراسر در اقتصادی فعالان منظر از

                                                
1 - Survey Data 

2 - Hard Data 
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 دلالت ایران در گذاریسرمایه و توليد نفع به اهرایی هایرویه و مقررات قوانين، اصلاح به مستمر طورهب را ينها

 .كندمی

 تحقيق اهميت و ضرورت -7-1

منتشر  هسال هر وكار كهالمللی ان ام كسبهای بينيید كه با وهود گزارشگاهی این سوال پيش می

 وكار ،ه ضرورتی دارد؟ سن ند، تعيين و محاسبه شاخص ملی محيط كسبشوند و وضع ایران را نيز میمی

 برای ،كشورمان سياستگذاران و مسئولان حتی و كارشناسان در پاسن باید یاديوری كرد برخی

 كاروكسب محيط بهبود كنندمی تصور و هستند قائل زیادی اهميت ههانی، بانک كاروكسب ان ام هایگزارش

 مبانی نظر از هم اخير هایسال در گزارش این ينکه حال. است گزارش این در ایران رتبه كاهش معنی به

 بانک زارشگ در رتبه كاهش این، برعلاوه(. Arruñada, 2008) اندرفته سؤال زیر اهرا روش هم و نظری

 ان ام گزارش در رانای رتبه است ممکن بسا ،ه نيست، ایران در كاروكسب محيط بهبود معنی به الزاماً ههانی

 این هایمؤلفه زیرا نشود، بهتر كاروكسب محيط واقعی وضع اما كند، پيدا هم كاهش ههانی بانک كاروكسب

 وكار كسب محيط اصخ مسائل با ایرانی توليدكنندگان و نيستند ایران در اقتصادی فعالان مسائل همه گزارش

 هایتحریم نظير ائلیمس. ندارد وهود ههانی بانک كاروكسب ان ام گزارش در اساساً كه هستند روبرو ایران در

 به ناظر مقررات ناگهانی تغيير مصرفی، و كاری فرهنگ اقتصادی، امنيت كلان، اقتصاد ثبات فساد، خارهی،

 گزارش. كاری روزهای ناگهانی كردن تعطيل انسانی، منابع مدیریت برای غيرمنعطف كار قانون كار،وكسب

 مسائلی ين،ن از عمدتاً ایران، در اقتصادی فعالان اما پردازد نمی مسائل این به وكار كسب ان ام سهولت ههانی

 (. 15: 1395 فر، سبحانی) دارند گلایه

 «تنهایی به» متعددی دلایل به ههانی بانک وكاركسب ان ام همله از وكاركسب المللیبين هایگزارش

 قانون 4 ادهم موضوع) ایران در وكاركسب محيط ملی هایشاخص سن ش و تدوین ملاك و معيار توانندنمی

 و قوانين» اساس بر هاگزارش این اصلی رویکرد اولاً ،راكه. گيرند قرار( وكاركسب محيط مستمر بهبود

 و هستند مشابه هااستان همه در مقررات و قوانين ما كشور در كهدرحالی هستند وكاركسب به ناظر «مقررات

 كه طورين ينها تانیاس و فصلی پایش لذا افتندمی اتفاق بلنمدت در هم مقررات و قوانين تغييرات اینکه ضمن

 وكاركسب ان ام هایگزارش ثانيا. نيست ميسر كرده، تعيين كار و كسب محيط مستمر بهبود قانون 4 ماده

 . گيردنمی بر در را ایران در هابنگاه اداره برونزای تنگناهای از بزرگی بخش ههانی، بانک
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 ميدانی هایواقعيت از اغلب ایران درباره وكاركسب محيط المللیبين هایگزارش كه ين ایی از واقع، در

 است لازم ،1پردازندنمی ایران در گذارانسرمایه و كنندگانخاص توليد مسائل به و اندنشده ناشی ایران اقتصاد

 هایمؤلفه پایش و مطالعه دليل، همين به. شوند سن ش و شناسایی ایران در وكاركسب محيط ملی هایمؤلفه

 .دارد زیادی ضرورت گانهسه قوای در سياستگذاران به ين گزارش و ایران در كاروكسب محيط ملی

 تعاریف -8-1  

 :از عبارتند تحقيق این در رفته بکار اصطلاحات تعریف

 از كه را هاییبرداشت و هاپنداشت ين، وسيلهبه افراد، كه فرایندی(: Perception) ادراك* 

 .دهندمی معنی ينها، به وسيله، بدین و كنندمی تفسير و تنظيم دارند، خود محيط هایمحرك

 معين) ستا ،يزی ارزش تعيين معنی به ارزشيابی واژه لغوی نظر از( evaluation: )ارزشيابی* 

 فعاليت و كار بیارزشيا و سن ش. شودمی گفته عملکرد از وههی ،ند و هامع تحليل یک به نيز و( 1371،199

 و دقت با را نظر دمور كيفيت و كميت بتوان كه مقياسی یا معيار با ين از حاصل نتي ه مقایسه و شدهان ام

 .نمود ارزیابی شخصی هایداوری بدون

 هایارزش اساس بر متغيرها از ایم موعه از مندنظام تفسير و قضاوت(: Assessment) ارزیابی* 

 ،Retsospective نگرگذشته ،Informal غيررسمی ،Formal رسمی انواع به ارزیابی. شواهد و مدون

 .شودمی بندیتقسيم prospective نگريینده

 یا لاهاكا توليد نظير اقتصادی فعاليت سود، كسب قصد به كه حقوقی تشخصي(: Firm) بنگاه* 

 هایپيچيدگی. هستند خصوصی بخش اقتصادی فعالان بنگاه، از منظور تحقيق، این در. دهدمی ان ام خدمات

 .است شده داده توضيح 1-8-1 قسمت در ایران، در خصوصی بخش تعریف

 است يمده عملکرد اسلوب و عمل طرز روش، شيوه، معنی به لغت در رویه :(procedure) رویه* 

 معمولاً  كه هستند هاییبرنامه نوع ين از هاسياست همچنين و مقررات ها،روش ها،رویه(. 51: 1389 رضائيان،)

 قابل اوضاع و شرایط با رابطه در استاندارد هایروش صورتبه بلندمدت در و هاری صورتبه هاسازمان

                                                
پژوهش مركز اقتصادی مطالعات دفتر در منتشره ،«ایران كار و كسب محيط پایش» فصلی های گزارش در موضوع این - 1

 .است شده تشریح اسلامی، شورای م لس های
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 كاركنان، امور و انسانی منابع مدیریت هوادین، سيد رضا سيد) كنندمی استفاده ينها از تکراری یا بينیپيش

 .(96 ص ،1381 تهران،

 ت ارت توسعه زمرك توسط( مهر 29) صادرات ملی روز مراسم در كه كسی: ملی نمونه صادركننده* 

 تقدیرنامه مهوره رئيس اول معاون یا همهور رئيس از و شده معرفی «ملی نمونه صادركننده» عنوان به

 .است كرده دریافت

 رنماگ ترتيب به ين اهزای و است مفاهيم ارزیابی و سن ش اصلی معيار :(Index)شاخص* 

(Indicator) و مولفه (Component )ادی مولفهنماگر از تعد هر و نماگر تعدادی از شاخص هر. هستند 

 (م لس هایپژوهش مركز از سوی شدهمرسوم رویه از پيروی به. )است شده تشکيل

از بخش  ومنظور از فعال اقتصللادی موفق در این تحقيق، اشللخاص حقيقی  :اقتصللادی موفق فعال* 

ركننده نمونه ملی عنوان كاريفرین برتر ملی یا صادشده بهخصوصی )غيردولتی و غيرعمومی غيردولتی( معرفی

 باشند. می

صاد مهم فعاليت*  صلی يیسيک باين دسته از كسب و كارها كه  :ایران اقت ، دارای 1الهام از كدبندی ا

شتغال و توليد سهم تقریباً شتری در ا ستند. در این تحقيق، منظور از فعاليت بي  مهم ناخالص ملی در ایران ه

 مالی نقل و انبارداری، خدمات و خارهی، حمل ند از: پوشللاك و كفش، ت ارتاترتيب عبارتایران به اقتصللاد

شامل بانکداری، بيمه(، دام ساختمان داری) شامل پرورش انواع دام گوشتی، شيلات، زنبورداری، تخم مرغ(،  ( 

 خدماتی، صللنایع هایتوليدی، سللایر بنگاه هایسللازی، احداث بنا و خدمات وابسللته(، سللایر بنگاه)شللامل راه

شامل توليد و ت ارت فرش غذایی، فرش شينی، موكت(، فناوری) ستی و ما سب نوین هایهای د وكارهای )ك

شاورزیناوریف ستی و نانو(، ك شگری های اطلاعات و ارتباطات، زی شامل زراعت و باغبانی(، گرد شامل  ) (

 معدنی، نفت. صنایع و هتلداری، تور، حمل و نقل مسافر و رستوران(، معدن

 رفاه و كار تعاون، زارتو توسط كاريفرینان از امتنان ملی هشنواره در كه كسی: ملی نمونه كاريفرین* 

 یا همهور رئيس از و شده معرفی «كشوری برگزیده كارافرین» یا «كشوری برتر كارافرین» عنوانبه اهتماعی

 .است كرده دریافت تقدیرنامه همهور رئيس اول معاون

                                                
1 - ISICو اهتماعی كميسيون توسط و تدوین 1948 سال از كه اقتصادی هایفعاليت كليه مرهع بندیطبقه : سامانه 

 . است شده تصویب متحد ملل سازمان اقتصادی
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 و خرید توليد، ازقبيل اقتصادی مشروع و تکرارشونده فعاليت نوع هر به(: Business) وكاركسب* 

 .1شودمی اطلاق اقتصادی منافع كسب قصد به خدمات و كالا فروش

 به ادكشاورزیهه وزارت توسط( دی اوایل) ههادكشاورزی هفته در كه كسی: ملی نمونه كشاورز* 

 همهور ئيسر اول معاون یا همهور رئيس از مراسمی در و شده معرفی «ملی نمونه كشاورز»  عنوان

 .است كرده دریافت سپاس لوح یا تقدیرنامه

 اداره در مؤثر عوامل م موعه از است عبارت(: Business Environment) وكاركسب محيط* 

 محيط مستمر بهبود قانون یک ماده. )باشندمی ينها مدیران كنترل از خارج كه توليدی هایبنگاه عملکرد یا

 (كار و كسب

 ها،نامهیيني قوانين، م موعه مقررات، از منظور موسع، و عام تعریف در(: Regulation) مقررات* 

 .باشدمی حاكم هامعه مسئولان و شهروندان مناسبات بر حاكم حکومتی تشریفات و هارویه

 ها،نامهيیين انعنو به «مقررات» واژه حقوقی زبان در اغلب امروزه هاری حقوقی ادبيات به توهه با

 از یک هر یا نوزیرا هيئت همهوری، رئيس از اعم) م ریه قوه مقامات مصوب هایدستورالعمل و هابخشنامه

 (1390 مالميری، مركز. )رودمی كار به م لس مصوب «قانون» مقابل در( وزرا

 : ایران در خصوصی بخش تعریف هایپيچيدگی -1-8-1

 در و است برخوردار خاصی پيچيدگی از ایران اقتصاد در( Private Sector) خصوصی بخش تعریف

 . است نشده روشنی تعریف تاكنون خصوصی بخش ایران، حقوقی نظام

 بخش برای مناسب تعریف نبود»: است كرده اظهارنظر ،نين مساله این عواقب درباره خوشپور حسن

 ينها تواننمی كه است شده هویتیبی هایبنگاه یا هابخش گيریشکل موهب خصوصی شركت و خصوصی

 قابل هایظرفيت و هافرصت كه شده باعث امر همين. كرد تلقی غيردولتی عمومی یا خصوصی دولتی، را

 بزرگ هایبنگاه از بسياری. شود ای اد حاكميتی و نظارتی دولتی، مقررات و قوانين از عبور برای توههی

 مزایای از نياز و هدف به بنا ولی نيستند، دولتی مقررات و قوانين رعایت به ملزم حقوقی، تعریف در كه اقتصادی

 مندیبهره در و یکسو از دولتی تکاليف و هامحدودیت از فرار برای هابنگاه این. كنندمی استفاده دولتی بخش

 فضاهای در كه است شده باعث وضعيت همين .كنندمی معرفی خصوصی را خود خصوصی، بخش فضای از

                                                
 كار و كسب محيط مستمر بهبود قانون یک ماده - 1
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 در هم ينها از حاصل منافع و نياید وهودبه رقابت نگيرد، شکل متشکل بازار مختلف، هایحوزه در وكاركسب

 «1.نشود هاری اقتصادیخرد  هایفعاليتهم در سطح  و كلان اقتصادسطح 

 هایپژوهش مركز در وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون تدوین هلسات در ایران اتاق نمایندگان

 شود ارائه خصوصی بخش برای تعریفی قانون این در كردند پيشنهاد 1389 سال در اسلامی شورای م لس

 پيشنهاد. 2شد حذف یادشده قانون از اسلامی، شورای م لس در متن ين بررسی فرایند در پيشنهاد این اما

 فعاليت فضای كردن تنگ از دولتینيمه و دولتی هایشركت كردن محدود هدف با بيشتر ایران، اتاق نمایندگان

 وكار كسب محيط مستمر بهبود قانون 27 ماده صورتهب نهایتاً كه بود خصوصی بخش هایشركت برای

 .3شد تصویب

 بازرگانی ادر،م صنایع بزرگ، صنایع كليه» عنوانبه دولتی بخش تعریف از پس اساسی، قانون 44 اصل

 پست تلویزیون، و یوراد يبرسانی، بزرگ هایشبکه و سدها نيرو، تأمين بيمه، بانکداری، بزرگ، معادن خارهی،

 قسمت ين» را صوصیخ بخش از منظور «اینها مانند و يهنراه و راه كشتيرانی، هواپيمایی، تلفن، و تلگراف و

 داندمی «است نیتعاو و دولتی اقتصادی هایفعاليت مکمل كه خدمات و ت ارت صنعت، دامداری، كشاورزی، از

 هایسياست رد نه اما سپاردمی قانون به را خصوصی هایبخش شرایط و قلمرو و ضوابط تفصيل ادامه در و

 «وصیخص بخش» اساسی، قانون 44اصل كلی هایسياست قانون متن در نه و اساسی قانون 44اصل كلی

  .است نشده تعریف

 در اسلامی شورای م لس يوریم بياد كه شودمی روشن وقتی خصوصی بخش تعریف كار پيچيدگی

 را «غيردولتی عمومی» نهادهای و موسسات هویت ،«كشور عمومی محاسبات قانون» تصویب با 1366 سال

 این نظر از غيردولتی عمومی نهادهای و موسسات»: كرد تعریف ترتيب این به را ين حتی و شناخت رسميتبه

 عمومی هنبه كه خدماتی و وظایف ان ام منظور به قانون اهازه با كه هستند مشخصی سازمانی واحدهای قانون

                                                
1- http://www.donya-e-eqtesad.com/news/934649/ 

 منتشر) اسلامی شورای م لس پژوهشهای مركز در كار و كسب محيط مستمر بهبود قانون تصویب كميته صورت لسات - 2
 (نشده

 یا و مستقيم اهرائی، هایدستگاه و دولت كه حقوقی اشخاص از دسته ين: وكار كسب محيط مستمر بهبود قانون 27 ماده -3

 به یافتهتخصيص منافع و امتيازات از توانندنمی دارند، سهام یا و دارایی الشركه،سهم از اعم مدیریتی سهام ينها در غيرمستقيم
 امور وزارت توسط ها،اتاق از یک هر پيشنهاد به منافع و امتيازات این مصادیق. كنند استفاده خصوصی و تعاونی هایبخش

 .شودمی تعيين دارایی و اقتصادی
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 نهادهای و موسسات فهرست قانون 1373 سال در اسلامی شورای م لس «1شودمی یا شده تشکيل دارد

 اسلامی شورای م لس. داد توسعه را فهرست این مکرراً بعد هایسال در و كرد تصویب را غيردولتی عمومی

 فراتر هم این از را پا حتی اساسی قانون 44 اصل كلی هایسياست اهرای قانون تدوین هنگام و 1386 سال در

 از محقق تحقيقات هر،ند. 2كرد كشور حقوقی ترمينولوژی وارد را «غيردولتی عمومی بخش» و نهاد

 افتاده اتفاق سهوی قانون این در «غيردولتی عمومی بخش» از بردن نام دهدمی نشان ماده این كنندگانتدوین

 اساسی، قانون 44اصل كلی هایسياست اهرای قانون بررسی هنگامهم  اساسی قانون نگهبان شورای ظاهراً و

 .3است نکرده وارد ایرادی سهو، این به

 به توهه با اما 4است يمده عملهب خصوصی بخش از تعریفی ارائه برای هاییتلاش اخير هایسال در

ضرورت شفاف  خصوصی، بخش با ين مرزهای نبودن شفاف و غيردولتی عمومی نهادهای مرزهای گسترش

شدن این مرزها و تعریف دقيق بخش خصوصی كه بتواند تمایز بخش خصوصی از بخش های نيمه دولتی و 

 نيکه خصوصی را شفاف كند، بيش از هميشه نمایان شده است.

 

 تحقيق روش -9-1

 ميدانی ی،اسللناد بررسللی و ایكتابخانه هایروش از تركيبی تحقيق، این در اسللتفاده مورد هایروش

 . است سازیشاخص هایتکنيک و موضوع خبرگان با مصاحبه ان ام پرسشنامه، توزیع و طراحی پيمایشی(،)

ست گام در تحقيق این در سی و ایكتابخانه روش به نخ سناد، برر  ت ربيات و یفتعار نظری، مبانی ا

 .ستا شده ارائه وكار،كسب محيط ملی هایشاخص سن ش و طراحی و تدوین از داخلی و المللیبين

                                                
 كشور عمومی محاسبات قانون( 5)ماده -1

 اقتصادی هایبنگاه از دسته ين در دولت برای مدیریت و گذاریسرمایه مالکيت، :44اصل كلی هایسياست اهرای قانون 3 ماده الف بند -2

ضوع كه شمول ينها فعاليت مو ست، قانون این( 2) مادة یک گروه م سيس ای،سرمایه هایدارایی تملک هایطرح از اعم ا سه تأ س  یا و مؤ

 .است ممنوع ميزان هر به و نحو هر به غيردولتی، عمومی بخش و تعاونی و خصوصی هایبخش با مشاركت دولتی، شركت

 كه اسلامی شورای م لس هایپژوهش مركز سابق پژوهشی معاون و حقوقدان پورسيد، بهزاد دكتر با محقق مصاحبه - 3
 .كردمی اداره 1386 سال در را اساسی قانون 44اصل كلی هایسياست اهرای لایحه بررسی كميته هلسات

 درباره 1392 اردیبهشت در ایران اتاق 44 اصل كميسيون تخصصی هاینشست سلسله از نشست اولين مثال عنوانبه -4
 .داد ارائه  را باره این در مطالعاتش نتایج يخوندی عباس يقای ين در كه خصوصی بخش تعریف
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 كشاورزان و ملی نمونه صادركنندگان ملی، نمونه كاريفرینان با ميدانی مصاحبه ان ام با بعد، گام در 

 یا اداره موانع ،1مهم كارهایو كسب همه از نفر سه حداقل و استان هر از نفر سه حداقل شامل ملی نمونه

 صورتهب ين بريیند و شده پرسش ایران در 2هابنگاه مدیران كنترل از خارج كه اقتصادی هایبنگاه عملکرد

 شده گرديوری كشور هایبنگاه مطلوب عملکرد و اداره برای شدهابراز مشکلات از شده بندیطبقه ایم موعه

 تایيد برای ایپرسشنامه در ها،بنگاه عملکرد و اداره در اخلالگر زایبرون عامل 32 شامل م موعه این. است

 كشور كل خدماتی و توليدی صنوف هایاتحادیه روسای و 3ایران اتاق نمایندگان هيات اعضای به تکميل و

 .شوندمی ان ام مرحله این در پایایی و روایی هایيزمون. است شده ارائه ،(اصناف اتاق نمایندگی به)

 5«يماری هایداده» ایران، اقتصللاد يمارهای خبرگان از متشللکل 4خبرگان گروه تشللکيل با بعد، گام در

سته ين ،موهود صادی هایبنگاه عملکرد یا اداره زایبرون عوامل از د ستان تفکيک به كه ایران در اقت  و هاا

 . است شده گرديوری شوند،می اعلام و محاسبه 6رسمی نهادهای توسط فصلی تورصهب

 كنندهتکميل افراد 7«ادراك سلللن ش از حاصلللل هایداده» ههانی، ت ریبات به توهه با يخر گام در

 وینحهب ایران در وكاركسب محيط ملی شاخص و نهایی يماری، هایداده با وكاركسب محيط هایپرسشنامه

 .است شده ارائه باشند، كاری هایحوزه و هااستان همه در سالانه و فصلی ارزیابی و سن ش قابل كه

 

 

                                                
 و داخلی ناخالص توليد در م موعاً كه است اقتصادی هایفعاليت از دسته ين مهم، وكاركسب از محقق منظور این ا در -1

 و حمل ت ارت، نساهی، و پوشاك با مرتبط كارهایوكسب شامل محقق نظر از كه دارند بيشتری نسبتاً سهم ایران اشتغال
 و معدنی صنایع و معدن گردشگری، كشاورزی، نو، هایفناوری فرش، غذایی، صنایع ساختمان، دامداری، مالی، خدمات نقل،
 .گذاردنمی نتي ه بر ،ندانی تاثير ين، پوشانیهم و است تقریبی بندیتقسيم این. شوندمی نفت

 وكاركسب محيط تعریف - 2

اتاق ارشد منتخبان نتایج، بيشتر ،ه هر هامعيت برای اما است شده ان ام ایران اتاق مالی پشتيبانی با تحقيق این اگر،ه - 3
 . است شده لحاظ و دریافت نظراتشان و اندگرفته قرار پرسش مورد تحقيق این ميدانی عمليات در نيز اصناف و تعاون های

4 - Focus Group 

5 - Hard Data 

 

 .هاوزارتخانه و انتظامی نيروی قضائيه، قوه اسلامی، همهوری مركزی بانک ایران، يمار ركزم شامل - 6

7 - Survey Data 



27 

 
 

 

 کار و کسب محيط ارزیابي داخلي تجربيات -10-1

 كاربردی تمطالعا نهادی، هایشلللاخص سلللاخت برای نياز مورد يمار محدودیت به توهه با ایران در 

 اشاره وكاركسب طمحي زمينه در ينها شمارانگشت هاینمونه به مطالعات این ميان از كه شده ان ام معدودی

 :شودمی

 تاكنون 1389 پایيز از اسلامی شورای م لس هایپژوهش مركز در وكاركسب محيط مطالعات گروه -

 در وكاركسب محيط ملی هایمؤلفه وضعيت از كشور، سراسر اقتصادی هایتشکل ارزیابی فصل، هر پایان در

 ایران در وكاركسب طمحي پایش فصلی هایگزارش قالب در را ين نتایج و استخراج پرسشنامه ابزار با را ایران

شر سب محيط عملياتی تعریف. كندمی منت ست عبارت هاگزارش این در وكارك  در كه ملیعوا م موعه» از ا

ستفاده با. «دارند قرار هابنگاه مدیران كنترل از خارج تقریباً اما ند،مؤثر هابنگاه عملکرد یا اداره  تعریف این از ا

 هایزمان در نيز و كشاورزی نظير بخش، یک در كشور، یا منطقه یک در را وكاركسب محيط مؤلفه توانمی

 .كرد گيریاندازه و شناسایی مختلف،

 تشللکل 5 از 1388 پایيز در ایران، در وكاركسلللب محيط ملی هایمؤلفه تعریف و شلللناسلللایی برای

 هاپژوهش مركز به را ایران در هابنگاه اداره مشکلات و موانع درباره خود مستندات شد دعوت مادر اقتصادی

 ایران وكاركسللب محيط هایمؤلفه مادر، هایتشللکل ارسللالی منابع از بنياد-داده پژوهش روش با. كنند ارائه

شترك موانع صورتبه سر در كاری هایحوزه همه در هابنگاه اداره م سایی ایران سرا  اوليه فهرست. شد شنا

 اقتصادی تشکل 80 مدیران كمک با 1389 بهار تا 1388 زمستان طی ایران وكاركسب محيط ملی هایمؤلفه

 . شدند استخراج مرحله، سه طی دلفی روش با و سراسری

شنامه 1389 پایيز از س سب محيط پایش پر سب محيط ملی مؤلفه 22 شامل وكار،ك  در ایران وكارك

 در. شودمی ارسال نمابر با كشور سراسر در شدهشناسایی اقتصادی تشکل 900 از بيش برای فصل هر پایان

 هایمؤلفه از یک هر وضعيت از خود ارزیابی شودمی خواسته اقتصادی هایتشکل مدیران از ،پرسشنامه این

 نظر مورد مؤلفه كه حالتی و ارزیابی بهترین) 1 بين كميتی اختصللاص با بررسللی مورد فصللل در را گانه22

 ين اخلال شللدت كه حالتی و ارزیابی بدترین) 10 تا( كندنمی ای اد بنگاه عملکرد یا اداره در خاصللی اخلال

ست داده قرار تعطيلی معرض در را هابنگاه ها،بنگاه اداره یا عملکرد در مؤلفه  نظرات پردازش در. دهند ارائه( ا

سيده، ستان سهم ر شکل متبوع ا شکل متبوع بخش سهم و ت  در وزن دو عنوانبه داخلی ناخالص توليد از ت

 . شودمی لحاظ كشور، كل و استان هر هایتشکل ارزیابی نهایی ميانگين تهيه
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 تکميل با اقتصللادی تشللکل 900 حدود م موعاً وكار،كسللب محيط فصلللی گزارش دوره 20 طول در

 اطلاع به را قانونگذاری و سياستگذاری به خود نيازهای و مطالبات اندكرده تلاش مطالعه، این هایپرسشنامه

 هایپاسن بريیند از مطالعه، م موعه این علمی مشاوران و ناظران. برسانند اسلامی شورای م لس نمایندگان

 :انددانسته استحصال قابل را زیر نتایج رسيده،

 .است مالی منابع به دسترسی كننده،مشاركت هایتشکل نظر از هابنگاه اداره در مانع مهمترین. 1

صادی هایساختزیر. 2 ستند هابنگاه اداره برای بزرگی مانع دیگر امروزه هاده، و برق نظير اقت  در و ني

 توسعه، برای لازم افزارهاینرم ،ی فيزیکیهازیرساخت گسترش هایبه است بهتر ملی هایبودهه تخصيص

 كاريمدی و بهبود طریق از ویژهبه مالکيت، حقوق تضلللمين سلللازوكارهای و مالی تأمين سلللازوكارهای نظير

 .شوند تقویت قضایی، دستگاه

 غربی، يذربای ان بویراحمد، و كهگيلویه نظير هااستان برخی از كنندهمشاركت اقتصادی هایتشکل. 3

يانگين با هنوبی خراسلللان و همدان  هایتشلللکل به نسلللبت م موعاً( ده از) 5/6 از بالاتر وزنی هایم

ستان سایر از كنندهمشاركت  این كه دهندمی ارائه وكاركسب محيط ملی هایمؤلفه از بدتری هایارزیابی هاا

 .طلبدمی بيشتری پيگيری و تحقيق مسئله،

 اند؛شللده ارزیابی بدتر تدریجبه 1392 تابسللتان به منتهی سللال 3 طول در هابنگاه اداره موانع برخی. 4

 .اوليه مواد قيمت در نوسان و اقتصادی هایتحریم نظير

شته، سال سه طول در. 5 شکل گذ صادی هایت  ارزیابی ،15/6 ميانگين با خدمات بخش در فعال اقت

 از بهتری نسللبتاً ارزیابی ،99/5 ميانگين با كشللاورزی بخش در فعال اقتصللادی هایتشللکل و بدتر نسللبتاً

سب محيط ملی هایمؤلفه شکل ارزیابی ميانگين. اندكرده ارائه وكارك  11/6 نيز صنعت بخش در فعال هایت

 . است بوده( ده از)

 بر ين تأثير و وكاركسب فضای شاخص» مقاله در ،(1389) احمدیان مریم و مازار عرب عباس - 

 از استفاده با كشور وكاركسب فضای از بومی شاخصی تا اندكرده تلاش «ایران در خصوصی گذاریسرمایه

 نتي ه. كنند بررسی خصوصی گذاریسرمایه سطح بر را ين تاثير و كرده تدوین دسترس در و موهود يمارهای

 ایران در گذاریسرمایه سطح افزایش بر معناداری و مثبت تاثير وكاركسب محيط بهبود دهدمی نشان مطالعه

 ت ارت اعتبار، و پول ماليات، هایزمينه در كمی نماگر 22 از مركب مطالعه این در استفاده مورد شاخص. دارد

 همهوری مركزی بانک از ينها ساخت برای نياز مورد يمارهای كه است دولت و اقتصادی ساختار خارهی،
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 كار نيروی زمينه در كيفی نماگرهای ساخت برای نيز پيشنهاداتی حاوی مقاله. است شده تهيه ایران اسلامی

 . است كار و كسب مقررات و قوانين و

 در ایران صنعتی وكاركسب فضای ارزیابی» مقاله در ،(1389) دیگران و اسکندری هعفری ميثم -

 مراتبی سلسله تحليل از تلفيقی رویکرد یک از ،«متوازن امتيازی كارت رویکرد با خصوصی بخش از حمایت

 و موهود وضعيت ابتدا. اندكرده استفاده ایران در وكاركسب فضای ارزیابی برای متوازن امتيازی كارت و فازی

 مدل براساس 1اكونوميست اطلاعات واحد مطالعات نتایج ادامه در و بررسی ایران در وكاركسب محيط مطلوب

 تحليل و بندیدسته یادگيری و رشد و داخلی، فريیندهای مشتری، مالی، هنبه؛ ،هار در متوازن امتيازی كارت

 پيش های،الش و ایران وكاركسب فضای موهود وضعيت تحليل از پس استخراهی هایشاخص. گردندمی

 برای راهبردهایی ينها با متناسب و گردیده داروزن فازی مراتبی سلسله فريیند تحليل با بخش، این روی

 سپس. اندشده شناسایی كلان راهبرد 62 و طراحی خبرگان از نظرخواهی با خصوصی بخش توانمندسازی

 16 نهایت در نظرخواهی با و استفاده بندیاولویت ههت 2تاپسيس روش از راهبردها موثرترین انتخاب ههت

 با مصاحبه با عملياتی و اهرایی راهکارهای فوق راهبردهای با متناسب. است گردیده انتخاب كلان راهبرد

 موثرترین شناسایی ههت راهکارها این بالای ح م علت به و استخراج ایكتابخانه مطالعات و خبرگان

 ازو  نفر 30 م موع در) انتخاب معادن و صنایع وزارت به وابسته ایتوسعه هایسازمان از خبرگانی راهکارها،

 در كه اهرا قابل و يماری هامعه بيشترین با راهکارها مهمترین هاییپرسشنامه طراحی با و( نفر 5 سازمان هر

 .اندشده انتخاب بوده، كلان راهکار 64 م موع

 

 

 

 

 

 

                                                
1 - Economist Intelligence Unit  

2 - TOPSIS 
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  در جهاني تجربيات

 وکارکسب محيط هايشاخص تدوین
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 مقدمه

 ارزیابی و سن ش نيازمند كشور، 1كاروكسب محيط ارتقای برای مطلوب سياستگذاری و ریزیبرنامه

 ارزیابی بهينه هایروش طراحی در تواندمی زمينه این در كشورها سایر ت ربيات مطالعه. است كاروكسب محيط

 و مطالعه كاروكسب محيط مستمر بهبود قانون 4 ماده تدوین برای. باشد مفيد كشورمان كاروكسب محيط

 .بود خواهد راهگشا زمينه این در كشورها دیگر ت ارب بررسی

 پرداخته بومی هایشاخص تدوین در كشورها ت ربيات و هاانگيزه اهداف، مطالعه به فصل این در 

 اندكرده محاسبه و تعریف وكاركسب محيط برای داخلی و بومی هایشاخص كه كشور 5 ت ربه ابتدا. شودمی

 . شوندمی معرفی وكاركسب محيط سن ش در المللیبين هایگزارش مهمترین سپس، و شودمی ارائه

 يشپ در وكار كسب محيط بومی یا ملی هایشاخص تدوین برای خاصی هایروش كشورها، برخی

 ایران در وكاركسب محيط ملی هایشاخص تدوین روش تعيين برای هاين مقایسه و مطالعه كه اندگرفته

 الگوهای از گيریبهره ينان، رویکردهای مقایسه و كشورها ت ربه مطالعه از هدف. باشد بخشالهام تواندمی

 .است ایران در وكاركسب گذاریسياست بهبود نيز و شاخص ساختن برای موهود

 و ،ين مالزی، ان،يلم يمریکا، متحده ایالات: از نداعبارت اندشده انتخاب مطالعه برای كه كشورهایی

 هایگيریههت زا كلان و هامع تصویری كه است اهميت حائز منظر این از كشورها این اقتصادی تنوع. هند

 توسعه، حال رد كشور كنار در یافتهتوسعه كشور وهود. دهدمی ارائه ملی سطح در وكاركسب محيط پژوهشی

 محيط هایش،ال اگر،ه. كندمی يشکارتر وكاركسب شاخص تدوین برای را اقتصاد دو این بومی هایتفاوت

 ترپيشرفته كشورهای به هم نگاهینيم باید امریکا، و يلمان تا است ترنزدیک ایران به هند و مالزی وكاركسب

 .شود فراهم توسعه حال در كشورهای پژوهشی خلأهای پركردن امکان طریق این از كه داشت

 

 گرید يکشورها بومي هايشاخص نمونه چند: اول بخش-2فصل

  کایامر در کاروکسب طيمح بومي يهاشاخص -1-2

 و هاشاخص شركت، ،ندین. دارد كاروكسب محيط مطالعات در طولانی نسبتاً پيشينه يمریکا متحده ایالات  

 كيفيت مقایسه امکان هابندیرتبه این. كنندمی توليد را كشور این وكاركسب محيط ساليانه هایبندیرتبه

                                                
 كار و كسب محيط مفهوم دو دیگر، كشورهای از بيشتر ،ه هر ت ربيات از استفاده و یافتن برای فصل این در - 1

(Business Environment )گذاری سرمایه فضای و (Investment Climate  )اندشده تلقی یکی مسامحتا. 
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 ایگسترده ایرسانه پوشش و كرده فراهم را ایالات خود گذشته و ایالات سایر با ایالت هر كاروكسب محيط

 مدیران و اقتصادی فعالان توهه مورد سویک از ایالات وكاركسب محيط هایتحليل و هاگزارش. دارند

 من ر هاسياستگذاری بهبود و قانونگذار نهادهای و سياستمداران نظر هلب به دیگر ازسوی و كارهاستوكسب

 1.شوندمی

. دهندمی افزایش را هابنگاه بر ماليات عمومی، خدمات و كالاها كيفيت و سطح افزایش برای سياستمداران

 ایالتی به هابنگاه د،باش ایالات سایر از بيش ایالت یک در هابنگاه بر شده وضع هایهزینه اگر شرایط این در

 دنبال به را التای اقتصادی رشد نرخ و سطح كاهش مسئله این و یابندمی گسترش یا و شوندمی منتقل دیگر

 و بوده تعادل در ينان نافعم با باید مقررات و هاماليات انواع قالب در هابنگاه بر هاهزینه وضع لذا. داشت خواهد

 .گيرد صورت شود،می ان ام هامکان سایر در ينچه به نگاهی با

 مشورتی هایبنگاه متحده، ایالات كاروكسب محيط بندیرتبه حوزه در پيشگام خصوصی بنگاه دو

 برای هذابيت كه كردند گذاریپایه را رویکردی ابتدا در بنگاه دو این. هستند 3«ثورنتون گرنت» و 2«فانتوس»

 ان من برای 1975 سال در را اشمطالعه اولين فانتوس .كردمی خلاصه تركيبی شاخص در را كاروكسب

 محيط هایبندیرتبه از بسياری در توليد سمت به گرایش ترتيب این به و كرد منتشر ایلينوی توليدكنندگان

 بيکاری ایالتی، و محلی هایماليات كه است متغير 15 شامل فانتوس بندیرتبه. ماند باقی هامدت تا كاروكسب

 مولفه 10كه شودمی شامل را كار نيروی هایسياست و عمومی هایبدهی دستمزدها، كارگران، هبرانی بيمه و

 (.Dardia 1999, p 12) هستند ماليات به مربوط ين،

 اگر،ه كرد، توليد متفاوت دهیوزن نحوه و بيشتر هایمولفه با شاخصی 4ثورنتون گرنت 1979 سال در

 سال در. بودند مسلط شاخص دهندهتشکيل عوامل فهرست در هنوز اشتغال هایهزینه و مالياتی هایسياست

 با و زمان مرور به. كرد يغاز را ایالات برای ساليانه گزارش تهيه ،(CED) 5كاريفرینی توسعه شركت 1987

 فهرست 1 هدول در. است شده بيشتری توهه بخش این به هاشاخص تدوین در خدمات، بخش گسترش

 به كه خصوصی هایبنگاه هایارزیابی بر علاوه. است شده قيد هاشاخص هایوزن و اصلی هایگروه عوامل،

                                                
1. Michael Dardia & Sherman Luk, 1999, p1. 

2. Fantus 

3. Thornton Grant 

4 . Grant Thornton 

5. Council for Entrepreneurial Development  
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 با رابطه در هاییگزارش نيز ایالتی بازرگانی و ت ارت يژانس مانند دولتی هاینهاد شد اشاره ينها از هایینمونه

 1.دهندمی ارائه كاروكسب محيط مشکلات و ایالات پذیریرقابت

 محيط بازنگری» عنوان با گزارشی در كاليفرنيا عمومی سياست مؤسسه كارشناسان 2لاك و داردیا

 پيشنهادهایی ایالات اقتصادی هایسياستگذاری بر هاشاخص تأثيرات به اشاره ضمن «كاليفرنيا كاروكسب

 ابتدای ركود نمونه عنوانبه. اندكرده مطرح ایالت این در بنگاهها اداره تسهيل و كاروكسب محيط بهبود برای

 عمومی نگرانی و شده كاروكسب محيط هایشاخص در كاليفرنيا ایالت بهرت شدید كاهش سبب 1990 دهه

 موهب ایالتی، رتبهبندیهای بر مبتنی كسبوكار محيط موضوع بر تحليلگران توهه. داشت دنبال به زیادی

 هایگروه ایالتی دولت. شد كاليفرنيا در وكاركسب بر ناظر مقررات در مهم اصلاح ،ندین اهرای و پيشنهاد

 مستقر دیگر مکانی در داشتند تصميم كه باشند هاییبنگاه مشکلات سریع پاسخگوی تا كرد مامور را ایویژه

 كاهش ت هيزات و اوليه مواد فروش بر ماليات ،شدند اصلاح مالياتی قوانين. یابند گسترش ين ا در یا شده

 اعتبار و شد اصلاح كارگران اهتماعی تأمين نظام. شدند سازگار ایالات سایر با ماليات هاینرخ دیگر و یافت

 مهمی نقش بالا فناوری با هایبنگاه زیرا شد، دائمی هایبنگاه توسعه و تحقيق در گذاریسرمایه برای مالياتی

 3.كردندمی ایفا ایالت اقتصاد در

 يطمح از ناقصی تصویر نگری،كلی دليلبه گاهی وكاركسب محيط هایشاخص كرد فراموش نباید

 درون مختلف طقمنا و صنایع بين در كاروكسب محيط بر مؤثر عوامل ،راكه دهندمی ارائه ایالات كاروكسب

 مالياتی، بار كار، نيروی تحصيلات ها،هزینه كل از دستمزدها سهم ،ون عواملی. هستند متغير ایالت هر

 شرایط همچنين. ندامتفاوت صنایع ميان در ایگسترده طوربه... و محيطیزیست مقررات به مربوط هایهزینه

 . نيست یکسان دارند قرار شهرها از خارج در كه ينهایی و شهرها درون هایبنگاه برای

 محيط عوامل تأثير با رابطه در اقتصادی تحقيقات و وكارهاكسب مدیران با يمده عملبه هایمصاحبه

  باید گذاریسياست در بهتر هدفگذاری منظوربه. كنندمی تأیيد را هاتفاوت ،اقتصادی رشد بر وكاركسب

 

 

 

 

 

                                                
1. Ibid, pp. 12-14. 

2. Dardia and Luk, 1999. 

3. Ibid, p. 8. 



34 

 
 

 

 آمریکا در وکارکسب محيط بومي شاخص دو نماگرهاي و هامولفه. 1جدول

 وزن مولفه نماگر

 (G) ثورنتون گرنت شاخص

 21 ایالت عمومی بدهی ها،ماليات در تغيير ماليات، نرخ مالی هایسياست

 19 كارگران بيکاری بيمه و خدمات هبران بيمه اشتغال مقررات

 23 هااتحادیه در عضویت دستمزد، كار نيروی هایهزینه

 22 وریبهره تحصيلات، سطح كار نيروی كيفيت

 16 همعيت تراكم ،(تلفن و برق مثل) همگانی صنایع هایهزینه هاهزینه سایر

 (CED) كاريفرینی توسعه شركت

  عملکرد شاخص

 20 بيکاری نرخ شغل، رشد اشتغال

 20 ين رشد و دريمد ميانگين دريمد

 20 هادستمزد اشتغال كيفيت

 20 خانوارها از حمایت دريمدی، نابرابری برابری

 20 نوزادان ميرومرگ زندگی، به اميد زندگی كيفيت

 کاروکسب اساسي شاخص

 50 هدید گذاریسرمایه توليد، از صادرات سهم بنگاه بودن رقابتی

 50  فرماییخویش سهم هدید، بنگاه رشد  كاريفرینی

 ظرفيت شاخص

تحقيق  مخارج مدرسه، مخارج دانشگاهی، تحصيلکردگان درصد انسانی منابع

 توسعهو

50 

 25 ایالت در يميزمخاطره سرمایه با هایبنگاه بانکی، هایسپرده مالی منابع

 15 فرودگاه فاضلاب، هاده، زیرساخت

 10 هنری مخارج پزشکان، رفاهی امکانات

Source: Michael Dardia & Sherman Luk, 1999, p. 14. 
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 محيط بر ناظر كه 1«ولی سيليکون» ساليانه شاخص مانند شوند تدوین نيز بخشی و ایمنطقه هایشاخص

ست خاص منطقه این كاروكسب ساتی ایدوره هایگزارش از توانمی همچنين. ا س صادی شرایط كه مؤ  اقت

 خرُد محيط بررسلللی و يزمون اگر،ه. گرفت كمک دهندمی قرار بررسلللی و بحث مورد را صلللنایع و مناطق

 2.است ضروری خاص مشکلات رفع برای اما است، پرهزینه و گيروقت

 كه عواملی انتخاب برای گيریتصميم ولی است، هذاب ذاتی طوربه كاروكسب محيط بندیرتبه هر،ند

سبی رتبه لذا. دارد زیادی مشکلات هاعامل از هركدام وزن همچنين و شوندمی منظور بندیرتبه در  ایالات ن

ست متفاوت مختلف، هایشاخص منظر از سه در مثال عنوانبه. ا شاهده 1 هدول شاخص دو مقای  شودمی م

 توسللعه شللركت» شللاخص كهحالی در اسللت، متمركز توليد هایهزینه بر شللدت به ثورنتون گرنت شللاخص

شتر «كاريفرینی ست بر بي ست هایبه اهتماعی هایسيا سب هایسيا ستمزد ميانگين. دارد تمركز كاروك  د

. دارد مثبت تأثير «كاريفرینی توسعه شركت» امتياز بر اما گذارد،می اثر منفی صورتبه ثورنتون گرنت بر بالاتر

 ها،مدرسه مانند شده يوریهمع مالياتی دريمد از حاصل منافع ،«كاريفرینی توسعه شركت» ظرفيت شاخص در

ضلاب و هافرودگاه ها،هاده  تأثير هاماليات ثورنتون گرنت شاخص در اما دهد،می افزایش را ایالت اعتبار ها،فا

سب بر منفی سعه شركت» شاخص همچنين. دارند كارهاوك صيلکرده كار نيروی وهود «كاريفرینی تو  و تح

سوب ایالت برای مثبتی امتياز را مولد ست ممکن. كندمی مح سب مدیران ا  نيز اهتماعی مقولات برای كاروك

 دليلبه ثورنتون گرنت شاخص بنابراین. است سود ابقای یا افزایش ينان اوليه مسئوليت اما باشند، قائل ارزش

 موارد برخی در 3.شللودمی محسللوب مفيدتری ملاك اقتصللادی فعالان نظر از كاروكسللب هایهزینه ارزیابی

 همبستگی همدیگر با اقتصادی، رشد ویژهبه ينها، اقتصادی عملکرد و ایالات بندیرتبه دهدمی نشان هايزمون

. اندكرده عمل تركيبی شاخص از بهتر ایالت يینده رشد بينیپيش در شاخص سازنده عوامل از برخی یا ندارند؛

 هنوز اما گيرد،می صلللورت اقتصلللادی مطالعات براسلللاس هاوزن و عوامل انتخاب اینکه وهود با بنابراین

  4.شود ان ام باید رابطه این در تریدقيق اقتصادی مطالعات لذا. ندارد وهود اهماع متغيرها اهميت درخصوص

 

                                                
1. Sillicon Valley 

2. Ibid, pp. 45-47. 

3. Ibid, pp. 12 & 13. 

4. Ibid, p. 16. 
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 متحده الاتیا بازرگاني اتاق بنيادفضاي مقرراتگذاري  شاخص -2-2

 2014 سال در بار نخستين 2متحده ایالات بازرگانی اتاق بنياد سوی از كه 1مقرراتگذاری فضای شاخص

شر ست شده منت سب به كه محلی مقررات كارایی ا سر شهر 10 در كو،ک كارهای و ك  اعمال امریکا سرا

سه را گرددمی ستن، يتلانتا، :از نداعبارت شهرها این 3.كندمی بندیرتبه و مقای  دیترویت، دالاس، شيکاگو، بو

 .لویس سنت و فرانسيکو،سان رالی، نيویورك، ين لس،لس

ست شده رائها ،نين مقرراتگذاری فضای شاخص تدوین در متحده ایالات بازرگانی اتاق بنياد رویکرد : ا

صادهای شمندی و ساده مقررات نيازمند رقابتی و نويور مولد، اقت ستند هو سند شکوفایی و رونق به تا ه  بر

(8, pHendrix) 

 و كسب رراتمق به عمل و رعایت برای كه را هاییهزینه و زمان ها،رویه مقرراتگذاری، فضای شاخص

ست الزامی شهر هر در حوزه پنج در كار ستگاه یک عنوان به باید را شاخص. كندمی گيریاندازه ا  سن ش د

 و بوده ضعف و قوت نقاط دارای شهر هر. نگریست امریکا مختلف شهرهای در كار و كسب ان ام هایهزینه

 .یابند دست تریپررونق اقتصاد به تا بياموزند دیگر یک از توانندمی كدام هر

 نکته اما. كندمی پيروی وكاركسللب ان ام سللهولت گزارش رویکرد از متحده ایالات بازرگانی اتاق بنياد

 از امریکا درالف نظام. دارند امریکا كشللور در محدودی هایاسللتفاده ملی هایداده نوع این كه اینسللت مهم

سيار مقرراتی لحاظ سيار هایمکان كاليفرنيا و تکزاس نمونه، برای. است متنوع ب  كسب ان ام برای تیمتفاو ب

 مالی بار برای شللهری سللطح در هاییسللن ه محلی، مقررات تاثير و ماهيت بهتر درك برای. هسللتند كار و

 .است كرده استفاده مقرراتگذاری

 برای را ههانی بانک گانهده نماگرهای از نماگر پنج كنونی مقطع در متحده ایالات بازرگانی اتاق بنياد

 بهتر محلی مقررات رتاثي ترتيب این به. داد خواهد افزایش را شللهرها تعداد يینده در و بردمی بکار شللهر 10

 .بود خواهد بهتر مقرراتگذاری برای سياستگذاری سمت به گام نخستين و شده درك

                                                
1 . Regulatory Climate Index 

2 . U.S. Chamber of Commerce Foundation  

3. U.S. Chamber of Commerce Foundation, Enterprising Cities: Regulatory Climate Index 

2014 
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ضای شاخص سب مقرراتگذاری حوزه پنج ارزیابی به 2014 سال مقرراتگذاری ف  بنگاه یک كه كاروك

 حوزه پنج این. پردازدمی كندمی برخورد امریکا اصلللی شللهر 10 در فعاليت و اندازیراه برای معمولی كو،ک

سب مقرراتگذاری ساس وكارك سب ان ام پروژه برا سب شروع: از نداعبارت ههانی بانک وكارك  اخذ وكار،ك

 .دهدمی بازتاب را بنگاه یک وكاركسب ،رخه كه قراردادها اهرای ماليات، پرداخت اموال، ثبت م وزها،

 سه از واقعی هایداده گرديوری به اقدام شهرها، بين در مقرراتگذاری كارایی ارزیابی برای شاخص این

 و رسمی نشریات شهری، قوانين مرور طریق از گزارش هایداده. كندمی هاهزینه و زمان ها،رویه تعداد عامل

 افراد شللهری، مقامات توسللط هاداده سللپس. اسللت يمده دسللتبه ت اری خدمات دهندگانارائه و ،تارنماها

 كاروكسللب كلی محيط بهبود برای فشللار عامل یک عنوان به نتایج. شللد گواهی و تایيد فن اهل و ایحرفه

 .هستند اصلاحات نيازمند كه دارد اشاره هاییحوزه به و كندمی عمل

 مقرراتگذاري فضاي شاخص اساسي نتایج

 بين زیادی هایتفاوت اسلللاسلللی، مقرراتگذاری الزامات ان ام برای هزینه و اهرا طراحی، هایهنبه از

 اصلللی هایگام اما. هسللتند هاتفاوت این دلایل از بخشللی تاریخی و هغرافيایی عوامل. دارد وهود شللهرها

 در. هسلتند مشلابه تقریباً شلدهمحاسلبه شلهرهای بين در وكاركسلب اندازیراه و شلروع برای مقرراتگذاری

سیوبور كردنبهينه و هوشمندتر ت اری مقررات اقتباس به شروع هامکان این اخير، هایسال  اما. كردند كرا

 .است توهه قابل هنوز وكاركسب محيط بهبود برای دامنه

 مقرراتگذاری حوزه پنج این در شللهرها كاراترین مقرراتگذاری، فضللای شللاخص در شللهر 10 بين در

 و يتلانتا بوسللتون، رالی، شللهرهای در مقرراتگذاری كارایی درهه. هسللتند لوئيس سللنت و دالاس ت اری،

 محيط كارایی كمترین نيویورك و فرانسلليسللکو سللان ين لس، لس شلليکاگو،. اسللت وسللط حد دیترویت

 .دارند را مقرراتگذاری

 سلللان و ان لس لس مثال برای. دارد ضلللعفی و قوت نقاط وكار كسلللب هایمولفه نظر از شلللهر هر

سکو سي  و الزامات بالاترین شهر دو هر حال عين در دارند، را وكاركسب یک شروع برای هارویه بهترین فران

ستبه هایهزینه  اما دارد مالکيت ثبت برای را رویه بهترین لوئيس سنت. دارند را ساخت م وزهای يوردن د

 برای كهدرحالی دارد قراردادها اهرای در بالایی رتبه شللليکاگو. دارد قراردادها اهرای در ميانگين زیر امتيازی

 .دارد پایينی رتبه وكار كسب شروع
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 با. گذارندمی كو،ک وكارهایكسلللب اختيار در مقررات رعایت برای مطالبی و اطلاعات شلللهرها همه

 یا دارند قدیمی و ناقص اطلاعات بوده، ریختههمبه اغلب مکتوب هایگزارش و اینترنتی تارنماهای حالاین

 و احتمالی، انتظار زمان ها،رویه درباره مفصللل اطلاعات شللهرهایی معدود. نيسللتند روشللن سللوم طرف برای

 از كدام هر برای هامع اطلاعات شلللهری هيچ كلی، طوربه. دارند سلللاخت م وزهای برای اداری هایهزینه

 .دهدنمی هئارا وكاركسب مقررتگذاری هایحوزه

 

 آمریکا شهر10 در مقرراتگذاري فضاي شاخص نتایج مقایسه -1شکل

 
 Source: www.uschamberfoundation.org/reports/enterprising-cities-regulatory-climate-index-2014 
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 آلمان در کاروکسب طيمح بومي يهاشاخص -3-2

 به مركزی ریزیبرنامه از شرقی يلمان اقتصادی نظام تحول 1990 سال در غربی و شرقی يلمان اتحاد از پس 

 سویک از باید ينها. بودند مواهه ایدوگانه ،الش با شرقی يلمان شهرهای دوره ين در. شد يغاز بازار اقتصاد

 فشار با غربی يلمان همانند دیگر طرف از و كردندمی تأسيس را لازم نهادهای و حل را گذار دوره مشکلات

 ایبودهه هایمحدودیت عليرغم دیگر عبارتبه. بودند مواهه ههانی اقتصاد در ایمنطقه رقابت افزایش به رو

 شرایط در قبول قابل توسعه برای فزاینده تقاضای و افزایش به رو اهتماعی هایبحران زیاد، بيکاری سخت،

 1.دادندمی گسترش و كرده حفظ را خود اقتصادی زیرساخت باید ههانی، و ایمنطقه رقابت

 سياستی هایتوصيه ارائه و هابنگاه بهتر اداره بر موثر عوامل سن ش هدف با هاییيژانس شرایط این در

 شهرهای در محلی كاروكسب محيط بهبود نهایتاً و اقتصادی فعالان از محلی هایپيمایش اساس بر دولت به

 كليدی عامل مطلوب، كاروكسب محيط كه گزاره این روی بر توافق كنار در. شدند تأسيس شرقی يلمان مختلف

 نوع با رابطه در فراوانی هاینظراختلاف و بحث است، خصوصی گذاریسرمایه افزایش و اقتصادی توسعه

 كارشناسان، برخی مثال برای. شدمی مشاهده دهد ارتقا را وكاركسب محيط تواندمی كه اقتصادی هایسياست

 تأكيد م اور شهرهای همکاری به بيشتر نياز بر برخی دانستند،می موفقيت عامل را شهری بازاریابی اهرای

 وكاركسب محيط ارتقای سبب توانستمی هدید عمومی مدیریت الگوهای دیگر برخی نظر از یا و كردندمی

 يمارهای زیاد مشکلات دليلبه. شدمی احساس ت ربی مطالعات به نياز نظری هایبحث كنار در لذا. شود

 هاسياست ارزیابی امکان باشد، موردی مطالعات از فراتر كه هاییپيمایش زیاد هزینه و شهری سطح در رسمی

 هاسياست تأثير اینکه بدون شد؛می اعلام محلی سطح در شدهان ام اقدامات فهرست تنها و نداشت وهود

 2.شود ارزیابی

 دانشگاه همکاری با( DIW) يلمانی اقتصادی تحقيقات مؤسسه یک توسط شدهگرديوری يماری هایداده

 اقتصادی هایسياست» عنوان با ایمقاله در 4بلوم لورنز. كرد ای اد را ت ربی مطالعات يغاز فرصت 3كاسل،

 راستای در اقتصادی هایسياست تأثير ارزیابی به« محلی وكاركسب محيط كنندهتعيين عوامل مثابهبه محلی

 20 بالای همعيت با شهر 92 درم موع. است پرداخته گذار دوره در و شرقی يلمان در وكاركسب محيط بهبود

 به مربوط اول داده م موعه. اندشده گرفته نظر در داده م موعه دو مطالعه برای. شدند انتخاب نفر هزار

                                                
1. Lorenz Blume, 2006, P. 330. 

2. Ibid, p. 322. 

3. Kassel 

4. Lorenz Blume 
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 برای شده صرف مخارج دولتی، گذاریسرمایه ماليات، نرخ) رسمی هایيمار برعلاوه. است سياستی متغيرهای

 مؤسسه توسط ایپرسشنامه مطالعه در 2000 سال در كه ایگسترده داده م موعه از ،...(و هنر و فرهنگ

DIW 84 پاسخگویی نرخ و وكيفیكمیّ سؤالات شامل هاپرسشنامه. است شده استفاده بود، شده گرديوری 

 هم و سنتی الگوهای هم كه شاخص 88 و شده تلفيق رسمی يمارهای با بررسی نتایج. است بوده درصد

 1.است يمده دستبه گيرندمی بر در را( رقابت سمت به حركت الگوهای) مدرن الگوهای

. است گرفته قرار استفاده مورد محلی كاروكسب محيط كيفيت از شاخصی ساخت برای دوم داده م موعه

 محيط ای اد به نسبت را شهرها موفقيت تا شده خواسته شهر هر در فعال هایشركت از دوم بررسی در

 ميانگين شهر هر در هاشركت پاسن از سپس. كنند ارزیابی خوب و مناسب بد، صورتبه مساعد، وكاركسب

 هایسياست یعنی اول داده م موعه تأثير نهایت در. اندشده بندیرتبه ميانگين براساس شهرها و شده گرفته

 قالب در محلی وكاركسب محيط كيفيت یا دوم داده م موعه از حاصل شاخص بر كاروكسب محيط بهبود

 بروز از اهتناب منظوربه و سياستی متغيرهای بالای همبستگی دليلبه. است شده بررسی رگرسيونی مدل

 از درصد 82 درم موع كه عاملی 29 به متغيرها تعداد عاملی تحليل كمک با رگرسيون در خطیهم مشکل

 مدل وارد كه عاملی 29 ميان از(. 2 هدول) است یافته كاهش دهندمی توضيح را اوليه متغيرهای پراكندگی

 2.دارند وكاركسب محيط بر داریمعنی تأثير عامل 9 اند،شده معمولی مربعات حداقل رگرسيونی

 3:اندداشته محلی وكاركسب محيط كيفيت بر مثبت تأثير زیر عوامل

  كارهاست،وكسب به مشورت ارائه و همفکری محيط ای اد دهندهنشان كه 6 شماره عامل ل

 م وز، اخذ زمان بودن كوتاه یا 7 شماره عامل ل

 دهد،یم نشان را خصوصی هایشركت و دولتی هاینهاد بين همکاری وهود كه 16 شماره عامل ل

  شهر، هر در دولتی هایدستگاه ميان همکاری خوب محيط وهود یا 20شماره عامل ل

 :اندشده وكاركسب محيط تضعيف موهب زیر عوامل مقابل در

 است، دهش مدل وارد همعيت تراكم شاخص عنوانبه كه هنر و فرهنگ مخارج یا 4 شماره عامل ل

  كارها،وكسب تشویق برای یارانه ابزار از استفاده یا 14 شماره عامل ل

 است، وكاركسب محيط بهبود متولی نهادهای همکاری محيط دهندهنشان كه 8 شماره عامل ل

                                                
1. Ibid, p. 324. 

2. Ibid, pp. 324-327. 

3. Ibid, pp. 328-329. 
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 شاخص عنوانبه صنعتی زمين قيمت كه غيرمنقول هایدارایی مدیریت یا 26 شماره عامل ل

 .است شده گرفته نظر در ين گيریاندازه

 شرقي آلمان در وکارکسب محيط بهبود هايسياست. 2جدول

 متغير هايویژگي متغير عامل
 (ساليانه ميانگين) یورو سرانه تبليغات مخارج 1

 شهروند 10000 هر ازایبه هکتار دسترس در صنعتی زمين 2

 مهم بسيار=  4 اهميت،بی=  0،{0،4} هاشهر سایر با همکاری اهميت 3

 (ساليانه ميانگين) یورو سرانه فرهنگ و هنر برای مخارج 4

 (ساليانه ميانگين) یورو سرانه شهر هر كل بدهی 5

 مهم بسيار= 4 اهميت،بی=  0 ،{1،4} كارهاوكسب مشورت و همفکری اهميت 6

 بيشتر یا سال3:1 ماه،12تا6: 2 ماه،6تا:1 هدید ساختمان م وز اخذ زمان 7

 ناكافی=  5خوب، بسيار=  1،{1،5} كار محيط در همکاری 8

 از سهام شركتهای موهود درصد هدید هایشركت ای اد برای لازم منابع 9

 شهروند 10000 هر ازایبه وقتتمام صنعت و ت ارت ترویج هایيژانس كاركنان تعداد 10

 عمومی=  0 خصوصی،= 1 م ازی،{ 0و1} صنعت و ت ارت ترویج هایيژانس سازمانی فرم 11

 نه=  0 بله،=  1 م ازی،{ 0و1}  محلی هایشركت با رابطه در هاداده هذب پایگاه 12

 (ساليانه ميانگين) یورو سرانه شده يوریهمع ماليات 13

 مهم بسيار=  4 اهميت،بی=  0،{0،4}  محلی هاییارانه اهميت 14

 (ساليانه ميانگين)یورو سرانه كاروكسب با مرتبط هایزیرساخت هایهزینه 15

 مهم بسيار=  4 اهميت،بی=  0،{0،4} خصوصی ل عمومی همکاری اهميت 16

 مهم بسيار=  4 اهميت،بی=  0،{0،4} هانويوری ارتقای اهميت 17

 كاملاخًصوصی نه:0 خصوصی،:1م ازی،{0و1} عمومی نقلوحمل سيستم 18

 نه=  0بله،=  1م ازی،{ 0و1} الکترونيکی اطلاعات سيستم یک وهود 19

 مهم بسيار=  4 اهميت،بی=  0،{0،4} هدید عمومی مدیریت اهميت 20

 كاملاخًصوصی نه:0 خصوصی،:1م ازی،{0و1}  محلی برق كنندهتأمين 21

 شهروند 10000 هر ازایبه تعداد  همفکری ماهيانه هلسات 22

 سهم درصد واردتازه هایشركت به شده داده اختصاص منابع 23

 (ساليانه ميانگين) یورو سرانه كيفيت برای مخارج 24

 (ساليانه ميانگين) یورو سرانه محلی هاییارانه يوریهمع 25

 مهم بسيار=  4 اهميت،بی=  0،{0،4} غيرمنقول دارایی مدیریت كيفيت 26
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 متغير هايویژگي متغير عامل
 ناكافی=  5خوب، بسيار=  1،{1،5} هانهاد سایر با همکاری محيط 27

 نه=  0بله،=  1{ 0و1} كارهاوكسب همکاری گروهی 28
Source: Lorenz Blume, 2006, p. 328. 

 1: هستند شرح این به مطالعه از حاصل نتایج بنابراین

ضيه برخلاف لللل ست اوليه، نظری هایفر صادی هایسيا ست تنها موفق، اقت  رقابت بر مبتنی هایسيا

ستند، ست بلکه ني صادی هایسيا  توسط شدهارائه خدمات و مخارج) سنتی ابزارهای اولاً از تركيبی موفق اقت

 مسللتغلات و املاك سللياسللت م وز، اخذ فريیند بودن كوتاه وكارها،كسللب به مشللورت: مانند( عمومی بخش

 مدرن هایيتفعال ثانياً و مدیریتی خدمات و هازیرسللاخت در گذاریسللرمایه ،(صللنعتی زمين قيمت كنترل)

 . هستند ایمنطقه بازاریابی و هدید عمومی مدیریت هایشيوه اهرای دولتی، خصوصی مشاركت: مانند

ست این توهه هالب نکته لللل ساس عنوانبه كه راهبرد دو كه ا ست ا صيه شهرها به مدرن هایسيا  تو

ست ميان در 2كاروكسب هایخوشه هذب و عمومی خدمات سازیخصوصی یعنی شدند،می  موفق هایسيا

 نظربه ترمناسب عمومی ل خصوصی مشاركت شکل به خصوصی بخش مشاركت دهدمی نشان نتایج. نيستند

سدمی ست ترتيب، همين به. ر سب هذب سيا صی هایبخش سمت به گرایش نباید هدید كارهایوك  از خا

 . باشد داشته اقتصاد

سب محيط بر منفی تأثير كه راهبرد دو لللل شته وكارك شته كنار باید انددا  به هایارانه طایاع. شوند گذا

 و شودمی كارهاوكسب ميان منفی رقابت ای اد سبب كه تبعيضی و گزینشی صورتبه خصوصی هایشركت

 باید ،(اعیاهتم رفاه و هنر فرهنگ،) خانوار سللمت به گرایش دارای هایزیرسللاخت روی بر اضللافی مخارج

 . یابد افزایش كارهاوكسب نياز مورد هایزیرساخت روی بر گذاریسرمایه سهم مقابل در. شوند حذف

 بحث مورد ههموار كه شهرها در صنعت و ت ارت كنندگانترویج سازمانی شکل با رابطه در مطالعه لللل

 . است نرسيده نتي ه به بوده،

 

                                                
1. Ibid, pp. 330-331. 

 مثلاً  باشد، وكارهاكسب از مشخصی های خوشه توسعه و رشد برای امکانات كردن فراهم و تسهيل در دولت سياست یعنی - 2
 .پلاستيک خوشه یا كفش خوشه
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  نيچ در کاروکسب طيمح بومي يهاشاخص -4-2

 ،شمگير رشد. شد يغاز 1979 سال اصلاحات از پس بازار بر مبتنی سوسياليستی اقتصاد سمت به ،ين حركت 

 رشد بر ين تأثير و كاروكسب محيط مقوله به را كارشناسان از بسياری توهه 1990 دهه اوایل در اقتصادی

 گذاری،سرمایه محيط طریق از شهری پذیریرقابت بهبود» عنوان با ههانی بانک مطالعه. كرد هلب اقتصادی

 مهارت موهودی بومی، وكارهایكسب خروج و ورود يسانی داد نشان 2003سال در« ،ين شهر 23 بندیرتبه

 هادادگاه كاريیی و خصوصی بخش مشاركت مالی، منابع به دسترسی كار، نيروی پذیریانعطاف فناوری، و

  1.هستند كاروكسب و گذاریسرمایه تصميمات بر مؤثر اصلی عوامل

 بيشتر هاسياست اهرای و شده غيرمتمركز زیادی حد تا ،ين اقتصادی نظام اقتصادی، اصلاحات اهرای با

 نشان يمارها. كندمی پيدا اهميت متوازن توسعه و رشد بنابراین گيرد،می صورت ایالتی هایدولت نظارت تحت

 توليد ناخالص داخلی مثال طوربه. است متغير ایگسترده طوربه ،ين در گذاریسرمایه و بازاری قدرت دهدمی

 بخش ميانگين از بيشتر درصد 150 و شمالی ،ين از بيشتر درصد 50 متوسط طوربه هنوبی ،ين در سرانه

 130 هنوبی هایاستان در گذاری مستقيم خارهیسرمایه سرانه یا و بوده 2004 سال در غربی هنوب و مركزی

 همان در غربی ،ين برابر 25 از بيش و مركزی بخش ميانگين برابر 7 از بيش شمالی، ،ين از بيشتر درصد

 فراهم. دهدمی نشان را ،ين اقتصادی توسعه برای وكاركسب محيط اهميت گوناگونی این. است بوده سال

 موهب داخلی خصوصی گذاریسرمایه افزایش و گذاری مستقيم خارهیسرمایه هذب برای مناسب زمينه كردن

 2.شودمی ماندهعقب مناطق توسعه و رشد

 محيط ی،حکمران ،ين،» عنوان با 2006 سال در ههانی بانک كارشناسان توسط تریگسترده مطالعه

 از برخی لعه،مطا این در. شد ان ام «،ين شهر 120 پذیریرقابت افزایش هماهنگ؛ هامعه و گذاریسرمایه

 در مطالعه، در مهم هایاستان و شهرها برخی نبودِ  مانند شد؛ برطرف و اصلاح قبلی بررسی هایمحدودیت

 محيط نميا ارتباط به توههیكم نقل،وحمل هایهزینه بازار، اندازه شهری، هایویژگی نگرفتن نظر

 به پيشرفت اب سازگار اهتماعی مزایای و زندگی كيفيت شهری، هایزیرساخت ،ون مواردی و گذاریسرمایه

 . هماهنگ هامعه سمت

                                                
 بلله 2002 سللال در كلله دیگللر شللهر 18 در بنگللاه 2400و 2001 سللال در شللهر پللنج در بنگللاه 1500 بررسللی از نتللایج. 1

 .است يمده دستبه بودند شده اضافه قبلی نمونه

2. World Bank, 2006, P. 1. 
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 انتخاب هستند، دارا را ،ين توليد ناخالص داخلی درصد 80 الی 70 حدود در كه ،ين مهم شهر 120

 از هاداده كليه. اندشده يوریهمع نيز خرد سطح در هاداده شهری، سطح در هاداده يوریهمع برعلاوه. شدند

 بنگاه 100 شهر هر در. است نشده گرديوری مطالعه این برای مستقل طوربه و يمده دستبه ،ين يمار ملی اداره

 بخش از هابنگاه تمامی. شدند گرفته نظر در بنگاه 12400 درم موع و بنگاه 200 بزرگ بسيار شهر 4 در و

 ،(غيردولتی بومی خارهی، دولتی،) بنگاه مالکيت نوع تفکيک به اطلاعات. هستند كارگر نفر 10 حداقل با صنعت

 .1است شده بندیدسته( متوسط و كو،ک بزرگ،) بنگاه اندازه و( صنعت 31) صنعت نوع

 عوامل كل وریبهره با گذاریسرمایه محيط مختلف عوامل ميان رابطه بررسی به متمركز مطالعه این

 وابسته متغيرهای كه رگرسيونی مدل یک قالب در بررسی این. است شده هابنگاه خارهی مالکيت و توليد

( 3 هدول) گذاریسرمایه محيط هایشاخص مدل مستقل متغيرهای و بنگاه خارهی مالکيت و كل وریبهره

 ایم موعه. اندشده استاندارد نرمال نتایج، تفسير شدن تريسان منظوربه متغيرها این. است شده ان ام هستند

 كاركنان تعداد لگاریتم كند،می فعاليت ين در بنگاه كه صنعتی نوع به مربوط م ازی متغير كنترل هایمتغير

 ضریب 3 هدول همچنين. است مالکيت نوع و شهر دريمد متوسط لگاریتم شهر، همعيت لگاریتم بنگاه،

 را هابنگاه خارهی مالکيت و وریبهره با رابطه در ينها داریمعنی سطح و گذاریسرمایه محيط هایشاخص

 بندیرتبه 3 هدول عوامل براساس ،ين شهر 120شده، یاد اقتصادسن ی يزمون برعلاوه. دهدمی نشان

 2.اندشده

 پيشنهاد شرح دینب اصلاحاتی خارهی گذاریسرمایه و هابنگاه وریبهره در بهبود منظوربه بنابراین

 : اندهشد

 3دولت کارآیي در بهبود هايسياست -2-4-1

 وكار،كسب شروع با مرتبط فريیندهای سایر و م وز كسب فريیند بيشتر سازیساده ل

 شهری، زمين از استفاده هایموافقتنامه بيشتر سادگی و شفافيت ل

 خارهی، گذارانسرمایه برای مثلاً  مالياتی، هایمزیت حذف ل

 گمرك، از كالا ترخيص فرایند بهترین از استفاده ل

 ار،ك قوانين سازیساده و كارگری هایحمایت بهبود با كار نيروی پذیریانعطاف ارتقای ل

                                                
1. Ibid, pp. 2-4. 

2. Ibid, pp. 95 & 96. 

 .World Bank, 2006: است زیر منبع از برگرفته قسمت این. 3
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 به و دارند ترقی و رشد قابليت كه ينهایی دولتی، متوسط و كو،ک هایبنگاه مالکيت انتقال كردن كامل ل

 ،مقياس بزرگ هایبنگاه در حکمرانی بهبود نيز و يورندنمی دوام كه هاییبنگاه دريوردن تعليق

 محلی، هایبانک در خارهی گذاریسرمایه تشویق ل

 هادارایی سایر از استفاده كردن تريسان و دهندگانوام برای بيشتر قانونی و تنظيمی حمایت كردن فراهم ل

  متوسط، و كو،ک هایبنگاه برای وثيقه بر علاوه

 هایبنگاه به دهیوام اب رابطه در المللیبين ت ربيات بهترین از محلی هایبانک ترگسترده استفاده تشویق ل

 متوسط و كو،ک

 چين در گذاريسرمایه فضاي هايشاخص. 3جدول

 گروه
 وريبهره شاخص

 کل

 مالکيت

 خارجي

 بازار قدرت

 ***139/0 ***053/0 سرانه توليد ناخالص داخلی

 006/0 **013/0 سرانه توليد ناخالص داخلی رشد

 -002/0 ***023/0 (كيلومتر) هاهاده طول

 ***-059/0 ***-021/0 نقلوحمل هزینه

 مهارت موهودی

 فناوری و

 ***IT 000/0 048/0 رسمی مهارت با كارگران سهم: IT شاخص

 ***-075/0 ***107/0 دانشگاهی تحصيلات با كاركنان سهم

 ***1CEO 019/0 084/0 يموزش با كاركنان سهم

 ***032/0 ***-047/0 کار نيروي پذیريانعطاف

 دولت كاريیی

 ***-029/0 ***-058/0 2هابنگاه مؤثر مالياتی بار

 -001/0 ***-037/0 3فروش دريمد كل از سرگرمی و سفر مخارج سهم

 ***-191/0 - 4گمرك كاريیی

                                                
1. Chief Executive Officer 

 افزودهارزش از هاپرداخت و هاماليات كل - 2

 مخارج ردیف در را غيررسمی هایپرداخت هابنگاه است شده فرض نماگر این در. فساد یا غيررسمی هایپرداخت هایگزین. 3
 غيررسمی هایپرداخت با رابطه در مستقيم هایپرسش به بنابراین و نشود يشکار ينها فساد تا يورندمی خود سرگرمی و سفر
 .دهندنمی پاسن

 .شودمی صرف واردات ل صادرات برای گمرك در كه هاییروز تعداد - 4
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 گروه
 وريبهره شاخص

 کل

 مالکيت

 خارجي

 -015/0 **005/0 1بوروكراسی هزینه

 - ***055/0 (انديورده دستبه بانکی وام كه هابنگاه از سهمی) اعتبار به دسترسی

 -014/0 -007/0 (مالکيت حقوق از حمایت با رابطه در احساس) قرارداد اهرای

 در هماهنگی

  هامعه

 061/0 009/0 دارد خوبی هوای كيفيت شهر كه هاییروز درصد

 ***028/0 012/0 شهر يموزاندانش كل از دختران سهم

 ***033/0 015/0 درمانی بيمه پوشش با دائمی كارگران سهم
 .درصد 1 سطح در دارمعنی***   .درصد 5 سطح در دارمعنی**  .درصد 10 سطح در دارمعنی*

 هماهنگ جامعه به دستيابي هايسياست -2-4-2

 .محيطیزیست كيفيت ارتقای و بهداشتی هایمراقبت تکنيکی، هایيموزش و تسهيلات در بهبود ل

 شهري هايویژگي با مرتبط هايسياست -3-4-2

 تراكم و رقابتی تمزی دليل به بيشتر همعيت با شهرهای) ترگبزر هایشهر به مهاهرت ادامه از حمایت ل

 ،(دارند بالاتری وریبهره بيشتر،

 شهری، خدمات و فيزیکی هایزیرساخت در بهبود ل

 بنادر، در ویژهبه نقلوحمل هایهزینه كاهش ل

 یافته یشافزا هنوبی ،ين در ویژهبه 2002 - 2001 هایسال به نسبت ونقلحمل مشکلات رسدمی نظربه

 از بسياری رد فروش به نسبت هاماليات و كاهش فروش به نسبت هابنگاه غيررسمی هایپرداخت همچنين. است

 محلی هایدولت شویقت نيز و زمان طی در شدن بدتر یا و پيشرفت پيگيری منظوربه لذا. است یافته افزایش شهرها

 .شود تکرار (سال در بار دو مثال برای) منظم طوربه بررسی این است شده پيشنهاد اصلاحات، پيگيری به

 محيط ارزیابی هدف با دیگری مطالعه در ،ين در گذاریسرمایه محيط هایشاخص از متفاوتی م موعه

 2005 سال در ،ين يماری سال كتاب از قبلی مطالعه همانند هاداده. است شده ارائه ایمنطقه گذاریسرمایه

 دید از ينها اهميت به توهه با عوامل انتخاب. است يمده 4 هدول در شاخص بندیطبقه. اندشده استخراج

 در هاداده 2.اندشده استاندارد نرمال هاشاخص مقادیر مقياس، در تفاوت دليلبه. است گرفته صورت محققان

                                                
 .سال هایروز تعداد بر تقسيم... و كار نيروی و اهتماعی حمایت محيطی،زیست حمایت ماليات، پرداخت صرف كه هاییروز تعداد - 1

2. FAN De Cheng & PAN Xia, 2007, P. 1. 
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 هاشاخص تعداد اصلی هایمؤلفه تحليل روش از استفاده با. اندشده گرديوری استان 31 برای و استانی سطح

 سپس. است شده استخراج دهندمی توضيح را اطلاعات درصد 88 درم موع كه هدید عامل 9 و یافته كاهش

 بدین. است رفته كاربه اصلی هایمؤلفه تحليل نتایج روی ایخوشه تحليل ، SPSS افزارنرم از استفاده با

 عامل 9 از یکكدام در منطقه هر كه شودمی داده نشان و اند شده تقسيم دسته پنج به ،ين هایاستان ترتيب

 در عموماً كه استان ،هار شامل) اول دسته در مثال عنوانبه. دارد ضعف عاملی ،ه در و قوت دارای مذكور

 مقوله و همعيت كيفيت مانند) كنندمی منعکس را نرم هایزیرساخت كه عواملی در ،(دارند قرار ساحلی مناطق

 محيطی حمایت زندگی، امکانات مانند) سخت هایزیرساخت عوامل برخی اما هستند؛ تررقابتی( فناوری و علم

 1.یابند ارتقا باید( مخابرات و ارتباطی تأسيسات و

 

 چين در گذاريسرمایه فضاي ايمنطقه هايشاخص. 4جدول

 مولفه نماگر شاخص

 طبيعی محيط

 مکان. 1 مکان

 طبيعی منابع
 كشت زیر زمين سرانه. 2

 يب منابع سرانه. 3

 محيطی شرایط
 شهری سبز محيط سرانه. 4

 بازیافت غيرقابل صنعتی مواد ح م. 5

 هازیرساخت

 زندگی تسهيلات

 صنعتی فاضلاب دفع نرخ. 6

 بزرگراه و اتوبان. 7

 يب عرضه سرانه. 8

 برق شركت تعداد. 9

 مسکونی هایساختمان عرصه سرانه. 10

 ارتباطات و نقلوحمل

 فرن 10000 هر ازایبه عمومی نقلوحمل وسایل تعداد. 11

 مسافر ساليانه مرور و عبور. 12

 بار ساليانه حمل و نقل. 13

 شده يسفالت هاده سرانه. 14

 مخابرات و پست
 مخابرات و پست طریق از ت ارت سرانه ح م. 15

 نفر 100 هر ازای به محلی تلفن مشتركين تعداد. 16

                                                
1. Ibid, pp. 1-4. 
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 مولفه نماگر شاخص

 فضای
 اقتصادی

 اقتصادی قدرت

 فناوری و علم ترویج مخارج سرانه. 17

 ساليانه توليد ناخالص داخلی رشد نرخ. 18

 سرانه توليد ناخالص داخلی. 19

 ثابت هایدارایی در گذاریسرمایه سرانه. 20

 اقتصادی ساختار
 ثانوی صنایع سهم. 21

 سوم دسته صنایع سهم. 22

 اقتصادی كاريیی

 ساليانه گردش در سرمایه بازگشت دفعات. 23

 صنعتی ستانده ارزش به هادارایی كل نسبت. 24

 صنعت در هزینه به سود نسبت. 25

 خارهی اقتصاد با تعامل

 حقيقی خارهی گذاریسرمایه. 26

 واردات و صادرات كل ارزش. 27

 خارهی هایبنگاه در كار نيروی درصد. 28

 بازار رشد

 مصرفی كالاهای فروشیخرده كل ارزش. 29

 سال پایان در روستایی و شهری خانوار اندازپس سپرده. 30

 ساليانه مصرفی مخارج سرانه. 31

 محيط
 اهتماعی

 اهتماعی شرایط

 همعيت كل به شاغلين نرخ. 32

 كارگران دستمزد ميانگين. 33

 ساليانه تصرف قابل دريمد سرانه. 34

 اوليه صنایع در شاغلين درصد. 35

 فناوری و علم

 كاريفرینان توسعه و تحقيق مخارج. 36

 اختراع ثبت تعداد. 37

 يموزشی علمی مراكز عملياتی هایهزینه سرانهمخارج. 38

توليد  به در بازارهای فناوری معاملات ارزش نسبت. 39
 ناخالص داخلی

 نفر 10000 هر به دانش ویان نسبت. 40

 فضای

 *سياسی
 سياسی عوامل

 كل به واقعی خارهی گذاریسرمایه نسبت. 41
 گذاریسرمایه

 توليد ناخالص داخلی به واردات و صادرات ارزش نسبت. 42

 ها بنگاه سود كل به بزرگ دولتی هایبنگاه سود نسبت. 43
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 مولفه نماگر شاخص

 عوامل و فضا قالب در دولتی هایسوءبنگاه وضعيت همچنين و واردات و صادرات خارهی، گذاریسرمایه ميزان كه امر این *

 .است اقتصادی امور در دولت مداخله عمق واقع در و دولتی انحصار دليل به است، شده بررسی سياسی

Source: FAN De Cheng & PAN Xia, 2007, p. 2. 
 

 ميانه ،ين و غربی ،ين از بهتر ترتيببه شرقی ،ين گذاریسرمایه محيط دهدمی نشان نتایج همچنين

 برای. دارد وهود ایمنطقه گذاریسرمایه محيط و نامتوازن اقتصادی توسعه ميان نزدیک رابطه یک و است

 است ممکن يماری هایتحليل از استفاده به توهه با و است بيشتری مطالعات به نياز رابطه این گيریاندازه

 1.نباشد دقيق ،ندان نتایج

 

 يمالزکار در وکسب طيمح بومي يهاشاخص -5-2

 تبدیل بالا دريمد با و پيشرفته ملت یک به كشور این كه ستبوده ا ين،ن 2020 سال در مالزی انداز ،شم 

 دولت تحول برنامه ،(ETP) اقتصادی تحول برنامه همله از برنامه ،ندین هدف این به دستيابی برای. شود

(GTP )مالزی بلندمدت توسعه برای پویا و قوی خصوصی بخش یک. اندشده طراحی مالزی دهم برنامه و 

 و كو،ک وكارهایكسب رشد برای خاصی ایتوسعه اهداف مالزی دهم برنامه در بنابراین است، ضروری

 مطالعات» ملی پروژه يینده، در وكاركسب محيط بهبود انتظارات به رسيدن راستای در 2.است شده دیده متوسط

 4موناش دانشگاه ،3يسيا بنياد مشاركت و همکاری با ،«2012 سال در مالزی وكاركسب محيط شاخص پایلوت

 داشته عهده به 6سينووات بازار مطالعات موسسه را ميدانی هایداده گرديوری. است شده ان ام 5رام هولدینگ و

 به وكارهاكسب هایاتحادیه و اصناف همکاری و وزیرینخست اقتصادی ریزیبرنامه دفتر هایحمایت و

 . است كرده شایانی كمک پروژه اهداف پيشبرد

                                                
1. Ibid, pp. 4 & 5. 

2. The Asian Foundation, malaysia Business Environment Index 2012: Challenges 

and Opportunities for Accelerating Local Business, p5 

3. The Asia Foundation 

4. Monash University Sunway Campus, Malaysia 

5. RAM Holdings Berhad (RAM) 

6. Synovate Global Market Research 
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 سياستی یدستوركارها بهبود و رسانیخدمت بهبود به محلی مقامات تشویق وكار،كسب محيط شاخص هدف 

 عملکرد بهترین توانمی ایناحيه امتيازهای بندیرتبه با. برسانند سود محلی وكارهایكسب به كه است اهرایی

 برای ملیع سرمشقی موفق، مسئولان این توسط اهراشده الگوهای و هات ربه. داد تشخيص را مسئولان

 تسهيل به عات،مطال از شکل این هاییافته كه داشت اميد توانمی. است دیگر نواحی در پيشرفت و موفقيت

 ایفراینده در نفعانذی بيشتر مشاركت سبب خود كه بين امند، خصوصی بخش و دولت بين گفتگو

 .است گذاریسياست

 همسو ولتید تحول طرح و دولت اقتصادی تحول هایبرنامه با نهایتاً وكار،كسب محيط شاخص مطالعات 

 ين در توانندمی وكارهاكسب كه كند،می كمک وكارهاكسب برای مناسب محيطی ای اد به شاخص. هستند

 . باشند داشته توسعه و رشد

 سطح در و وكاركسب محيط درباره را هابنگاه ادراك كه است مالزی كشور در پيمایش نخستين مطالعات، این 

 محيط شاخص متوسط، و كو،ک بنگاه 635 از شدهگرديوری هایداده كارگيریبه با. كندمی بررسی محلی

 ایالت 6 در شهرداری ناحيه و شهر 11 در وكاركسب محيط بررسی به كه شودمی تشکيل مولفه 9 از وكاركسب

 مولفه 9 این. كندمی بندیرتبه و كرده ارزیابی 100 تا صفر مقياس در یکدیگر كنار در را هاين و پرداخته مالزی

 كنند، منعکس خود در را محلی وكاركسب محيط اصلی هایمولفه بتوانند كه اندشده ساختاردهی ایگونه به

 .1باشند ایالتی و فدرال قوانين محلی اهرای یا محلی قوانين از متأثر توانندمی هامولفه این كه

 اقتصادی رشد به كه گيرندمی اندازه را اقتصادیشایسته  تدبير نظام از حوزه 9 وكاركسب محيط هایمولفه 

 :2هستند مرتبط مالزی در محلی

 اسناد ای مناسب دولتی اطلاعات به دسترسی سهولت از معياری: گذاریسياست ریسک و شفافيت .1

 ،ه تا هدید هایقانون و هاسياست كه مخاطره از ایدرهه و وكار،كسب یک تداوم برای لازم قانونی

 .اندشده اهرا پذیربينیپيش شکلی به و بوده هابنگاه با تعامل در اندازه

 انتظار هایدوره و بوروكراتيک امور صرف هابنگاه كه زمانی بازه از معياری: مقرراتگذاری هایهزینه .2

 .شودمی ان ام محلی بازرسان توسط كه هاییبازرسی دوره طول و تکرار نرخ همچنين كنند؛می

 لازم وكاركسب غازي م وز دریافت و ثبت برای كه زمانی بازه از معياری(: بازار به) ورود هایهزینه .3

 از ربوطهم اسناد يوردن دست به سهولت و م وزها، و هاگواهی تمام كسب رسمی هایهزینه است؛

 .وكارهاكسب نظر

                                                
1. Ibid, pp. 1-2. 

2. Ibid, p. 9. 
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 و بنگاه، حسط در امور ان ام برای رسمی غير مبالغ پرداخت شيوع از معياری: غيررسمی مخارج .4

 .حکومت خدمات فرایند بودنمنصفانه همچنين

 به او نياز و نهم رما رویدادهای دليل به وكاركسب یک مالی زیان ميزان از معياری: امنيت و هرم .5

 .امنيت تأمين و حفاظت برای امنيتی خدمات از گيریبهره

 برداشت و وكار،كسب با مرتبط املاك رسمی حقوق از معياری: استي اری امنيت و زمين به دسترسی .6

 .باشد كرده اهاره درستی شيوه به را ملک كه ين از پس استي اری امنيت از مستأهر

 وكار،كسب عهتوس ت هيزات و امکانات بودن فراهم از معياری: وكاركسب توسعه خدمات و زیرساخت .7

 .زیرساخت كيفيت ميزان و

 همچنين و محلی، و ایالتی فدرال، حاكميتی هایبرنامه اثرگذاری از معياری: 1گرا()كنش فعال دولت .8

 .شودمی اهرا و طراحی فدرال دولت توسط كه اقتصادی كلان هایبرنامه از وكارهاكسب يگاهی

 حقوق از ظتحفا برای قضایی نظام توانمندی به اعتماد از معياری: اختلاف حل و مالکيت حقوق .9

 .اختلاف حل بودنمنصفانه به اعتماد همچنين و مالکيت،

 مالکان و یرانمد كيفی نظرات به مربوط هایداده از عمدتاً  كه شودمی تشکيل هایینماگر از مولفه هر 

 نماگرهای يلتشک برای نيز موهود يماری هایداده از امکان، صورت در. اندشده حاصل محلی وكارهایكسب

 .است شده استفاده مناسب

 نمایندگی تا دشدن انتخاب كار يغاز در استان شش ،2012 سال وكاركسب محيط شاخص پایلوت مطالعه در 

 پایلوت مطالعات. شدند برگزیده هاایالت این در تصادفی طور به ناحيه 11 و باشند، مالزی هزیرهشبه از مناسبی

 و شهر یک كمدست دارند، شهرداری ناحيه هم و شهر هم كه هاییایالت در كه بود شده طراحی ایگونه به

 66 حدود كدام ره در كه هستند شهر مورد 3 ناحيه، 11 این بين در. باشد شده انتخاب شهرداری ناحيه یک

 بنگاه 50 كدام هر زا تقریباً كه بودند شهرداری نواحی دیگر، ناحيه 8. است گرفته قرار پيمایش مورد بنگاه

 گرديوری یطولان ساعات صرف با و رو در رو مصاحبه روش با پيمایش هایداده تمام. است شده پيمایش

 .شدند

 كميسيون» هایداده اساس بر كه كرده استفاده ناحيه سطح در ایخوشه تصادفی گيرینمونه از مطالعه این 

 اقتصادی بخش یک با خوشه هر. است شده ان ام دارد، برعهده را كارها كسب ثبت مسئوليت كه «هاشركت

 اساس بر. شد تعيين( محدود مسئوليت با خصوصی شراكت، انحصاری،) مالکيت نوع و( خدمات و ت ارت توليد،)

                                                
1 Pro-active government 
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 پيمایش برای را هابنگاه از فهرستی هاشركت كميسيون كرد، فراهم خوشه هر برای پژوهش تيم كه سهمی

 .كرد يماده

 اختصاص هایوزن. شودمی ساخته ناحيه هر برای هامولفه وزنی م موع از وكار،كسب محيط شاخص

 بين در. شدند يينتع درصد 22 تا 4 از خبرگان، پانل یک تصميم برپایه ها،مولفه از كدام هر به شده داده

 .بودند خورداربر وزن كمترین از مالکيت حقوق و وزن بيشترین از گذاریسياست ریسک و شفافيت ها،مولفه

 ينها هایناحيه داشتند بالایی رتبه كه هاییایالت در كه شد مشاهده هاشاخص نهایی مقادیر بررسی در

 ایالت یک در ناحيه دو و شدند بالایی هایرتبه حائز ایالت یک در ناحيه دو مثال برای. داشتند بالایی رتبه نيز

 پایلوت مطالعات كه تهنک این به توهه با البته. گرفتند های فهرست انتهای در و كرده كسب كمی امتياز دیگر،

 هایرتبه به شهری بندیرتبه دادنتعميم شود،نمی روستایی نواحی شامل و شده محدود شهری نواحی به

 كه دارد بهتری وكاركسب محيط ایالت یک كه گفت توانمی صورتی در. نيست دقيقی و درست كار ایالتی،

 .باشد شده تدوین ایالت دو بين مقایسه برای پوشا و هامع شاخصی

 مالزی وكاركسب طمحي مطالعات در كه است، شاخص امتياز و هابنگاه ،گالی بين ارتباط دیگر، مهم نکته

 داروزن شاخص ،باشد بيشتر ناحيه یک در هابنگاه ،گالی ،ه هر كه دادند نشان پژوهش نتایج. شد مشاهده

 نواحی در عمومی خدمات تقاضای بيشتربودن گرنمایان است ممکن امر این. است تركو،ک وكاركسب محيط

 در فساد و هرم بودن تربرهسته كرد، استنباط هامولفه از توانمی كه دیگری استدلال. باشد اقتصادی ترفعال

 هرم و غيررسمی، مخارج: است شده مشاهده مولفه دو كاهش در امر این. است اقتصادی نظر از ترفعال نواحی

 .داشتند ناحيه هایبنگاه ،گالی با ،شمگيری و منفی همبستگی مولفه دو این. امنيت و

 مالزی مطالعات نتایج. است سنتی ابزارهای طریق از بهتر ارتباطات نيازمند شفافيت، بهبود برای تلاش 

 و كنند،نمی استفاده اینترنت و رایانه از اندگرفته قرار پيمایش مورد كه هاییبنگاه درصد 56 كه دهدمی نشان

 برخط اطلاعاتی هایپایگاه به( درصد 80 از بيش) ينان بيشتر دارند، اینترنت به دسترسی كه هاییين ميان از

 واقعيت، این. هستند يگاه دولت الکترونيکی خدمات از ينان قاطع اكثریت كه حالی در كنند،نمی مراهعه دولتی

 كه گرفتند نتي ه مالزی پژوهشگران همچنين. كندمی يشکار را رایانه نامناسب كاربری دلایل بررسی ضرورت

 مکمل سنتی ارتباطات كه ایگونه به شود، برقرار موثرتری هایشيوه با باید وكاركسب و دولت بين ارتباط

 .1باشند الکترونيکی ارتباطات

 مالزي در کاروکسب محيط بومي شاخص تدوین روش -1-5-2

                                                
1. Ibid, pp. 2-3. 



53 

 
 

 

 كشورهای در و شده داده توسعه 1يسيا بنياد توسط كه است ،ار،وبی پایه بر مالزی شاخص تدوین شناسیروش 

 كه گونههمان. است گرفته قرار استفاده مورد بنگلادش و لانکاسری اندونزی، كامبوج، ویتنام، مانند دیگری

 صورت در. است محلی وكارهایكسب مالکان نظرات مالزی، وكاركسب محيط شاخص اصلی مرهع شد، گفته

 استفاده شاخص ساخت برای دیگر منتشرات یا دولتی منابع در موهود «2سخت» يماری هایداده از نيز امکان

 . هستند مولفه 9 واقع در كه اندشده تقسيم گروه 9 به هاداده. است شده

 اقتصادی فضای به تا اندشده انتخاب دقت با نماگرها و هامولفه مالزی، وكاركسب شاخص طراحی در 

 بوده مدتطولانی و پيوسته فرایندی تقریباً  هاين پالایش و انتخاب فرایند. باشند مربوط و نزدیک بسيار مالزی

 طور به و 10 تا 0 مقياس در هامولفه. است شده استفاده نماگرها اصلاح برای هدید هاییافته و هاداده از و

 تمایز برای اما. بود خواهد 90 با برابر هاشاخص( مساوی وزن با) ساده همع بنابراین. شوندمی دهینمره نسبی

 پژوهش خبرگان نظر با كه شده گرفته نظر در مشخصی وزن هاين از یک هر برای ها،مولفه نسبی اهميت

 وهود فراملی مقایسه امکان است، شده منظور دیگر ناحيه به نسبت ناحيه، هر امتياز كه ين ا از. شودمی تعيين

 .3ندارد

 بزرگ فهرستی بتداا منظور این برای. اندشده تعيين پيمایش هایداده پردازش از پس برگزیده، مولفه 9

 غربال مالزی یبوم مسائل به هاين محتوایی و نظری ارتباط اساس بر سپس و شد تهيه مستعد هایگزینه از

 و شمرند،می بر ار ين نظری وهوه نوعی به كه شد مرور نيز مولفه هر ابعاد مشاركتی، فرایند این در. شد

 بعد دو «منيتا و هُرم» مولفه مثال برای. كنندمی ارائه( هزئی هایشاخص) نماگرها برای هاییبندیدسته

 داده نمایش زیر شکل در كه دارد نماگر دو نيز بُعد هر. هرم از ضمنی زیان( 2 و هرم، از يشکار زیان( 1: دارد

 .است شده گرفته نظر در مساوی هامولفه ابعاد تمام وزن. است شده

                                                
1 The Asia Foundation 

2 -Hard Data 

3. Ibid, pp. 13-16. 
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 درمالزي 1«امنيت و جرم» نماگر هايمولفه و ابعاد. 2شکل

 

 در كه مالزی وكاركسب محيط سن ش برای هاين از یک هر به نماگرهای و هامولفه ابعاد از كاملی فهرست

 2است شده ذكر 5 هدول در شده استفاده 2012 سال پژوهش

 مالزي وکارکسب محيط سنجش هايمولفه نماگرهاي و ابعاد. 5جدول

 مولفه بُعد نماگر

 تيشفاف

 به یدسترس

 اطلاعات

 یهااستيس

 فدرال دولت

 دولت یهااستيس اطلاعات به یدسترس اندگفته كه ییهابنگاه درصد
 است يسان اريبس فدرال

 نيب از اند،داشته یدولت اسناد به برخط یدسترس كه ییهابنگاه درصد
 كنندیم استفاده نترنتیا و انهیرا از كه یينان

 وهودم برخط صورت به یدولت اسناد دانستندینم كه ییهابنگاه درصد
 كنندیم استفاده نترنتیا و انهیرا از كه یينان نيب از است،

                                                
1. Ibid, p. 89. 

2. Ibid, pp. 107-110. 

مولفه جُرم و امنیت

زيان آشكار از : بُعد يك
جُرم

درصد بنگاه هاي  كه در سال
اخیر از سرقت و جرم های 
دديگر متح ل خسارت شده ان

مقدار میانه خسارت ناش  از 
دزدی و اقدامات تبهكارانه

زيان ض ن  از : بُعد دو
جُرم

د درصدی از افراد كه م  گوين
ه از صنف آنان نیازمند استفاد
خدمات امنیت  است

درصد بنگاه هاي  كه قويا 
تأكید م  كنند بايد برای
ل  تأمین امنیت به پلیس مح
پول پرداخت كرد
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 مولفه بُعد نماگر

 به یدسترس

 اطلاعات

 یهااستيس

 و یمحل

 یالتیا

 و یالتیا یهااستيس اطلاعات به یدسترس اندگفته كه ییهابنگاه درصد
 است يسان اريبس ای يسان یمحل

 ای يسان نيزم تيمالک اطلاعات به یدسترس اندگفته كه ییهابنگاه درصد
 است يسان اريبس

 از اند،شتهدا یمحل و یالتیا اسناد به برخط یدسترس كه ییهابنگاه درصد
 كنندیم استفاده نترنتیا و انهیرا از كه یينان نيب

 برخط صورت به یمحل و یالتیا اسناد دانستندینم كه ییهابنگاه درصد
 كنندیم استفاده نترنتیا و انهیرا از كه یينان نيب از است، موهود

 سکیر

 یگذاراستيس

 فدرال

 نيقوان در یراتييتغ اوقات اغلب ای شهيهم اندگفته كه ییهابنگاه درصد
 تحت یاملاحظه قابل طور به را ينان وكاركسب كه داشته وهود فدرال
 .است داده قرار ريتأث

 نيقوان رييتغ از شيپ اوقات، اغلب ای شهيهم اندگفته كه ییهابنگاه درصد
 اندداشته یيگاه ين درباره فدرال

 یهانهیهز

 یمقرراتگذار

 زمان و نهیهز

 اسناد دیت د

 سامانه در م دد ثبت یبرا روز کی از شيب كه ییهابنگاه درصد
 اندمانده منتظر هاشركت ونيسيكم

منتظر  كسب هواز دیت د یبرا روز کی از شيب كه ییهابنگاه درصد
 اندمانده

 یهانهیهز

 نظارت یزمان

 سال در هانظارت متوسط تعداد

 كسب هواز بر نظارت زمان متوسط

 است بوده يسان اريبس ای يسان هانظارت ندیگویم كه ییهابنگاه درصد

 یهانهیهز

 ورود

 یهانهیهز

 یمال و یزمان

 هاشركت ونيسيكم در ثبت یبرا لازم یروزها تعداد انهيم

 كسب هواز افتیدر یبرا لازم یروزها تعداد انهيم

 كسب هواز افتیدر یبرا لازم نهیهز انهيم

 سهولت

 اسناد افتیدر

  كسب هواز و هاشركت ونيسيكم ثبت سند از برخوردار یهابنگاه درصد

 يغاز یبرا لازم اسناد تمام يوردن دست به اندگفته كه ییهابنگاه درصد
 .است يسان اريبس ای يسان وكار،كسب

 مخارج

 یررسميغ
 خرد فساد

 قبال در یمحل دولت رفتار موافقند اً یقو ای موافقند كه ییهابنگاه درصد
 .است منصفانه یعموم یقراردادها تمام به شنهاددهندگانيپ

 را شنهاددهندگانيپ دولت كه موافقند اً یقو ای موافقند كه ییهابنگاه درصد
 كندیم انتخاب یستگیشا اساس بر
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 مولفه بُعد نماگر

 كلان فساد

 مقامات با یشخص روابط كه موافقند اً یقو ای موافقند كه ییهابنگاه درصد
 .است مهم یعموم یقراردادها در شدنبرنده یبرا یرسم

 یاسيس حزب تیحما كه موافقند اً یقو ای موافقند كه ییهابنگاه درصد
 .است مهم یعموم تدارك یقراردادها در شدنبرنده یبرا

 و هرم

 تيامن

 از يشکار انیز

 هرم

 گرید یهاهرم و سرقت از رياخ هایسال در كه ییهابنگاه درصد

 اندشده خسارت متحمل

 تبهکارانه اقدامات و یدزد از یناش خسارت انهيم مقدار

 یضمن انیز

 هرم از

 یتيامن خدمات از استفاده ازمندين ينان صنف ندیگویم كه افراد از یدرصد
 است

 سيپل به تيامن نيتأم یبرا دیبا كنندیم ديتأك ایقو كه ییهابنگاه درصد
 كرد پرداخت پول یمحل

 به یدسترس

 و نيزم

 تيامن

 ی ارياست

 به یدسترس

 نيزم

 بوده يسان اريبس ای يسان نيزم كسب اندگفته كه نيزم مالکان درصد
 .است

 مقامات كه هستند موافق اً یقو ای هستند موافق كه ییهابنگاه درصد
 .دارند نيزم متيق درباره یريگميتصم یبرا یادیز عمل یيزاد یرسم

 نيزم اهاره
 است بوده بالا اريبس ای بالا اهاره سکیر اندگفته كه یمستأهران درصد

 مصادره دولت توسط غالباً  ای شهيهم نيزم اندگفته كه ییهابنگاه درصد
 شودیم

 و رساختیز

 خدمات

 توسعه

 وكاركسب

 یفراهم

 رساختیز بودن فراهم یهاداده به مربوط عوامل ازيامت

 وكاركسب بانيپشت امکانات كمبود كنندیم گزارش كه ییهابنگاه درصد
 ستين وكاركسب مانع ای بوده رنگكم

 یصنعت و یت ار امکانات كمبود كنندیم گزارش كه ییهابنگاه درصد
 ستين وكاركسب مانع ای بوده رنگكم

 تيفيك
 ستين وكاركسب مانع هاده تيفيك ندیگویم كه ییهابنگاه درصد

 سال در برق یقطع انهيم تعداد

 سال در يب یقطع انهيم تعداد

  حاكميت

 از اطلاع

 یهابرنامه

 فدرال دولت

 PEMUDAH یدولت برنامه از يگاه یهابنگاه درصد

 ETP یدولت برنامه از يگاه یهابنگاه درصد

 GTP یدولت برنامه از يگاه یهابنگاه درصد
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 مولفه بُعد نماگر

 یاثربخش

 یهابرنامه

 فدرال دولت

 ،یقانون راتييتغ یسازادهيپ در فدرال دولت ندیگویم كه ییهابنگاه درصد
 .است داشته ییبالا یاثربخش ای یاثربخش

 ETP برنامه كه هستند موافق اً یقو ای هستند موافق كه ییهابنگاه درصد
 دهدیم بهبود را یمل وكاركسب یهافرصت

 كه هستند مخالف اً یقو ای هستند مخالف كه ییهابنگاه درصد
 فهمندینم را صنعت ينان، صنعت بر موثر یهاخانهوزارت

 یاثربخش

 یهابرنامه

 یومحل یالتیا

 یهادولت كه هستند موافق اً یقو ای هستند موافق كه ییهابنگاه درصد
 شندیاندیم وكاركسب یازهاين مورد در یالتیا و یمحل

 یالتیا و یمحل یهادولت كه موافقند اً یقو ای موافقند كه ییهابنگاه درصد
 هستند هوشمند و خلاق وكار،كسب دینوپد مشکلات حل در

 حقوق

 و تيمالک

 اختلاف حل

- 

 حقوق[ ییقضا] ستميس كه موافقند اً یقو ای موافقند كه ییهابنگاه درصد
 كرد خواهد حفظ را ينان تيمالک

 یبرا یامنصفانه ندیفرا غالباً ای شهيهم ندیگویم كه یمستأهران درصد
 .است داشته وهود اهاره یقراردادها اختلاف رفع

 یبرا یامنصفانه ندیفرا غالباً  ای شهيهم ندیگویم كه ییهابنگاه درصد
 .است داشته وهود یخصوص تيمالک یدارا نيزم درباره اختلاف رفع

Source: The Asian Foundation, 2012, appendix E 
 

 گيرینمونه برای ،ار،وبی پژوهش تيم نخست گام در. شد گرفته نظر در گام ،هار هابنگاه پيمایش برای

 استفاده ایخوشه تصادفی روش از گيرینمونه برای شد، گفته كه گونههمان. كردند تدوین هابنگاه از محلی

. دادند توسعه مطالعه مورد نواحی وكاركسب محيط درباره مناسب داده پایگاه یک پژوهش تيم دوم، گام در. شد

 درباره محلی هایبنگاه مدیران و مالکان هایت ربه و نظرات تا شد ان ام رو در رو هایمصاحبه سوم گام در

 گرديوری ایناحيه و ایالتی سطح دو در ثانویه هایداده يخر، گام در. شود گرديوری ناحيه ين وكاركسب مسائل

 .شوند استفاده شاخص ساخت و تکميلی هایتحليل در تا شدند

 ممکن راه دو. بود پژوهش برای مهمی ،الش محلی، سطح در هابنگاه از اعتماد قابل فهرستی يوردن دست به

 ثبت مسئوليت كه ها،شركت كميسيون و مالزی يمار وزارت از بود عبارت فهرستی ،نين به دستيابی برای

 بنگاه مالکيت نوع تشخيص به قادر و داشته تریعمقكم اطلاعات يمار وزارت. دارد عهده بر را وكارهاكسب

 . كرد مراهعه هاشركت كميسيون به پژوهش تيم دليل همين به نبود،
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 پذیرامکان هاين مالکيت معيار با هابنگاه بندیخوشه ها،شركت كميسيون داده پایگاه در موهود هایداده پایه بر 

 هایبنگاه خصوصی، خشب بر بيشتر تمركز برای. نبود دست در هابنگاه اندازه درباره مناسبی اطلاعات اما. شد

 فهرست در غيرفعال هایبنگاه وهود گيری،نمونه مشکلات از یکی. شدند حذف مطالعات این از دولتیشبه

 دست تا شد تخابان اوليه فهرست از بنگاه 3000 بنگاه، 600 های به دليل همين به. بود هاشركت كميسيون

 كه شد دیده بنگاه كمبود هاخوشه و نواحی بعضی در حال این با. شود یافت هاين ميان در فعال بنگاه 600 كم

 .بود تکميلی گيرینمونه نيازمند

 دريمد گسترش، هایهبرنام مانند شد، استفاده هابنگاه فعاليت درباره عمومی هاییپرسش از ها،مصاحبه برای 

 و مالایی ليسی،انگ زبان سه به مصاحبه هایپرسش متن. كاريفرینی رویکردهای و كارمندان تعداد سالانه،

 .است پژوهش اصلی هایداده مصاحبه، دستاورد. شد تهيه ،ينی

 سطح در توليد ناخالص داخلی به توانمی نمونه برای. شدند استخراج موهود منابع از پژوهش ثانوی هایداده 

 یافتهساختنيمه مصاحبه 7 عمومی، هایمصاحبه از پس. كرد اشاره هغرافيایی هایداده و ناحيه همعيت ایالتی،

 كمیّ هایداده غنای به افزودن و اعتبارسن ی برای ين، كيفی هایداده و هاليلتح تا شد دیده تدارك نيز

 .1كند كمک

 كشور تمام كه طوری به است، برخوردار بالایی اهميت از شاخص شدنملی پایلوت، طرح توسعه و بهبود برای 

 توسعه برای نيز روستایی و شهری نواحی ایالتی درون مقایسه از توانمی. دهد پوشش را روستایی نواحی و

 نيازهای از بيشتری هایبصيرت باشد، ترهامع و ترغنی شاخص ،ه هر. 2كرد استفاده شهریبرون وكاركسب

 .رساندمی یاری ایمنطقه و ملی هایبرنامه بهبود در را دولت و كرده ارائه سياستی

 هند در کاروکسب طيمح بومي يهاشاخص -6-2

 با ایمقاله در 3یاروسی. هستند متفاوت بسيار اقتصادی رشد و یافتگیتوسعه سطح نظر از هند ایالات 

 توضيح به توانندمی كه را وكاركسب محيط از هاییویژگی «هند ایالت 16 در گذاریسرمایه فضای» عنوان

 بندیرتبه را ایالات و نموده مشخص كنند، كمک رشد و گذاریسرمایه با رابطه در هند ایالات متفاوت عملکرد

 نظر مورد عوامل از ایگسترده حيطه به توهه با 4(ICI) گذاریسرمایه فضای از شاخصی منظور بدین. كندمی

                                                
1. Ibid, pp. 13-16. 

2. Ibid, p. 86. 

3. Iarossi 

4. Investment Climate Index 
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 اصلی گروه سه در متغير 46 شامل شاخص این. است شده ساخته گذاریسرمایه برای تصميم هنگام در هابنگاه

 ذهنی هایشاخص و هاهزینه یا عينی مقادیر بعد دو گرفتن نظر در با و توليد هاینهاد و هانهاد ها،زیرساخت

 نياز مورد هایداده(. 6 هدول) است گروه هر در گذاریسرمایه فضای هوانب با رابطه در درك و احساس یا

 گذارسرمایه 4000 بر بالغ اینمونه در و ههانی بانک توسط حضوری هایمصاحبه براساس شاخص ساخت برای

 توسط شدن استاندارد از پس هامتغير. است شده گرديوری هند ایالت 16 در فروشیخرده بنگاه و صنعت در

 از استفاده ضمنی فرض. اندشده ت ميع و دهیوزن كلی شاخص در و زیرگروه هر در اصلی هایمؤلفه تحليل

 هند ایالات بين در كه هاییمتغير به گذارانسرمایه كه است این دهیوزن برای اصلی هایمؤلفه روش

 1.كنندمی توهه بيشتر دارند، زیادی تغييرپذیری

 گذاریسرمایه نسبت و گذاریسرمایه فضایشاخص  بين همبستگی رابطه طریق از شاخص اعتبار

 سطح در روابط. شودمی بررسی ایالات در توليد ناخالص داخلی رشد درصد و توليد ناخالص داخلی به داخلی

 2.نيست پذیرامکان عليت رابطه بررسی داده كمبود دليلبه اما شوند،می تأیيد درصد 90

 ينها در گذاریرمایهس محيط كيفيت به هند ایالات اقتصادی عملکرد يیا كه سؤال این پاسن یافتن ههت

 :اندشده بندیدسته ههت 6 از ایالات دارد بستگی

 ،(سرانه دريمد) توسعه سطح ل

 ،(سرانه دريمد رشد) رشد ل

 ،(ميزان توليد ناخالص داخلی) بازار اندازه ل

 ،(ههانی بانک كاروكسب گروه بندیرتبه) حقوقی محيط يسانی ل

 ،(گذاری مستقيم خارهیميزان سرمایه) گذاری مستقيم خارهیميزان سرمایه هذب ل

 (.2000 سال در هند دولت توسط شده بندیرتبه) هازیرساخت كيفيت ل

 فضای شاخص برحسب ایالات بندیرتبه با بالا هایشاخص براساس هند ایالات بندیدسته مقایسه

 3:دهدمی نشان گذاریسرمایه

 .است بهتر تر،یافتهتوسعه ایالت در گذاریسرمایه فضای كيفيت ل

 .دارند بالاتری رشد مساعدتر، گذاریسرمایه فضای با ایالات ل

                                                
1. Giuseppe Iarossi, 2009, P. 2 & 6. 

2. Ibid, p. 8. 

3. Ibid, pp. 13-14. 
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 بازار با ایالات به نسبت گذاریسرمایه فضای در مشابهی تقریباً  كيفيت بزرگ بازار اندازه با ایالات ل

 .دارند تركو،ک

 شکافی بيانگر تواندمی مسئله این. شودنمی مشاهده حقوقی محيط با گذاریسرمایه فضای بين ایرابطه ل

 .باشد روندمی كاربه ينها در قوانين كه ایزمينه و محيط و قانون بين

ميزان  بهتر، گذاریسرمایه فضای با ایالات اندبوده داخلی هایبنگاه شوندگانمصاحبه اكثر كه درحالی ل

 .اندكرده هذب بيشتری گذاری مستقيم خارهیسرمایه

 .دارد گذاریسرمایه فضای كيفيت بر زیادی تأثير هازیرساخت كيفيت ل

 و هازیرگروه به ICI شاخص هند، ایالات در هاتنگنا و موانع از بهتری شناخت كسب منظوربه همچنين

توليد  رشد و توليد ناخالص داخلی به نسبت خصوصی گذاریسرمایه با و شده تفکيک ين سازنده هایمتغير

 ترتيب به رشد و گذاریسرمایه مانع مهمترین هازیرگروه ميان در. است شده مقایسه ایالات در ناخالص داخلی

 همچنين شوندمی محسوب عوامل مهمترین نقلوحمل و برق ها،زیرساخت ميان در و هانهاد و هازیرساخت

 در خصوصی بخش توسعه و رشد راه سر بر تنگناها مهمترین مالياتی مقررات و سرقت فساد، هانهاد ميان در

 1.هستند هند ایالات

 هند در گذاريسرمایه فضاي هايشاخص. 6جدول

 هازیرساخت

 استنباطي داده هزینه

 گذشته سال در برق قطع ساعت. 1
 گذشته سال در تلفن قطع ساعات. 2
 نقلوحمل حين در رفته دست از فروش از درصدی. 3
 برق قطع علتبه رفته دست از فروش از درصدی. 4
 اصلی نهاده برای انبار موهودی كه روزهایی. 5

 (نقلوحمل كيفيت نماینده) شده نگهداشته

 برق با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 1
 تلفن با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 2
 نقلوحمل با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 3
 به دسترسی با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 4

 زمين

 توليد هاينهاده

 استنباطي داده هزینه
 مازاد كار نيروی. 1
 (امو كسب برای معتبر وثيقه ارزش) اعتبار هزینه. 2
 منابع از هانهاده خرید سهم) خام مواد به نزدیکی. 3

 مدتكوتاه مالی تأمين از هابانک سهم. 1
 مدتبلند مالی تأمين از هابانک سهم. 2
  مدتكوتاه مالی تأمين. 3

                                                
1. Ibid, p. 17. 
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 (داخلی
 محلی و داخلی مشتریان به نزدیکی. 4
 هدید فناوری از كنندهاستفاده هایبنگاه سهم. 5
 شده هفروخت اعتبار واسطهبه فروش سهم: ت اری اعتبار. 6
 اعتبار واسطهبه هانهاده خرید سهم: ت اری اعتبار. 7

 وام زمان مدت. 4
 هسرمای تأمين با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 5
 كار قوانين با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 6
 گمرك با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 7
 هامهارت به دسترسی ميزان از شوندهمصاحبه احساس. 8

 هانهاد

 استنباطي داده هزینه
 امنيت هزینه: قانون و نظم. 1
 سرقت از ناشی خسارات: قانون و نظم. 2
 به پرداختن برای مدیر توسط شده صرف زمان. 3

 *دولتی مقررات و قوانين
 و قوانين برای كارمندان توسط شده صرف روزهای. 4

 *دولتی مقررات
 (نشده اظهار فروش درصد) مالياتی فرار. 5
 تلفنی اتصال كسب ههت زمان. 6
 برق اتصال كسب ههت زمان. 7
 ساخت اهازه كسب ههت زمان. 8
 رشوه طریق از كارها بردن پيش برای شده صرف هزینه. 9
 را اداری درخواستی هایهدیه كه هاییبنگاه سهم. 10

 كنندمی گزارش
 دستبه برای درخواستی هدیه كه هاییبنگاه سهم. 11

 كنندمی گزارش را برق اتصال يوردن
 دستبه برای درخواستی هدیه كه هاییبنگاه سهم. 12

 كنندمی گزارش را تلفن اتصال يوردن
 دستبه برای درخواستی هدیه كه هاییبنگاه سهم. 13

 كنندمی گزارش را ساخت م وز يوردن
 دستبه برای درخواستی هدیه كه هاییبنگاه سهم. 14

 كنندمی گزارش را اصلی هایفعاليت برای م وز يوردن
 (هفته) دادرسی برای زمان متوسط. 15

 هرم: هارویه و قانون با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 1
 فساد با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 2
 م وز با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 3
 هانرخ: ماليات امور اداره درباره شوندهمصاحبه احساس. 4
: ماليات امور اداره با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 5

 اهرا و مدیریت
  قضایی نظام با رابطه در شوندهمصاحبه احساس. 6

Source: Giuseppe Iarossi, 2009, pp. 3 & 4. 

 سایر كه زمانی و شودمی دولتی نهادهای مقررات و ضوابط درگير مستقيم طوربه مدیر كه زمانی بين* 
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 .است گرفته صورت تفکيک دهندمی دست از پاگيرودست مقررات به پرداختن دليلبه بنگاه كارمندان

 

 1استراليا هاي بنگاه بر بارمقررات سنجش -2-7

 بازرگانی اتاق. كندمی نامربوط و منسللوخ مقررات لغو و حذف به اقدام یکبار سللال دو هر اسللتراليا دولت

ستراليا ست مقررات سالانه ملی پيمایش اهرای با 2012 سال از ا ست مدهي دولت كمک به پاگير و د  بار تا ا

ستراليا وكارهای كسب بر غيرضروری مالی شته ا سایی پيمایش این از هدف. شود بردا  پيچيدگی ركد و شنا

ستراليا هایبنگاه بر مقررات رعایت مالی بار تاثير و اداری مراحل ست ا سانی و مالی منابع نميزا همچنين. ا  ان

سئوليت ،نين ان ام برای هابنگاه نياز مورد شخص را هاییم شتی اثر كندمی سعی پيمایش. كندمی م  بار انبا

شتغال گذاری،سرمایه نويوری، وری،بهره مانع و هستند مواهه هابنگاه كه مقرراتگذاری مالی  شودمی رشد و ا

 .كندمی شناساسی را مالی بار این كاستن راهکارهای سران ام. شود درك و شناسایی بهتر را

شان هاپيمایش شیپيما ،نين. گيرد صورت زمينه این در زیادی كارهای باید هنوز دهدمی ن  عنوان به ی

شدار علامت ستراليا دولت سطوح تمام به ه ستراليا هایدولت منظور بدین. كندمی عمل ا  سطح سه هر رد ا

 . دهند ان ام مقررات بر،يدن یا سازیساده برای اقداماتی هم كمک به باید محلی و ایالتی ملی،

 برای اهلع مسللاله یک مقرراتگذاری مالی بار كندمی يشللکار 2015 سللال پيمایش نتایج نمونه، برای

ست صنعت صد 95 از بيش. ا سن در ست مقررات ميزان معتقدند دهندگان پا شته هما 12 طی پاگير و د  گذ

 . است گذاشته منفی رتاثي بنگاه گسترش و كار نيروی هزینه وری،بهره بر و است مانده ثابت یا یافته افزایش

 از نيمی باًتقری. هسلتند متوسلط و كو،ک ينها بيشلتر كه كردند شلركت بنگاه 709 مربوطه پيمایش در

 خود كارهای و كسللب رشللد برای لازم تغييرات اسللت نداده اهازه مقررات تاثير دادند گزارش دهندگانپاسللن

 مقررات رعایت صرف را بيشتر یا هفته در ساعت 11 كه گفتند دهندگانپاسن درصد 25 از بيش دهند، ان ام

 .كردند اعلام دلار هزار 50 تا 10 بين را مقررات رعایت سالانه هزینه ينها از نيمی تقریبا و كردند

ست ساعتی یک كندمی كاغذبازی و فرم تکميل صرف كاريفرین كهزمانی  ساعت یک هر  امکان كه ا

 مقررات برخی كه البته. داشت نخواهدرا  شغلی هایفرصت ای اد و مشتری رضایت هلب كار، و كسب رشد

                                                
 :است شده تدوین زیر گزارش از استفاده با بخش این 1

Australian Chamber of Commerce and Industry, ACCI 2015 National Red Tape Survey. 
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ست لازم شته هم روی وشده  متورم مقررات این وقتی اما ا شکارا شوندمی انبا شته فایده ينکه از بيش ي  دا

 .رسانندمی زیان باشند

 كنندگانمصلللرف به را مقرراتگذاری هزینه افزایش توانندنمی ينها گویندمی ها بنگاه درصلللد 55 حدود

 شانمهمترین هاهزینه این بين در. است خودشان دوش بر منحصراً قانون رعایت هایهزینه یعنی دهند انتقال

سناد نگهداری شامل  تعهدات اهرای و مقرراتگذاران برای هاگزارش كردن يماده و هافرم تکميل سوابق، و ا

ستند مقرراتی  نويوری، در هابنگاه ناتوانی شودمی پرداخته افراطی مقررات بابت كه ایهزینه بزرگترین اما. ه

 . است كارگران استخدام و گذاریسرمایه

 هبران و كار محل بهداشللت و ایمنی از اندعبارت مقررات رعایت پيچيدگی اسللاس بر اصلللی حوزه سلله

 كه هاییسازمان با رابطه در. صنعت خاص مقررات و بازنشستگی شرایط كارگران، دستمزد كارگران، زحمات

شترین شتند پيچيدگی بي شان نتایج دا شت اداره و اهتماعی تامين و كار اداره ماليات، اداره داد ن به ترتيب  بهدا

 . اهميت قرار دارند

صادی هایبنگاه ضروری نحو به مقررات معتقدند اقت ضروری نحو به بوده، پيچيده غير  سختگيرانه، غير

 مقرراتگذاران سوی از ناسازگار و سخت و سفت زیادی و شده داده توضيح مقرراتگذاران سوی از مبهم نحو به

 .شودمی اهرا

 اروپا بازرگاني هاياتاق هايپيمایش -8-2

 ت اری هامعه انتظارات ای،دوره هایپيمایش اهرای با تاكنون 1994 سلللال از اروپا بازرگانی هایاتاق

 هزار 59 هایپاسن پایه بر كه 2016 سال پيمایش. كنندمی اعلام و استخراج مختلف مسائل به نسبت را اروپا

سب ستبه اروپایی كار و ك ست يمده د سط ا شوری بازرگانی هایاتاق تو صله در ك  2015 اكتبر تا سپتامبر فا

 . شد ان ام

 پرسشنامه شناسيروش

: است شده متمركز اقتصادی نماگر پنج روی كه شودمی تهيه یکسان پرسشنامه براساس پيمایش این

 های،الش درباره پرسللش دو علاوه به گذاریسللرمایه و اشللتغال صللادرات، داخلی، فروش ت اری، اعتماد

. شودمی پرسيده ينها يینده و گذشته انتظارات درباره هاشركت از پرسش 12 م موع در. يینده و حال اقتصادی
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 هر پرسش دو به پيش سال از بدتر و پيش، سال همانند پيش، سال از بهتر یعنی ایمقایسه شکل به هاپاسن

 .است مربوط نماگر

 شکل شرح به ينها روی پيش اصلی های،الش به هابنگاه هایپاسن ،2016 سال گزارش در نمونه برای

 1.است زیر

 

                                                
1 Association of European Chambers of Commerce and Industry, 

"EUROCHAMBRES Economic Survey 2016" 
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 پرسشنامه مندرجات

 اقتصادي هايبنگاه مهم هايچالش

 هاری سال در شما شركت اقتصادی توسعه برای( ها) ،الش بزرگترین گذشته، سال با مقایسه در -1 پرسش

 (:پاسن 3 حداكثر) هستند ،ه

 مواد و انرژی قيمت  ارز نرخ  ماهر كارگران كمبود  كار نيروی هایهزینه  خارهی تقاضللای  داخلی تقاضللای

 اقتصادی سياستگذاری شرایط  مالی تامين مشکلات  خام

سش سعه برای( ها) ،الش بزرگترین داریم انتظار ما -2 پر صادی تو شند اینها يینده سال در ما شركت اقت  با

 (:پاسن سه حداكثر)
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 و انرژی قيمت   ارز نرخ   ماهر كارگران كمبود   كار نيروی هایهزینه   خارهی تقاضللای   داخلی تقاضللای

 اقتصادی سياستگذاری شرایط   مالی تامين مشکلات   خام مواد

 ملي فروش

 :هاری سال در ملی فروش از ما دريمد گذشته، سال با مقایسه در -3 پرسش

 است یافته كاهش   است مانده ثابت   است یافته افزایش

 :يینده سال در ملی فروش از ما دريمد داریم انتظار ما -4 پرسش

 یابد كاهش   بماند ثابت   یابد افزایش

 صادراتي فروش

 :هاری سال در صادراتی فروش از ما دريمد گذشته، سال با مقایسه در -5 پرسش

 است یافته كاهش   است مانده ثابت   است یافته افزایش

 :يینده سال در صادراتی فروش از ما دريمد داریم انتظار ما -6 پرسش

 یابد كاهش   بماند ثابت   یابد افزایش

 کار نيروي

 :هاری سال در كار نيروی ميزان گذشته، سال با مقایسه در -7 پرسش

 است یافته كاهش   است مانده ثابت   است یافته افزایش

 :ما كار نيروی ميزان يینده، سال طی كه داریم انتظار ما -8 پرسش

 یابد كاهش   بماند ثابت   یابد افزایش

 گذاريسرمایه
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 :هاری سال در گذاریسرمایه ميزان گذشته، سال با مقایسه در -9 پرسش

 است یافته كاهش   است مانده ثابت   است یافته افزایش

 :ما گذاریسرمایه ميزان يینده، سال طی كه داریم انتظار ما -10 پرسش

 یابد كاهش   بماند ثابت   یابد افزایش

 کار و کسب صاحبان اعتماد

 :هاری سال در ما وكار كسب برای كلی توسعه گذشته، سال با مقایسه در -11 پرسش

 است بوده نامطلوب   است مانده ثابت   است بوده مطلوب

 :هاری سال در ما وكار كسب برای كلی توسعه يینده، سال طی كه داریم انتظار ما -12 پرسش

 باشد نامطلوب   بماند ثابت   باشد مطلوب

 

 

 جنوبي آفریقاي هايشهرداري توسط وکارها کسب بر بارمقررات سنجش -9-2

 هاشهرداري در پاگير و دست موانع کاهش

شتر كه درحالی ست موانع بي ستانی هایدولت اما دارند وهود ملی سطح در اداری پاگير و د  مدیریت و ا

 در اداری پاگير و دسللت موانع كاهش پروژه، این اصلللی هدف. دارند برعهده توههی قابل نقش نيز شللهری

 و كسب با خود تعاملات در اداری مالی بار تا شود كمک هاشهرداری به كه نحوی به است بوده هاشهرداری

 .دهند كاهش مندقاعده طور به را كارها

 زمان اسلللتانداردها، الزحمه، حق كاغذبازی، م وزها، مقررات، قوانين، تا رودمی انتظار ترتيب این به

شیخط پردازش، سی تحقيقات، گيری،گزارش گواهی، صدور و بایگانی ها،م  هر و اهرایی، هایرویه و ها،بازر

 این ان ام با ها شهردار. یابد بهبود گذاردمی تاثير رهوع ارباب برای دولتی خدمات كارایی بر كه دیگری روال

 محيطی تا كنند شللناسللایی را( خود منطقه درون) اداری پاگير و دسللت های هنبه توانسللت خواهند پروژه
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 منطقه ين اقتصادی توسعه و رشد پذیری، رقابت تا گيرد صورت نياز مورد اصلاحات و يید بوهود توانمندساز

 .یابد ارتقا

 تاثير كارها و كسللب بر كه غيرضللروری تاخير و هزینه گونه هر تا شللد تهيه پيمایش یک منظور بدین

ست موانع از كه تعریفی. شود برطرف گذاردمی منفی ست شده اداری پاگير و د ست شرح این به ا  قواعد،: ا

 غيرضلللروری، هایتاخير و بوده پيچيده حد از بيش كه اداری فرایندهای و هارویه یا ها،سللليسلللتم مقررات،

شی ين فواید از كه كندمی ای اد هاییهزینه یا/و عملیبی سيدن در اثربخشی یا/و گيرد،می پي  كه هدفی به ر

ست موانع. ندارد بود شده گرفته نظر در برایش ابتدا در صادی، نامطلوب نتایج یا اثرات به اداری پاگير و د  اقت

ست موانع. گذاردمی وریبهره بر منفی تاثير كه شودمی من ر اهتماعی یا/و ت اری  همچنين اداری پاگير و د

 تحویل و گيریتصميم اقدام، هلوی و گرددمی تلقی زاید كه گيرددربرمی را اهراشده نابرابر یا افراطی مقررات

 .گيردمی را اثربخش خدمت

 .هستند زیر شرح به پيمایش این هايپرسش از برخي

 است؟ ،گونه شهرداری كنونی خدمات هئارا شما نظر به. 1

 كنندهناراضی كاملاً كننده؛ناراضی معمولی؛ بخش؛رضایت بخش؛ رضایت كاملا

 .كنيد ذكر ترمشخص را پاسختان دليل كردید انتخاب را كنندهناراضی كاملاً اگر 1.1

 بينيد؟می یاریگر ،قدر خودتان قبيل از وكاریكسب به نسبت را شهرداری كلی طور به. 2

 تراشمانع كاملا تراش؛مانع تقریبا معمولی؛ یاریگر؛ تقریباً یاریگر؛ كاملاً

 .كنيد ذكر ترمشخص را پاسختان دليل كردید انتخاب را تراشمانع كاملاٌ اگر 2.1

 غيرضروری، هایهزینه به) است سازمشکل شما وكاركسب رشد و فعاليت برای زیر موارد از كداميک. 3

 نيست، مانع :كنيد ذكرها بصورت یکی از این گزینه را بودنمانع درهه شدت. (ان امدمی غيره و تاخير اخلال،

 تا دهيدمی پيشللنهاد مانع ين رفع برای حلیراه ،ه. شللدید بسلليار مانع مهم، مانع متوسللط، مانع اندك، مانع

 .یابد بهبود وضعيت

 ت اری هاینشانه و علایم یا تبليغات مقررات 3.1
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 هوا يلودگی مقررات 3.2

 زمين بودن دردسترس 3.3

 ساختمان برای فرهنگی ميراث مسائل 3.4

 وسازساخت برنامه تایيد فرایند 3.5

 ساختمان هایسيستم و مقررات 3.6

 ساختمان م وز هایسيستم و مقررات 3.7

 وكاركسب از پشتيبانی خدمات 3.8

 برق هزینه 3.9

 زمين هزینه 3.10

 فاضلاب دفع هزینه 3.11

 (طوفان سيل، سوزی،يتش) طبيعی بلایای مدیریت 3.12

 محيطیزیست اثرات ارزیابی فرایند 3.13

 سلامت مقررات 3.14

 شهرداری مربوط مقامات به دسترسی در ناتوانی 3.15

 شهرداری هایمشیخط یا مقررات از نامناسب درك یا اهرا 3.16

 شهرداری خدمات درباره اطلاعات نبود 3.17

 امنيت و ایمنی سطح 3.18

 شهرداری در فساد ميزان 3.19

 شهرداری فرهنگ 3.20
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 شهرداری در رهوع ارباب تکریم 3.21

  كاربری و زمين ساز و ساخت مقررات 3.22

 شهرداری طلب وصول فرایند 3.23

 شهرداری املاك از استفاده عمومی، زمين دادن اهاره مثلاً شهرداری املاك مقررات 3.24

 شهرداری ثبت هایداده بانک مسائل 3.25

 صوتی يلودگی مقررات 3.26

 شهرداری رسانیتدارك موضوعات سایر 3.27

 خودرو پارك مقررات 3.28

 مردم هایدرخواست به دهیپاسن زمان مدت 3.30

 وسازساخت برنامه تایيد زمان مدت 3.31

 ت اری مکان از بازرسی زمان مدت 3.32

 (كنيد مشخص) مقررات و مراحل سایر 3.33

 شده َگرفته تصميمات برای معتبر دليل یک هئارا 3.34

سياری. 4 ستقبال خصوصاً مقررات كدام از. هستند مفيد و لازم شهرداری مقررات از ب  و لازم یا كردید ا

 .كنيد ذكر را مورد سه تا یافتيد؟ مفيد

 به را شهرداری مقررات كدام. شوندنمی اهرا مناسبی نحو به اما هستند لازم شهرداری مقررات برخی. 5

 . كنيد ذكر را مورد سه تا گردد؟ اهرا سازگارتر و دقيقتر مایليد كلی طور

 شما وكاركسب بر موثر مقررات و قوانين رعایت تا دهد ان ام تواندمی شهرداری كه كاری مهمترین. 6

 ،يست؟ سازد تريسان را
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ست موانع تا دهد ان ام تواندمی شهرداری كه كاری مهمترین. 7  كاهش را شما كاری حوزه در وپاگيرد

 ،يست؟ باشد محلی وكارهایكسب نفع به و دهد

 نقش شلللامل) كلی طور به مقررات یا پاگير و دسلللت مانع یک درباره دیگری نظر يیا سلللران ام،. 8

 دهيد؟ هئارا دارید( ين غير و كار و كسب پشتيبان محيط یک هئارا در شهرداری

 

 منتخب کشورهاي در وکار کسب محيط ملي سنجش مقایسه -10-2

 توسعه متفاوتی منطق و هاشيوه ها،زمينه اهداف، با مختلف كشورهای در وكاركسب محيط هایشاخص 

 یادشده كشورهای در زیر معيارهای با را ين از برداریبهره و اهرا سازی،شاخص فرایند توانمی. اندشده داده

 :داد ان ام كيفی مقایسه هاين بين و كرده مطالعه

 پژوهش در فعال نهادهای 

 پژوهش كاركردهای و اهداف 

 شاخص هایمولفه و ،ار،وب تعيين روش 

 هاداده تحليل و ت زیه و گرديوری روش 

 شاخص روزرسانیبه دوره و شيوه 

 

 هایانگيزه. اندكرده اقدام وكاركسب بومی شاخص تدوین به متفاوتی هایانگيزه با مختلف كشورهای 

 كدام هر توسط شده داده توسعه هایشاخص كاركرد نتي ه در و شده من ر متفاوت رسمی اهداف به متفاوت،

 .است متفاوت یکدیگر با كشورها از

. است داده توسعه شهری نواحی هایمحدودیت و هامزیت مطالعه برای ایمقایسه شاخصی مالزی كشور 

 بين سازنده تعامل و شفافيت با كه است، محلی مقامات بين موثر رقابت ای اد شاخص، این اصلی و اوليه هدف

 هایپژوهش و شاخص تدوین در. شودمی فراهم نيز برتر نواحی موفق ت ارب از الگوبرداری امکان ينان،

 گذاریسياست كيفيت تا است گرفته قرار توهه مورد نيز خصوصی بخش و دولت مشاركت و همکاری پسينی،

 و كيفی تحليلی هایپژوهش برای سازیزمينه سازی،شاخص تکميلی اهداف از یکی. یابد بهبود ملی اقتصاد

 نواحی مقایسه برای نمادی صرفا وكاركسب محيط شاخص ،ار،وب، این در. است شاخص بر مبتنی كمی

 .كندمی فراهم محلی و دقيق ریزیبرنامه برای را ایپایه هایداده بلکه نيست، مختلف
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 همکارانه فضایی نيز كشور این در. دارد دولتی غير و دولتی اهداف امریکا، در وكاركسب محيط شاخص 

 گذارانسرمایه به بخشیيگاهی ها،شاخص برخی هدف. است فراهم وكارهاكسب گذاریسياست برای رقابتی و

 این بريیند اما. ان امدمی نيز شاخص متولی نهاد دريمد كسب به معمولاً كه است، وكارهاكسب مدیران و

 .شودنمی محدود خُرد اقتصاد به و است، همسو امریکا اقتصاد كلان ریزیبرنامه هاینيازمندی با ها،پژوهش

 گذاریسرمایه افزایش و اقتصادی توسعه انگيزه با وكاركسب محيط برای سازیشاخص يلمان در 

 مقایسه مطالعات، این در. ه استبود وكاركسب محيط عمومی بهبود اوليه، هدف. ه استخورد كليد خصوصی

 پژوهش ضمنی كاركردهای به نيز وكاركسب محيط بر اثرگذار كليدی عوامل استخراج و مختلف نواحی بين

 هاتحليل این از یک هيچ كه كرد، شایانی كمک بومی مسائل شناخت به بومی سازیشاخص نهایتاً. شد افزوده

 .نبودند حصول قابل المللیبين هایشاخص طریق از علمی دستاوردهای و

 عمدتاً  خود، مطالعات از ههانی بانک انگيزه. شد مرور وكاركسب محيط مطالعات از نوع دو ،ين كشور در

 هم ،ين، اقتصاد موفقيت الگوهای كشف. است بوده ،ين ههش حال در اقتصاد از بيشتر شناخت كسب

 نوظهور، اقتصادهای پيدایش شرایط در هم و كند كمک دیگر كشورهای اقتصادی الگوهای اصلاح به تواندمی

 هدف است، داشته بومی منشأ كه مطالعات دوم نوع در اما. بيفزاید برتر اقتصادی هایقدرت مدیریتی توانایی به

 .است بوده سرمایه بهتر هذب و اقتصادی رشد سازیمتوازن وكار،كسب محيط بهبود مطالعات اصلی

 تا است آمده دولت ك ك به پاگیر، و دست مقررات استخراج رويكرد با بازرگان  اتاق استراليا، در

 .شود برداشته استرالیا وكارهای كسب بر غیرضروری مال  بار

 برهسته اهداف از یکی هاایالت اقتصادی توسعه توازن وكار،كسب محيط عمومی بهبود كنار در 

 اند،داشته را ایالتی بين واریانس بيشترین كه هاییمولفه طریق از هاایالت تفاوت. است بوده هند در سازیشاخص

 ين از كه شده ان ام وكاركسب محيط شاخص مبنای بر نيز تکميلی هایپژوهش. است گرفته قرار توهه مورد

 .كرد اشاره گذاریسرمایه محيط و اقتصادی عملکرد رابطه سن ش به توانمی همله

 پژوهش در فعال نهادهاي

 ها،شاخص بين تفاوت هایریشه از یکی. است بوده متفاوت پژوهش به شدهمطالعه كشورهای رویکرد 

 و وكاركسب محيط به دولتی و خصوصی بخش نگاه. است پژوهش ان ام در فعال نهادهای بين تفاوت

 و دولتی نهاد یک با وكارهاكسب همکاری ميزان نيز هاداده گرديوری در و نيست یکسان ين هایشاخص

 .است متفاوت خصوصی

 اهرای متولی دولتی نهادهای( شرقی) يلمان و ،ين مانند بازار اقتصاد سمت به گذار درحال كشورهای در 

 و تحليل نياز مورد يماری اطلاعات و منابع نمودن فراهم و ينها ارزیابی كار،وكسب محيط بهبود هایسياست
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 محققان ارزیابی و مطالعات امکان زمينه، این در هاشاخص یا و يماری هایداده به دسترسی. هستند ریزیبرنامه

 .است داشته همراه به نيز را

 كرده توليد را كاروكسب محيط هایشاخص بازرگانی، اتاق و خصوصی مؤسسات غالباً متحده ایالات در 

 هاینهاد برخی ارزیابی خصوصی، مؤسسات هایبندیرتبه كنار در. رسانندمی فروش به را خود اطلاعات و

 .گيرندمی قرار استفاده مورد هاگذاریسياست در نيز دولتی

 این هاشهرداری و هااتاق وكارها، كسب بر مقررات بار كاهش رویکرد با هنوبی، يفریقای و استراليا در

 .اندگرفته عهده به را مهم

. است شده ان ام دولتی و خصوصی بخش مشاركت با كه است توهه هالب نيز مالزی پژوهش مدل 

 بازار، مطالعات موسسه یک توسط پيمایش اهرای و موناش دانشگاه مشاركت وزیری،نخست دفتر حمایت

 است كشور این پژوهشی نهادهای بين سازنده همکاری و كار تقسيم از كامل اینمونه

 پژوهش روش  

 هایدغدغه. است كرده طراحی اشبومی هایویژگی و نيازها اساس بر را خود بومی شاخص كشور هر 

 امریکا، مانند اییافتهتوسعه كشور در مثال برای. است متفاوت مختلف كشورهای در وكارهاكسب اصلی

 مراهع قضاوت در انصاف و امنيت گذاری،سياست ریسک غيررسمی، مخارج بوروكراسی، مانند هاییدغدغه

 . است كار نيروی هایهزینه و ماليات انواع مانند هاییمولفه از تراهميت كم بسيار قضایی،

 بر عمدتاً  شاخص، ،ار،وب كه كرد درك را موضوع همين توانمی يلمان كشور هایشاخص مطالعه با  

 . است شده دیده فرعی عاملی عنوان به نيز نهادی موانع و شده بسته اقتصادی معيارهای پایه

 ها،زیرساخت طبيعی، منابع هایحوزه در شاخص گستردگی ،ين، كشور وكاركسب بومی مطالعات در

 ی داخلی و خارهیهابنگاه نيازهای گستردگی از اینشانه سياسی، فضای و اهتماعی محيط اقتصادی، فضای

 هایشاخص روی بر فقط كه نشده طراحی صنعتی كشور یک برای ،ين بومی شاخص. استفعال در ،ين 

 با نوعی به وكاركسب كيفيت ارزان، كار نيروی وسيع مشاركت به توهه با و باشد، متمركز اقتصادی و مالی

 .دارد پوشانیهم زندگی كيفيت

 سوء از ناشی هایهزینه نيز هند شاخص. دارد هاییشباهت مالزی شاخص با هند بومی شاخص اهزای 

 بزرگی گروه شود،می مشاهده هاایالت در كه بارزی نيافتگیتوسعه دليل به و كرده برهسته را حاكميت مدیریت

 .است داده اختصاص فيزیکی هایزیرساخت كيفيت ارزیابی به را

 با كيفی، رویکرد در. اندشده تعيين كيفی و كمی رویکرد دو از استفاده با هاشاخص برهسته هایمولفه 

 شده تهيه كشور هر وكاركسب محيط مهم مسائل از فهرستی دانشگاهی، و بازاری خبرگان يرای به مراهعه
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 فهرستی به عاملی، تحليل و يماری هایروش با را اوليه فهرست و گذاشته فراتر را پا كشورها از بعضی. است

 بومی شرایط به كاملاً  باشد، ،ه عوامل كمی و كيفی تحليل نتایج كه این. اندكرده تبدیل كليدی عوامل از

 .دارد بستگی مطالعه مورد كشور

 هر. اندبوده مه مکمل شيوه دو ایكتابخانه و ميدانی مطالعات ها،داده گرديوری هایروش انتخاب در  

 استناد ایابخانهكت مطالعات داشته، تریمنس م اهتماعی و اقتصادی نظام و ساختار مطالعه، مورد كشور ،ه

 اطلاعات كمبود دليلبه توسعه درحال كشورهای از برخی در كاروكسب محيط ارزیابی. است داشته تریقوی

 اطلاعات، به دسترسی برعلاوه. است بوده هابنگاه از نظرسن ی و پيمایشی مطالعات ان ام مستلزم هاداده و

 از برخی هاكشور رسمی هایيمار. اندبوده مؤثر هاداده گرديوری نحوه در نيز بررسی مورد هایمتغير ماهيت

 از پژوهش اصلی هایداده مالزی، كشور در مثال برای. اندنگرفته دربر را هانهاد كيفيت بر ناظر هایمتغير

 امریکا، وكاركسب محيط هایمولفه اما شدند؛ گرديوری بازار مطالعات موسسه یک توسط و هابنگاه پيمایش

 .اندبوده رسمی يمار بر متکی و بوده عينی غالباً 

 اگر،ه. اندتهگرف پيش در را متفاوتی مسيرهای نيز هاداده تحليل و ت زیه روش در مختلف كشورهای 

 شودمی ان ام هاين روی بر كه تکميلی هایتحليل يیند،می دست به هزئی نماگرهای بريیند از هاشاخص تمام

 محيط بهبود ارتباط كشف هاين هدف و هستند اقتصادسن ی و يمار تحليل ها،تحليل این عمده. است متفاوت

 ایالات و هاشهر بندیرتبه برای اصلی هایمؤلفه تحليل روش از. است اقتصادی عملکرد متغيرهای با كاركسب

 شناسایی رایب رگرسيون تحليل از و ایمنطقه بندیگروه برای ایخوشه تحليل از ها،داده ح م كاهش یا و

 كشور مطالعات مثال برای. است شده استفاده عامل هر تأثير ميزان تعيين یا و كاروكسب محيط بر مؤثر عوامل

 .است هرایم زا ناشی امنيتی مشکلات ميزان با وكارهاكسب فيزیکی تراكم معکوس ارتباط از حاكی مالزی

. شودمی منتشر مختلفی زمانی هایفاصله با و هاشيوه به مخاطب، و قالب به بسته ها،داده تحليل نتي ه 

 برای كافی قوام به عملاً كه بود شده اهرا پایلوت صورت به مالزی وكاركسب محيط شاخص مطالعات

 در تغييرات بررسی منظوربه كاروكسب محيط هایشاخص امتياز محاسبه يمریکا در. بود نرسيده تکرارپذیری

 ارزیابی تکرار نيز 1،ين درباره 2006 سال در ههانی بانک كارشناسان مطالعه. شودمی تکرار ساليانه زمان، طی

 كه است این توهه هالب نکته. كندمی پيشنهاد سال در بار دو دولتی، نهادهای اصلاحات پيگيری منظوربه را

 هر اصلی دستاورد بلکه نيست، انتشار قابل دستاورد تنها مختلف، نواحی بندیرتبه و وكاركسب شاخص خود

 ایدوره شکل به تواندمی و ان امدمی ين اصلاح و بهبود به كه است وكاركسب محيط شناسیيسيب مطالعه،

 .شود منتشر و اهرا موردی یا

                                                
 .،ين شهر 120 پذیریرقابت افزایش هماهنگ؛ هامعه و گذاریسرمایه محيط حکمرانی، ،ين، - 1
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 مختلف زوایای از مالزی و هند ،ين، يلمان، امریکا، كشور پنج در وكاركسب محيط سن ش هایپژوهش 

 توصيف برای. است شده گرديوری زیر هدول در بخش این نکات خلاصه. شد مقایسه كيفی صورت به و

 و ،ار،وب تعيين روش» ،«كاركردها و اهداف» ،«فعال نهادهای» شامل ویژگی پنج كشور، هر مطالعات

 مورد «شاخص روزرسانیبه دوره و شيوه» و «هاداده تحليل و ت زیه و گرديوری روش» ،«شاخص هایمولفه

 .هستند توهه

 

 وکارکسب محيط سنجش در کشورها تطبيقي مقایسه. 7جدول

  يروزرسانبه  روش  کارکردها و اهداف يمتول کشور

 کایيمر
 و یخصوص
 یدولت

 به یبخشیيگاه
  گذارانهیسرما

 يمار بر یمبتن یاكتابخانه
 یرسم

 و سالانه
  یمورد انتشار

 یبازرگان اتاق کایيمر
 و ساده برای دولت به كمک

 مقررات هوشمندسازی
 سالانه پرسشنامه

 یدولت يلمان
 وكار،كسب طيمح بهبود
 ،یاهيناح سهیمقا

 یبوم یها،الش شناخت

 از یبيترك استفاده
 و یاكتابخانه یهاروش

 یدانيم

 شده ان ام یکبار
 .است

 یدولت ني،
 یاقتصاد رشد یسازمتوازن

 كشور در
 يمار بر یمبتن یاكتابخانه

 یرسم
 سالانه دو انتشار
 شاخص

 یههان بانک هند
 وكار،كسب طيمح بهبود
  ها،التیا توسعه توازن

 یهاروش از یبيترك
 یدانيم و یاكتابخانه

 شده ان ام یکبار
 است

 یمالز
 و یدولت

 یخصوص

 و یامنطقه رقابت  ادیا
 در یخصوص بخش مشاركت

 یگذاراستيس

 ،یدانيم و یاكتابخانه
 نامهپرسش و مصاحبه

 لوتیپا فاز در

 اروپا
 هایاتاق

 اروپا بازرگانی

 انتظارات اعلام و استخراج

 اروپا تجار
 سالانه نامهپرسش

 سالانه نامهپرسش  مقررات بار كاهش یبازرگان اتاق اياسترال

 سالانه نامهپرسش مقررات بار كاهش هایشهردار یهنوبیقایيفر
  تحقيق هاییافته اساس بر محقق،: منبع
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 الملليبين هايشاخص: دوم بخش -2فصل

 حيطم بهبود» ضرورت و اهميت به المللیبين اقتصادی و علمی محافل گذشته قرن اواخر از 

 كنندمی اعمال یزیاد توهه ،... و مالکيت حقوق گسترش اقتصادی، يزادی و رقابت ای اد ازهمله «كاروكسب

 .است شده يغاز كاروكسب محيط مختلف هایمؤلفه ارزیابی و گيریاندازه برای مختلفی ت ربياتو 

 ارزیابی انپيشتاز از اكونوميست مؤسسه اطلاعات واحد اقتصاد، ههانی م مع ههانی بانک گروه  

 نظرخواهی برتنیمب معمولاً كاروكسب محيط ارزیابی. اندبوده مختلف كشورهای در كاروكسب محيط هایمؤلفه

 براساس و كنندمی رهادا را اقتصادی هایبنگاه كه كسانی از استعلام یعنی شود،می ان ام كاروكسب فعالان از

 .هستند ارتباط در مستقيماً هابنگاه عملکرد و اداره بر مؤثر زایبرون عوامل با ،«كاروكسب محيط» تعریف

 و يماری هایداده از معمولاً  كاروكسب محيط پایش مطالعات ،«سن یادراك» و نظرخواهی برعلاوه  

 اقتصادی فعالان تنظرا از تلفيقی صورتبه هاییشاخص و كنندمی استفاده هاارزیابی این برای نيز پذیرسن ش

 .است شده معرفی يماری، هایداده و

 .است هشد ارائه 8 هدول در كاروكسب محيط از المللیبين هایارزیابی و مطالعات مشهورترین

كار، وكسب طيمح یابیدر ارز یالمللنيب هایاز گزارش کیهر دهد،ینشان م 8 ،نانچه هدول 

 هدف باها گزارش نیا نیادامه هزئيات مشهورتر دراند. مقوله پرداخته نیخاص به ا یاهیو زاو کردیاز رو

 .شودمی ارائه ایران، در وكار كسب محيط ملی شاخص طراحی در گيریبهره و بخشیالهام

 

 1وکارکسبشاخص سهولت انجام  -2-11

 برای 2المللی بين مالی تامين شركت توسط 2003 سال از كه وكار،كسب ان ام سهولت سالانه گزارش در   

 كه گيردمی قرار سن ش مورد وكاركسب حوزه 10 بر مؤثر مقررات شود،می منتشر و تهيه 3ههانی بانک گروه

 :از نداعبارت

  وكاركسب اندازیراه .1

 م وزها دریافت .2

 كاركنان بکارگيری .3

                                                
1 - World Bank –IFC: EASE of DOING BUSINESS 
2 - International Finance Corporation (IFC) 
3 - World Bank Group (WBG) 
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 مالکيت ثبت .4

 اعتبار دریافت .5

 گذارانسرمایه از حمایت .6

 هاماليات پرداخت .7

 مرزیبرون ت ارت .8

 قراردادها انعقاد .9

 فعاليت خاتمه .10

 نشلللان 2016 و 2015 هایسلللال در یک هر ارزیابی تفکيک به را ينها هایمولفه و نماگرها این 9 هدول

 .كنيممی بررسی هداگانه طوربه را نماگرها این از یک هر ادامه در. دهدمی
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 کار و کسب محيط سنجش المللي بين گزارشهاي مهمترین مقایسه -8جدول

 روش/  ایران در رابط (سال) ایران رتبه نماگرها تعداد از سابقه گزارش رویکرد دهندهارائه گزارش نام

 دارایی و اقتصادی امور وزارت (2016) 185 از 118 اصلی نماگر 10 2003 هابنگاه ای اد ههانی بانک DB وكاركسب ان ام

 - شود نمی ایران شامل اصلی نماگر 6 2002 هابنگاه اداره مشکلات ههانی بانک (ES) هابنگاه گزارش

 ایران اتاق (2015)كشور140از74 نماگر112 و مولفه12 1979 اقتصادها پذیریرقابت  اقتصاد ههانی م مع ههانی پذیریرقابت

 ت ار و وكلا از نظرخواهی (2015) 178 از 171 متغير 50 و نماگر 10 1995 اقتصادی يزادی و امنيت WSJ و هریتيج بنياد اقتصادی يزادی

 فریزر مؤسسه اقتصاد يزادی
 كيفيت و اقتصادی يزادی

 مقررات
 ت ار و وكلا از نظرخواهی (2013) 157 از 110 نماگر 42 مولفه 8 1997

 ههانی باندیده
 كاريفرینی

 و لندن كاروكسب مدرسه
 بابسون كالج

 1999 كاريفرینی ارزیابی
 و كاريفرینی نماگر16
 وكاركسب محيط16

 دارد متنوع هایشاخص
 بندی رتبه بدون

 دانشگاه كاريفرینی دانشکده
 كار وزارت و تهران

 ت ار و وكلا از نظرخواهی - - 1984 اقتصادی ریسک سن ش اینترنشنال مانيتور بيزنس وكاركسب بينیپيش

 محيط شاخص
 وكاركسب

 اطلاعات واحد

 اكونوميست
 EIUاقتصادی كارشناسان (2014) 82 از 81 نماگر 10 2002 گذاریسرمایه ریسک

 المللیبين شاخص
 مالکيت حقوق

(IPRI) 

 حقوق اتحاد سازمان
 مالکيت

 2007 مالکيت حقوق هایتضمين
 حقوقی، محيط
 مالکيت حقوق
 فکری و فيزیکی

 129 از108
 (2015)كشور

- 
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  ایران در کاروکسب انجام گزارش هايمؤلفه و نماگرها وضعيت مقایسه. 9جدول

 جهان و 1404اندازچشم سند( هاي) کشور بهترین با

 عنوان
 رانیا

2015 

 رانیا

2016 

 درعملکرد  بهترین

 چشم انداز  منطقه

 عملکرد بهترین

  ايدن در

 سنگاپور 24گرجستان رتبه  118 119 کل  رتبه

 وکارکسبشروع  يهامؤلفه

 نيوزلند (ههان5ارمنستان )رتبه  87 82 رتبه

 همرحل1نيوزلندومقدونيه  مرحله 2 قفقاز كشور 3 8 8 مراحل تعداد

 نيوزلند نصف روز روز 2گرهستان  15 15 )روز( زمان مدت

 اسلوانی صفر 0.1قزاقستان  2.7 3.1 (سرانه دريمد از)درصد  نهیهز

 كشور صفر 121 كشور صفر 17 0 0 (سرانه دريمد از)درصد  هیسرما حداقل

 ساز و ساخت مجوز اخذ يهامؤلفه

 سنگاپور ههان( 2امارات )رتبه  69 98 رتبه

 مرحله 7كشور  5 مرحله 7گرهستان  15 15 مراحل تعداد

 روز 26سنگاپور  روز 43.5امارات  97 97 )روز( زمان مدت

 قطر صفر قطر صفر 2.1 5.3 (انبار ارزش از)درصد  نهیهز

 15نيوزلند  14تاهيکستان و قزاقستان 8.5 8.5 (15-0) ساخت كيفيت كنترل شاخص

 برق به يدسترس يهامؤلفه

 كره هنوبی ههان( 4امارات )رتبه  88 94 رتبه

 مرحله 3كشور  14 مرحله 3امارات  6 6 مراحل تعداد

 روز 18كره هنوبی  روز 32امارات  77 110 )روز( زمان مدت

 ژاپن صفر درصد درصد 8.8قطر  823 866 (سرانه دريمد از)درصد  نهیهز

 8كشور  18 7امارات  5 5 (8-0ها و اطمينان )تعرفه شفافيت

 تيمالک ثبت يهامؤلفه
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 عنوان
 رانیا

2015 

 رانیا

2016 

 درعملکرد  بهترین

 چشم انداز  منطقه

 عملکرد بهترین

  ايدن در

 نيوزلند ههان( 3گرهستان )رتبه  91 89 رتبه

 مرحله 1كشور  4 مرحله 1گرهستان  7 7 مراحل تعداد

 روز 1كشور  3 روز 1گرهستان  12 12 )روز( زمان مدت

 كشور صفر درصد 4 عربستان صفر درصد 6.1 6.1 (دارایی ارزش از)درصد  هزینه

 28.5كشور  3 24.5قرقيزستان  15 15 (30 -0) زمين مدیریت كيفيت شاخص

 اعتبارات اخذ يهامؤلفه

 نيوزلند ههان( 7گرهستان )رتبه  97 90 رتبه

 12كشور  3 9گرهستان  2 2 (12 -0)قانونی حقوق قدرت شاخص

 8كشور  26 8كشور  5 7 7 (8 -0) اعتباری اطلاعات عمق شاخص

 درافراد  یاعتبار سوابق ثبت پوشش

 (بزرگسالان از)درصد  یخصوص بخش
 درصد 100پرتغال  درصد 75تركيه  49 45

 افراد  یثبت سوابق اعتبار پوشش

 (بزرگسالان از)درصد  یدولت بخش در
 درصد 100كشور  23 درصد 94ارمنستان  47 34

 خرد گذارانهیسرما از تیحما يهامؤلفه

 150 149 رتبه
)رتبه  قدس شغالگرارژیم 

 ههان( 8
 كشور رتبه اول 3

 8.3كشور 3 7.3 قدس اشغالگررژیم  4 4 خرد گذارانسرمایه از حمایت شاخص

 9.3سنگاپور و نيوزلند  8.3 قدس اشغالگررژیم  4 4 (0 -10) منافع تضاد نيقوان زانيم

 10كشور  11 10امارات و يذربای ان  7 7 (10 -0) افشاء ميزان شاخص

(10 -0) ریمد تيمسئول زانيم   10 كامبوج 9كشور  3 4 4 

 10موزامبيک  9 قدس اشغالگررژیم  1 1 (10 -0)سهامداران دادخواست سهولت

 8كشور  4 7.3پاكستان  4 4 (0 -10) دارانسهام تيحاكم زانيم

 10كشور  7 9كشور  3 6 6 (10 -0) سهامداران حقوق ميزان
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 عنوان
 رانیا

2015 

 رانیا

2016 

 درعملکرد  بهترین

 چشم انداز  منطقه

 عملکرد بهترین

  ايدن در

 9كشور  2 9پاكستان  4 4 (10 -0) مالکيت و كنترل ميزان

 9كشور  3 8كشور  2 2 2 (10 -0) شركتی شفافيت ميزان

 اتيمال پرداخت سهولت يهامؤلفه

 قطر و امارات  ههان(1قطر امارات )رتبه  123 122 رتبه

 عربستان هنگ كنگ  بار 3عربستان  20 20 سال هر در پرداخت تعداد

 ساعت 12امارات  ساعت 12امارات  344 344 (سال هر در)ساعت  شده صرف زمان

 9برونئی و وانوتو  11.3قطر  44.1 44.1 (سود از)درصد  اتيمال كل نرخ

 كشور صفر 16 كشور صفر 5 17.8 17.8 (سود از)درصد سود بر اتيمال

 كشور صفر 13 كشور صفر 4 25.9 25.9 (سود از)درصد  كار نيروی بر اتيمال

 كشور صفر 13 كشور صفر 5 0.4 0.4 (سود از)درصد  ها اتيمال سایر

 يفرامرز تجارت يهامؤلفه

 1كشور با رتبه  16 ههان( 29ارمنستان )رتبه  167 166 رتبه

)ساعت( یصادرات: گمرك مرز زمان  ساعت صفر كشور 17 ساعت 3ارمنستان  107 107 

 صفر كشور 18 ارمنستان صفر 565 565 )دلار( یمرز گمرك: صادرات هزینه

برای صادرات: اسناد )ساعت(  زمان  ساعت صفر اردن ساعت صفر اردن 159 159 

 صفر كشور 20 دلار 25اردن  143 143 :اسناد )دلار(صادرات برای هزینه

)ساعت(  یواردات: گمرك مرز زمان  ساعت صفر كشور 21 ساعت 2قزاقستان  148 148 

 صفر كشور 28 كشور صفر 3 660 660 )دلار( یمرز گمرك: واردات هزینه

)ساعت( اسناد: واردات برای زمان  ساعت 1 كشور 31 ساعت 2ارمنستان  284 284 

 صفر كشور 30 قزاقستان صفر 197 197 :اسناد )دلار(واردات برای هزینه

 قراردادها ياجرا سهولت يهامؤلفه

 سنگاپور ههان( 9قزاقستان )رتبه  62 62 رتبه

 روز 150سنگاپور  روز 225ازبکستان  505 505 )روز( زمان مدت
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 عنوان
 رانیا

2015 

 رانیا

2016 

 درعملکرد  بهترین

 چشم انداز  منطقه

 عملکرد بهترین

  ايدن در

 درصد 9ایسلند  درصد 13.5عمان  17 17 (طلب از)درصد  نهیهز

 15.5كشور  3 14 قدس اشغالگررژیم  6.5 6.5 (18 -0)قضایی فريیندهای كيفيت

 ونید پرداخت و يورشکستگ يهامؤلفه

 140 137 رتبه
 )رتبهقدس اشغالگررژیم 

 ههان( 29
 فنلاند

 92.9ژاپن  62.1 قدس اشغالگررژیم  18 19.5 (دلار)سنت/ بنگاه( اي)اح بازستانی نرخ

 سال 0.4ایرلند  سال 1.5كشور  3 4.5 4.5 )سال( زمان

 درصد 1نروژ  درصد 3.5عمان  15 15 (ییدارا از)درصد  نهیهز

 15كشور  4 12.5 قدس اشغالگررژیم  7 7 (16-0) یورشکستگ نيقوان قدرت

 3كشور  52 3كشور  5 2 2 (3-0) رسيدگی شروع شاخص

 6كشور  27 6كشور  2 3 3 (6 -0) بدهکار ییدارا تیریمد شاخص

( 0- 4 )  4كشور  4 3امارات  2 2  طلبکار مشاركت شاخص

 .است شده ارائه 2016 گزارش در كه 2015سال شده بازبينی ارقام* 

 

 فعاليت اندازيراه. 1

سب ان ام سهولت گزارش سه همه وكارك سمی طور به كه را هاییپرو سط وكاركسب شروع برای ر  مورد كاريفرین تو

 مسللتندات و هاتأیيدیه موردنياز، تکميلی مدارك و لازم م وزهای همه گرفتن شللامل هاپروسلله این. كندمی ثبت اسللت نياز

 یک وكار،كسللب به ورود برای نياز مورد عموماً اطلاعات و مقررات قوانين، مطالعه از بعد. اسللت شللركت صللاحبان به مربوط

 و عادی شللرایط تحت مرحله هر در لازم هزینه و زمان حال، همان در شللود،می تهيه و تکميل هارویه از تفصلليلی ليسللت

 . شودمی گرفته نظر در نياز مورد سرمایه حداقل طورهمين

 و دولتی هایسللازمان مانند بيرونی یهاطرف با شللركت مؤسللس تعامل هرگونه از اسللت عبارت( رویه) پروسلله یک

 متوسط از است عبارت وكار،كسب سهولت گزارش در و شودمی ثبت تقویمی روزهای حسب بر زمان. مشاوران و حقوقدانان

شاوران كه زمانی مدت ضافی پرداخت هيچ بدون را نظر مورد رویه یک تا دارند نياز شركت حقوقی م  هزینه. بکنند تکميل ا
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 به كه ایحرفه خدماتدریافت  برای رسمی هایپرداخت همه شامل و شودمی ثبت كشور دريمدسرانه از درصدی صورتهب

ست عبارت نياز، مورد سرمایه حداقل. شودمی هستند موردنياز قانونی لحاظ  بانک در تا دارد نياز كاريفرین كه پولی مقدار از ا

 . شودمی مشخص هاشركت قانون در نوعاً مقدار این. كند گذاریسپرده

  مجوزها دریافت. 2

سب ان ام سهولت گزارش سب یک برای نياز مورد هایرویه همه وكارك  تا كندمی تثب را ساختمان صنعت در وكارك

. گرددمی ها ليسانس و گواهی م وزها، ها،اظهارنامه پروژه، خاص اسناد همه شامل هارویه این. بسازد استاندارد مخزن یک

 تعامل هرگونه زا اسللت عبارت رویه یک: شللودمی گرفته نظر در هزینه و زمان ها،رویه تعداد م وزها، دریافت شللاخص در

سب بر زمان. خارهی طرفين با مدیران یا شركت كاركنان سط ح سان كه زمانی مدت متو شنا  عملاً تا دارند زنيا شركت كار

 . شودمی ثبت رسمی هایهزینه فقط هاهزینه مورد در. شودمی گرفته اندازه كنند كامل را رویه

 کارکنان کارگيري به. 3

 اخراج و اسللتخدام رب قوانين این كه ين ا ویژههب گيردمی اندازه را اسللتخدام قوانين وكار،كسللب ان ام سللهولت گزارش

 شاخص. اخراج ههزین و اشتغال ناپذیریانعطاف شاخص است؛ زیرشاخص ،ند از متشکل شاخص این. گذاردمی اثر كارگران

شتغال ناپذیریانعطاف سط ا شاخص سه متو ست؛ زیر شواری شاخص ا ستخدام، د  و كاری ساعات ناپذیریانعطاف شاخص ا

 مقادیر كه گيرندیم 100 تا 0 ينها مقادیر از همه و اسللت نماگر ،ند حاوی هامولفه این از هریک. اخراج دشللواری شللاخص

 . است ترسخت مقررات از حاكی بالاتر

 یا كندمی دفاع دایمی مشاغل از 94ثابت قراردادهای يیا اینکه. 1: گيردمی اندازه را مؤلفه سه استخدام، دشواری شاخص

 متوسللط به وارد تازه كارمند یا مبتدی یک برای دسللتمزد حداقل نسللبت. 3 و ثابت قراردادهای ت معی مدت حداكثر. 2 خير

 اگر گيردمی صللفر امتياز و باشللند دایم كار پشللتيبان ثابت قراردادهای اگر گيردمی 1 امتياز اقتصللاد. كارگر هر افزوده ارزش

 اگر و شودمی داده 1 نمره باشد سال 3 از كمتر ثابت قرارداد ت معی مدت حداكثر اگر. شوند استفاده كاری هر برای كاركنان

 در. گيردمی صفر نمره باشد سال 5 از بيش ثابت قراردادهای اگر. گيردمی 5/0 نمره باشد سال 5 از كمتر و سال سه از بيش

سبت اگر نهایت، ستمزد حداقل ن سط به د شتر و 75/0 كارگر هر افزوده ارزش متو شد بي  نحو، همين به. گيردمی یک نمره با

سبت برای 67/0 شتر یا 5/0 ن سبت برای 33/0 ؛75/0 از كمتر اما بي شتر یا 25/0 ن سبت برای صفر و ؛ 5/0 از كمتر اما بي  ن

 . گيردمی تعلق 25/0 كمتر

                                                
94  - fixed term contracts 
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ست؛ مؤلفه 5 شامل كاری ساعات ،سبندگی شاخص شد نامقيد شب كار اینکه. 1 ا شد نامقيد هفته يخر كار. 2 با . 3 با

 در فصلی افزایش بحس بر یکسال در ماه دو طول در بيشتر و ساعت 50 تا كاری هفته. 4 باشد روز 5.5 شامل كاری هفته

 . باشد كمتر و كاری روز 21 سالانه تعطيلات. 5 باشد شدن زیاد قابل توليد

 یک تا باشلد لازم اخطار بار سله. 2 نباشلد كارگر اخراج مبنای بودن، زیادی. 1: دارد مؤلفه 8 اخراج دشلواری شلاخص

شد لازم اخطار بار سه. 3 شود اخراج كارگر  یک اخراج برای كارفرما. 4 شوند اخراج زاید كارگران از نفری 25 گروه یک تا با

شته اهازه كارگر شد دا شته اهازه زاید كارگران از نفری 25 گروه یک اخراج برای كارفرما. 5 با شد دا ستلزم قانون. 6 با  این م

 شرایط. 8 باشد داشته كاربرد زاید كارگران برای اخراج شرایط. 7 كند بازنشسته مقرر موعد از پيش را كارگر كارفرما كه باشد

 .باشد داشته كاربرد 95م دد استخدام برای اخراج

 مالکيت ثبت. 4

 از مالکيت انتقال ههت سللاختمان و زمين خرید برای لازم هایرویه كامل توالی وكاركسللب ان ام سللهولت گزارش

سب سترش برای خود دارایی از بتواند خریدار كه طوریبه كند می ثبت را دیگر وكارك سب گ ستفاده وكارك  رویه هر. نماید ا

ست این بر مشتمل عمل در نياز مورد یا قانون حسب بر نياز مورد ست خریدار مسؤوليت يیا كه ا  توسط باید یا فروشنده، یا ا

سناد ثبت مراكز و محضرداران حقوقدانان،. گردد تکميل ثالثی شخص  برای لازم هزینه و زمان ها،رویه به مربوط اطلاعات ا

 . كنندمی فراهم را ينها از یک هر

 زمان. خارهی طرفين با شللاندارایی یا ينها عاملان فروشللنده، و خریدار بين تعامل هرگونه از اسللت عبارت رویه یک

سط زمان مدت شامل ست رویه تکميل برای متو صدی صورتهب هزینه. ا  فرض طبق كه شودمی ثبت دارایی ارزش از در

 ثبت برای قانونی پرداخت هرگونه و هاماليات شللامل رسللمی هایهزینه فقط این ا در. اسللت سللرانه دريمد برابر 50 معادل

 . شودمی گرفته نظر در مالکيت

 اعتبار دریافت. 5

 اندازه را اعتبار اطلاعات تشللریک و دهندگانقرض و گيرندگانقرض قانونی حقوق وكاركسللب ان ام سللهولت گزارش

 با و شده يوریعهم مالی حقوقدانان از پيمایش طریق از دهندگانقرض و گيرندگانقرض حقوق هایداده م موعه. گيردمی

 .شودمی تأیيد وثيقه و ورشکستگی قوانين درباره اطلاعات عمومی منابع نيز و مقررات و قوانين تحليل

ست؛ ،هارگانه هایزیرشاخص از متشکل شاخص این  باری،اعت اطلاعات عمق شاخص قانونی، حقوق قوت شاخص ا

 (.بزرگسالان درصد) خصوصی اعتبار اداره پوشش ،(بزرگسالان درصد) عمومی اعتبار ثبت پوشش

                                                
95 - reemployment 



85 

 
 

 

 را گيرندگانقرض و دهندگانقرض از وثيقه و ورشلللکسلللتگی قوانين حمایت ،درهه96قانونی حقوق قوت شلللاخص

ستره تعيين برای. كندمی گيریاندازه ستفاده مورد سناریو دو مطمئن معاملات نظام گ  و مطمئن گيرندهقرض گيرد؛می قرار ا

ستره، بر اثرگذار قواعد 97اعتباری اطلاعات عمق شاخص. مطمئن دهندهقرض سترس گ  اعتباری اطلاعات كيفيت و پذیرید

سترس در صی اعتباری هایثبت طریق از د صو شش شاخص. گيردمی اندازه را عمومی یا خ  تعداد 98عمومی اعتبار ثبت پو

گاه و افراد بت در كه را هاییبن بار ث قه به مربوط اطلاعات با عمومی اعت بارات یا معوق هایبدهی بازپرداخت، سلللاب  اعت

شده ست پيش سال 50 از واریزن صدی صورتهب تعداد. دهدمی گزارش اندشده لي سال همعيت از در ( سال 15 بالای) بزرگ

سط شدهمدیریت اطلاعات به عمومی اعتبار ثبت. شودمی بيان  كه شودمی اطلاق( مركزی بانک معمولاً) عمومی بخش تو

 قرار مالی نهادهای اختيار در را ينها و كرده يوریهمع را مالی سللليسلللتم در دهندگانقرض اعتبار ارزش به مربوط اطلاعات

 به مربوط اطلاعات با خصوصی اعتبار ثبت در كه را هاییبنگاه و افراد تعداد 99خصوصی اعتبار اداره پوشش شاخص. دهندمی

شده اعتبارات یا معوق هایبدهی بازپرداخت، سابقه ست پيش سال 50 از واریزن  صورتهب تعداد. دهدمی گزارش اندشده لي

 سللازمان یا خصللوصللی بنگاه یک به خصللوصللی اعتبار اداره. شللودمی بيان( سللال 15 بالای)بزرگسللال همعيت از درصللدی

 مبادله و كندمی حفظ را مالی سيستم در دهندگانقرض اعتبار ارزش به مربوط هایداده پایگاه كه شودمی اطلاق غيرانتفاعی

 . كندمی تسهيل را مالی نهادهای و هابانک ميان اعتباری اطلاعات

 گذارانسرمایه از حمایت. 6

 هایدارایی از مدیران استفادهسوء مقابل در اقليت در یا هزء دارانسهام از حمایت قوت وكاركسب ان ام سهولت گزارش

 شفافيت: كندمی متمایز هم از را گذارسرمایه از حمایت بعد سه شاخص این. گيردمی اندازه شانشخصی منافع برای شركت

 اسللتفادهسللوء عدم برای اكثریت دارانسللهام تعهد ،100 (شللفافيت یا افشللاگری حد شللاخص) دیگران با شللركت معاملات در

 مدیریتسوء مقابل در مدیران و كارمندان قانونی تعقيب برای هزء دارانسهام توانایی و101(مدیر تعهد حد شاخص) شخصی

 . 102(دارسهام قانونی تعقيب سهولت شاخص)

 هاماليات پرداخت. 7

                                                
96 - Strength of legal rights index 
97 -Depth of credit information index 

98 - Public credit registry coverage 

99 - Private credit bureau coverage 
100- transparency of related-party transactions (extent of disclosure index)  

101 - liability for self-dealing (extent of director liability index) 

102 - ease of shareholder suits index 
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سب ان ام سهولت گزارش سط شركت یک كه اهباری یهاماليات وكارك  گزارش را بپردازد سالیک طول در باید متو

 طرف از كه است هاییياتمال همه شامل هاماليات این. گيردمی اندازه را هاماليات پرداخت در مدیریتی بار همچنين. دهدمی

 . شودمی تحميل دولت

. ماليات كل رخن و ماليات پرداخت برای لازم زمان ماليات، هایپرداخت تعداد اسللت؛ مولفه سلله دارای شللاخص این

خت شلللاخص يات هایپردا نده منعکس مال عداد كن يات كل ت خت، روش پرداختی، هایمال خت فراوانی پردا عداد و پردا  ت

ست فعاليت سال دومين طول در درگير هایسازمان سب بر زمان. ا  زمان مولفه، این. شودمی ثبت سال هر در ساعات ح

 ماليات مقدار ماليات، كل نرخ. كندمی گيریاندازه را هاماليات عمده نوع سه پرداخت و تشکيل پرونده و بایگانی سازی،يماده

سط پرداخت قابل سب تو  بيان یت ار سودهای از یسهم صورتهب كه كندمی سن ش را عمليات سال دومين در وكارك

 .شودمی

 مرزي برون تجارت. 8

سب ان ام سهولت گزارش . گيردمی اندازه ار خدمات و كالاها واردات و صادرات برای نياز مورد هایرویه كليه وكارك

 . شودمی ثبت كالاها، تحویل تا طرفين قراردادی توافقنامه از واردات، و صادرات برای رسمی رویه هر

شتمل شاخص این ست؛ شاخص زیر سه بر م  واردات و اتصادر برای نياز مورد مدارك همه. هزینه و زمان مدارك، ا

ست شده امضا طرفين توسط و گرفته قرار توافق مورد قبلاً قرارداد كه شودمی فرض. شودمی ثبت  مدارك شامل داركم. ا

سمی مدارك سایر و واردات م وزهای گمرگی، اظهارنامه و ترخيص به مربوط مدارك بانکی، ست ر  از( روز) زمانی یمتقو. ا

 را يمریکایی دلار هر ازای به فوتی 20 كانتينر یک برای پرداختی مقدار هزینه. شلللودمی تعریف ت ارت پایان تا اول لحظه

 . گرددمی مشمول كالاها واردات و صادرات هایرویه تکميل با همراه هایپرداختی همه. گيردمی اندازه

 قراردادها اجراي ضمانت. 9

 رویه هر. گيرندمی اندازه را ت اری مشللاهرات حل در قضللایی نظام كارایی قراردادها، اهرای ضللمانت هایشللاخص

تشللکيل  به مربوط مراحل كه شللودمی تعریف قضللایی مراهع یا دادگاه و ينها بين یا طرفين، بين تعامل گونه هر صللورتبه

 در پرونده تشللکيل لحظه از و تقویم روزهای حسللب بر زمان. گيردبرمی در را قضللاوت اهرای و قضللاوت ،پرونده و بایگانی

 فرض طبق كه شللودمی ثبت دعوی از درصللدی صللورتبه هزینه. شللودمی گيریاندازه و محاسللبه پرداخت مرحله تا دادگاه

صد 200 معادل ست سرانه دريمد در سمی هایهزینه تنها. ا  نظر در دادگاه و اهرا هایهزینه مانند قانون برحسب نياز مورد ر

 . شودمی گرفته



87 

 
 

 

 103ورشکستگي فصل و حل. 10

سب ان ام سهولت گزارش ستگی اقدامات پيامدهای و هزینه زمان، وكار،ك شک سی را ور  شاخص این لذا. كندمی برر

 از مربوطه اطلاعات. شودمی حساب سالانه صورتبه زمان. 104بازیابی نرخ و هزینه ، زمان: است زیرشاخص سه از متشکل

ستبه ينها همزمانی یا و هارویه توالی صدی صورتبه اقدامات هزینه. يیدمی د ستغلات ارزش از در سبه م  نرخ. شودمی محا

 .شودمی محاسبه یگورشکست اقدامات در اعتباردهندگان بازپرداختی دلار هر از هاییسنت صورتبه بازیابی

 وکارکسبکشورها در گزارش سهولت  يبندرتبه مفهوم -1-11-2

سب ان ام سهولت شاخص  صادها وكارك صاد، هر برای شاخص. كندمی بندیرتبه 181 تا 1 از را اقت  بندیرتبه از اقت

سط صدی هایبندیرتبه متو ضوعات از یک هر در ين در ستبه دهگانه مو ضوع هر بندیرتبه. يیدمی د ست عبارت مو  از ا

 . ين دهندهتشکيل هایشاخص اساس بر درصدی بندیرتبه ساده ميانگين

 امتياز ورشللکسللتگی، حوزه مثلاً دهد، پوشللش را خاصللی حوزه كه باشللد نداشللته مقرراتی یا قانون هيچ اقتصللادی اگر 

شابه، طوربه. گيردمی «105غيرفعال» صاد یک م شته قانون اگر گيردمی را «106ناممکن» یا «غيرفعال» امتياز اقت شد دا  اما با

 در را اقتصللاد «ناممکن» یا «غيرفعال» امتياز. كنند حمایت عملی ،نين از رقيب مقررات یا نگردد اسللتفاده عمل در هيچگاه

 . دهدمی قرار مذكور شاخص بندیرتبه ته

سیروش درك برای  سلند در زنيم؛ می مثالی ،شنا صد 2.6 و روز 5 ،(مرحله) رویه 5 ای  شروع برای سرانه دريمد از در

 شاخص، ،هار این اساس بر. است سرانه دريمد از درصد 13.6 بر بالغ نياز مورد سرمایه حداقل. است نياز مورد وكاركسب یک

 ایسلند رتبه متوسط طوربه وكاركسب و فعاليت شروع سهولت اساس بر لذا. گيردمی قرار 58 و 13 ،3 ،9 هایرتبه در ایسلند

شور این رتبه نحو، همين به. بود خواهد 21  قراردادها انعقاد در ،26 مرزیبرون ت ارت در ،48 گذارانسرمایه از حمایت در ك

 . دارد قرار...  و 8

 ایسلند درصدی بندیرتبه ساده ميانگين. است مالکيت حقوق از ترقوی حمایت و ترساده مقررات از حاكی بالا هایرتبه

 . گيردمی را 11 هایگاه ایسلند شوندمی بندیرتبه اقتصادها همه كه هنگامی. است درصد 23 دهگانه موضوعات همه در

                                                
103  - resolving insolvency 

104 -  Recovery rate 

105 -  “no practice” 

106 -  “not possible” 
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 خدمات كيفيت بزرگ، بازارهای به اقتصاد تقریب شاخص، این. است محدود گستره نظر از وكاركسب سهولت شاخص  

صاد شرایط ،پاول، و سرقت از مالکيت امنيت زیرساختی، ساسی نهادهای قوت یا كلان اقت  حوزه هنوز. گيردنمی نظر در را ا

 اصلاحاتی بسته ،ه كنند،می ای اد بازدارنده هایمحدودیت مقرراتی ،ه كه ماندمی باقی زمينه این در پژوهش برای وسيعی

 ت ربی هایداده م موعه وكاركسب سهولت هایشاخص. گيرندمی شکل اقتصاد بستر در ،گونه مقولات این و است مؤثرتر

 . كندمی ترراحت را مقولات این فهم كه كنندمی فراهم را هدیدی

سب ان ام سهولت گزارش همچنين،  سبه برای ساده روش یک از وكارك صلاحگران محا ستفاده برتر ا  اول. كندمی ا

 وكاركسللب سللهولت حوزه سلله از بيش در وكاركسللب ان ام سللازیسللاده به مربوط اصلللاحات كه را اقتصللادهایی اینکه،

 مالکيت ثبت ای اد با اقتصللادی اگر مثال، طوربه. شللودمی گرفته نظر در اصلللاح یک موضللوع و حوزه هر برای. گزیندبرمی

 گرفته نظر در اصلللاح یک این دهد، كاهش را دارایی بر انتقالی ماليات و بکند یکی و تركيب را رویه ،ندین فردهمنحصللرب

صاد یک اینکه برای. شودمی صلاحگر به اقت صلاح نوع سه شود تبدیل 107برتر ا ست لازم ا  ،2009 سال در مثال عنوانبه. ا

صاد 33 سنی بلاروس، يذربای ان، يلبانی،: كردند اخذ را معيار این اقت سوانا، هرزگوین، و بو ستان، بوت سو، بلغار  ،ين، بوركينافا

 مقدونيه، سابق یوگسلاوی همهوری ليبریا، قرقيزستان، یونان، گرهستان، مصر، دومينيکن، همهوری ،ک، همهوری كلمبيا،

سکار، ستان رواندا، پرتغال، نيوزیلند، موزامبيک، مراكش، موریس، ماداگا سلوونی، سيرالئون، سنگال، سعودی، عرب  تایلند، ا

 . زامبيا و اوروگوئه اوكراین، تونس،

سب سهولت اینکه، دوم صادها این وكارك ساس بر را اقت سب سهولت در ينها بندیرتبه افزایش ا سبت وكارك  سال به ن

شته سو يلبانی، مثال، برای. كندمی بندیرتبه گذ سب مقررات حوزه 4 در یک هر رواندا و بوركينافا صلاحات وكارك  موردنظر ا

 139 به 148 از رواندا رتبه و 148 به 164 از بوركينافاسو رتبه ، 86 به 139 از يلبانی رتبه اصلاحات، این اثر در. دادند ان ام را

 در بوركينافاسو و يلبانی بنابراین،. است شده كشور 9 و 16 ،49 هایگاه در كشورها رتبه بهبود باعث تغييرات این. یافت تنزل

 اقتصادهایی برتر گراناصلاح خلاصه، طوربه. است نگرفته قرار ليست این در رواندا. اندگرفته قرار برتر گراصلاح 10 ليست

 ان ام سهولت گزارش در شانموقعيت بهبود نتي ه در و وكاركسب ان ام نمودن ترسهل برای اصلاح سه از بيش كه هستند

سب سبت وكارك صادها سایر به ن سه با بندیرتبه در تغيير. دهندمی ان ام اقت سبه سال دو بندیرتبه مقای  برای. شودمی محا

ضمين شين هایسال برای هاداده م موعه زمان، طول در سازگاری ت  هایسال در كه اقدامی مانند -شوندمی تعدیل پي

عاریف تغيير با و 2015 و 2014 ماگرها ت ها محاسلللبه هایروش و ن ند روش در تغيير گونه هر تا -گرفته صلللورت ين  مان

 . كنند منعکس را هاداده در ت دیدنظر و كشورها شدناضافه

                                                
107 - top reformer 
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 وکارکسب انجام سهولت شاخص هايمحدودیت و نقدها -2-11-2

سب سهولت پروژه ست؛ داده نوع دو شامل وكارك ستبه موهود مقررات و قوانين خوانش از هاداده سری یک ا  د

ستيابی كارایی حركت، و زمان هایشاخص. گرددبرمی 108حركت و زمان هایشاخص به ها،داده دیگر سری و يیدمی  به د

 .گيرندمی اندازه را وكاركسب یک به قانونی م وز اعطای مانند مقرراتی اهداف

سب ان ام» مقاله در گرگوری سعه ان ام و وكار ك سب ان ام سهولت گزارش از دفاع در «109تو  ههانی بانک وكار ك

 استفاده درنتي ه و سپرد يزاد بازار نيروهای به تواننمی را دارند انحصاری ویژگی كه دولت حاكميتی هایفعاليت»: نویسد می

 بخش فعالان كار و كسلللب ان ام برای مقرراتگذاری هافعاليت این ازهمله. ندارد معنا حالت این در بازار بازخورد و يزمون از

 كسب ای اد مانع كه بودند پردردسری و ناكارا كهنه، مقررات درگير بسياری هایسال ههان كشورهای اكثر. است خصوصی

سترش و هدید كارهای و  مقررات این تغيير برای هم هدی اراده و راهکار هيچ و شدمی كو،ک هایبنگاه شدنبزرگ و گ

شت وهود شتند معياری هيچ حاكميتی خدمات كنندهعرضه عنوان به هادولت. ندا  كنندمی كار خوب ،قدر شوند متوهه تا ندا

  «.نداشت وهود ناكارا وضعيت بهبود برای بخششتاب عاملی و

 كسب مقررات معين هایهنبه بين علی روابط شد سعی ههانی بانک توسط «كار و كسب ان ام» پروژه اهرای با اما

 زمان و حركات ررسیب از رویکرد این در. شود اثبات متوسط و كو،ک هایبنگاه ویژهبه خصوصی هایبنگاه عملکرد و كار و

. گيردبرمی در ار ين اهرای زمان مدت هم و كار یک دادن ان ام به مربوط هایقدم و هاحركت هم یعنی شللودمی اسللتفاده

ست نتي ه رودمی انتظار سران ام صلاح یا و كاهش به مطلوب سيا  ين زمان و كار یاهرا برای لازم هایحركت و هاقدم ا

 (Gregory 2012) «بين امد

 هاهزینه كاستن: شودمی منتهی مشخصی رهنمود به كه است این ههانی بانک كاروكسب ان ام گزارش مهم مزیت 

 توهه نيز ين هایمحدودیت به باید پروژه این اهرای در حال، این با .كاروكسب امور ساماندهی و اندازیراه زمان یا مراحل یا

 و هابنگاه برای عوامل این كهدرحالی گيردمی نادیده را هابنگاه پذیریرقابت بر مؤثر عوامل پروژه، این باشللليم؛ داشلللته

ستند مهم گذارانسرمایه صادی، ثبات امنيت،. ه ساد اقت ساخت و نهادها كيفيت و ف  گذاریسرمایه بر مؤثر مقررات و هازیر

 داخلی مقررات بلکه ندارد كاری اقتصلللاد یک در موهود مقررات همه به همچنين،. كندنمی گيریاندازه را خارهی مسلللتقيم

 مفروضات حال، همان در. دهدمی قرار سن ش مورد خاص حوزه 10 در را متوسط و كو،ک هایبنگاه ،رخه عمر به مربوط

                                                
108 - Time and Motion 

109 - Doing Business and Doing Development 
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صی شرایط و شورهای در موهود مقررات شود؛می گرفته نظر در پروژه این در هم خا ست متفاوت مختلف ك  و ها،الش و ا

 مذكور، هایمحدودیت وهود با. داشت خواهد تفاوت دیگر كشور به كشور یک از كنندمی ای اد مقررات این كه هاییفرصت

 .گيردمی نظر در مندروش هایاستانداردسازی قالب در را هاتفاوت این وكاركسب ان ام سهولت گزارش

 دنيا كشور 180 از بيش برای كه ههانی بانک كاروكسب ان ام شاخص با رابطه در را انتقاداتی يرونادا بنام محققی 

 را ينها و كرده غافل ساختاری اصلاحات از را هاكشور گزارشها این وی عقيده به. كندمی مطرح شود،می منتشر و محاسبه

 گاهی همچنين. باشند المللیبين عرصه در خود رتبه كاهش دنبال به تنها مقررات و قوانين ح م كاهش با تا كندمی تحریک

 و اعداد نيز موارد برخی در. شودمی بنگاه هایهزینه افزایش باعث و كندمی ترپيچيده را كارها قانونی هایفرایند سازیساده

 .110است شده عددسازی و ندارد همخوانی اقتصادها هایواقعيت با شاخص عوامل امتيازات

 بانک كاروكسب ان ام گزارش هایداده 2006 سال در وكاركسب ان ام های گزارش در عددسازی اثبات برای يرونادا 

 هزینه و شدهصرف زمان مراحل، تعداد) وكاركسب واقعيت داد نشان و كرد يزمایش عمل در را يمریکا كشور به مربوط ههانی

 سال در يرونادا انتقادات. دارد توههیقابل تفاوت يمده ههانی بانک گزارش در ينچه با يمریکا در وكاركسب ان ام برای( لازم

 تهيه در ههانی بانک كارگزار كه( IFC) المللی بين مالی تامين شركت 2009 سال در كه گذاشت اثر ،نان و شد منتشر 2007

 . 111كرد اعمال ت دیدنظر نماگرها در تدریج به بعد سال گزارشهای در و تعيين یاب حقيقت ای كميته گزارشهاست، این

 پژوهش مركز 112«ههانی بانک كار و كسب ان ام گزارش در ایران رتبه بهبود راهکارهای» مطالعات م موعه همچنين

 با ایران، رتبه و وضعيت تعيين برای ههانی بانک استفاده مورد اطلاعات ميان دهد،می نشان اسلامی شورای م لس های

 یا و ناقص اطلاعات ارائه كشور نامناسب رتبه عمده دلایل از یکی و دارد وهود فاحشی اختلاف واقعی و صحيح اطلاعات

 پژوهش مركز مطالعات نتایج از بخشی ارسال. شوداعلام می ههانی بانک منتخب شوندگانپرسش طریق از است كه قدیمی

 موهب ههانی بانک با مکاتبه طریق از دارایی و اقتصادی امور وزارت وكاركسب محيط بهبود و پایش دفتر همکاری با م لس های

 نشان خود مسئله این. شد 2015 گزارش در 62 به 2014 سال گزارش در 107 از «وكاركسب شروع» نماگر در ایران رتبه اصلاح

                                                
110 - Aronada, Bennito, Pitfalls to Avoid When Measuring Institution: Is Doing Business 

Damaging Business?; Pompeu  Fabra University, 24 August 2007. 

 
 .1391 سال در محقق با( IFC) المللی بين مالی تامين شركت در ایران پيشين كارشناس گفتگوی - 111

 بانک كار و كسب امان  گزارش در ایران رتبه بهبود راهکارهای» دهگانه های گزارش اسلامی، شورای م لس های پژوهش مركز -112

 .1393 يذر تا 1392 بهمن كار، و كسب محيط مطالعات گروه اقتصادی، مطالعات دفتر ،«ههانی
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 سوی از ين اصلاح امکان نيز و نماگر یک رتبه محاسبه برای استفاده مورد اطلاعات در درصد 40 از بيش خطای امکان دهنده

 مطلع و يگاه اقتصادی فعالان مشاركت نماگرها، همه در كشور واقعی هایگاه به دستيابی راه تنها رسدمی نظر به و است ههانی بانک

 . باشد وكاركسب ان ام پروژه در

سیروش برای كه زیادی های محدودیت وهود با اما سب سهولت شنا شمرد توان می وكارك شورها بندی رتبه بر  بر ك

 رتبه این به خود گيریهای تصميم در المللی بين بزرگ و خصوصی گذاران سرمایه از بسياری و گيرد می صورت اساس این

 . كنند می توهه ها بندی

 

 هریتيج بنياد اقتصادي آزادي گزارش -12-2

 به 1995 سال از ژورنال استریت وال موسسه همکاری باه، شد تأسيس واشنگتن در 1973 سال از كه هریتيج بنياد

 .نماید می ساليانه صورتبه اقتصادی يزادی شاخص انتشار به اقدام ٬بعد

 از بيش اهبار یا فشار» با ها دولت كه است این اقتصادی يزادی سالانه گزارشهای تهيه در هریتيج بنياد اساسی فرض

 ٬اقتصادی يزادی كه شود می محقق "اقتصادی امنيت" زمانی. سازند می ناامن را اقتصادی گذاری سرمایه محيط ٬«حد

 خدمات، و كالاها مصرف و توزیع توليد، امکان از است عبارت "اقتصادی يزادی". باشد شده تضمين و تأمين دولت توسط

 حقوق تضمين برای كه است اهبار و الزام از حدی ،"دولت فشار حد". دولت توسط حد از بيش اهبار یا فشار وهود بدون

 50 اساس بر ٬هریتيج بنياد توسط اقتصادی يزادی شاخص گيری اندازه. دارد ضرورت شهروندان و اقتصادی عاملان مالکيت

 :از نداعبارت كه شود می بندی طبقه گروه 10 در ٬متغير 50 این. گيرد می صورت مستقل متغير

  ت ارت -1

 مالی بار -2

  دولت دخالت -3

   پولی سياست -4

 خارهی گذاری سرمایه -5

 بانکداری -6

 هاقيمت و دستمزدها -7

 مالکيت حقوق -8
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 مقررات -9

 رسمی غير بازار -10

 

 :است شرح این به ژورنال استریت وال و هریتيج بنياد ازنظر اقتصادی يزادی گانه 10 شاخصهای هزئيات

  تجارت -1

 موانع تعرفه، نرخ ميانگين از نداعبارت كه شللود می گرفته نظر در مؤلفه سلله ٬شللاخص این عددی مقدار تعيين برای

ساد و 113ای تعرفه غير شد بالاتر "تعرفه نرخ ميانگين" ،ه هر. گمركات در ف شور به ٬با  می داده بالاتر ای نمره موردنظر ك

سترس در تعرفه نرخ ميانگين اگر. شود شد د شی دريمد" ٬نبا سبت گمركی عوارض و هاتعرفه از نا  معيار ،"واردات كل به ن

 گمركی ماموران ای، تعرفه غير های محدودیت بودن اندك و هاتعرفه نرخ بودن پایين وهود با دارد امکان. شود می داده قرار

 هایتعرفه وضع با ایران هریتيج، تحليل به بنا. دهند افزایش را "كالاها صادرات و واردات هزینه" فساد، ای اد و رشوه اخذ با

 . كند می كنترل را "واردات" ٬غيره و مرزی نوارهای در كالاها از بسياری ضبط كالاها، برخی ورود ممنوعيت بالا،

 مالي بار -2

 در كشللورها دهی نمره برای هریتيج. كند می تحميل شللهروندان بر دولت كه ایهزینه از اسللت عبارت ٬"مالی بار"

 ویژههب ٬دولت بودن هزینه رپ. دهد می قرار توهه مورد را دولت مخارج و ماليات های نرخ شهروندان، بر دولت مالی بار زمينه

 تورم نرخ مداوم، دههبو كسللری. كند تهدید را اقتصللادی ثبات و امنيت ههات بسللياری از ٬ين مالی تأمين نحوه به توهه با

 از ٬غيره و ٬((یرانا برای نفت) صللادراتی كالاهای قيمت نوسللان اثر در) خارهی بدهی بحران ،(نقدینگی افزایش از ناشللی)

سيب همله صه و ها ي شخ صلی هایم ست هزینه پر های دولت ا صاص. ا ستم این به مالی بار به بالا نمره اخت  در كه عنا

 . داشت واهدنخ را اقتصادی تثبيت قدرت ٬مطلوب حد در دولت نشده، بينی پيش و ناخواسته رویدادهای بروز صورت

 اقتصاد در دولت دخالت -3

 مصللرف -الف: شللود می گرفته نظر در زیر هایمؤلفه ٬"اقتصللاد در دولت دخالت ميزان عددی مقدار" تعيين برای

شی دولت دريمد -ج ت ارت، و صنعت در دولت مالکيت -ب دولت، صدی، و مالکيت از نا صول -د ت سط شده دتولي مح  تو

 . دولت

                                                
113 - Non-Tariff Barriers(NTBs) 
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 پولي سياست -4

 توسط پوللللی سياسلللت اعمال ارزیابی اصلللل معيلللار بررسی، مورد سال در "تورم نرخ ميانگين" ٬معمول طور به 

 . كشورهاست

 خارجي گذاري سرمایه -5

 -ب خارهی، گذاری سلللرمایه نظام -الف: شلللود می ملاحظه زیر هایمؤلفه ٬شلللاخص این عددی مقدار تعيين در

سب بر خارهی مالکيت های محدودیت  سرمایه با همکاری برای ٬داخلی های شركت و صنایع های محدودیت -ج وكار،ك

 . خارهی های شركت برای محلی مالی تأمين منابع به دسترسی -ز زمين بر خارهی مالکيت -د خارهی، گذاران

 بانکي سيستم -6

 های بانک محدودیت -ب دولتی، بانکداری -الف:شللود می گيری اندازه زیر هایمؤلفه ٬شللاخص این محاسللبه در

 ارائه يزادی -ه دولتی، مقررات -د ، اعتبار تخصلليص فريیند در دولت نفوذ -ج ، ميزبان كشللور در شللعبه افتتاج برای خارهی

 . ای بيمه پوشش و مالی اوراق بانکی، خدمات دوگونه

 ها قيمت و دستمزدها -7

 توسط قيمت كنترل -ب دستمزد، حداقل تعيين -الف: داد قرار مدنظر را زیر هایمؤلفه باید ٬شاخص این محاسبه در

 در گذاری سرمایه برای ناامنی ای اد موهب كه است دولت اقدامات م موع شامل ٬شاخص این. دولتی هاییارانه -ج دولت،

 . شود می( دريمدزایی) عرضه و( زایی هزینه) توليد عرصه دو

 مالکيت حقوق -8

 هایمؤلفه. است گذاری سرمایه امنيت و اقتصادی يزادی وهه ترین اصلی ٬"مالکيت حقوق" تضمين هریتيج، دید از

 :از عبارتست ٬مالکيت حقوق شاخص عددی مقدار محاسبه در مهم

 دولت از قضایی دستگاه استقلال -الف

 (دادها قرار اهرای و تعریف منظور به) ت اری نظام -ب

 دادها قرار اهرای در اختلاف مورد در ٬خارهی حاكميت بودن يور الزام -ج

 دولت توسط مالکيت سلب -د

 قضایی دستگاه در فساد -ه

 دادرسی فريیند بودن بر زمان -و

 .خصوصی مالکيت از قانونی حراست و تضمين -ی
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  مقررات -9

 رابطه سن ش يزن و كشور در مقررات و قوانين نهادی كاركرد بودن مطلوب و واقعی ارزیابی به ٬"مقررات شاخص"

 است هامعه در فساد ساز مينهز ،"كننده محدود زیاد قوانين" وهود. دارد اشاره یکدیگر با شهروندان و شهروندان با دولت ميان

 عددی مقدار" حاسبهم در هریتيج. دهد می افزایش اقتصادی مختلف های بخش گذاران سرمایه برای را نااطمينانی درهه و

 يسان -ب اقتصادی، های فعاليت شروع برای م وز كسب به نياز -الف: گيرد می نظر مد را زیر هایمولفه ٬"مقررات شاخص

 .قوانين و مقررات كيفيت -د اداری، دستگاه در فساد -ج م وز، كسب نبودن یا بودن

 رسمي غير بازار -10

 برای هریتيج. گيرد می قرار نظر مورد كالاها قا،اق و فکری مالکيت به ت اوز مانند هاییمؤلفه ٬شاخص این در

 ٬كند می توليد 115المللی بين شفافيت موسسه كه 114فسادو ادراك  احساس شاخص از ،"رسمی غير بازار شاخص" محاسبه

 . نماید می استفاده

 غير بازار" رداتی،وا های محدودیت اِعمال و واردات سطح و قيمت بر دولت كنترل دليل به هریتيج، تحليل به بنا

 به نيز بازارها از سياریب در و شود می قا،اق ایران در ٬صنعتی كالاهای از بسياری. دارد ایران در ای گسترده رواج "رسمی

 .است داده كاهش دتش به را "صنایع رقابتی توان" ٬امر همين و يمده وهود به "موازی بازارهای" دولتی، مداخلات دليل

 

 116 شایسته تدبير نظام جهاني شاخص -2-13 

ستگذاری المللیبين نهادهای نود، دهه اواخر از صادی سيا سعه برنامه ههانی، بانک همچون اقت  تا و ملل سازمان تو

 نمودند مطرح توسللعه معمای كليد عنوان به را 117تدبير شللایسللتهنظام  نام به سللياسللتی پول المللی بين صللندوق حدودی

 براساس. شودمی اطلاق كنندگان حکومت و شهروندان ميان رابطه به و است امور تنظيم و اداره معنای به لغت در حکمرانی.

ست عبارت خوب حکمرانی ملل سازمان عمران برنامه تعریف ساس بر عمومی امور مدیریت از ا ستگاه قانون، حاكميت ا  د

ضایی شاركت و عادلانه و كاريمد ق سترده م شتر قانون حاكميت اندازه هر دیگر عبارت به. حکومتداری فريیند در مردم گ  و بي

 . است بهتر كشور ين در حکمرانی باشد بيشتر كشور یک در مشاركت ميزان و تر عادلانه و كاريمدتر قضایی دستگاه

                                                
114  Corruption Perception Index 
115 Transparency International 
116 - World Governance Index(WGI) 

 .خوب ترهمه شده است برخی متون قدیميتر، حکمرانیاین اصطلاح در  -117
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ساس بر شد و حکمرانی بين معناداری و قوی رابطه نظری، ادبيات ا صادی ر شورها اقت شاهده ك  دیدگاه از شود؛می م

شورهایی ویژگی ضعيفنظام تدبير  برخی، ست ك ستند برخوردار سرانه واقعی داخلی ناخالص توليد پائين سطوح از كه ا  ه

تایج طبق(. 2004 دیگران، و اوغلوع م ؛2002 كرای، و كافمن ؛1999 هونز، و هال)  همبسلللتگی مّی،ك تحقيقات برخی ن

سياری ميان مثبتی صر از ب سته كيفيت عنا شای شد نرخهای و نظام تدبير   دارد وهود سرانه لیداخ ناخالص توليد بلندمدت ر

 تواندمی رشد نيز، تصادداناناق برخی منظر از(. غيره و 1999 راچ، و اوانز ؛1997 رودریک، ؛1995 كيفر، و نک ؛1995 مائورو،)

ستيابی برای خوب نهادهای اما ،(2004 دیگران، و گليزر) شود ای اد نهادی عمده تغييرات بدون شد نرخهای هب د  بلندمدت ر

 (.2004 رودریک،) است لازم

 :كندمی تعریف زیر ویژگی شش اساس بر را نظام تدبير شایسته ههانی بانک اساس، این بر 

  118پاسخگویی و اعتراض حق. 1

  119خشونت فقدان و سياسی ثبات. 2

 120دولت اثربخشی. 3

 121مقرراتی كيفيت. 4

 122قانون حاكميت. 5

 123فساد كنترل. 6

سبه مبنای صها این محا صدی بندیرتبه ، شاخ شورها در ست شاخص هر در ك  سن ش -2.5 تا+ 2.5 بازه در كه ا

 گيری اندازه لقاب های زیرشاخص. است بد حکمرانی نشانه منفی ههت و خوب حکمرانی دهنده نشان مثبت ههت. شودمی

صهای از یک هر . گرددمی شرمنت و بريورد سالانه صورتبه و حکمرانی ههانی های شاخص ،ار،وب در فوق گانه6 شاخ

 :ندهست زیر شرح به ها نماگرها و هامولفه این

 

 

 

                                                
118  - Voice & Accountability 
119  - Political Stability/Absence of Violence 
120  - Government Effectiveness 
121  - Regulatory Quality 
122  - Rule of Law 
123 - Control of Corruption 
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 شایسته تدبير نظام جهاني شاخص نماگرهاي و هامولفه -10جدول

  هايمولفه اصلي نماگرهاي

 پاسخگویي و اعتراض

 هاحکومت منظم تغيير  -

 عادلانه و شفاف حقوقی نظام  -

 هافرصت برابر توزیع  -

 نيروی پليس تعداد  -

 كار و كسب صاحبان اطلاعات ميزان  -

 هارویه و قوانين در تغيير  -

 عدم و سياسي ثبات

 خشونت

 شهری هایيشوب  -

 كودتا  -

 سياسی هایاعدام و هاترور  -

 قومی هایتنش  -

 سياسی هایطيف شدنقطبی  -

 هااعتصاب و اهتماعی هاینزاع  -

 دولت اثربخشي

 كار و كسب نفع به گذاریسياست  -

 دولتی نهادهای كارایی  -

 دولت كاركنان كيفيت  -

 خود هایبرنامه اهرای در دولت توانایی  -

 سياسی فشارهای از كشوری خدمات و استخدام استقلال  -

 عمومی خدمات كيفيت  -
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  هايمولفه اصلي نماگرهاي

 مقرراتي کيفيت

 اقتصاد در دولت مداخله  -

 دستمزدها و هاقيمت كنترل  -

 ایغيرتعرفه و ایتعرفه موانع  -

 مالی هاینظام در دولت مداخله  -

 واردات و صادرات گيرپا و دست مقررات  -

 هدید بنگاههای تأسيس برای دولتی محدودیت  -

 قانون حاکميت

 هاخارهی ربودن و هنایت و هرم هایهزینه  -

 سياه بازار گستردگی و بانکی نظام در فساد  -

 هادارایی حفظ در مسئولان به مردم اعتماد  -

 حکومت عليه دعوا اقامه توانایی  -

 قضایی نظام به اعتماد  -

 قوا سایر از قضایی نظام استقلال  -

 كار و كسب از سرقت  -

 امنيت ای اد برای امنيتی نيروهای كارایی  -

 فساد کنترل

 رسمی مقامات ميان در فساد  -

 ارشد مدیران ميان در فساد  -

 فساد به نسبت ذهنيت  -

 عمومی خدمات در فساد  -

 عمومی مقامات در فساد فراوانی  -

 ... و رشوه پرداخت  -
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 (اقتصاد جهاني مجمع)جهاني پذیري رقابت -14-2

صاد ههانی م مع  كه گزارش این. كند می منتشر را 125ههانی پذیری رقابت گزارش كه است سال 30از بيش 124اقت

شورهای شورهای زمان مرور به كندمی بندی رتبه پذیری رقابت قدرت نظر از را مختلف ك شتری ك  قرار شمول تحت را بي

 استقلال تازه های همهوری و فارس خليج حوزه كشورهای تمامی همله از كشور 140 همعاً 2015 سال تا كه طوری به داده

 . اندگرفته قرار ين پوشش تحت ميانه يسيای یافته

ستفاده مورد روش صاد یههان م مع ا ست همواره ملی، پذیریرقابت ارزیابی برای اقت  تکامل حال در و تغيير خوشد

ست بوده شد پذیریرقابت شاخص ابتدا م مع. ا سور همکاری با كه) 126ر  شده طراحی يرتور مک هان و سا،ز هفری پروف

شار در و نمود معرفی را( بود ستفاده مورد را ين 2001 -2002 ههان پذیریرقابت گزارش انت  طورهب شاخص این. داد قرار ا

شخص صادهای توانایی م ستيابی در ههان اقت شد به د صادی ر  و دهدمی قرار ارزیابی مورد مدت بلند و ميان در را پایدار اقت

 وسيعی طيف در گذارانسياست ت ميعی ت ربيات نيز و اقتصادی هاینظریه در كه پردازدمی عواملی اثرات سن ش به اساسا

 در كه هسلتند محيطی كلان عوامل به معطوف عمدتاً عوامل این. اندشلده مطرح رشلد كليدی عوامل عنوان به كشلورها از

صادی ادبيات شد، پذیریرقابت شاخص. شوندمی واقع تاكيد مورد اقت شی یدارا ركن سه از ر شد در كليدی نق صادی، ر  اقت

 توهه با) كشور فناورانه( بلوغ) يمادگی سطح و كشور، عمومی نهاد وضعيت اقتصادی، كلان محيط كيفيت: است شده تشکيل

سعه فرایند در فناوری روزافزون اهميت به ستفاده با(. تو سترس در هایداده از ا سن ی نيز و د سط شده ان ام های نظر  تو

صاد، ههانی م مع صادی كلان محيط هایشاخص و گرفته قرار هم كنار در ركن سه این اقت  و ،128عمومی نهادهای ،127اقت

 . دهندمی شکل كشورها پذیریرقابت ارزیابی ههت را 129فناوری

 شاخص برای مناسبی و مفيد مکمل است، شده ارائه پورتر پروفسور توسط كه 130كار و كسب پذیریرقابت شاخص

 ارزیابی منظور به كه دارد شركت سطح به مربوط عوامل از ایگسترده طيف بر ایویژه تاكيد كه باشدمی رشد پذیریرقابت

 كنندهتعيين كه) كشورها اقتصادی خرد شرایط شاخص این. شودمی گرفته كارهب خرد سطح در بهبودیافته وریبهره و كارایی

 اقتصللادی كلان و نهادی عوامل اینکه وهود با. دهدمی قرار ارزیابی مورد را( باشللندمی كشللور هر در وریبهره پایدار سللطح

                                                
124  - world economic forum(WEF) 

125 - Global Competitiveness Report 

126 - Growth Competitiveness Index (GCI) 

127 - macroeconomic environment index 

128 - public institutions index 

129 - technology index 

130 - Business Competitiveness Index (BCI) 
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 در واقع در ثروت. شوندنمی محسوب ثروت خلق برای كافی عواملی ولی شوند،می محسوب حياتی ملی پذیریرقابت برای

 معين حوزه دو كار و كسب پذیریرقابت شاخص. شودمی ای اد كشور یک اقتصاد در فعال هایشركت توسط و خرد سطح

شی از كه) ضای در كليدی نق سب ف شورها كار و ك شرفتگی سطح: دهدمی قرار ارزیابی مورد را( برخوردارند ك  اقدامات پي

صادی خرد محيط كيفيت و ،131هاشركت هایراهبرد و عملياتی سب اقت شور یک هایشركت كه 132كار و ك  رقابت ين در ك

 نخواهند ثمربخش اقتصادی كلان و نهادی اصلاحات اقتصادی، خرد سطح در هاقابليت این وهود بدون عبارتی، به. كنندمی

 (.2005 اقتصاد، ههانی م مع) بود

سی و تحقيقات مركز همت با 1389 سال از صادی های برر  ایران برای نیهها پذیری رقابت شاخص ایران، اتاق اقت

 مورد كشور ين انمدیر سال دو كم دست نظرسن ی نتایج كشور، هر پذیری رقابت رتبه تعيين برای. شود می سن يده نيز

 صورت به كه كشور سرسرا در اقتصادی هایبنگاه مدیران از تعدادی برای پست طریق از نظرسن ی پرسشنامه لذا. است نياز

 .گرددمی ارسال اند، شده انتخاب تصادفی كاملاً

 این ملشللا كشللورهای برای ههانی پذیری رقابت شللاخص عنوان تحت مولفه 12 پذیری،رقابت ههانی گزارش در

 :شوند می معرفی( بهترین) 7 تا 1 بين ای نمره با مطالعه

 اساسي نيازمندیهاي 

 نهادها .1

 زیرساختها .2

 كلان اقتصاد ثبات .3

 سلامت و ابتدایی يموزش .4

 کارایي ارتقاي 

 عالی يموزش و تحصيل .1

 كالا بازار كارایی .2

 كار بازار كارایی .3

 مالی بازارهای پيچيدگی .4

 فناورانه يمادگی .5

                                                
131 - Sophistication of the operating practices and strategies of companies 

132 - Microeconomic business environment in which a nation’s companies compete 
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 بازار اندازه .6

 نوآوري و پيچيدگي عوامل 

 كار و كسب پبچيدگی .1

 نويوری .2

 140 ميان از 74 رتبه در 7 از 4.1 نمره با ایران شده، منتشر 2015 سال در كه ههانی پذیری رقابت گزارش هدیدترین در  

 ،(5.6 نمره با) يمریکا و( 5.7 نمره با)سنگاپور ،(5.8 نمره با)سوئيس كشورهای گزارش، این در. است شده معرفی كشور

 اقتصادهای ترین رقابتی غير ،(7 از 2.8 نمره با) گينه و( 3 نمره با) ،اد و موریتانی كشورهای و اقتصادها پذیرترین رقابت

 .اند شده معرفی ههان
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  پذیري رقابت جهاني بندي رتبه در انداز چشم سند منطقه کشورهاي و ایران وضعيت -11جدول

 (7تا  1از  ازی)امت 2014 -2015 سال گزارش در هامولفه تفکيک به

  نماگرها و مولفه

 

2014-2015  

  ایدن اول رتبه  منطقهاول  رتبه ايران  تیوضع

 امتیاز  یجهان رتبه امتیاز یجهان رتبه

 5.7 سوئيس 5.3 12 امارات 4 83 کل شاخص

 6.34 سنگاپور 6.2 2 امارات 4.6 71 بنيادین الزامات

 6.09 نيوزلند 5.7 7 امارات 3.4 108 نهادها

 6.69 كنگ هنگ 6.3 3 امارات 4.1 69 زیرساختها

 6.83 ژنرو 6.7 2قطر 4.8 62 كلان اقتصاد ثبات

 6.89 فنلاند 6.2 38امارات 6 52 سلامت و ابتدایی يموزش

 5.71 يمریکا 5.2 14امارات 3.7 98 کارایي موثربر عوامل

 6.22 فنلاند 5.9 6امارات 4.2 78 عالی يموزش

 5.64 سنگاپور 5.6 3امارات 3.9 120 كالا بازار كارایی

 5.75 سوئيس 5.1 8امارات 3 142 كار نيروی بازار كارایی

 5.91 كنگ هنگ 5.2 13قطر 3 128 مالی بازار توسعه سطح

 6.36 لوكزامبورگ 5.8 15صهيونيستیرژیم 3 107 فناوری حوزه در يمادگی

 6.94 يمریکا 5.3 16تركيه 5.1 21 بازار اندازه

 5.74 سوئيس 5.2 10صهيونيستیرژیم 3.3 102 موثر در نوآوري  عوامل

 5.82 ژاپن 5.3 12قطر 3.5 110 هابنگاه بودن پيشرفته

 5.78 فنلاند 5.6 3صهيونيستیمیرژ 3.1 86 نويوری

 2015 پذیری رقابت ههانی گزارش اساس بر محقق: منبع
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 133کشوري ریسک المللي بين راهنماي -2-15

 متمركز اقتصادی و سياسی ریسکهای مقایسه و محاسبه بر كشوری ریسک المللی بين راهنمای المللی بين گزارش
 هر برای. اقتصادی ریسک و مالی ریسک سياسی، ریسک: كندمی بندی رتبه ریسک زیرمقوله سه در را متغير 22 و است
 شاخصهای و ازامتي 100 بر مبتنی سياسی ریسک شاخص شود؛می محاسبه ایهداگانه شاخص زیرمقولات این از یک

 وزن تا شودمی سيمتق 2 بر شاخص سه امتيازات كل. هستند امتياز 50 بر مبتنی یک هر مالی ریسک و اقتصادی ریسک
: شودمی تقسيم طبقه دو به خود كه هستند 100 تا 0 از تركيبی هاینمره. يید دستبه تركيبی كشوری ریسک نمره های

 .(0 تا 49.9)بالا ریسک و( 80 تا 100)پایين ریسک
 :ندهست زیر هدول شرح به مؤلفه هر امتياز و توالی و سياسی ریسک هایمؤلفه گزارش، این در

 کشوري ریسک المللي بين راهنماي المللي بين گزارش هاي مولفه. 12جدول

 (حداکثر)امتياز مؤلفه توالي

A 12 دولت ثبات 

B 12 اهتماعی اقتصادی شرایط 

C 12 گذاری سرمایه افق 

D 12 داخلی تنش 

E 12 خارهی تنش 

F 6 فساد 

G 6 سياست در نظاميان حضور 

H 6 مذهبی های تنش 

I 6 نظم و قانون 

J 6 قومی های تنش 

K 6 دموكراتيک حسابگری 

L 4 بوروكراسی كيفيت 

 100  م موع

 

 از بيشتر اقتصاد های قوت كه هنگامی. پردازد می اقتصاد هاری ضعف و قوت نقاط ارزیابی به اقتصادی ریسک

 بالا اقتصادی ریسک باشند ها قوت از بيشتر ها ضعف كه هنگامی و پایين اقتصادی ریسک ينگاه باشد ين های ضعف

                                                
133. International Country Risk Guide(ICRG) 
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 ناخالص توليد رشللد سللرانه، داخلی ناخالص توليد)عوامل م موعه به امتياز اعطای با ها ضللعف و قوتها این. بود خواهد

 توليد از درصللدی صللورتبه هاری حسللاب داخلی، ناخالص توليد از درصللدی صللورتبه بودهه تراز تورم، واقعی، داخلی

سبه( داخلی ناخالص ست صفر مؤلفه هر برای امتياز حداقل. شود می محا ستگی امتياز حداكثر و ا  داده ثابت وزن به ب

سک كل امتياز ،ه هر مورد، هر در. دارد مؤلفه هر به شده شد بالاتر ری سک با ست بالاتر ری  امتيازات لذا،. برعکس و ا

سد شده تعيين پيش از حداكثر یک به تا شود می شروع صفر دامنه از مؤلفه هر برای  از كمتر اعطایی امتيازات اگر. بر

صد 50 شد، كل در سک" عنوان به تواند می مؤلفه ين با سيار ری  50 تا 60 بين امتيازات اگر. شود گرفته نظر در "بالا ب

 در و "پایين ریسک" درصد 70 تا 80 دامنه در ،"متعادل ریسک" درصد 60 تا 70 دامنه در ،"بالا ریسک" باشد درصد

 . شود می گرفته نظر در "پایين بسيار ریسک" درصد 80 تا 100 دامنه

 در كه عواملی و هامؤلفه. يیدمی دستبه شده تعيين هایمؤلفه از یک هر برای مشابه روشی با نيز مالی ریسک
 :از عبارتند شود می محاسبه مالی ریسک ذیل

 داخل  ناخالص تولید از درصدی صورتبه خارهی بدهی 

 خدمات و كالاها صادرات از درصدی صورتبه خارهی بدهی خدمات 

 خدمات و كالاها صادرات از درصدی صورتبه هاری حساب 

 واردات پوشش ماههای صورتبه المللی بين خالص نقدینگی 

 ارز نرخ ثبات 

 يید؛می دستبه زیر فرمول از استفاده با مركب ریسک شاخص
CPFER (country X) = 0.5 (PR + FR + ER) 

 :ين در كه
CPFER =سياسی و مالی اقتصادی، مركب ریسک بندی رتبه 

PR =كل سياسی ریسک های شاخص 

FR =كل مالی ریسک های شاخص 

ER =كل اقتصادی ریسک های شاخص 
سک ترین پایين از حاكی( 100)كلی بندی رتبه بالاترین سک بالاترین از حاكی( صفر)بندی رتبه ترین پایين و ری  ری

 :شود می هئارا زیر شکل به مركب ریسک م موع، در است؛
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 کشوري ریسک المللي بين راهنماي المللي بين گزارش در ریسک درجات. 13جدول

 (درصد)دامنه ریسک درجه

 0-49.9  بالا بسيار ریسک

 50-59.9 بالا ریسک

 60-69.9 متعادل ریسک

 70-79.9 پایين ریسک

 80-100 پایين بسيار ریسک

 

 134کار و کسب محيط ریسک اطلاعات -2-16

شر سوئيس در 1966 سال از شاخص این های گزارش سیروش. شودمی منت  بندی بهرت بر مبتنی گزارش این شنا

ستفاده با مختلف كشورهای ریسک ست متخصصان و خبرگان نظر از ا سی ریسک نوع دو. ا  این در اتیعملي ریسک و سيا

 :از اندعبارت رود می كار به ها ریسک از یک هر محاسبه برای كه هایی شاخص. شودمی محاسبه شاخص

سک  خدمات سب  ری سک همان كه :135کار و ک سی ری سبه سيا سط شده محا سک المللی بين راهنمای تو  ری

 می دسترس در به 1997 سال از ين اطلاعات. ميگردد منتشر یکبار سال سه هر كار و كسب ریسک خدمات. است كشوری

شد  می بندی رتبه بينی، پيش و تاریخی روند یک در خود اقتصادی و مالی اطلاعات حسب بر كشور 50 شاخص، این در. با

 .است موهود 2003 سال تا وكار كسب ریسک خدمات اطلاعات حاضر، حال در. گردند

سک  هاي بيني پيش شوري  ری  یکبار سللال سلله هر گزارش این :136المللي بين دهندگانقرض براي ک

شور 50 برای شر ك شم. شودمی منت صادی و مالی های بينی پيش و انداز ، شورها اقت  رتبه مبنای 1997-2003 بازه در ك

 .باشد می دوره این در كشورها بندی

 

                                                
134 - Business Environment Risk Inteligence (BERI) 

135 - Political Risk Services (PRS) 

136 - Country Risk Forecasts for International Lenders (FORELEND) 
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 شاخص این. ميگردد منتشر ههان كشور 110 برای سال هر سپتامبر در شاخص این: 137مالي اخلاق شاخص  -2-17

سبه 5-100 بازه در و مولفه 11 مبنای بر  دارای مولفه هر. ميگيرند وزن 20 م موع در موردنظر شاخص یازده. ميگردد محا

 هر وزن و مزبور مولفه یازده. بود خواهد( 5*20)100 كشللور كل امتياز. شللود می داده حالت بدترین برای كه اسللت امتياز 5

  باشد؛ می (14)شماره  زیرهدول  شرح به یک

 مالي اخلاق شاخص هاي مولفه. 14جدول

 وزن مولفه

 2 المللي بين الزامات چارچوب در اختلافات فصل و حل سطح

  :خارجي وام ساختار و شرایط

 2 مدت كوتاه در امتياز اخذ دامنه،

 1 هاری بازار شرایط

  :مالي مبادلات در فساد

 2 مستقيم كلاهبرداری

 1.5 وهوه غيرمستقيم انحراف

  :امتياز صاحب هايضمانت و ها وام

 1.5 دسترسی سطح

 1.5 راهبردی اهميت نفوذ

  :تکنوکراتيک خالص شایستگي

 2.5 كلی ارزیابی

 1.5 سياسی دخالت

  :قانوني چارچوب

 2 مدیر منافع و وهوه تبدیل قابليت

 1.5 مالياتی محدودیتهای

 

 

 

                                                
137 - The Financial Ethics Index(FEI) 
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 138مدیریت توسعه موسسه پذیري رقابت سالنامه -2-18

 و كنند یم منتشر را 139ههانی پذیریرقابت سالنامه هم مشاركت با اقتصاد یههان م مع و تیریمد توسعه مؤسسه

 ههانی، یریپذ رقابت سللاانامه در. كنندمی بندیرتبه و گيریاندازه را كشللورها پذیریرقابت ،معين هاییشللاخص اسللاس بر

 توسللعه مؤسللسلله. كندمی خلق رقبایش از بيشللتر ههانی بازار در كشللور یک كه اسللت ثروتی ميزان معنی به پذیریرقابت

 داند؛ می ههان در پذیری رقابت اصول محور، ،هار قالب در را زیر اصول مدیریت

  اقتصادي عملکرد. الف

 . سازدمی منعکس را ين گذشتة اقتصادی عملکرد كشور، یک كاميابی .1

 . بخشدمی بهبود را كشور اقتصادی عملکرد گردد،می مدیریت بازار نيروهای بوسيلة كه رقابتی  .2

 باشللند، پذیر رقابت امرزه از خارج در داخلی هایبنگاه اینکه احتمال ينگاه باشللد، بيشللتر كشللور در رقابت ،ه هر  .3

 . شود می بيشتر

شور موفقيت .4 شان المللبين ت ارت در ك ست داخلی هایبنگاه پذیریرقابت دهندة ن  وهود ت اری نعموا ،نانچه) ا

 (. باشد نداشته

 . دهدمی افزایش را كشور اقتصادی عملکرد المللی،بين اقتصادی هایفعاليت برای بودن باز درهة  .5

 . هددمی تخصيص المللبين سطح در كاراتری شکل به را اقتصادی منابع المللی،بين گذاریسرمایه  .6

 . است همراه داخلی اقتصاد بودن رشد به رو با اغلب محور صادرات پذیریرقابت  .7

  دولت کارایي. ب

صادی، هایفعاليت در دولت دخالت .1 سات، و هاشركت برای رقابتی شرایط ای اد از هدا اقت س  حداقل به ایدب مؤ

 . برسد

سک بنابراین، و يورد فراهم را بينیپيش قابل اهتماعی و كلان شرایط باید دولت ليکن، .2  برای را خارهی هایری

 . برساند حداقل به اقتصادی هایبنگاه

                                                
138 - International Institute for Management Development (IMD) 

139 - World Competitiveness Yearbook (WCY) 
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 . باشد پذیرانعطاف المللیبين متغير محيط با خود هایسياست تطبيق مورد در باید دولت .3

 امنيت حال عين در و دهد افزایش را عدالت و برابری انصلللاف، كه يورد پدید اهتماعی ،ار،وب یک باید دولت .4

 . نماید تضمين نيز را افراد

  وکارکسب کارایي. ج

 بنگاه پذیریقابتر برای هسلللتندكه مدیریتی هایویژگی رقابتی، محيط تغييرات با انطباق قدرت با همراه كارایی .1

 . يیندمی حساب به حياتی و ضروری

 . نمایدمی تسهيل را افزوده ارزش دارای فعاليت مالی، تأمين  .2

 . كندمی حمایت خود المللیبين رقابت از باشد شده ادغام نيز المللیبين محيط با كه یافته توسعه مالی بخش  .3

 . دارد المللیبين اقتصاد با شدن ادغام به نياز زندگی بالای استاندارد سطح از برخورداری  .4

 . است ضروری و مهم اقتصادی فعاليت نخستين مرحلة در كاريفرینی .5

 . دهدمی افزایش را كشور پذیریرقابت ماهر، كار نيروی  .6

 . است افزوده ارزش بيانگر وریبهره  .7

 . باشدمی كشور، منعطف پذیریرقابت درهه تاثير تحت بازاركار  .8

  زیرساخت. د

 اقتصادی هایفعاليت از و گيردمی بر در را وكاركسب كارای هاینظام باشد، یافته توسعه خوبی به كه زیرساختی .1

 . نمایدمی حمایت

 . گيردمی بر در نيز را محيط كارای حمایت و اطلاعات فناوری یافته، توسعه خوب ساخت زیر یک همچنين،  .2

 . گردد بنا موهود، هایفناوری نويورانة و كارا كاربرد مبنای بر تواندمی رقابتی مزیت  .3

 مراحل در كشللور برای كه كندمی خلق را نوینی دانش نويورانه، فعاليت و بنيادین تحقيقات در گذاریسللرمایه  .4

 . باشدمی حياتی و لازم اقتصادی توسعة تکامل بالای

 . دهد افزایش را هابنگاه پذیریرقابت تواندمی توسعه و تحقيق در مدت بلند گذاری سرمایه  .5

 . باشدمی كشور هذابيت از بخشی زندگی، كيفيت .6

 .كندمی كمک بنيان دانش اقتصاد توسعة به دسترس، قابل و كافی يموزشی منابع .7

 شاخص واقع در. كند گيری اندازه را ملی پذیری رقابت كه یافت دست هایی شاخص به توان می مذكور اصول اساس بر

 .است فوق اصول بر مبتنی است شده هئارا مدیریت توسعه مؤسسه توسط كه هایی
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 . است مشاهده قابل گزارش ضميمه در بخش، این حوصله از بودن خارج و مفصل دليل به شاخصها این هزئيات 

 

 

 کار و کسب محيط و بنگاه عملکرد شرکتي هايپيمایش -19-2

سله شهای سل سوم گزار شهایی همله از 140شركتی های پيمایش به مو ست گزار  سن ش برای ههانی بانک كه ا

 كسب فضای موضوعات از وسيعی طيف ها پيمایش. كند می منتشر توسعه درحال كشورهای در كار و كسب محيط وضعيت

 .عملکرد و رقابت تا هرم زیرساخت، فساد، مالی، تأمين از: شوند می شامل را كار و

 و بنگاه عملکرد های پيمایش به گيرند می ان ام شللرقی اروپای و مركزی يسلليای كشللورهای در كه هایی پيمایش

 و ان ام 142توسعه و بازسازی اروپایی بانک و ههانی بانک توسط مشترك صورتبه و هستند معروف 141كار و كسب محيط

 . شوندمی منتشر

 مختلف واحدهای توسط و توليدی مختلف شركتهای برای كه است 143كانونی پرسشنامه یک دارای ها، پيمایش این

شتر بعد، به 2005 سال از. اند شده طراحی طرف این به 2002 سال از ههانی بانک  واحد در شده يوری همع هایداده بي

 دولت،-كار و كسب صاحبان روابط ها،پرسشنامه این در كليدی پرسشهای. است شده متمركز( ههانی بانک)144بنگاه تحليل

 در پيمایشها این پرسشها، بالای حساسيت دليل به. ميدهند نشان را قراردادها خصوصی طرفين و رشوه، به مربوط موضوعات

. ميگيرد صللورت ميکنند تقویت را اقتصللادی رشللد و زایی اشللتغال كه دولتی نمایندگان و خصللوصللی سللازمانهای با تعامل

شنامه، مخاطبان س سب مالکان و بالا رده مدیران معمولاً پر ستند كار و ك سابداران. ه سانی منابع مدیران و ح  نيز شركتها ان

 در مصللاحبه 360 بزرگتر، اقتصللادهای در مصللاحبه 1800 تا 1200 حدود نوعاً. ميگيرند قرار مصللاحبه مورد اوقات گاهی

 و خدماتی بخشهای ها،مصاحبه این در. شود می گرفته كو،کتر اقتصادهای در مصاحبه 150 از كمتر و متوسط اقتصادهای

 بين اسللتاندارد صللنعتی بندی طبقه كدهای برحسللب شللركتها بندی طبقه. ميگيرند قرار مصللاحبه اولویت در معمولاً توليدی

سخه در 72 و 60-64 ،55 ،50-52 ،47 ،15-37 كدهای)145المللی ستاندارد بندی طبقه كدهای1.3 ن ( المللی بين صنعتی ا

                                                
140 Enterprise Survey 

141 Business Environment and Enterprise Performance Surveys (BEEPS) 

142 European Bank for Reconstruction and Development 

143 - Core Questionnaire 

144 - Enterprise Analysis Unit 

145 - International Standard Industrial Classification - ISIC 
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شوند انتخاب كاركن نفر 5 از بيش با شركتهای. ميگيرد صورت شی، عمده مانند خدماتی بنگاههای. مي شی، خرده فرو  فرو

 درصللد 100 كه شللركتهایی. ميگيرند های مصللاحبه نمونه در IT و ارتباطات نقل، و حمل رسللتورانها، ها، هتل سللاختمان،

 . شوند می حذف مصاحبه از دارند دولتی مالکيت

 از برخی در باشد بطمرت شركتها همه برای پرسشها اینکه برای. است كانونی پرسشنامه بر مبتنی ها پيمایش ساختار

. شود نمی پرسيده شیفرو خرده بخش از غيرتوليدی و توليدی كارگران به مربوط سوال مثلاً، شود؛ می نظر ت دید پرسشها

 گردشگری كه وریكش در مثلاً،. كشور هر خاص شرایط و مسایل سطح در هم و اند شده طراحی بنگاه سطح در هم سؤالات

 . شود می سؤال گمركی محدودیتهای از است ين اقتصادی رشد محرك موتور

 است؛ زیر شرح به شركتی های پيمایش استاندارد موضوعات

 شركت مشخصات 

 هنسيتی مشاركت 

 مالی تأمين به دسترسی 

 ساليانه فروش 

 كار نيروی/نهاده هایهزینه 

 كار نيروی تركيب 

 رشوه 

 م وز اخذ 

 زیرساخت 

 ت ارت 

 هرم  

 رقابت 

 ظرفيت از برداریبهره 

 م وزها و زمين 

 ستانی ماليات 

 غيررسمی فعاليت 

 كار و كسب صاحبان -دولت روابط 
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 فناوری و نويوری 

 عملکرد 

 پاسن دیدگاه پرسشها، بقيه. نمود می معرفی را كشور كار و كسب محيط مشخصات پرسشها، درصد 90 از بيش

 اطلاعات و هاداده يوری همع گزارش این در ين اكه از. كندمی ارزیابی را بنگاه عملکرد و رشد موانع درباره را دهندگان

 . هستند پرهزینه بسيار شود، می ان ام ،هره به ،هره مصاحبه صورتبه

 اعضای همه ساده، تصادفی نمونه یک در. است هایگزینی با تصادفی گيری نمونه ها،پيمایش گيری نمونه شناسیروش

-گروه همگن گروههای درون در واحدها ای،خوشه تصادفی گيری نمونه در. دارند شدن انتخاب برای یکسانی احتمال هامعه

 درون در هغرافيایی منطقه و كار و كسب بخش بنگاه، اندازه. شوند می انتخاب گروه هر در تصادفی هاینمونه و شده بندی

 . هستند پيمایشها تصادفی هایخوشه كشور هر

 .شوند نمی محاسبه ایران برای كار و كسب محيط و بنگاه عملکرد گزارشهای یاديوریست به لازم

 

 (EIU) اکونوميست اطلاعات واحد وکارکسب محيط شاخص -20-2

 100 از بيش كه دارد را ههان در تحليلگر های تيم ترین بات ربه و بزرگترین از یکی اكونوميست، اطلاعات واحد

 كارشناسان این. دارند همکاری موسسه این با ههان مختلف شهرهای در و وقت تمام طورهب اقتصاددان و كارشناس

 می پوشش را مناطقی اغلب موسسه این كارشناسان. شناسند می را صنایع و ریسک انواع سياست، اقتصاد، كامل طوربه

 كشور سه یا دو بر تنها معمولاً  موسسه كارشناسان بودن، روز به منظور به. كنند می زندگی و كار ين در كه دهند

 .نمایند می رصد را ينها اوضاع و شده متمركز

 تأمين كاريفرینان، به مشورتی خدمات و ها بينی پيش هئارا با تاكنون 1946 سال از اكونوميست اطلاعات واحد

 .است نموده ينها نصيب را زیادی منافع و نموده شایانی های كمک ها دولت و مالی منابع كنندگان

 بر و شود می منتشر و محاسبه اكونوميست اطلاعات واحد توسط 2002سال از وكاركسب محيط شاخص گزارش

 با و زیر مولفه 18 با را كشور 80 حدود در كار و كسب محيط گزارش، این. است متمركز گذاری سرمایه ریسک

 :سن د می 10 تا 1 از ای نمره اختصاص

 سياسی محيط .1

 كلان اقتصاد محيط .2

 بازار فرصتهای .3

 رقابت و يزاد ت ارت سياستهای .4
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 خارهی گذاری سرمایه سياستهای .5

 ها ماليات .6

 مالی بازارهای .7

 كار بازار .8

 زیرساختها .9

 خصوصی بخش مالکيت حقوق از حمایت درهة .10

 هدید خصوصی وكارهایكسب اندازیراه برای دولت قواعد .11

 موهود وكارهایكسب برای رقابت يزادی .12

 ين سطح ارتقای و رقابت از حمایت .13

 معنوی مالکيت از حمایت .14

 قيمتی كنترلهای .15

 هومنفعت خاص گروههای لابی از ناشی اریب و انحراف .16

 دولتی كنترل و مالکيت از ناشی اریب و انحراف .17

 اقليت سهامداران حقوق رعایت .18

شر اكونوميست اطلاعات واحد توسط كه كار و كسب محيط گزارش هدیدترین در   10 از 3.95 مرهن با ایران شده، منت

 .دارد قرار صدر در 10 از 8.65 نمره با سنگاپور و است شده داده ها كشور82 از 81 رتبه در

 

 

 مالکيت حقوق الملليبين شاخص -21-2

 148دستتتوتو ارناندو رهبری به 147مالكیت حقوق اتحاديه توستتتط 146مالكیت حقوق ال لل  بین شتتتاخص 

 از این ره شتتاخص اين در. كندم  مقايستته هم با مالكیت حقوق تأمین نظام كیفیت لحاظ از را دنیا كشتتورهای

                                                
146 - International Property Rights Index(IPRI) 

147 - Property Rights Alliance 

148 - Hernando De Soto( كار و كسب محيط مطالعات پيشكسوت و پرويي اقتصاددان ) 
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 تأمین حد بالاترين و حالت بهترين دهندهنشان 10 ن ره كه ترتیب اين به شود؛م  داده كشور هر به 10 تا صفر

  .باشدم  مالكیت حقوق تأمین حد ك ترين دهنده نشان صفر و مالكیت حقوق

 جهان  گزارشهای در موجود هایداده و اطلاعات نوع 10 ابتدا مالكیت حقوق كل  شاخص گیریاندازه برای 

 ن اگر 149سیاس ، و حقوق  محیط ن اگر دسته سه در را كار و كسب انجام سهولت و قانون حاك یت نظیر ديگر

 حقوق شاخص آوردن دستبه برای انتها در و محاسبه 151فكری مالكیت حقوق ن اگر و 150فیزيك  مالكیت حقوق

 .كنندم  ج ع هم با مالكیت

 داده قرار كشور 129 نبي در 108 رتبه در 10 از 4 نمره با را ایران مالکيت حقوق المللی بين شاخص 2015 سال گزارش

 لوكزامبورگ، نيوزیلند، روژ،ن كشورهای ين از پس و يورده دستبه را نخست رتبه 10 از 8.3 نمره با فنلاند گزارش این در. است

 .است شده معرفی 10 از 2.5 هرتب با ميانمار نيز كشور بدترین. اند گرفته قرار هلند و كانادا ژاپن، سوئد، سوئيس، سنگاپور،

 : شودمی ارائه شاخص این گانه 10 هایمولفه تعریف بخش این در مالکيت، حقوق های تضمين موضوع اهميت به نظر 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
ضایی، يزادی ميزان بخش این در. 149 ساوی ميزان ق سی، ثبات مقدار هامعه، افراد همه برای قانون ت شورها اداری سادف مقدار و سيا  هم با ك

 .شود می مقایسه

 وام به دسترسی ميزان و اهدارایی ثبت در سهولت خصوصی، مالکيت از حفاظت برابر در قضایی نظام قدرت مانند متغيرهایی بخش این در. 150

 .  گيردمی قرار ارزیابی مورد اعتبار و

 قوانين قدرت و اختراع از حفاظت فکری، مالکيت حقوق از حفاظت برای قضلللایی بخش قدرت ميزان همچون، متغيرهایی بخش این در. 151

 .شود می گيریاندازه نشر و ،اپ حق به مربوط
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 مالکيت حقوق المللي بين شاخص در حقوقي و سياسي محيط نماگرهاي. 15جدول

 داده تشریح متغير نام
 قوه استقلال
 قضائيه

 شما كشور در يهقضائ قوه يیا: باشدمی نظرسن ی سؤال این به كارشناسان پاسن دهندهنشان بندیرتبه
 است؟ اقتصادی هایبنگاه و شهروندان دولت، اعضای سياسی نفوذ از مستقل

 قانون حاكميت
 حقوق دولت، و هروندانش بين روابط در قانون به احترام قضایی، استقلال همله از مؤلفه ،ندین از تركيبی
 .قانون حاكميت سن ش الزامات و قوانين پليس، به اعتماد مالکيت،

 سياسی ثبات
 مختلف هاییمؤلفه زا استفاده با را دولت قدرت در ثباتی بی احتمال مقدار كه مؤلفه ،ندین از تركيبی
 .كندمی گيریاندازه

 فساد كنترل
 در را خصوصی عمناف يوردن دستبه برای شده اِعمال عمومی قدرت مقدار كه مؤلفه ،ندین از تركيبی
 سلطه تحت همچنين و بزرگ، و كو،ک فسادهای مختلف هایشکل همله از كند،می گيریاندازه هامعه
 .شخصی منافع به رسيدن برای دولت گرفتن قرار

 مالکيت حقوق المللي بين شاخص در فيزیکي مالکيت حقوق نماگرهاي. 16جدول

 داده تشریح متغير نام

 حقوق از حمایت
 فيزیکی مالکيت

 حفاظت ميزان شما، كشور در: دهند پاسن سؤال این به تا شد خواسته كنندگان شركت از نظرسن ی در 
 و شده تعریف ضعيف صورت به= 1) است؟ قدرتمند اندازه ،ه تا مالی هایدارایی بر مالکيت حقوق از

 ( شودمی محافظت قانون توسط و شده تعریف روشنی به= 7 شود، نمی محافظت قانون توسط

 ها دارایی ثبت
 گيریاندازه را است، لازم ملک ثبت برای قانونی نظر از كه( روز) زمان مقدار و مراحل تعداد
 یا زمين خرید به تمایل كاريفرین كه كند،می فرض را استانداردی حالت نماگر این. كندمی

 . دارد را ت اری شهر بزرگترین در ساختمان

 وام به دسترسی
 با تنها شما كشور در بانکی وام به دستيابی: كه شودمی پرسيده كنندگان شركت از سن ی نظر در
 است؟ يسان حد ،ه تا بانکی وثيقه بدون و مطلوب وكاركسب طرح یک

 مالکيت حقوق المللي بين شاخص در فکري مالکيت حقوق نماگرهاي. 17جدول

 داده تشریح متغير نام

 حقوق از حمایت
 فکری مالکيت

 از حفاظت شما كشور در: نظركنند اظهار خواسته شده سن ی نظر در كنندگان شركت از بخش این در
 و بوده ضعيف=1) است؟ قدرتمند اندازه ،ه تا تقلب و ضدهعل قوانين همله از فکری مالکيت حقوق
 (شودمی اهرا شدت به و بوده قوی=7 شود،نمی اهرا

 اختراع حق از حمایت
 در محدودیت المللی،بين معاهدات در عضویت شمول، ميزان: معيار پنج اساس بر اختراع ثبت قدرت
 محافظت دوره و كردن، وادار اختراع، ثبت
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 داده تشریح متغير نام
 غيرم از برداری بهره
 يثار دیگران از

  باشدمی كشورها در المللیبين سطوح در ادبی سرقت با مبارزه زمينه در سالانه مطالعه

 گيري نتيجه و بندي جمع. 22-2  

 خاص شرایط از ناشی هایتفاوت كار،وكسب محيط مطالعات خارهی ت ربيات در فراوان مشترك نقاط وهود با 

 اقتصادی و سياسی اهتماعی، ظرایف بعضی به توهه عدم است ممکن. است مشهود نيز( ایالات و شهرها حتی یا و) كشورها

 می روشن را مطالعات در بومی هایویژگی به توهه به نياز مسئله این. شود مطالعات در ملاحظه قابل ناكاريمدی موهب بومی

 ارائه كشورها اقتصاد خاص و درونی واقعيات به توهه بدون یکسان مقياسی كه المللیبين هایشاخص به اتکا بنابراین. كند

 .باشد كنندهگمراه تواندمی دهندمی

 راهبردي هايتوصيه

 كسب محيط سن ش برای هاییتوصيه توان می كشورها، سایر ت ربيات ژهوی به فصل این از حاصل نتایج اساس بر

 :كرد ارائه زیر شرح به ایران در كار و

 خصوصي بخش مشارکت با پژوهش دهيسازمان

 و نماینده و دارد اقتصادی تشکلهای و فعالان با نزدیکی ارتباط ایران كشاورزی و معادن صنایع، بازرگانی، اتاق 

 از دولت كه ایست گونه به اقتصادی تشکلهای و فعالان با اتاق ارتباطات. شودمی محسوب خصوصی بخش رسمی سخنگوی

 و پيمایشی هایروش اهرای سهولت سبب اقتصادی، فعالان به دسترسی. نيست برخوردار روابط كيفيت و كميت این

 تحليل و كشف برای نيز خصوصی بخش و بازرگانی اتاق مسئولان هایدغدغه همگرایی. شودمی تخصصی هاینشست

 با و كند استفاده وكاركسب محيط سن ش برای مشاركتی هایروش از باید بازرگانی اتاق. است سودمند ينان حقيقی نيازهای

 . ببرد را بهره بيشترین خصوصی بخش با نزدیک روابط از خود، هایزیرم موعه مشاركت هلب

 پيمایش و محورخبره روش با شاخص هايمولفه تعيين

 با ایران. است سازیشاخص هایگام ترینمهم از یکی شاخص، تشکيل برای موثر و مناسب هایمولفه تعيين 

 نظير المللی بين نهادهای توسط مطالعه مورد كشورهای تمام با الزاماً  كه است مواهه خود خاص نهادی و ساختاری مشکلات

 ایران اقتصاد مسائل نيز ایمنطقه امنيتی سياسی هایرقابت و تحریم همچون ایویژه های،الش. نيست یکسان ههانی بانک

 .شود تدوین ایران وكاركسب محيط مختص نماگرهای و هامولفه از ایبسته باید بنابراین. كندمی متمایز دیگر كشورهای از را

 پالایش سپس. شود تهيه وكاركسب محيط در مهم موضوعات از كامل و هامع فهرستی ابتدا كه شودمی پيشنهاد

 و نهایی تحليل كه است شایسته. شود فراهم نماگرها و هامولفه خام فهرست تا گردد ان ام تخصصی تيم یک توسط ایاوليه
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 مشاركت هلب برای توانمی نهایت در. شود ان ام دلفی و خبرگان پنل همچون محورخبره هایروش با هامولفه بندیهمع

 .كرد نظرسن ی نيز اتاق هایزیرم موعه از نفعان،ذی بين اهماع ای اد و حداكثری

 های،هره اقتصادی، فعالان از تركيبی. باشد واگرا م موعه یک پژوهش، خبرگانِ تيم كه است این دیگر پيشنهاد

 تواندمی خدمات، و كشاورزی صنعت، همچون اقتصادی مختلف هایبخش دولتی، و خصوصی بخش نمایندگان دانشگاهی،

 برای تراشیمانع معنی به اقدامات، این از كامل ایم موعه اهرای به توصيه البته. كند نمایندگی را گوناگون يرای و افکار

 را سریعی و ساده فرایند خود، منابع و امکانات اقتضای به باید وكاركسب محيط سن ش متوليان و نبوده پژوهش اهرای

 .كنند طراحی

 وکارهاکسب پيمایش طریق از هاداده گردآوري

 وكاركسب محيط سن ش و پایش اقتصادی، روزبه و دقيق هامع، يمارهای به دسترسی عدم و نهادی مشکلات دليل به 

 مشابه، مشکلات دليل به پژوهش تيم كه شد بيان نيز مالزی كشور ت ربه در. شد خواهد نقصان د،ار رسمی يمارهای طریق از

 پيمایش. كردند استفاده تکميلی منابع عنوان به رسمی يمارهای از و دادند قرار هابنگاه پيمایش هاییافته را خود اصلی منبع

 از و شده ان ام كمتر هزینه با و پرسشنامه طریق از هاداده گرديوری كه شود؛می توصيه مصاحبه و پرسشنامه شيوه دو به

 . شودمی استفاده سالانه یا فصلی هاییافته بندیهمع برای مصاحبه

 پژوهش علمي بنيان تقویت و سازيشفاف

 نگارروزنامه یک شخصی نظر با و است؛ وكاركسب محيط سن ش برای نگرهامع و علمی مبنای یک بومی، شاخص 

 تبيين را وكاركسب محيط معضلات و مشکلات توانمی پژوهش، علمی مبانی بر تکيه با .دارد تفاوت سياسی شخصيت یا

 به خصوصی بخش هایخواسته اعلام ين، دستاوردهای صحيح ترویج و پژوهش فرایند در كافی شفافيت صورت در. كرد

 مثال، برای. شودمی تسریع و تسهيل اقتصادی فعالان مطالبات پيگيری و شده پذیرامکان موثرتر و تردقيق شکلی به دولت

 طرفیبی تا شده ان ام ایخوشه تصادفی روش با شدهپيمایش هایبنگاه انتخاب است، كرده پياده مالزی كشور كه الگویی در

 هاين تحليلروش ها،داده شناسی،روش كه كرد مشاهده امریکا ت ربه در توانمی را شفافيت دیگر مصداق. شود حفظ م ریان

 .گيرندمی قرار مردم عموم اختيار در خاصی هانبداری بدون و شده منتشر ایدوره صورت به حليل،ت نتایج و

 

 تکميلي هايپژوهش اجراي و تخصصي هاينشست برگزاري

 بازخوردگيری و تخصصی هاینشست برگزاری كند،می كمک شاخص بالندگی و تأثيرگذاری به كه تکميلی اقدام 

 ترسيم ایران كاروكسب محيط كلان تصویر و شده فراهم هامولفه و نماگرها هایداده كه هنگامی. است شاخص از همعی

 و يمار بر مبتنی تحليلی هایگزارش. برد پی محيط این قوت و ضعف نقاط به بيشتری اطمينان و اتقان با توانمی شود،
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 هاینشست. كنندمی تبيين را خصوصی بخش اقتصادی هایفعاليت بر دولت هایسياست پيامدهای شاخص، هایداده

. كنندمی فراهم ملی هایبرنامه اصلاح برای را زمينه و كرده كمک خلاقانه اقتصادی و سياسی راهکارهای ارائه به تخصصی

 هایهمایش از بسياری خلاف بر زیرا كند؛می پيدا معقولی هایگاه عمومی، هاینشست یا هاهمایش برگزاری شرایطی ،نين در

 .است تعریفخوش و مشخص «وكاركسب محيط گذاریسياست» هایهمایش مخاطب و محتوا ادین،نم

 پژوهش فرایند پویایی و حيات حفظ به باشند، كو،ک و محدود هم قدر هر تکميلی، هایپژوهش و هايییگردهم 

 سن ش فرایند تداوم و ثبات ساززمينه خود كه ان امدمی هادغدغه و ادبيات شدنمشترك به نفعانذی تعامل. كنندمی كمک

 .است وكاركسب محيط بهبود و

 وکارکسب محيط شاخص تدریجي توسعه

بخش ها،استان تفکيک به ين فصلی و سالانه سن ش و شاخص تدوین وكار،كسب محيط ارزیابی در قانون خواست 

 شاخص، توسعه نخستين گام استانی، تفکيک اهميت و سهولت به توهه با كه شودمی توصيه. است اقتصادی هایفعاليت و ها

 و اقتصادی هایفعاليت و هابخش به تفکيک توانمی امر، این در توفيق با. باشد استانی تفکيک با و سالانه پایلوت تدوین

. داد ارائه نيز فصلی صورتبه را گزارشها این گرفته، صورت های نقادی به توهه با نقایص اصلاح و تدری ی تکرار با سپس

 .دانست ين كامل تحقق برای گام سه را شاخص سازیفصلی و سازیبخشی سازی،استانی توانمی ،ار،وب این در

 استاني بين مقایسه شاخص استخراج

 استفاده مورد ملی وكاركسب محيط عمومی سن ش و زمانی مقایسه برای تواندمی ملی، سطح در وكاركسب شاخص  

 كه هاییمولفه باید منظور این برای. دارد خاصی اهميت استانی بين مقایسه ها،استان متوازن توسعه عدم به توهه با اما. باشد

 هااستان تمام برای ين تلاطم و ارز نرخ مثال برای. بگيرند قرار مقایسه برای معياری دارند، هااستان بين را تفاوت بيشترین

 ها تصميم ثبات و شفافيت یا( دادگاه و پليس) عمومی امنيت خدمات ارائه كيفيت نيز و هازیرساخت كيفيت اما است، یکسان

 .دارد ،شمگيری تفاوت مرزی و مركزی هایاستان در محلی مسئولان اهرایی هایرویه و

 فصلي هشدار سامانه اجراي و طراحي

 را وكاركسب محيط نوپدید های،الش كه است برخوردار مزیت این از سالانه انتشار نسبت به شاخص فصلی انتشار 

 م لس هایپژوهش مركز در كار و كسب محيط فصلی پيمایش دوره16. كندمی گوشزد گذارانسياست به كمتری تأخير با

 نسبت متغيرها بعضی و نيستند برخوردار بالایی فصلی واریانس از كار و كسب محيط هایمولفه و هانماگر تمام دهد می نشان

 دیده تدارك «ناپایدار متغيرهای فصلی پایش» ،ار،وب كه شودمی پيشنهاد اساس، این بر. هستند ناپایدارتر دیگر بعضی به

 گيریتصميم فرایند به بيشتری سهولت و سرعت با وكاركسب محيط هایفرصت و ها،الش درباره فصلی هشدارهای تا شود

 .شوند وارد استانی و ملی
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 روستایي و شهري وکارهايکسب به شاخص گسترش

 توهه با .اندخورده گره شهری محيط با و هستند خدمات و صنعت بخش متوهه هامولفه عمده صنعتی، كشورهای در 

 برای اندازی،شم مالزی و ،ين مانند توان می ایران، در روستایی و كشاورزی فعاليتهای در خصوصی بخش بالای سهم به

 .كرد اعلام و محاسبه روستایی وكاركسب محيط سن ش

 زمان طول در پذیرمقایسه هايشاخص طراحي

 به امتيازدهی برای مرهعی باید كرد، مقایسه گذشته فصل یا سال با را فصل یا هرسال شاخص بتوان كه ين برای 

 كه كندمی كمک مقایسه، قابل و روشن شکلی به نماگرها، برای مرهع مقادیر انتخاب. باشد داشته وهود نماگرها و هامولفه

 .باشند مقایسه قابل دیگر هایزمان مقادیر با ين تبع به و مرهع مقادیر با سال، هر یا فصل هر برای شاخص هایداده

 

 بنياندانش وکارهايکسب ارزیابي براي شاخص از استفاده

 شاخص از خاصی شکل توانمی بنيان،دانش اقتصاد تحقق در بنياندانش وكارهایكسب كليدی نقش به توهه با 

 شاخص این. باشند داشته بيشتری تطابق بنياندانش هایبنگاه بومی ملزومات و هاویژگی با كه داد توسعه را وكاركسب محيط

 .نباشد هاداده گرديوری در ویژه تمهيدات به نيازی تا شود حاصل هامولفه متفاوت دهیوزن از تواندمی ویژه
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 3فصل

  نظري مبانی

 وکار کسب محیط سنجش
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 یشناس طیمح ينظر میمفاه. 1-3

 نقش، اين انجام فرآيند به كه شودم  وكاركسب هایفرصت از برداریبهره و كشف شامل كارآفرين نقش

 هافرصت از برداریبهره و ارزياب  كشف، شامل كارآفرين  فرآيند تر،دقیق تعريف در. گويندم  كارآفرين  فرآيند

 طريق از جديد، اولیه مواد و فرآيندها بازارها، سازمانده ، هایروش جديد، خدمات و محصولات معرف  منظوربه

 .(Shane & Venkataraman, 2000) است نگرفته صورت قبلاً كه است ایيافتهسازمان هایتلاش

 ظهور زيادی كارآفرينان زمان از اینقطه در منطقه يا كشور يك در چرا كنندم  تشريح كه علل  مطالعه

 : است عوامل از ایمج وعه به توجه به نیاز كنندم 

  كارآفرينان، شخصیت  مت ايز هایجنبه افراد، فردی هایويژگ ( الف

 . (Cuervo, 2005) كندم  فعالیت آن در كارآفرين كه محیط ( ب

 عوامل. است گرفته قرار بحث مورد كارآفرين  مطالعات در گسترده طوربه افراد شخصیت  هایويژگ 

 و...(  و قدرت جستجوی استقلال، و خودمختاری به ت ايل موفقیت، به نیاز پذيری،ريسك خلاقیت،) روانشناسانه

 از برداریبهره برای گیریتص یم...(  و اجت اع  موقعیت شركت، ايجاد در تجربه آموزش،) غیرروانشناسانه عوامل

 . كنندم  تسهیل را هافرصت

 بالقوه كارآفرين كه محیط  شرايط به هاي فرصت چنین از برداریبهره و تشخیص در موفقیت حال، هر به

 كارآفرين  هایفرصت از برداریبهره باشد، داشته بهتری شرايط محیط چه هر. دارد بستگ  نیز كندم  ع ل آن در

 و كشور آن اقتصاد ع لكرد باشد، بیشتر ایجامعه در كارآفرين  هایفرصت از برداریبهره چه هر و است بیشتر

 اه یت كند،م  فعالیت آن در كارآفرين كه محیط  به توجه پس. شودم  بیشتر جامعه آن در ثروت و ارزش خلق

 .دارد

 تأثیرگذار آن بر اما گیرند،م  قرار سیستم از خارج در كه دهندم  تشكیل عوامل  را سیستم يك محیط

 ظاهری مرز محیط، با سیستم مرز زيرا گیرد،ن   انجام سادگ به مع ولاً محیط  عوامل و محیط شناساي . هستند

 شامل را اشیاي  و عوامل محیط، چرچ ن، تعريف طبق. (Churchman, 1974) است قراردادی بلكه نیست،
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 شناساي  با رابطه در كندم  توصیه مديران به او. تغییرند غیرقابل و مؤثر سیستم با خود رابطه در كه شودم 

 پاسخ اگر خیر؟ يا سازدم  متأثر را سیستم نظر مورد عامل آيا اينكه، اول: كنند مطرح سؤال دو محیط  عوامل

 عبارتبه است؟ عامل آن تغییر به قادر سیستم آيا: كندم  مطرح بدينسان را دوم سؤال باشد، مثبت سؤال اين

 منف  دوم سؤال پاسخ كه صورت  در بردارد؟ خود هایفعالیت پای پیش از را مانع يا محدوديت آن تواندم  ديگر

 عوامل ماهیت توانم  زير جدول از استفاده با. (Churchman, 1974) است محیط  عامل يك عامل، آن باشد،

 بر كه هستند عوامل  مج وعه وكار،كسب محیط مهم هایمؤلفه اساس، اين بر. كرد تعیین را سیستم با مرتبط

 .هستند هابنگاه مديران كنترل از خارج تقريباً اما گذارند،م  اثر مطالعه مورد جامعه در هابنگاه ع لكرد و اداره

ستمیس بر مؤثر عناصر جدول. 18جدول  

 سیستم بر تأثیربی سیستم بر مؤثر عوامل

 نه و سیست   نه (درون ) سیست   عامل سیستم کنترل تحت 

 محیط  عامل سیستم کنترل از خارج  محیط 

 

 كالاها ديگر سوی از و كندم  دريافت محیط  فضای از منابع سو يك از كه است باز سیست   كار، و كسب

 دانش سرمايه، انسان ، نیروی قبیل از عوامل  بنگاه كه آنجا از .كندم  عرضه محیط به را شده تولید خدمات و

 هایارزش بازار، تنظیم مقررات ها،مالیات قانون دولت، قوانین از و كندم  دريافت جامعه از اولیه مواد و انرژی فن ،

 تغییرات از پر محیط  در زيرا است پويا سازمان  بنگاه واقع در لذا كند،م  پیروی اجت اع  هنجارهای و فرهنگ 

 آن ملاحظه با بلكه دهد تغییر را كار و كسب فضای تواندن   بنگاه سازدم  نشان خاطر. كندم  فعالیت پويا و

 فضای در متعددی محیط  نیروهای .دهد انجام درون  محیط در تعديل طريق از را متناسب  اقدامات بايست 

 مل ، سطوح در ديگر برخ  و دارند قرار بنگاه درون در نیروها اين از برخ  كه دارند وجود بنگاه كار و كسب

 .دارند قرار ال لل بین حت  و ایمنطقه
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 نیروهای و عوامل مج وعه از استتتت عبارت كار و كستتتب محیط ، (Wood, 2000) وود رابین نظر به

صادی، س ، اقت سب خارج، از ع دتاً كه اجت اع  و تكنولوژيك  سیا  اين طبق. ندكنم  كنترل و متأثر را كار و ك

 دهدم  خر خود پیرامون در كه وقايع  با كارها و كسب ه ه. كندن   فعالیت خلأ در كاری و كسب هیچ نگرش،

 . هستند تقابل يا و تعامل در دايم

سب محیط" عبارت جای به گاه  ضای" عبارت از "كار و ك سب ف ستفاده "152كار و ك  طور به. شودم  ا

 و گرفته كار به يكديگر مترادف را عبارت دو هر( 2004)وايت سی ون هستند؛ هم مترادف عبارت دو اين مع ول،

 گذاردم  تأثیر بنگاهها ع لكرد و رشتتتد بر كه خارج  عناصتتتر از وستتتیع  دامنه كند؛م  تعريف چنین را آن

(White, 2004) . 

 آن ایهاستتتتراتژی و اهداف بر حت  احت الاً و داخل  كاركردهای بر كار و كستتتب خارج  عوامل و وقايع

 . دارد دوجو نظر اختلاف هستند عوامل  چه دقیقاً خارج  عوامل اين اينكه درباره. گذاردم  قاطع  تأثیر

 خارج  عوامل به مربوط ستتطح يك كنند؛م  بندی ستتطح را كار و كستتب محیط بريتون و وورتینگتون

 يا ع لیات  محیط را محیط اين آنها. دارند بنگاه جاری ع لیات بر ترمستتتقیم تأثیرگذاری به گرايش كه میشتتود

 و سازمانها مشتريان، مال ، نهادهای كار، بازارهای رقبا، كنندگان، تأمین شامل كه كنندم  نامگذاری 153مستقیم

 . (Worthington & Britton, 2009) شودم  مادر شركتهای احت الاً و تجاری های اتحاديه

مل ديگر ستتتطح ند عوامل  خارج ، عوا ند ع وم  تأثیرات به گرايش كه هستتتت  و وورتینگتون. دار

 مانند محیط  كلان عوامل بر مشتتتت ل كه نامندم  154ایزمینه يا ع وم  محیط را محیط اين( 2006)بريتون

صادی، عوامل س ، اقت سیع  طیف بر و گرددم  حقوق  و تكنولوژيك  فرهنگ ، اجت اع  سیا سب از و  وكارها ك

                                                
152- Business climate 

153 - immediate or operational environment 

154 - General or contextual environment 
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 ريشتته هم فرامل  و ال لل  بین های توستتعه در بلكه مل  و محل  منابع در تنها نه عوامل  چنین. گذاردم  تأثیر

 .دارند

 املعو مج وعه تحلیل را كار و كستتتب ع وم  محیط تحلیل( 2006)بريتون و وورتینگتون مبنا، اين بر

س ، محیط . نددانم  اخلاق  محیط و حقوق  محیط تكنولوژيك ، محیط اجت اع ، محیط اقتصادی، محیط سیا

 . میگردد معطوف مشتريان و رقبا منابع، بازارهای تحلیل به نیز ع لیات  محیط تحلیل

س ، محیط در س ، نظام ماهیت سیا صاد در دولت دخالت آن، نهادهای و فرآيندها سیا  در آن آثار و اقت

سب ع لكرد نیز و بازار ساختار و رفتار س  و بحث مورد وكارها ك س  محیط بین ت ايز. گیردم  قرار برر  و سیا

  گیرد؛م  انجام سهولت با حدی تا حقوق  محیط ه ینطور و اقتصادی محیط

 (6. ص ،2006بریتون و وورتينگتون)کار و کسب محيط سطوح. 3شکل

 

 

 

 

 

 ساختاری ابعاد ، كار و كسب فعالیتهای اقتصادی ابعاد اقتصاد، در دولت نقش بر علاوه اقتصادی، محیط در

 . میگردد تحلیل و تجزيه آنها كاربردهای و اقتصادی های تئوری انطباق نیز و بازارها و بنگاهها

 فرهنگ  عوامل مثال، طور به. شوندم  متأثر تقاضا هم و عرضه دموگرافیك و فرهنگ  اجت اع ، محیط در

 و سازمانها كلیدی منبع مردم اينكه يا بگذارند تأثیر آنها قی ت و شده فروخته يا تولید محصولات نوع بر میتوانند

 . میشوند محسوب بازارها بنیادين بخش

يا  "عمومي"محيط 

 "ايزمينه"

 اقتصادي

 سياسي

 حقوقي

يا  "عملياتي"محيط 

 "مستقيم"

 تأمين کنندگان

 رقبا

 سازمانهاي کسب و کار بازار کار
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 به هك شتتتودم  تلق  بنگاه موفقیت كلید نوآوری و تكنولوژی در گذاری ستتترمايه تكنولوژيك ، محیط در

 . كندم  تبیین را مختلف كشورهای نسب  پذيری رقابت در تفاوت وضوح

 مینتأ و مشتتتتريان با آن رابطه ستتتازمان، وضتتتعیت بر قوانین كه استتتت اين بر اعتقاد حقوق ، محیط در

 برمیخیزد ي قضتتا مراجع از هم و دولت از هم قوانین. فرما استتتحكم داخل  های رويه و فعالیتها نیز و كنندگان

 . گردند شناساي  كار و كسب محیط در قانونگذاری نهادهای و فرآيندها بايست  لذا

 تهایشتترك میان در بويژه كار و كستتب رفتار در اخلاق  ملاحظات بر ناظر كارها، و كستتب اخلاق  محیط

 و ت اع اج پذيری مسؤولیت روش به ع ل برای بنگاهها تقاضای اخلاق ، ملاحظات از يك . است معروف و بزرگ

 . است طبیع  محیط و آنها زندگ  محیط مردم، بر فعالیتها آثار ملاحظه

سیم سب محیط از ديگر بندی تق سط كار و ك ست گرفته صورت كريگ و ك پبل تو  محیط به را آن كه ا

.  ) ,2005Campbell & Craig(ن ايندم  تقستتتیم156خرد خارج  محیط و 155كار و كستتتب كلان خارج 

 اكولوژيك ، محیط تكنولوژيك ، محیط اجت اع ، محیط اقتصتتادی، محیط ستتیاستت ، محیط شتتامل كلان محیط

 تقاضتتتا، و عرضتتته ها، هزينه و قی تها بازار، نظام خرد، محیط در. باشتتتدم  ال لل  بین محیط و حقوق ، محیط

 و ك پبل نظر مورد كلان محیط كه كنیمم  مشاهده. گیردم  قرار بررس  مورد دولت با آن رابطه و بازار ساختار

شدم ( 2006)بريتون و ورتینگتون و ع وم  محیط سطح شبیه( 2005)كريگ صل  اختلاف. با  تقسیم دو اين ا

 . باشدم  ع لیات  محیط در بريتون و وورتینگتون تعبیر به و خرد، محیط در ك پبل، و كريگ تعبیر به بندی،

سیم سب محیط از ديگر بندی تق سط كار و ك ستصورت گرفته ( 2003) شین تو  نظريه كتاب در كه ا

 .شودیم استفاده شين كار یافتهبسط بندیتقسيم از پژوهش این در. است كرده ارائه خود كارآفرين  ع وم 

                                                
155 -The external business macro-environment 

156 - The external business micro-environment 
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 شین کارآفرينی عمومی نظريه اساس بر وکار کسب محیط. 2-3

 را نهادی محیط و اقتصادی محیط: معین محیط  عوامل مج وعه دو توانم  شین ع وم  نظريه براساس

 و جغرافیاي  محیط و تولید ساختار مال ، محیط كلان، اقتصاد محیط شامل اقتصادی محیط عوامل. كرد تفكیك

 محیط و عل   آموزش ، محیط و فرهنگ  محیط حقوق ، محیط سیاس ، محیط شامل نهادی محیط عوامل

 كارآفرين  فرآيند بر و موجود كارهای و كسب بر عوامل مج وعه دو اين. شودم  دولت ساختار و نوآوری و فناوری

( اقتصادی و نهادی محیط) وكاركسب محیط چه هر. گذارندم  اثر است، وكاركسب آغازين نقطه واقع در كه

 هایفرصت از برداریبهره چه هر و است بیشتر كارآفرين  هایفرصت از برداریبهره باشد، داشته بهتری شرايط

 شودم  بیشتر جامعه آن در ثروت و ارزش خلق و كشور آن اقتصاد ع لكرد باشد، بیشتر ایجامعه در كارآفرين 

 (.1 شكل)

 نيش ينیکارآفر يعموم هینظر براساس وکارکسب طيمح یافته بسط يمفهوم مدل. 4شکل

 
 .2003 شين از قيقتيم تح اقتباس: مأخذ
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 ينهاد طيمح. 1

 و قواعد کلش در نهادها كلی طوربه. است نهاد مفهوم تعریف مستلزم ين تعریف كه است مفهومی نهادی محيط

 . دهندمی شافزای را خصوصی بخش توليد از حاصل بازدهی و شوندمی ظاهر خصوصی بخش توسعه كنندهتقویت هایروال

 كرده نهادها از نورث كه یتعریف بنابر .است شده استناد نورث تعاریف به نهادها، زمينه در شده ان ام مطالعات اغلب در

 :از عبارتند هاتمحدودی این .شودمی تحميل ينها بين تعاملات بر افراد هانب از كه هستند هاییمحدودیت نهادها است

 ها،نامهيیين و عادی قوانين موضوعه، قوانين اساسی، قانون شامل رسمی قواعد ل

 .خودتحميل رفتاری قوانين و عرف هن ارها، شامل غيررسمی هایمحدودیت ل

 كندمی تشبيه بازی قواعد هب را نهادها و بازیگران به را هاسازمان نهادها، و هاسازمان بين شدن قائل تمایز با نورث 

(North, 1991). 

 كه اهتماعی ل سياسی محيط كل و است پيچيده مفهومی كه كرده استفاده 157«اهتماعی هوَ» اصطلاح از نيز شومپيتر

 عمل ين در باید كاريفرین كه خاص كشور یک اهتماعی هایارزش شامل ين و گيرددربرمی را كندمی عمل ين در كاريفرین

 بازی قواعد در تغييرات. است بازی قواعد از كاريفرین فهم ،«هوَ» در مهم عامل یک. شودمی نيز يموزشی نظام شامل و كند

 محيط توانمی اساس این بر. (Higgins B. , 1968, p. 94) بگذارد اقتصاد در كاريفرینی بر توههی قابل تأثير تواندمی

 بازی قواعد با كه بود خواهند «نهادها» ين عامل یک كه گرفت نظر در اهتماعی هوَ از شومپيتر تعریف اساس بر را نهادی

 .است منطبق نورث

 ساختارها تغيير با كنند،می تعيين را اقتصاد یک انگيزشی ساختار نهادها»: دهندمی شکل را رفتار نهادها نورث، گفته به

 نهادهای اساس، این بر. (North, 1991, p. 97) «یابدمی تغيير سقوط یا ركود رشد، سمت به اقتصادی تغيير ههت

. باشد اقتصادی رشد سمت به اقتصادی تغيير كه دهند شکل صورتیبه را اقتصاد انگيزشی ساختار كه هستند نهادهایی سازنده،

 در ينها انگيزشی ساختار طریق از را سایرین و كاريفرینان دولت، مانند اقتصاد بازیگران رفتار سازنده، نهادهای دیگر عبارتبه

 همله از نظارتی و قانونی های،ار،وب و حسابرسی و حسابداری هاینظام. دهندمی شکل اقتصادی توسعه و رشد ههت

                                                
157. Social Climate 
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 و رشد ههت در را ينها رفتار و كنندمی محدود را دولت مالی غيرمحتاطانه رفتار و افراد هویانهرانت رفتار كه هستند نهادهایی

 . كنندمی هدایت اقتصادی توسعه

 مقایسه در وی. است بوده مناسب نهادی ،ار،وب از ناشی نوزده قرن در يمریکا اقتصادی رشد كه است معتقد نورث

ستان سپانيا و انگل سيده نتي ه این به ،16 قرن در ا ست ر شکيل كه ا ستان پارلمان ت  رانت های فعاليت كاهش باعث انگل

 یک از اسپانيا كه حالی در گردید كاريمد و بيطرف قضایی نظام ای اد و مالکيت حقوق بيشتر هر،ه امنيت قدرتمندان، هویانه

 كنار در سلطنت منافع گسترش هدف با كشور سياسی بدنه و اقتصاد اهزای همه ين در و برد می رنج متمركز دیوانسالاری

 محدود به كه نهادهایی اقتصللادها، بيشللتر در و تارین از اعظمی بخش در كه كند می تأكيد نورث. بود شللده ،يده یکدیگر

 پاداش مولد اقتصللادی های فعاليت به كه اند بوده نهادهایی از بيشللتر دهندمی پاداش هنایت و كارتراشلليدن توليد، كردن

 . دهندمی

 كلان، اقتصلللادی تثبيت نهادهای مقرراتی، نهادهای مالکيت، حقوق كند؛می تأكيد نهاد پنج اهميت بر رودریک دنی

 .( ,2000Rodrik) 158منازعات مدیریت نهادهای و اهتماعی تأمين نهادهای

 نهادی كيفيت كننده تعيين عوامل تبيين برای تلاش در (Islam & Montenegro, 2002) اسلام و نگرومونته

 نظير اهتماعی متغيرهای. دارد نهادی كيفيت با مثبتی و مستقيم ارتباط اقتصاد بودن باز درهه اند؛یافته دست نتایج این به

 و سياسی يزادی نظير خاص نهادی هایویژگی كه حالی در شوندنمی همراه نهادی كيفيت با قومی تنوع یا دريمد نابرابری

 از بعد متفاوت هایداده و هانمونه م موعه از استفاده با هایافته این. دارد مثبت پيوند نهادی كيفيت با سياسی نظام در توازن

 .گرددمی تأیيد قوی طوربه نيز مؤلفان توسط متغيرها كنترل

 و مالکيت حقوق از مؤثر حمایت با نهادها از برخی. شوندمی هاشركت توسعه سبب عملکردشان و كشور یک نهادهای

 ميسر عوامل این از مؤثر استفاده با همراه را انسانی سرمایه و فيزیکی گذاریسرمایه از بالاتری ح م اهرایی، مداخله حداقل

 توسعه در تفاوت به مختلف كشورهای 159گرتنظيم هایسياست و نهادها ميان تفاوت كه است مطرح نظریه این. سازندمی

 .(Moran & Ghoshal., 1999) دارند برعهده كاريفرینانه رفتار در مهم نقشی نهادها بنابراین. شودمی من ر هاشركت
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 ای اد و اطلاعات از استفاده از حمایت بلکه شود،می مالکيت حقوق از حمایت شامل تنها نه گذارانسرمایه از حمایت

 از حمایت. شودمی املش نيز را هستند دارانسهام زیان به منفعت دنبال به كه كاريفرینانی و مدیران برای هاییمحدودیت

 تأمين تسهيل طریق از هدید هایشركت خلق به بلکه شود،می ينها ارزش افزایش و بازارها توسعه سبب تنها نه گذارانسرمایه

 و منابع، كاريتر تخصيص ریسک، كاهش ،(Demirguc-Kunt & Maksimovic, 1998) بهتر شرایط تحت مالی

 دارانسرمایه یا خطرپذیر سرمایه هایصندوق مالی، شركای وكار،كسب فرشتگان شامل خطرپذیر سرمایه بازار یک وهود

 .شودمی من ر ،صرف

 و علم مدل و يموزشی نظام سياسی، و حقوقی محيط به هاشركت ای اد شين، كاريفرینی عمومی نظریه اساس بر

 نه كه يورندمی راهمف را رفتاری فراگير قواعد عوامل، این. است وابسته اهتماعی هایارزش و فرهنگی محيط به و فناوری

 در. كنندمی تسهيل را هاشركت شکل در هاییواقعيت به تبدیلشان ين، از مهمتر بلکه كاريفرینی، هایفرصت كشف تنها

 محيط علمی، و يموزشی محيط فرهنگی، محيط حقوقی، محيط سياسی، محيط اهزای شامل توانمی را نهادی محيط م موع،

 .دانست دولت ساختار و نويوری و فناوری

 سياسي محيط( الف

 هوا معرض در هایبازار و 160گرایانهحمایت هایایده. دهد قرار تأثير تحت را هاشركت توسعه تواندمی سياسی محيط

 هوَ نتي ه در و دهدمی افزایش را ثروت مولد كاريفرینان هزینه به ثروت تصاحب و هویانرانت تعداد ،161سياسی هوس و

 دنبال به كه هدیدی كاريفرینانهنظار فعاليت و دولت اقتصادی فعاليت وزن و اندازه. يیدمی وهودبه كاريفرینی فعاليت 162تحقير

 صنعتی سياست طریق از دولت مداخله با امر این. یابدمی افزایش هارانت داشتن اختيار در با دولت قدرت و است، محيط تغيير

 انحصاری هایموقعيت یا خارهی هایشركت از حمایت ها،یارانه كردن دنبال به ترغيب را كاريفرینان و محدود را رقابت كه

 هایشركت از (Carreras & Tafunell, 1997, p. 299) تافونل و كاریرس تحليل مثال، برای. دهدمی رخ كند،می

 طریق از هم ،163اقتصاد در دولت حد از بيش مداخله دليلبه را هاشركت این شکنندگی ،1990-1917 دوره در اسپانيایی بزرگ

                                                
160. Protectionist 

161.Political Whim  

162. Disdain   

163. The Hyperactivity of Governmental Intervention   



128 

 
 

 

. دهدمی نشان دوره این در هارانت كسب برای هست و براساس و 164حد از بيش مقررات طریق از هم و دولتی هایشركت

 طی در و موهود فعالين بر را رقابتی فشار بلکه دهد،می كاهش را واردین تازه نويوری تنها نه بازارها به ورود برای زیاد موانع

 . (Cuervo, 2005) كندمی تضعيف را هاشركت نهایت در كه دهدمی كاهش زمان

 محيطی گيریشکل و منابع ناكافی تخصيص به سياستمداران و دولت عمل يزادی با گرایانهمداخله ،ار،وب یک

 توسعه نتي ه در و داده افزایش را كاريفرینان فعاليت به اطمينان عدم حد، از بيش مداخله. شودمی من ر كاريفرینانه ضدفعاليت

 با همراه حتی و سياسی ارتباطات نظام حمایت مورد وكارهایكسب رونق از كه درحالی كندمی محدود را هدید هایشركت

 تمایز ينها 165نامولد یا مولد هایفعاليت براساس بد و خوب كاريفرینان بين ) ,1993Baumol( بامول. كندمی حمایت رشوه

. یابدمی ارتباط هوییرانت به نامولد هایفعاليت اما شود،می مربوط هافناوری اشاعه و نويوری به مولد هایفعاليت كه شده قائل

. ندارند هامعه برای محصولات خلق در سهمی يمده دستبه هایرانت كه دهدمی قرار توهه مورد را نامولد هایفعاليت وی

 اقتصاد در كه هاییپاداش ساختار دیگر عبارتبه دارد بستگی بازی قواعد به مکان و زمان از نقطه یک در نكاريفرینا رفتار

 . دهدمی تخصيص نامولد یا مولد هایفعاليت به را منابع دارد، وهود

. شودمی گرفته نظر در دولت تغيير بودن قانونمند معنی به كه است سياسی محيط از مهم ویژگی یک سياسی ثبات

 دولتها، عمر طول ی،سياس ثبات تعریف در كه است ين مناسبتر. است ناكافی اما نيست غلط اگر،ه سياسی ثبات از تلقی این

 كل، ادارات ها، خانهوزارت از اعم) ميانی سطوح در مدیریت ثبات .دهيم قرار مدنظر نيز را دولتها اهزاء عمر طول نيز و

 موضوع ين، بر لاوهع. است سياسی ثبات لاینفک هزء( دولتی مهم شركتهای و بزرگ دانشگاههای شهرداریها، استانداریها،

 كه دولتهایی از اعم) هدید دولتهای تعامل نحوه بگيرد، قرار هدی توهه مورد سياسی ثبات سن ش هنگام در باید كه دیگری

 و سياستها با( اندگرفته دست به را قدرت ين مانند و كودتا طریق از كه دولتهایی یا اند يمده كار سر بر قانونمند صورت به

 دولت، تغيير متعاقب كه است شایع كاملاً پدیده این ناامن، كار و كسب محيطهای در. است قبلی دولت از مانده برهای قوانين

 .افتدمی اتفاق قوانين و سياستها در وسيعی تغييرات

 و منافع تأمين برای موهود قوانين نقض معنی به كه است سياسی محيط از دیگر مهم ویژگی اقتصادی فساد سطح

. است دولت هایسياست ناكاريمدی موهب و اقتصادی توسعه موانع ترینمهم از یکی فساد رواج. شودمی تعریف شخصی سود
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 ين مولد شکل از را گذاریهاسرمایه و اقتصادی فعاليتهای و شده اقتصادی رشد كاهش موهب گذاریسرمایه كاهش با فساد

 .دهدمی سوق زیرزمينی فعاليتهای و رانتها سوی به

 حقوقي محيط( ب

سب حقوقی محيط» شور، هر در الاهرالازم حقوقی نظام با متناظر واقع در 166«وكارك  عرف، مقررات، قانون، از اعم ك

ضایی رویه ست مانند و ق سی يیين قراردادها، ها،شركت به مربوط مقررات و قوانين ين، اهزای مهمترین و اینها  و مدنی دادر

ست مدنی مسئوليت و كيفری . هستند مختلفی هایضرورت و نيازهاپيش نيازمند حيات، ادامه و فعاليت برای وكارهاكسب. ا

 نظریه از مختلف تعابير و تفاسير در حقوقی بستر این ابعاد. است مناسب حقوقی ل قانونی بستر الزامات، این مهمترین از یکی

 . است شده تأمين و تبيين قانون حاكميت

 عبارتند شوندمی نتضمي و تأمين قانون حاكميت توسط و است بندیدسته قابل وكاركسب حقوقی محيط برای كه الزاماتی

 كاهش و حکومت منصلللفانه و برابر برخورد و برابر فرصلللت تأمين مالکيت، حقوق تضلللمين و تأمين بينی،پيش قابليت :از

 .(1392. مالميری مركز) مبادله هایهزینه

 در كار بازار مقررات اند؛ ودهنم مطالعه را كار بازار مقررات ،(2004)شلایفر و سيلانس دو لوپز لاپورتا، هانکوو، بوترو،

 قراردادهای بر اشتغال، نقواني. است دربرگرفته را كشور 85 در اهتماعی تأمين و همعی روابط اشتغال، قوانين مطالعه، این

 های اتحادیه ازمانس همعی، توافقات اهرای و انطباق زنی، ،انه همعی، یا صنعتی روابط حقوق. است حاكم فردی اشتغال

-Botero, Djankov, Porta, Lopez-de) كند می تنظيم را كارفرمایان و كارگران توسط صنعتی فعاليت و ت اری،

Silanes, & Shleifer, 2004). 

 فرهنگي محيط( ج

 ای اد هافرصت از برداریبهره برای هاییانگيزه كاريفرینانه، فعاليت مشروعيت و عقاید و هاارزش برحسب فرهنگی محيط

 مقایسه مطرح، قدیمی بحث. هستند كاريفرینانه كمتر دیگر برخی به نسبت مذاهب برخی كه است مطرح هاییبحث. كندمی

 ریاضتی، اعمال دارای پروتستان اخلاق یک از مدلی 167كالوینيسم ين در كه است ) ,1930Weber( پروتستان و كاتوليک
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 . است وكاركسب از ناشی سرمایه انباشت و سود پذیرش و 168گراییت مل ممنوعيت

 از ایم موعه عنوانبه توانمی را مشروعيت. دارد اهميت زمان از اینقطه در هامعه در كاريفرینانه فعاليت مشروعيت

. دهدمی انعکاس معينی هایفعاليت از قانونی حمایت بدون یا همراه را اخلاقی و اهتماعی پشتيبانی كه نگریست هاارزش

 هن ارهای و قانونی هایمحدودیت كارافتادن از و تقویت را مشروعيت هامعه، در كاريفرینان قبلی ت ربه یا هامعه هایارزش

 عامل عنوانبه بلکه دهد،می تغيير را صنعت تنهانه هاشركت ای اد. كندیم تسهيل را كاريفرینی روح با تضاد در فرهنگی

 . ) ,2000Bygrave & Minniti( كندمی كار صنایع سایر در هدید هایشركت ای اد برای 169دهندهشتاب

 از نظامی فرهنگ،. كنندمی پشتيبانی را خلاقيت و تغيير شکست، پذیرش و موفقيت تم يد كه دارند وهود هاییارزش

: است ارزش پنج برمبنای 170پيشرو فرهنگ یک. دارد اثر كارها ان ام روش و هافعاليت بر كه است مفروضات و عقاید ها،ارزش

 پذیریرقابت و عمل ابتکار از پشتيبانی ها،ریسک پذیرش يزمایش، يزادی یا نويوری مستقل، اقدام يزادی یا خودمختاری

(Lumpkin & Dess, 1996) .برای. هستند متمركز تغيير پذیرش عدم و موهود وضع به احترام بر سنتی هوامع مقابل، در 

 نسبت اروپا در را بالاتری شکست از ترس و گریزیریسک ها،شركت ای اد درباره 2004 مارس در اروپا كميسيون گزارش مثال،

 ای اد در هااروپایی از درصد 4 تنها: شودمی منعکس اروپا در شركت ای اد ترپایين نرخ در كه دهدمی نشان متحده ایالات به

 . (Cuervo, 2005) اندشده درگير هايمریکایی درصد 12 با مقایسه در اخير سال سه در هدید وكاركسب

 احترام به متعهد شدت هب افراد و داشته قرار بالایی سطح در اهتماعی هن ارهای و هاارزش كه ایهامعه در نهایت، در

 عمل كاري طوربه داخلی رهایبازا. است محدود طلبانهفرصت رفتار در شدن درگير به تمایل و دارد وهود اعتماد هستند، ينها به

 در مقابل، در. (Casson, 2003, p. 284) كنندمی كار شدت به و بوده درستکار بازارها این م ری مدیران. كنندمی

 و نداشته وهود اعتماد يید،می عمل به هن ارها این از ضعيفی پشتيبانی و داشته قرار پایينی سطح در هن ارها كه ایهامعه

 كه دارد بستگی نهادها از ایم موعه به كاريفرینانه فعاليت در كشورها ميان هایتفاوت. شودمی هدی ایمسئله طلبیفرصت

 . (Busenitz, G´omez, & Spencer, 2000) كندمی محدود یا هدایت را كشور هر در خصوصی بخش رفتار
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  علمي و آموزشي محيط( د

 ای اد. كنندمی پشتيبانی كاريفرینان و هاشركت توسعه از كه است انسانی سرمایه خلق در كليدی عاملی يموزشی نظام

 كنند،می ای اد كه نويوری و تحقيق دليلبه هم و كنندمی ارائه كه يموزشی ههت به هم هادانشگاه به وكارهاكسب توسعه و

 تکنولوژی مؤسسه یا نوزدهم قرن شروع در 171برلين هامبولد دانشگاه گيرد قرار سرمشق تواندمی كه يموزشی مدل. دارد بستگی

) ,Cuervo هستند هدید هایشركت نسل از حمایت در شانتوانایی دليلبه امروزی استنفورد یا 173كالتک ،172ماسا،وست

2005) . 

 محسوب قبل به نسبت طبيعی منابع یا سنتی سرمایه از ارزشمندتری هایدارایی كاريفرینی، و دانش توسعه فعلی، شرایط در

 ،(Kenney, 1986) فعال يموزشی نهادهای به (Casper & Murray, 2003) هاایده برای بازار یک موفقيت. شوندمی

 درون همکاری و (Higgins & Gulati, 2003) مدیریت استعداد ،(Lerner, 1995) ریسک مالی تأمين نهادهای

 . است نيازمند ) ,2003Carlson( 174شركت

 ارتباط همچنين و شركت و دانشگاه بين مفيد و مؤثر ارتباط دولت، كارمندان و دانشگاه فرهنگ اروپا، از هاییبخش در

 هاشركت ميان در هدید هایفناوری و نويوری فقدان علاوه،به. كندمی محدود را كاربردی و بنيادی تحقيقات بين تحرك و

 فعالان رفتار و پذیریکریس برای هاییمحدودیت همچنين،. كندمی هلوگيری دانشگاه درون كاريفرینانه روح یک ای اد از نيز

 هدید هایشركت ی ادا از كه كاريفرینانه فرهنگ توسعه كه شودمی من ر يموزشی هاییبرنامه به كه دارد وهود هادانشگاه

 .(Cuervo, 2005) كندمی محدود را كندمی حمایت

 نوآوري و فناوري محيط( د

 از نويوریها این رسللدمی نظر به كه اسللت بوده همراه گذشللته دهه ،ند طول در فناورانه هاینويوری با نوین اقتصللاد

سط سته بار به 1990 دهه اوا ش شد ن  ارائه اینترنت، كامپيوترها، بالای كاريیی و پایين هایقيمت در های فناورانهنويوری. با

 ها،هزینه كاهش. شلللدندمی متبلور ين نظير و پرداخت نوین هایروش مالی، بازارهای در نويوری هدید، خدمات و كالاها
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 ،«نوین اقتصاد» در. گرددمی ممکن خدمات و كالاها سایر در فناورانه تغييرات این از استفاده با كاريیی افزایش كيفيت، بهبود

 سرمایه كنند،می رشد گسترده طوربه و سرعت به هاشركت گيرند،می اشياء، های به ها،ایده از را خود رقابتی مزیتی هابنگاه

 وهود به نويوری و رشد بين هالبی رابطه و شود،می گرفته پس نيز سهولت به و گيردمی قرار دسترس در سهولت به هوشمند

  «روابط» كه است این بحث. است پذیریمسؤوليت و پذیریانعطاف ها،انتخاب حاصل رقابتی، مزیت نوین اقتصاد در. يید می

صاد، نوع این در «هاروش» و صاد از متفاوت اقت ست قدیم اقت سعه هم و خریده هم دانش. ا  Browning)شودمی داده تو

& Reiss, 2000) .و علم در بهبود ای اد از اسللت عبارت شللودمی تعریف اقتصللادی نوین فضللای در دولت برای كه نقشللی 

 منافع از بيشتر ملی اقتصاد برای ين از حاصل منافع زیرا شود واگذار صنایع و هابنگاه به صرفا تواندنمی تحقيق و توسعه. فناوری

  .(Porter, 1990)است صنایع و فردی هایبنگاه برای ين

 دولت ساختار(ه

 بالاتری هزینه و ترپایين كارایی معمولاً متمركز ساختار با هایدولت. باشد غيرمتمركز یا متمركز تواندمی دولت ساختار

 تصميم هایک نظر از. (93. ص. 1388. شين) شودمی وكار كسب هایفرصت از برداریبهره افزایش موهب تمركز عدم. دارند

 كافی اطلاعات به نداشتن دسترسی عليرغم تا كندمی تلاش مركزی بخش زیرا است بازار سيستم برای مانعی متمركز گيری

 سيستم با مقایسه در نامتمركز، بازار سيستم در فعال كاريفرینان. (hayek, 1945) كند اتخاذ راساً  را تصميمات تمامی

 به مربوط تصميمات توانندمی افراد غيرمتمركز، بازار سيستم یک در نتي ه در. كنند اتخاذ بهتری تصميمات توانندمی متمركز

 از مركزی هایبخش. كنند اتخاذ خود حيات طی در شده يوریهمع اطلاعات پایه بر را كاريفرینانه هایفرصت از برداریبهره

 برداریبهره به نسبت افراد فکر طرز بر متمركز، ساختار این بر علاوه. نيستند برخوردار تصميمات اتخاذ برای كافی اطلاعات

 زیرا 176باشد درونی كمتر افراد، 175كنترل حيطه تا شودمی سبب متمركز ساختار. گذاردمی تاثير كاريفرینانه هایفرصت از

 درونی حيطه كه ين ا از. (Harper, 1997) دارد بستگی افراد هایفعاليت به كمتر متمركز، هوامع در اقتصادی موفقيت

 هایفرصت از افراد ينکه احتمال متمركز ساختار كند،می تسهيل را كاريفرینانه هایفرصت از برداریبهره برای تصميم كنترل،

 افراد پاداش وابستگی كاهش باعث تمركز این، بر علاوه. (Earl, 1990) دهدمی كاهش را بکنند برداریبهره كاريفرینانه

 كاهش( كاريفرینانه سود صورت به) بازار هایپاداش و كاريفرینانه فعاليت ميان ارتباط متمركز، ساختار در. شودمی ينها عمل به

                                                
175 - Locus of control 

 درونی كنترل كه افرادی. بگذارد تاثير است، یافته ين در را خود كه محيطی بر تواندمی كه است این مورد در شخص اعتقاد كنترل، حيطه -176
 احتمال با دارند، خارهی كنترل حيطه كه افرادی به نسبت و هستند خود محيط كنترل برای توانایيهایشان مورد در قوی حس یک دارای دارند،

 .(63. ص. 1388. شين) كنندمی برداریبهره كاريفرینی هایفرصت از بيشتری
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 ,Gilad) كندمی ای اد هافرصت از برداریبهره برای انگيزه كاريفرینانه سود انداز،شم كه ين ا از. رودمی بين از حتی یا یافته

 .دهدمی كاهش كاريفرینی برای را انگيزه متمركز ساختار ،(1982

 مالی تمركززدایی شود،می بيشتر شوند می اداره و كنندمی اداره كه كسانی بين نزدیکی نامتمركز ساختار در كه ين ا از

 موثر مبادله هزینه كاهش در تبع به كه شودمی سازیشبکه و تعامل اعتماد، مانند نهادهایی ای اد سبب و داده اختيار افراد به

 برداریبهره افزایش سبب طریق دو از تواندمی تمركززدایی بنابراین .(Rodriguez-Pose & Ezcurra, 2011) است

 سبب تواندمی امر این كه شودمی دولت وریبهره و كارایی افزایش سبب مستقيم طوربه اول. شود كاريفرینی هایفرصت از

 سازیشبکه و تعامل اعتماد، نهادهای ارتقای طریق از دوم و شود موهود كارهایكسب و افراد به عمومی خدمات ارائه بهبود

 .دهد افزایش را كاريفرینی هایفرصت از برداریبهره احتمال و شده افراد كنترل حيطه شدن درونی سبب تواندمی

  ياقتصاد طيمح. 2

 زمانی در. دارد تاثير اقتصادی هایفرصت از برداریبهره بر اقتصادی محيط شرایط كه دهدمی نشان بسياری تحقيقات

 برای توانایی و خدمات و كالاها برای تقاضا زیرا است بيشتر كاريفرینانه هایفعاليت احتمال دارد مطلوبی وضع اقتصاد كه

 (Shane, 2003) است اقتصادی ركود دوره از بيشتر اقتصادی رونق دوره در اعتبار كسب

 زیرا كندمی تشویق را كاريفرینانه هایفرصت از برداریبهره مالی، و پولی هایسياست در ثبات كه انددریافته محققان

 تورم وقتی. (Campbell,1992)دهدمی اشانكاريفرینانه تصميمات اتخاذ در افراد به بيشتری نفس به اعتماد اقتصادی ثبات

 از. یابندمی دشوار را كاريفرینانه هایفرصت در گذاریسرمایه باشند، نداشته را پولی یا اقتصادی ثبات انتظار افراد و باشد بالا

( است منابع در تغيير حاصل كه) را خود محصولات و كنند كسب را لازم منابع زمانی دوره یک در باید كاريفرینان ين ائيکه

 سازدمی دشوار را يینده وضعيت با رابطه در گيریتصميم ثبات،بی اقتصادی شرایط برسانند، فروش به دیگری زمانی دوره در

(Shane, 2003). 

 محيط و( كشاورزی و صنعت) توليد ساختار و مالی محيط كلان، اقتصاد محيط: از عبارتند اقتصادی محيطی عوامل 

 (. هاخوشه و زیرساخت) هغرافيایی

 کلان اقتصاد محيط( الف

 : دهدمی قرار تأثير تحت زیر متغيرهای طریق از را هاشركت توسعه كلان، اقتصاد محيط
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  اقتصاد، رشد و اندازه ل

 ،(بودهه تعادل تورم،) اقتصادی ثبات ل

 .بودهه نظام ل

 هاییبحث اسپانيا در مثال، برای. دارد بستگی توليد عوامل و خدمات و كالاها برای بازارها اندازه به هاشركت ای اد

 محدود ای اد از توضيحی متغير یک عنوانبه كه دارد وهود كو،ک و ثباتبی بازار یک داخلی تقاضای به مربوط مسائل درباره

 یا ماندگیعقب: دارد ایشده شناخته معيوب ،رخه از حکایت امر این. (Cuervo, 2005) است مطرح هاشركت

 .است كاريفرینی توسعه برای مانعی و اقتصادی توسعه برای مانعی نيافتگیتوسعه

 ماليات كاهش ویژه،به. شود تبدیل كاريفرینی هایفرصت از برداریبهره برای انگيزشی نظامی به تواندمی بودهه نظام

 و هدید هایشركت ای اد برای ایانگيزه تواندمی فاميلی مالکيت با هایشركت انتقال بر ماليات كاهش و هاشركت سود بر

 .(Cuervo, 2005) شود وكاركسب هایپروژه كاريفرین برای دسترس قابل منافع افزایش

 محيط كردن ثباتبی در مهم عامل یک عنوانبه تواندمی خود ادواری مالی سياست نفت، صادركننده كشورهای در

 اقتصادی منطق اساس بر مالی منابع ين در كه طویل و عریض م موعه یک عنوانبه دولت. باشد داشته نقش كلان اقتصاد

ماه در یا هاسال در معقول مدیریت با سازمان یا فرد یک. دارد نقش كلان اقتصاد محيط كردن ثباتبی در شود،نمی هزینه

 خود عمرانی گذاریسرمایه و كند اندازپس را خود سرمایه كه كندمی سعی یابد،می افزایش اوليه مواد ههانی قيمت كه هایی

 كشورهای در هادولت اما. دهدنمی افزایش را خود گذاریسرمایه شرایط این در حداقل یا دهد ان ام تریمناسب زمان در را

 عمرانی گذاریسرمایه اوليه، مواد ههانی قيمت افزایش با( گذشته سال ،ند ت ربه براساس ایران ازهمله) نفت صادركننده

 مواد قيمت ،ون دهندمی كاهش را خود عمرانی گذاریسرمایه اوليه، مواد ههانی قيمت كاهش با و دهندمی افزایش را خود

 قيمت افزایش سبب امر این. است همبسته كشورها این نفتی دريمدهای با نيز نفت ههانی قيمت و نفت ههانی قيمت با اوليه

 در عمرانی هایطرح اهرای برای دولت همچنين. شودمی ين ههانی قيمت از بيشتر حتی گاهی كشور، در توليدی اوليه مواد

 تقاضای دريمدهایش وصول به توهه با هاماه از برخی در بلکه كند،نمی ای اد اوليه مواد برای یکنواخت تقاضای سال طول

 . شودمی مختلف هایماه طی اوليه مواد قيمت در نوسانات سبب موضوع این كه كندمی ای اد بيشتری

 كلان اقتصاد هایسياست فراوان، طبيعی منابع از حاصل دريمدهای وهود با نفت صادركننده كشورهای در همچنين

 فوق منابع از استفاده با را مختلف بازارهای در تعادل دولتی، نهادهای دیگر عبارتبه. یابندمی دوام تریطولانی زمانمدت در
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 طرف در تغيير زیرا دهد،می كاهش را كاريفرینی هایفرصت سطح امر این. دهندنمی را بازار در تغييرات اهازه و كنندمی حفظ

 كم را رقابتی تنوع بازار، تنظيم در اهمال كه است این اصلی مشکل. كنندمی ای اد را كاريفرینی هایفرصت تقاضا، یا عرضه

 بنابراین. (Auty & Kiiski, 2001) است فراوان طبيعی منابع دارای كشورهای پایين كاريیی اصلی علل از یکی و كرده

 كاريفرینی هایفرصت سطح مختلف وارداتی و تثبيتی هایسياست مانند دهندنمی را بازار در تغييرات امکان كه هاییسياست

 . دهندمی كاهش را اقتصاد در

 مالي محيط( ب

 تصميمات كه رمایهس هزینه طریق از اول،. دهدمی قرار تأثير تحت شکل دو به را هدید هایشركت توسعه مالی، محيط

 هایایده یا هدید هایشركت مالی تأمين هایویژگی طریق از دوم، و دهدمی قرار تأثير تحت كلی طوربه را گذاریسرمایه

 . (Cuervo, 2005) هدید وكاركسب

 اطلاعات تقارن عدم. تاس روبرو نااطمينانی و اطلاعات تقارن عدم مسئله با هدید محصولات برای مالی منابع اكتساب

 طلبانهفرصت رفتار امکان رام این اما. گرددبرمی فرصت از برداریبهره درباره سری اطلاعات برخی حفظ در كاريفرین تمایل به

 . كندمی ای اد را سرمایه كنندگانتأمين عليه

 كند كمک مالی رابطه شرایط بهبود در كاريفرین به تواندمی پروژه درباره بهتر اطلاعات

 (Shane & Cable, 2002) .به تواندمی رننامتقا اطلاعات و هستند روبرو پروژه كنترل در مشکلاتی با گذارانسرمایه 

 هایتوانایی یا وكاركسب فرصت پتانسيل از درستی ارزیابی نيستند قادر گذارانسرمایه زیرا شود من ر ينها زیانبار انتخاب

 . يورند عمل به كاريفرین

 ت ربه بدون كاريفرینی توانایی ارزیابی و شودمی ناشی پروژه انتظار مورد نقدی هریان ارزیابی سختی از نااطمينانی

 كاريفرین توانایی درباره نادرست هایارزیابی ریسک توانمی تنها نهایت، در. دارد نياز كاريفرین با مذاكره به و است سخت قبلی

 وهود بنابراین،. است ممکن انتقال و نقل قابل هایدارایی وهود درصورت تنها كه كرد هبران 177وثيقه درخواست با را

 .است ضروری 178خطرپذیر سرمایه هایشركت

                                                
177. Collateral  

178. Venture Capital Firms  
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 توسط هاتشرك خرید تسهيل، را هاشركت ای اد ممکن، را هافرصت از برداریبهره خطرپذیر سرمایه هایشركت

 سرمایه. كنندمی مکك فاميلی مالکيت با هایشركت در نسل سومين و دومين منافع تضاد حل به و پشتيبانی را مدیرانشان

 هایتوانایی غيرمستقيم يوردن فراهم طریق از كنندمی فعاليت خوشه یک در كه هاشركت ميان هماهنگی به خطرپذیر

 . كنندمی كمک رشد هایراهبرد از پشتيبانی و مدیریتی

 فروشندگان یا گذارانهسرمای) غيررسمی یا( خطرپذیر سرمایه هایشركت) رسمی طوربه یا خطرپذیر سرمایه از پشتيبانی

 هایوام یا دار،یارانه هایموا مالياتی، هایانگيزه تواندمی دولت. كندمی رميس را كاريفرینی هایفرصت مالی تأمين ،(وكاركسب

 ,Cuervo) شود كاريفرینانه هایفرصت برداریبهره از نااطمينانی به مربوط مسائل كاهش سبب كه دهد ارائه را تضمينی

 داشته غيررسمی بازار و سرمایه بازار بر خود مالی سياست طریق از تواندمی دولت كه است تأثيری مهمتر ين از اما (2005

 .باشد

 كسری افزایش نفت، صادركننده كشورهای در. دارد( دولت بودهه) دولت مالی سياست با تنگاتنگی ارتباط مالی محيط

 كه شودمی خدمات و كالاها برای دولت تقاضای افزایش معنی به كه است انبساطی مالی سياست معنی به غيرنفتی بودهه

 من ر( نشود كنترل ریدستو صورتبه ينکه فرض با) بهره نرخ افزایش نتي ه در و پول برای تقاضا افزایش به خود نوبهبه

 قرار بانکی سيستم ركا دستور در مقداری هایمحدودیت شود،می كنترل دستوری صورتبه بهره نرخ كه ين ا از اما. شودمی

 بازار و سرمایه ازارب دولت، نامناسب مالی سياست. شودمی سخت وكارهاكسب برای هابانک از تسهيلات دریافت و گيردمی

 صورت بالایی زینهه با غيررسمی بازار از سرمایه مالی تأمين كه طوریبه دهدمی قرار خود الشعاعتحت نيز را غيررسمی

 پول بازارهای در خصوصبه دهد،یم تغيير نيز را بازارها سایر بازار، یک در تغييرات و داشته ارتباط هم با بازارها زیرا گيردمی

 سبب نفت ركنندهصاد كشورهای در دولت نامناسب مالی سياست بنابراین. گيردمی صورت سرعت به تغييرات كه سرمایه و

 وكاركسب برای مناسبی یطشرا از مالی محيط و شوند مواهه سرمایه مالی تأمين مشکل با كاريفرینان و وكارهاكسب كه شودمی

 .(1392. هوادی) نباشد برخوردار

 (کشاورزي و صنعت) توليد ساختار( ج

 و كاريفرینانه هایفرصت از برداریبهره ميزان در هاتفاوت تواندمی كشورها یا منطقه ناحيه، در رایج صنعتی شرایط

 : از عبارتند مربوطه متغيرهای دهدكه توضيح را هاشركت خلق

 منطقه به نسبت خارهی یا درونی) نويوری منابع ریشه و توسعه و تحقيق شدت ين، ضمنی طبيعت دانش، به نياز( الف
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 ،(كشور یا

  بازار، 179بندیبخش و رشد اندازه، یعنی تقاضا، شرایط( ب

 صنعت، در هاشركت تراكم و صنعت 180یکپار،گی برتر، هایطراحی وهود صنعت، سن صنعت، زندگی ،رخه( ج

 مکمل هایدارایی اهميت و نويوری یک از برداریبهره در موقتی هایشکاف یادگيری، منحنی ،181صيانتی شرایط( د

 حق یک از ناشی بازدهی و فرصت یک از برداریبهره در تلاششان بازدهی يوریهمع به قادر را كاريفرینان كه نويوری

  كند،می 182ساخت انحصاری

 شدت سرمایه، تشد انتظار، مورد سوديوری نتي ه عنوانبه را هدید هایشركت خلق تواندمی كه صنعت ساختار( هل

 . دهد قرار تأثير تحت صنعت در هاشركت كاريیی اندازه حداقل و تمركز تبليغات،

 : گيردمی قرار تأثير تحت زیر عوامل طریق از هدید هایشركت خلق كه دهدمی نشان تحقيقات

  نويوری، خارهی منابع با رابطه ل

  ،183ضمنی دانش به كمتر نياز ل

  بازارها، دیناميک و اندازه ل

  برتر، هایطراحی یا یکپار،ه صنعت یک فقدان ل

  نويوری، از ناشی هایبازدهی از صيانت برای سازوكارهایی وهود ل

 .(Shane, 2003, p. 118) محدود اقتصادی حوزه یک در كو،ک هایشركت از زیادی تعداد وهود ل

                                                
179. Segmentation  

180. Consolidation  

181. Appropriability 

182. Patent  

183. Tacit  
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 برخوردار دیفر به منحصر ویژگی از صنایع هلندی، بيماری وهود واسطه به نفت صادركننده كشورهایبرخی  در

 افزایش: كنندمی تعریف ،نين این را هلندی بيماری (Neary & Wijnbergen, 1986) وی نبرگن و نيری. هستند

 معمولاً  اما كند،می  ادای ت ارت قابل كالاهای واردات برای را بيشتری ظرفيت نفت مانند طبيعی منابع از حاصل دريمدهای

 در باید و كرد وارد تواننمی كه كالاهایی شوند؛می ت ارت قابلغير كالاهای شامل كالاها همه برای بيشتر تقاضای موهب

 بخش از را منابع ایدب خدمات، و ساختمان مانند ت ارت قابلغير كالاهای توليد گسترش منظوربه اقتصاد. كرد توليد داخل

 من ر صنعتی توليدات ركود به نفتی رونق بنابراین. يورد بيرون صنعتی توليدات مانند طبيعی منابع غير ت ارت قابل كالاهای

 .است هلندی بيماری این و دهدمی ان ام را كار این كه است سازوكاری پول واقعی تقویت و شودمی

 انبساطی مالی سياست یک با ،184(ایران ازهمله) نفت صادركننده كشورهای برخی در هلندی بيماری وهود به توهه با

 گيرندمی رونق خدماتی و ساختمانی صنایع و یابدمی افزایش شدت به مسکن قيمت بودهه، به نفتی منابع شدن سرازیر از ناشی

 منابع كاهش از ناشی انقباضی مالی سياست یک با و روندمی كسادی به ت ارت قابل كالاهای به مربوط صنایع عوض در و

طی سال  كه اتفاقی مانند) روندمی كسادی به خدماتی و ساختمانی صنایع ،(تحریم یا نفت قيمت كاهش مانند) بودهه در نفتی

 این. گيرندمی رونق ت ارت قابل كالاهای به مربوط صنایع عوض در و( است داده رخ بازار مسکن ایران در به این سو 1392

 برابر در تواندنمی است، كرده اندازیراه تازه را وكاركسب یک كه كاريفرینی. اندازدمی خطربه را وكارهاكسب بقای ثباتیبی

 كنند؛ مقاومت نوسانات این برابر در بتوانند است ممکن بزرگ هایشركت اما يید،درمی پا از و كرده مقاومت نوسانات این

 وهود اما شدنی، فاسد لبنی مواد توليد هایشركت مانند كنندمی توليد ت ارت غيرقابل كالاهای كه بزرگی هایشركت

 . (1392. هوادی) هستند حياتی نويوری و توليد سازیتنوع و اشتغال هنبه از اقتصاد برای كو،ک هایشركت

 (هاخوشه و زیرساخت) جغرافيایي محيط( د

 یک در كاريفرینانه هایفرصت. دهدمی قرار تأثير تحت را هدید هایشركت ای اد ميزان ها،خوشه و هغرافيایی محيط

. كنندمی كار یا یدهد يموزش منطقه ين هایشركت در كه گيردمی قرار برداریبهره مورد افرادی طریق از هغرافيایی حوزه

 برداریبهره ناسانكارش به مربوط هاینويوری از و اندگرفته یاد منطقه ين هایشركت فنی و ت اری دانش از كه افرادی

 .(Bhide, 2000) است هدید هایشركت برای منبعی قبلی، كار از ناشی ت ربه اثر. كنندمی

 ,Marshall) مارشال بنابراین،. كندمی ایفا اساسی نقش هغرافيایی محيط معينی، زمانی هایدوره و مناطق در

                                                
 های مجلس مراجعه شود.به كتاب مديريت اقتصاد كلان در كشورهای صادركننده نفت، فصل نهم، مركز پژوهش .184
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 زمانی تنها مناطقی ،نين در» كه نویسدمی كند،می اشاره فولادش كيفيت و 185شفليد منطقه به كه زمانی ،1961 ,1890(

 هر در توانمی را محصولات اكثر امروزه اگر،ه. «باشد داشته وهود كاريفرینانه هایتوانایی كه یافت دست ترقی به توانمی

 برند» برمبنای و اندشده متمركز معينی فضاهای در هافعاليت برخی. نيست صادق هميشه امر این ولی كرد، توليد هایی

 درونی هایصرفه و صنعت به نسبت بيرونی هایصرفه نتي ه عنوانبه صنعتی منطقه از مارشال مفهوم تبيين یا 186«تاریخی

 و هاشركت) محسوس هایدارایی از ایم موعه بندیگروه طریق از 187مارشالی صنعتی مناطق یا صنعتی هایخوشه مقياس

 شکل( يموزشی و تحقيقاتی مراكز و اهرایی مدیریت) نهادی عوامل و( فناوری و دانش) نامحسوس هایدارایی و( زیرساخت

 . يیندمی وهود به و كرده عمل محدود هغرافيایی فضای یک در پيوسته هم به صورت به كه گيرندمی

 و منابع ،اول. شوندمی من ر كاريفرینی هایفرصت از برداریبهره یا خلق به ایمنطقه هایخوشه ویژگی ،هار

 خوشه ،دوم. یافت 188منزوی شركت یک از تريسان مناطق این در توانمی را شركت یک موفقيت برای حياتی هایتوانایی

 با صنعتی خوشه در هاییفعاليت ،نين زیرا كندمی ترغيب را خوشه در شركت ،ندین ميان در مشترك هایفعاليت ایمنطقه

 هاییشركت ای اد به كه گيردمی صورت مشترك تحقيقات كمتر، انبار هایموهودی تر،پایين ارتباطات و ونقلحمل هایهزینه

 (Dosi, 1988) منطقه یک در مشترك خاص دانش انباشت به هاخوشه ،سوم. شودمی من ر عمودی و افقی ارتباطات با

 یک در كه دارند تمایل كارگران و مدیران ،چهارم. شودمی من ر كند،می حمایت واردینتازه از كه تخصصی كار نيروی و

 هاشركت ميان روابط و مشترك هایان من اهتماعی، روابط مالکيت، ارتباطات كنند، كار و زندگی محدود هغرافيایی منطقه

 پویایی مبادله، هایهزینه كاهش به امر این. كندمی ای اد را 189بهتر مقياس با اقتصادهای هغرافيایی حوزه یک در نهادها و

 دسترسی قابل منابع برای رقابت و تخصص ارتباطات، این. شودمی من ر عمومی ادغام برای هانشينی و هدید هایفرصت خلق

 ,Claessens, Djankov, Fan, & Lang) دهدمی افزایش محلی همعيت در را هدید هایشركت خلق و نويوری

 كاريفرینان توسعه برای ایانگيزه ،(محلی هایمدل) محدود هغرافيایی حوزه در كاريفرینی هایمثال فراوانی همزمان،. (1999

 من ر محلی شهرت ای اد و انسانی سرمایه هذب كارگران، م دد یابیمکان در ریسک كاهش به امر این. كندمی ای اد هدید

 .كندمی محدود را طلبانهفرصت رفتار توسعه كه شودمی

                                                
185. Sheffield  

186. Historical Brand  

187. Marshalian Industrial Districts  

188. Isolated  

189. Agglomeration Economies  
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 وکار بر اساس مدل مفهومي ارائه شده کسب محيطنماگرهاي . 3-3

شکيل شده است ت، شاخص ملی محيط كسب وكار در ایران، از ده نماگر 4براساس مدل مفهومی ارائه شده در هدول

ه، اهميت یکسانی در كه به دو بخش محيط نهادی و محيط اقتصادی قابل تشخيص هستند. از ين ا كه این نماگرهای ده گان

رای ينها وزن اید ببملی محيط كسب وكار ندارند، در محاسبه شاخص ملی و نهایی محيط كسب وكار در ایران  تعيين شاخص

 كند:وزن هریک از این ده نماگر در محاسبه شاخص كل به این شرح پيشنهاد می قتحقي در نظر گرفت. تيم

 الف( محيط نهادي

 0.1اداره بنگاه ها( با وزن بر امنيتی  -. محيط سياسی)تاثير عوامل سياسی1نماگر

 0.05. محيط علمی يموزشی)مهارت و تحصيلات نيروی انسانی( با وزن 2نماگر

 0.05با وزن  (انسانی نيروی فرهيختگی و رضایتمندی فرهنگ،)فرهنگی محيط .3نماگر

 0.1يوری و نويوری با وزن . فن4نماگر

 0.15قوق مالکيت و عملکرد دادگستری( با وزن . محيط قانونی و حقوقی)حاكميت قانون، تضمينهای ح5نماگر

 0.1. ساختار و عملکرد دولت با وزن 6نماگر

 ب( محيط اقتصادي

 0.1. محيط كلان )ثبات اقتصاد كلان، ساختارهای اشتغال( با وزن 7نماگر

 0.1. محيط مالی )تامين مالی( با وزن 8نماگر

 0.15و استانی( با وزن . محيط هغرافيایی)زیرساختها، ظرفيتهای اقليمی 9نماگر

 0.1ساختار توليد)انحصار، خوشه ها، وابستگی به مواد اوليه( با وزن  .10نماگر
 

در فصل يینده بر اساس عمليات ميدانی، ذیل هریک از نماگرهای ده گانه، تعدادی مولفه، اعم از يماری)سخت( و 
، شاخص كل و ملی محيط كسب وكار در ایران استخراج پيمایشی)ادراكی(، ارائه و در نهایت با تلفيق ينها برحسب وزنشان

 خواهدشد.
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 شاخص ملي محيط کسب وکار؛ 

 هانماگرها و مولفه
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 مقدمه

ساس این مدل، با روشن شدن مدل مفهومی و به تبع ين، مولفه ست كه بر ا های محيط كسب وكار، وقت ين رسيده ا

و نهایتا شاخص ملی محيط كسب وكار در ایران را معرفی كنيم. برای رسيدن به این هدف، ،ند فعاليت  ، نماگرهاها190مولفه

 ای و ميدانی به شرح زیر ان ام شده است: كتابخانه

صادفی از فعا -1 صاحبه باز با نمونه های ت ستخراج موانع برونزای اداره بنگاه ها با روش م صادی موفق )هامعه ا ل اقت

 ط كسب وكار در ایران.ینان برتر و صادركنندگان نمونه ملی( و استخراج دانش ضمنی این افراد درباره محييماری كاريفر

خذ تایيد این اهای مرحله اول و های محيط كسلب وكار بر اسلاس مصلاحبهتلفيق پاسلخها و تهيه فهرسلت مولفه -2

ضای هيات نمایندگان اتاق ایران و هيات مدیره اتاقها سط اع ست تو صناف ایران به عنوان خبفهر های رگان اداره بنگاهی ا

 بخش خصوصی )غير دولتی و غير عمومی غيردولتی( در ایران.

سللب وكار ایران بر های محيط كها و مولفهبرگزاری هلسلله با خبرگان يمارهای اقتصللادی ایران و اسللتخراج مولفه -3

 شوند.کيک استانی اعلام میرسمی و مستمر و به تف طوربهاساس مدل مفهومی عرضه شده كه 

سن یتلفيق مولفه -4 شی از ارزیابی و ادراك  شی از اندازه گيریو مولفه 191های نا سن ش  192های نا شاخص  و ارائه 

 محيط كسب وكار در ایران و ابزارهای سن ش هركدام.

لازم به ذكر  شوند.ه میارائای و هزئيات و دستاوردهای مراحل فوق در این فصل، گزارش فعاليتهای ميدانی و كتابخانه

 ملی شاخص حاسبهم برای نماگر 10 طی يماری مولفه 40 و پيمایشی مولفه 28 شامل مولفه76 م موعا تحقيق این دراست 

 شاخص، این حاسبهم م ری نيز و كارفرما علمی ناظر نظر لحاظ با اما است شده داده تشخيص ایران در وكار كسب محيط

 نهایی مولفه 68. دش مدون يماری مولفه 40 و پيمایشی مولفه 28 شامل مولفه 68 در م موعا و شد تعدیل ها¬مولفه برخی

 .است شده ارائه تحقيق این هفتم پيوست در

                                                
از ،ند مولفه  ( و هر نماگرindicator( از ،ند نماگر)indexهمانطور كه در فصول قبل اشاره شد، در این تحقيق شاخص ) -190

(component .تشکيل شده است ) 

191 - Survey Data 

192 - Hard Data 
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 ها در ایران از نظر فعالان اقتصادي موفق. استخراج موانع اداره بنگاه1-4

م موعه عوامل مؤثر در اداره یا عملکرد  همانطور كه در فصللل یک ارائه شللد، محيط كسللب وكار، عبارت اسللت از 

. برای تدوین این محموعه عوامل، درگام اول باید دانش ضللمنی 193باشللد بنگاههای توليدی كه خارج از كنترل مدیران ينها

. به این منظور، طی فعالان اقتصادی موفق از بخش خصوصی درباره موانع برونزای اداره یا عملکرد بنگاهها را استخراج كرد

 از سراسر كشور ان ام شد.  194«فعالان اقتصادی موفق»هایی از مصاحبه باز با نمونه 92، تعداد 1394پایيز و زمستان 

 . جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه گيري1-1-4

ست كه موانع اداره یا عملکرد مطلوب بنگاه ساس تعریف اكنون وقت ين ا شود تا بر ا محيط كسب "ها در ایران كشف 

موانع اداره یا "های ملی محيط كسب و كار در ایران استخراج و معرفی شوند. برای یافتن پاسن این سوال كه ، مولفه"كارو 

ست؟عملکرد مطلوب بنگاه صاحبه كرد كه اولا خود اداره كننده  "ها در ایران ،ي سوال و م سانی طرح  علی القاعده باید با ك

سب وكار بوده و ثانيا از بخش سک كرده  بنگاه و ك شركت، ری سهم خود از  شند. یعنی با منابع خود، یا  صی واقعی با صو خ

شده را از هامعه موفق و برگزیده  سوال یاد ست، در این مرحله،  شند نه از منابع عمومی. همچنانکه در طرح تحقيق يمده ا با

صادركنندگان نمونه م ست. یعنی كاريفرینان برتر و  شده ا صادی پرسش  . دليل انتخاب افراد موفق در 195لیای از فعالان اقت

های برونزای موثر در اداره بنگاهها این اسللت كه اولا فعالان اقتصللادی عادی هنگام كسللب و كار برای اسللتخراج مولفه

صاحبه درباره موانع و مشکلات كسب وكار خود، معمولا دیگران  ضعف عملکرد بنگاه  -از همله دولت –م صر و عامل  را مق

یا با مقصللر نشللان دادن دیگران، ضللعفها و اشللتباهات خود را كتمان می كنند. دوم اینکه فعالان اقتصللادی دانند و خود می

ستند و از همله با حقوق و تکاليف خود  صادی كامل و هامعی برخوردار ني شنایی  طوربهعادی، گاهی از اطلاعات اقت كامل ي

عوامل برونزای اخلاگر در عملکرد بنگاه خود، رانتهای مورد  ندارند و در مصلللاحبه برای این تحقيق، ممکن بوده ب ای بيان

                                                
 از قانون بهبود مستمر محيط كسب و كار 1بندج ماده  -193

ر ملی و صادركننده نمونه اشخاص حقيقی و از بخش خصوصی )غيردولتی و غير عمومی غيردولتی( معرفی شده به عنوان كاريفرین برت -194
 ملی. )طبق تعریف ارائه شده در فصل یک(

رفی می شوند نيز در هامعه زان نمونه ملی هم كه هرسال توسط وزارت ههادكشاورزی معتحقيق، پيش بينی شده بود كه كشاور در طرح -195
امل كشاورزان هم هست و دوم اینکه در شيماری این مصاحبه ها باشند اما به دودليل از این كار صرفنظر شد اول اینکه كاريفرینان برتر كشوری، 

 لحاظ می شود كه از اهداف این تحقيق دور است. انتخاب كشاورزان نمونه ملی تا حد زیادی معيارهای فنی
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ظرشللان را عامل ضللعف عملکردشللان بدانند و داده های مورد نياز برای این ننظرشللان را مطالبه كنند یا نقص رانتهای مورد

شور در صادی ك شانند. علاوه بر اینها، از ين ا كه بخش نامعلومی از فعالان اقت سمی و  تحقيق را به انحراف بک بخش غيرر

صاء هامعه  طوربه ستند، اح شغول ه صادی م صادی ایران"زیرزمينی به فعاليت اقت سيار پيچيده و گاهی غير  "فعالان اقت ب

صله غيرقابل قبولی از واقعيت تخمين زده می ستيابی به عوامل برونزای ممکن یا با فا شود. برای پرهيز از این انحرافات در د

كه « فعالان اقتصلللادی موفق»ها از ها، در این تحقيق ترهيح داده شلللده موانع اداره بنگاهلکرد بنگاهاخلالگر در اداره و عم

شود و در گام دوم، نظر این گروه توسط خبرگان كسب وكار )اعضای  ستخراج  ستعلام و ا هامعه يماری قابل تعریفی دارند، ا

 ، حک و اصلاح و تکميل و تایيد شود.هيات نمایندگان اتاق ایران و اعضای هيات رئيسه اتاق اصناف(

سير و هدف خود دور و با ملازم به یاديوریست از ين ا كه در سالهای اخير، انتخاب و معرفی كاريفرینان موفق گاهی از 

شللده اسللت، در این  ، تبدیل"كاريفرین موفق"نقش يفرینی افراد شللياد، به فرصللتی برای دریافت پول در ازای تحویل لوح 

لی، استفاده شده است. مفا از معتبرترین مراهع برای شناسایی فعالان اقتصادی موفق از سراسر كشور و در سطح تحقيق، صر

شد شده با سط رئيس همهور یا معاون اول رئيس همهور ان ام  ست مرهع مراهعی كه اهدای هوایز برگزیدگانش تو . دو فهر

 در این زمينه عبارتند از:

سال ك "كاريفرینان برتر ملی"الف.  سالانه امتنان از كاريفرینان برتر  1385ه از  سم  سط وزارت تعاون، رفاه و تدر مرا و

 تامين اهتماعی انتخاب و معرفی می شوند.

وسط وزارت صنعت تمهرماه(  29در مراسم سالانه روز ملی صادرات) 1377كه از سال  "صادركنندگان نمونه ملی"ب. 

 معدن و ت ارت انتخاب و معرفی می شوند.

لان اقتصللادی بخش برای به روز بودن اطلاعات حاصللله از مصللاحبه ها، هامعه يماری این تحقيق به ين دسللته از فعا

سال  سال اخير )از  اريفرینان برتر ملی ك( به عنوان 1394تا  1385خصوصی )غيردولتی و غير عمومی غيردولتی( كه طی ده 

 ه است.یا صادركنندگان نمونه ملی انتخاب شده اند، محدود شد
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هسللت وی كتابخانه ای و مراهعه و مکاتبات تيم تحقيق با مراهعی كه فعالان اقتصللادی موفق )طبق تعریف فوق( را  

صادركننده نمونه ملی از بخش  120كاريفرین نمونه ملی و  100تاكنون همعا  1385معرفی می كنند، نشان می دهد از سال 

 .196ده استكاملا خصوصی توسط این مراهع دوگانه معرفی ش

 3صاد ایران حداقل فعاليت مهم اقت 14ی ان ام شده است تا از همه صورتبهنمونه گيری به روش طبقه ای تصادفی و 

صاحبه قرار بگيرند. بعد از ان ام صادی مورد م ستان، حداقل یک فعال اقت صادی و از هر ا سن های  فعال اقت صاحبه، پا هر م

ها( پيش رفت. منظور  طرح تحقيق، كار مصاحبه ها تا اشباع نظری )تکرار پاسن استخراج شده در هدولی تلفيق شده و طبق

صاحبه شباع نظری در این م موعه م شونده هدید، یافته هدیاز ا صاحبه  ست كه با افزودن م دی به یافته های قبلی ها این ا

ستانها و همه ف شونده هایی از همه ا صاحبه  ضور م شود. دليل تاكيد بر ح ضافه ن صاد ایران این دليل عاليت مهم اتحقيق ا قت

یران در تدوین ين مشاركت اها هر،ه هامعتر بوده و از همه استانها و فعاليت مهم اقتصاد بوده است كه فهرست نهایی مولفه

 داشته باشند. 

 . چکيده پاسخهاي مشترك2-1-4

سوال  سن به  شونده در پا صاحبه  صادركنندگان نمونه ملی م داره یا عملکرد بنگاه یا ه عواملی در ا،"كاريفرینان برتر و 

ای مختلفی حسب موضوع، ، موارد متعددی با ادبيات و رویکرده"كسب وكار شما دخالت دارند اما خارج از كنترل شما هستند

سط محقق، تحليل محتوا و بيان كرده سن ها تو ست صورتبهاند كه این پا شده ا . منظور از تحليل محتوا ادبياتی واحد ارائه 

اقتصادی حتی كاريفرینان  در این مورد، حدس محقق از منظور و نيت مصاحبه شونده بوده است. از ين ا كه بسياری از فعالان

ستفاده نمی كن ند و بعضا با ارائه مثال یا و صادركنندگان نمونه، در بيان مشکلات خود از واژگان و عبارات دقيق و یکسانی ا

شکلات و موانع ب سازی ادها را بيان میرونزای اداره بنگاهشرح ماهراهایی، م سان  ضروری میكنند، این یک نمود تا بيات، 

ابه و نيز حذف موارد های بخش ميدانی این بخش تحقيق را باهم مقایسلله و تلفيق كرد. پس از حذف موارد مشللبتوان یافته

ستان یا كسب وكار از پاسن بنگاه ها در ایران كه  ره یا عملکرد موفقهای ت ميع شده، موانع عمومی و شایع اداخاص یک ا

 و دسته بندی شد.عبارت به شرح زیر تلفيق  32در مورد اشاره مصاحبه شوندگان قرار گرفته بود، 

                                                
قتصادی غير بخش خصوصی از ابه دليل تکرار اسامی صادركنندگان یا كاريفرینان نمونه در سالهای مختلف و نيز حذف همه فعالان  - 196

 متر است. كها، تعداد ارائه شده از همع اعداد اعلام شده صادركنندگان و كاريفرینان نمونه در همه سالها، فهرست
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باید در همه كسب وكارها و همه نقاط كشور عموميت داشته « های ملی محيط كسب وكارمولفه»لازم به یاديوریست 

ستانهای هنوب غربی كشور است، یا پدیده بيماریهای از خارج يمده دامی باشند. به عنوان مثال، پدیده ری زگرد كه متعلق به ا

شند، كه مربوط به كسب وكارهای خاصی )مرغداریها، دامداری محسوب نمی « مولفه ملی محيط كسب وكار»ها و...( می با

سبه مولفهشوند و ،نين مولفه ستخراج ومحا ستانی،هایی می توانند در ا شیمنطقه های ا ستخراج و نام برده  197ای یا بخ ا

شوند. اما عاملی نظير فساد اداری یا نرخ بالای بيمه اهباری نيروی انسانی، مربوط به استان یا كسب وكاری خاص نيستند و 

 محسوب شوند.« مولفه ملی محيط كسب وكار»می تواند 

س 32به این ترتيب،  سب وكارها و ا شترك یا عمومی در همه ك شونده ها از همه عامل م صاحبه  سخهای م تانها در پا

 :198استانها و فعاليت های مهم اقتصاد ایران، عبارتند است

 یست، تامين اهتماعی و...(زای و غيرقابل پيش بينی ماموران از قوانين و مقررات )برق، گاز، محيط . برداشتهای سليقه1

 های قرارداد )دولتی یا خصوصی( به ایفای تعهدات و وعده هایشان تعهدی طرف. بی2

 ثباتی قوانين، مقررات و سياستهای ناظر به كسب وكار. بی3

 ها )مواد اوليه و محصولات(بينی بودن قيمتثباتی و غيرقابل پيش. بی4

 بينی بودن نرخ ارزثباتی و غيرقابل پيش. بی5

 انسانی با نرخ بالا و مشکلات اداری ين . بيمه اهباری نيروی6

 رغبتی به خرید محصولات ایرانی. تمایل شهروندان به خرید كالاهای خارهی و بی7

 . تعرفه پایين كالاهای وارداتی و رقابت غيرمنصفانه محصولات خارهی در بازار ایران8

                                                
ر در صنعت مرغداری یا های محيط كسب و كاهای محيط كسب وكار در استان خوزستان یا مولفهمثلا برای تدوین و سن ش مولفه -197

 از فصل یک همين تحقيق. 1-4هایی باید لحاظ شوند. رهوع كنيد به بخش بخش كشاورزی، ،نين مولفه

حاسبه شاخص ملی محيط نماگر برای م 10مولفه يماری طی  44مولفه پيمایشی و  32مولفه شامل 76در متن این تحقيق م موعا  - 198
ها تعدیل شد و اخص، برخی مولفهكسب وكار در ایران تشخيص داده شده است اما با لحاظ نظر ناظر علمی كارفرما و نيز م ری محاسبه این ش

 م این تحقيق ارائه شده است.نهایی در پيوست هفت مولفه 68شد.  يماری مدون مولفه 40مولفه پيمایشی و  28شامل  مولفه 68م موعا در 
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 . توليد و عرضه نسبتا يزاد كالاهای غير استاندارد و تقلبی در بازار9

 دولتی در بازار. رقابت غيرمنصفانه شركتها و موسسات دولتی یا شبه10

 های غيرمنصفانه و ناعادلانه مميزی و دریافت ماليات. رویه11

 ها یا بازار سرمایه . دشواری تامين مالی از بانک12

 . شفاف نبودن اطلاعات موردنياز برای فعاليت اقتصادی13

 ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری()هاده های حمل و نقل. ضعف زیر ساخت14

 ها در رسيدگی به شکایات و پيگرد موثر مت اوزان به حقوق دیگرانها و دادگاه. ضعف كلانتری15

 . ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار16

 . عرضه نسبتا يزاد كالاهای خارهی قا،اق در بازار ایران17

 های تامين مالی )داخلی و خارهی(روش. فقدان تنوع در 18

 . فقدان یا ضعف قراردادها و معاهدات بين المللی برای نفوذ در بازارهای خارهی19

 های توليد. فقدان یا نقص زن يره ارزش و خوشه20

 های غيرمنطقی نهادهای حاكميتی در بازار گذاری و دخالت. قيمت21

 از تعطيلی روزهای كاری . كارگریزی عمومی و استقبال نيروی كار22

 . كمبود تقاضای موثر در بازار23

 های مورد نياز . كمبود فناوری24

 . كمبود نيروی كار ماهر25
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 های دسترسی به ارتباطات )تلفن همراه و اینترنت(. محدودیت26

 دسترسی به برق . محدودیت27

 دسترسی به سوخت )گاز، گازوئيل و...( . محدودیت28

 های قانون كار در تعدیل، هاب ایی و مدیریت نيروی انسانیمحدودیت. 29

 های حکومتی. مفاسد مالی و اقتصادی در دستگاه30

 های اهرایی مرتبط با كسب وكار(. موانع اداری كسب وكار )ادارات و دستگاه31

 . وهود انحصار، امتياز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار32

 اخذ تایيد خبرگان بخش خصوصي. 2-4

استخراج شده از مصاحبه با فعالان اقتصادی موفق از سراسر كشور، در  مولفه 28برای اطمينان از كامل و هامع بودن 

هایی تصللادفی از را برای قضللاوت و تایيد به نمونه مولفه 28، گروه تحقيق، در عمليات ميدانی دیگری، این 1394بهمن ماه 

نمایندگان منتخب اعضللای اتاق ایران و اتاق  214وصللی سللراسللر كشللور ارائه كرد. این نمونه شللامل منتخبان بخش خصلل

 ها به شرح زیر است:باشد. فرایند و نتایج اخذ تایيد مولفهمی 199اصناف

ن اعضای هيات نمایندگا نفر از 155ای به ح م ها، ابتدا نمونهدست يمده از مصاحبهمولفه به32برای بررسی و يزمون 
ها در اداره و عملکرد ز مولفهنفر از اعضای هيات رئيسه اتاق اصناف ایران انتخاب شده و ميزان اهميت هریک ا59اتاق ایران و 

اختصاص  10تا  1ها نمره ای بين توانستند به هریک از این مولفهها میها در ایران مورد سوال قرار گرفت. مصاحبه شوندهبنگاه
 دهند.

ه يزمون مورد بررسی با فعالان اقتصادی موفق، از طریق س استخراج شده از مصاحبه مولفه 28ميت سپس درستی و اه
 قرار گرفت:

                                                
 .های اصنافنفر از اعضای هيات مدیره اتاق 59نفر از اعضای هيات نمایندگان اتاق ایران و  155شامل  -199
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ها به درستی یک مفهوم ها و اینکه این شاخصالف( ان ام تحليل عاملی تایيد برای نشان دادن روایی این شاخص
 دهند.مشترك به اسم محيط كسب وكار ایران را نشان می

تایيد شده توسط  های استخراج شدهها برای شناخت اولویت شاخص ام يزمون فریدمن برای رتبه بندی شاخصب ( ان
 تحليل عاملی تایيدی

 يمده. دستبهج( ان ام يزمون يلفای كرونباخ برای سن ش ميزان پایایی و قابليت تکرار نتایج 

این بخش طی دو مرحله ان ام گرفت مولفه، محاسبات 32به لحاظ اهميت عمليات روایی و پایایی سن ی استحراج 
نفر از  214یکبار فقط بر اساس ارزیابی نمونه هایی از اعضای هيات نمایندگان اتاق ایران و یکبار بر اساس ارزیابی تركيب 

 ست: نمایندگان منتخب اعضای اتاق ایران و اتاق اصناف. نتایج روایی و پایایی سن ی این تحقيق به شرح زیر ا

 . تحليل عاملي تایيدي1-2-4

گانه به  32دیده می شود نشان از تایيد تقریب شاخص های  2و  1اهرای تحليل عاملی تایيد همانطور كه در دو تصویر 
باشد. به عبارتی از نظر اعضای هيات نمایندگان اتاق ایران و هيات رئيسه اتاق اصناف ایران، دست يمده از ادبيات تحقيق می

 گانه می توانند نماینده و معرف محيط كسب وكار ایران باشند. 32های مولفه

تحليل عاملی تایيد بهترین راه برای نشان دادن روایی یک تحقيق است. روایی عاملی در صورتی مورد تایيد قرار خواهد 
این حالت مشخص خواهد شد نامه مورد تایيد قرار گيرد. در ها یا سوالات پرسشگرفت كه تحليل عاملی متغيرها یا شاخص

نامه )متغيرهای يشکار معرفی شده( مورد توان ين را با سوالات پرسشكه یک عامل در سطح بالاتر انتزاع وهود دارد كه می
توان نتي ه گرفت نامه تایيد شود یعنی میاندازه گيری قرار داد. در صورتی كه تحليل عاملی تایيدی برای این سوالات پرس

گانه در یک ههت بوده و می توانند یک مفهوم مشترك )موانع اداره یا عملکرد مطلوب بنگاه ها یا همان  32 این سوالات
 محيط كسب و كار( را مورد اندازه گيری قرار دهند.

 tرا محاسبه كرده است. اعداد  tاعداد  2دهد و نمودار اعداد استاندارد را در مدل ساخته شده عاملی نشان می 1نمودار 

 -pدهد. ،ون هم عدد درصد نشان می 95قابليت تعميم این مدل در سطح اعتماد  p-valueهمچنين عدد معنی داری و 

value  می  - 1/  96و یا كمتر از  1/  96درصد بوده و هم تمامی اعداد تی در تمامی مسيرها عددی بزرگتر از  5كمتر از

ل تقسيم عدد كای دو به درهه يزادی تقریبا مورد قبول بوده و و حاص RMSEAهای باشند. از نظر درستی مدل نيز شاخص
ميزان پذیرش بسيار نزدیک می باشند )برای توضيح بيشتر درباره این روش و اخذ تایيد عاملی، رهوع شود به كتاب تحليل 

 اخوان خرازیان( فر و مریمانتشارات دانشگاه امام صادق، نوشته یاسر سبحانی SPSS, LISREL, AMOSيماری پيشرفته با 
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 : اعداد استاندارد در تحليل عاملي تایيدي شاخص هاي سنجش محيط کسب وکار ایران)فقط اتاق ایران( 1نمودار 

 

 های محيط كسب و كار ایرانشاخص های برازش تحليل عاملی تایيدی صورت گرفته برای مولفه
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 ش محيط کسب و کار ایران )فقط اتاق ایران(در تحليل عاملي تایيدي شاخص هاي سنج t: اعداد  2نمودار 

 

 هاي ملي محيط کسب و کار ایران. رتبه بندي مولفه2-2-4

گانه در ای اد مانع برای اداره و عملکرد كسب وكار در ایران مورد  32های از ين ا كه در این تحقيق اهميت مولفه
سن ش قرار گرفته است، می توان ميزان رتبه ای كه مصاحبه شوندگان )اعضای هيات نمایندگان اتاق ایران و هيات رئيسه 

 بندی نمود.دن رتبهها داده اند از نظر درهه مشکل ساز بوای به این مولفهاتاق اصناف( طی یک مقياس رتبه

يزمون فریدمن می تواند برای رتيه بندی موانع مطرح شده به كار رود. این يزمون برای متغيرهایی به كار می رود كه با 
های متغيرها با یکدیگر مورد مقایسه قرار گرفته و یک مقياس رتبه ای اندازه گيری شده باشند. در این يزمون ميانگين رتبه

يمده دارای اعتبار خواهند بود. در این  دستبههای شود كه ميانگينها با هم متفاوت باشند نتي ه گرفته می اگر این ميانگين
بالاتری خواهند داشت. از  ها، نشان دهنده رتبه است یعنی متغيرها هر ،قدر بالاتر ارزیابی شوند، رتبهيزمون، ارزیابی مولفه

لاتری می گرفت مانعيت و اخلال ين در اداره یا عملکرد بنگاه ها بيشتر بود بنابراین ان ا كه در این تحقيق اگر متغيری عدد با
 رتبه بالا نشان دهنده اهميت بالای ين مانع خواهد بود.
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اج شده توسط این يزمون های استخرنشان می دهد كه يزمون فریدمن برای این امر معتبر بوده و بنابراین رتبه 19هدول 
 95شود كه با احتمال می درصد است، ادعا 5د. در این هدول از ين ا كه سطح خطای معناداری، كمتر از قابليت استفاده دار

وده و تفاوت رتبه بندی قابل بها داده اند دارای ميانگين رتبه متفاوتی هایی كه افراد پاسخگو به مولفهدرصد می توان رتبه
 های بيشتر می باشد.سرایت به داده

ها در ایران از نظر اعضای هيات نمایندگان اتاق بازرگانی صنایع، معادن ن موانع اداره و عملکرد بنگاهدر م موع مهمتری
 :200و كشاورزی ایران به ترتيب عبارت است از

 مفاسد مالی و اقتصادی در دستگاههای حکومتی .1

 رقابت غير منصفانه شركتها و موسسات شبه دولتی در بازار .2

 هر نوع رانت برای یک یا تعدادی از رقبا در بازاروهود انحصار، امتياز و یا  .3

 دشواری تامين مالی از بانکها یا بازار سرمایه .4

 رویه های غير منصفانه و ناعادلانه مميزی و دریافت ماليات .5

 برداشتهای سليقه ای و غير قابل پيش بينی ماموران حکومت از قوانين و مقررات .6

 ههای اهرایی مرتبط با كسب و كار(موانع اداری كسب و كار ) ادارات و دستگا .7

 مقررات و سياستهای ناظر به كسب و كار بی ثباتی قوانين، .8

 قيمت گذاری و دخالتهای غير منطقی نهادهای حاكميتی در بازار .9

 كار گریزی عمومی و استقبال از تعطيلی روزهای كاری .10

 بی ثباتی و غير قابل پيش بينی بودن نرخ ارز .11

 خارهی قا،اق در بازار ایرانعرضه نسبتا يزاد كالاهای  .12

                                                
شده است اما با داده  مولفه پيمایشی برای محاسبه شاخص ملی محيط كسب وكار در ایران تشخيص 32در متن این تحقيق م موعا  -200

-مولفهولفه پيمایشی مدون شد. م 28ها تعدیل شد و م موعا در لحاظ نظر ناظر علمی كارفرما و نيز م ری محاسبه این شاخص، برخی مولفه

 های نهایی در پيوست هفتم این تحقيق ارائه شده است.
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 شفاف نبودن اطلاعات مورد نياز برای فعاليت های اقتصادی .13

 فقدان تنوع در روشهای تامين مالی داخلی و خارهی .14

 اضعف كلانتری ها و دادگاهها در پيگرد مت اوزان به حقوق دیگران و اعاده حقوق مالباخته ه .15

 و تقلبی در بازارتوليد و عرضه نسبتا يزاد كالاهای غير استاندارد  .16

 بی ثباتی و غير قابل پيش بينی بودن قيمتها ) مواد اوليه و محصولات ( .17

 بيمه اهباری نيروی انسانی با نرخ بالا و مشکلات اداری .18

 كمبود تقاضای موثر در بازار .19

 فقدان یا ضعف قراردادها و معاهدات بين المللی برای نفوذ در بازارهای خارهی .20

 نياز كمبود فن يوری های مورد .21

 بی تعهدی طرفهای قرارداد ) دولتی یا خصوصی (به ایفای تعهداتشان  .22

 ضعف زیر ساختهای حمل و نقل ) هاده ای،ریلی،هوایی، دریایی و بندری( .23

 محدودیت های قانون كار در تعدیل، هاب ایی و مدیریت نيروی انسانی .24

 كمبود نيروی كار ماهر .25

 و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانیتمایل و تفاخر مردم به خرید كالاهای خارهی  .26

 فقدان یا نقص زن يره ارزش و خوشه های توليد .27

 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار .28

 تعرفه پایين كالاهای وارداتی و رقابت غير منصفانه محصولات خارهی در بازار ایران .29

 محدودیت های دسترسی به ارتباطات ) تلفن همراه و اینترنت( .30

 محدودیت های دسترسی به سوخت ) گاز و گازوئيل ( .31

 محدودیت دسترسی به برق .32
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 هاآمده از اهميت مولفه دستبهآزمون فریدمن براي مقایسه رتبه هاي :  19جدول 

ها را نشان می دهد. طبق این هدول شاخص ها به ترتيب زیر و از نظر پاسخگویان در ميانگين رتبه 20همچنين هدول 
 ها در ایران اهميت بالاتری دارند:برای اداره یا عملکرد مطلوب بنگاه ای اد مشکل
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 ها از طریق آزمون فریدمنميانگين رتبه -20جدول 
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 . پایایي یافته هاي تحقيق3-2-4

يمده برای  دستبهبرای ان ام محاسبات پایایی تحقيق، از يلفای كرونباخ استفاده شده است. از ين ا كه ضریب 
گيرد. با توهه با این نتي ه و باشد، بنابراین پایایی مناسب این تحقيق مورد تایيد قرا میدهم می 7سازگاری درونی بالای 

 تایيد تحليل عاملی می توان ادعاكرد نتایج این تحقيق از درستی لازم برای استفاده برخوردار است.

دهد. اینکه این سازگاری درونی متغيرهای مورد پژوهش را نشان می قابل توهه اینکه ضریب يلفای كرونباخ ميزان
اند با یکدیگر سازگار بوده و همبستگی بالایی نشان دهند. بدیهی است در این تعریف تحقيقی دارای متغيرها ،قدر توانسته

 پایایی خواهد بود كه سوالات ين با یکددیگر سازگاری بالایی داشته باشند .

 

 : محاسبات مربوط به آلفاي کرونباخ  21جدول 

 . جامعه، نمونه آماري و روش نمونه گيري4-2-4

در این تحقيق هامعه يماری برای رسيدن به اطمينان از صحت نتایج مصاحبه ها با فعالان اقتصادی موفق، ين دسته 
از بخش خصوصی واقعی )غيردولتی و از اعضای هيات نمایندگان اتاق بازرگانی صنایع معادن و كشاورزی ایران كه 

غيرعمومی غيردولتی( بوده است. فرض اصلی این تحقيق در نمونه گيری همگن بودن نظرات اعضای اتاق بازرگانی 
گير دخالتی در ایران می باشد. به همين دليل هر یک از روشهایی كه ای اد شانس برابر برای انتخاب شدن دهد و نمونه

 بخش به متعلق اعضای از نفر 165 نمونه تحقيق این درتواند مورد استفاده باشد. نداشته باشد میاحتمال انتخاب افراد 
تعداد این نمونه ان ام  اند.دهانتخاب ش ساده تصادفی صورت هاند كودهب ایران اتاق نمایندگان هيات از خصوصی كاملا

در يزمون تحليل  p-valueدر يزمون فریدمن و ميزان  كند ،را كه مقدار عدد معناداریهای مربوطه را كفایت میتحليل
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درصد احتمال 99ها را برای تعميم حتی در حد توان تعداد نمونهعاملی كمتر از حتی عدد یک درصد می باشد و بنابراین می
 نيز كافی دانست.

 تحليل تکميلي با نظر اعضاي هيات رئيسه اتاق اصناف .5-2-4

از ين ا كه فعالان اقتصادی بخش خصوصی در ایران، علاوه بر اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و كشاورزی، در اتاق 
اصناف نيز فعال هستند، برای تکميل اخذ تایيد خبرگان بخش خصوصی، م ددا همه يزمونهای اعمال شده برای اعضای 

در این مرحله نمونه ای  .پرسش شدصناف از سراسر كشور نيز اعضای هيات رئيسه اتاق ا ازهيات نمایندگان اتاق ایران، 
های صورت گرفته با نمونه نفر از اعضای هيات رئيسه اتاق اصناف به این تحليل اضافه شد. در ادامه تحليل 59حاوی 

دهد یج نشان میهای اخذ شده از اتاق اصناف تركيب شد. نتاهای قبلی كه از اتاق ایران استخراج شده بود، به همراه نمونه
رات هزئی در اعداد كه این تفاوت ها به هيچ وهه نتوانست نتایج را عوض كند. این يهای صورت گرفته با تغيتحليل

 ادامه در. موضوع نشان می دهد كه نظرات این دو دسته از نمونه ها از همگونی بالایی با یکدیگر برخوردار می باشند
 دارد. حکایت قبلی نتایج در تغيير عدم از ها خروهی كه شده داده نشان بلیق های تحليل در افزارها نرم خروهی

 انجام تحليل عاملي تایيدي

تحليل عاملی هدید به هز تغيير مختصر در اعداد ضریب تغيرات خاصی را نشان نمی دهد. نتي ه تفسير تحليل 
 عاملی هدید تغييری با تفسير قبلی نخواهد داشت.
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 محاسبات اعداد جدید استاندارد در تحليل عاملي تایيدي )تجميع اتاق ایران و اتاق اصناف(:  3نمودار 

 

 )تجميع اتاق ایران و اتاق اصناف(در تحليل عاملي تایيدي  tاعداد : محاسبات جدید  4نمودار 
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 در ایرانهای محيط كسب وكار های برازش تحليل عاملی تایيدی صورت گرفته برای مولفهمحاسبات مولفه

 پایایي یافته هاي تحقيق

محاسبه هدید يلفای كرونباخ به هز تغيير مختصر در اعداد ضریب تغيرات خاصی را نشان نمی دهد. نتي ه تفسير پایایی 
 تغييری با تفسير قبلی نخواهد داشت.در تحليل هدید هم پایایی با قوت بالایی قابل تایيد می باشد.

 

 از طریق آزمون فریدمن )تجميع داده هاي اتاق ایران و اتاق اصناف( ها: ميانگين رتبه 22جدول 

 

 رتبه بندي شاخص هاي ملي محيط کسب و کار ایران 

شاخص ها به هز تغيير مختصر در اعداد ضریب تغيرات خاصی را نشان نمی دهد.  بندیرتبهمحاسبات هدید در 
 نخواهد داشت.يزمون فریدمن هدید، تغييری با تفسير قبلی  نتي ه تفسير
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 )تجميع داده هاي اتاق ایران و اتاق اصناف(: محاسبه ميانگين رتبه ها از طریق آزمون فریدمن23جدول 

های توان با اطمينان بالا ادعا كرد اعضلللای هيات نمایندگان اتاق ایران و اعضلللای هيات مدیره اتاقبنابر این می

شور، مولفه سر ك سرا صناف  شده ازا ستخراج  صادی موفق درباره عوامل موثر در اداره یا  های ا صاحبه با فعالان اقت م

 اند.( را تایيد كرده94ها )مستخرهه در زمستانعملکرد بنگاه
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 . داده هاي آماري معرف محيط کسب وکار به تفکيک استانها3-4

ه های كشلللور از نظر همزمان با عمليات ميدانی برای اسلللتخراج عوامل برونزای اخلالگر در اداره و عملکرد بنگا

شکيل گروه تمركز صی، تيم تحقيق با ت صو صادی موفق بخش خ صاد  201فعالان اقت صان يمارهای اقت ص ضور متخ با ح

، تلاش كرد داده های يماری سلللخت موهود كه بر اسلللاس مدل مفهومی این تحقيق می توانند معرف محيط 202ایران

 اید.كسب وكار به تفکيک استانهای ایران باشد را استخراج نم

وهشگر را از یک سو ای از مشاهده و مصاحبه است كه پژیافته لازم به یاديوری است، گروه تمركز تلفيق سازمان

سات و واكنشقادر می هایی، به طرح پرسش های تعاملی گروهی را مشاهده كند و از سوی دیگر، باسازد رفتارها، احسا

ای از افراد گفته م موعه تعاملی دست یابد. درواقع، گروه تمركز، به هایدركی عميق از این رفتارها، احساسات و واكنش

شگر انتخاب میمی سط پژوه صشود كه تو شخ ساس ت ربيات و اعتقادات  ضوع تحقيق را بر ا ی خود مورد شوند تا مو

عاملی كه در ميان گروه درباره موضلللوع در می شلللگر گيرد مورد توهه پژوهبحث قرار دهند. در این روش، بحث و ت

 (1389است)خوشگویان فرد، 

ر شد. سوال اصلی هلسات گروه تمركز برای پاسن به سوال این تحقيق برگزا 1395تا فروردین  1394در طول دی 

شون شر می  سما منت سبه و ر سن ش، محا ضر ،ه يمارهایی  سات گروه تمركز این بود كه در حال حا  10د كه ذیل هل

شللان دهند. پس از قيق، بتوانند محيط كسللب وكار در اسللتانهای ایران را نمحيط تعيين شللده در مدل مفهومی این تح

نماگر  10 موعا به مهای بعدی، تيم تحقيق  برگزاری هلسه گروه تمركز و حک و اصلاح پيشنهادهای اوليه در مصاحبه

 رسيد.  4-3-1يماری به شرح بخش  مولفه 44و 

شور، برای این بخش تلاشبه با توهه  ستانهای ك صادی در برخی ا ست با  شباهت تقریبی ظرفيتهای اقت شده ا

ی كه بتوان با كمترین تغييرات طوربهاستفاده از همه يمارهای موهود، حداكثر تفاوت ميان استانهای كشور نمایانده شود 

ستان ستان، رتبه ا صادی و محيطی در هر ا شهای اتاق ایران تغيير كند و در نتي  مثبت یا منفی در ظرفيتهای اقت ه، گزار

سب وكار ضعيت محيط ك سب وكار  از تغييرات و سئولان محلی را برای بهبود محيط ك ستانها، م ستان خود، به ددر ا ر ا

 تلاش و رقابت بيشتر، تشویق و دلالت كند.

 

                                                
201 - Focus Group 

 اعضای گروه تمركز عبارت بودند از: - 202

عضو هيات علمی دفتر هيات علمی و معاون دفتر مطالعات بودهه در مركز پژوهشهای م لس(، شاهين هوادی) توحيد يتشبار )عضو
وليزاده )عضو هيات علمی و  مطالعات اقتصادی مركز پژوهشهای م لس(، سعيد قاسمی زاده )عضو هيات علمی مركز يمار ایران( و محسن

 وهش در برنامه ریزی و توسعه(مدیر يمار و پایش اقتصادی موسسه عالی يموزش و پژ
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 هاي محيط کسب وکار مبتني بر آمارهاي موجودها و مولفه. نماگر1-3-4

طور نماگر بر اسللاس مدل مفهومی محيط كسللب وكار در ایران كه توسللط نهادهای رسللمی به10و  203مولفه44

 مستمر در استانهای مختلف محاسبه و اعلام می شوند، به شرح زیر هستند:

 الف( محيط نهادي
 امنيتی بر اداره بنگاه ها(: -. محيط سياسی)تاثير عوامل سياسی1نماگر

 لستعداد نمایندگان استان در م  .1

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(تعداد شوراهای تشکيل شده در هر استان  .2

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(تعداد مطبوعات دارای م وز و فعال  .3

 هزار نفر همعيت(100سرقت مستوهب تعزیر )به ازای هز  .4

 هزارنفر همعيت(100ضرب و هرح عمدی )به ازای هر  .5

 
 يموزشی)مهارت و تحصيلات نيروی انسانی(: -. محيط علمی2نماگر 

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(دانش يموخته های مراكز فنی حرفه ای  .1
 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(های دانشگاهی تعداد دانش يموخته .2

 ساله و بالاتر 6نرخ باسوادی  .3

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(تعداد دانش ویان  .4
 

 فرهنگی)فرهنگ، رضایتمندی و فرهيختگی نيروی انسانی(:. محيط 3نماگر 

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(تعداد صندلی های سينما  .1

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(تعداد اعضای كتابخانه های عمومی  .2

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(تعداد عناوین كتابهای منتشر شده در استان  .3

 
 ويوری:يوری و ن. فن4نماگر
فناوری ارتباطات  منتشره توسط سازمانگزارش ایران هامعه اطلاعاتی /  شاخص استانی فن يوری اطلاعات .1

 1393 ایران
 تعداد شركتهای دانش بنيان )به ازای هر صد هزار نفر همعيت( .2

 
 ی(:. محيط قانونی و حقوقی)حاكميت قانون، تضمينهای حقوق مالکيت و عملکرد دادگستر5نماگر 

 رسيدگی به پرونده های قضایی )درصد از ورودی(نرخ  .1
 امتياز قضایی و اداری )تخصيصی گزارش های عملکرد استانی قوه قضائيه( .2

 روز()ميانگين زمان رسيدگی به هر پرونده ورودی  .3

 هزار نفر همعيت(100تعداد پرونده های مطالبه طلب )به ازای هر  .4

                                                
 مراهعه شود. 200به زیرنویس  - 203
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 هزار نفر همعيت استان(100هر تعداد تصادفهای من ر به هرح یا فوت )به ازای  .5
 

 . ساختار و عملکرد دولت:6نماگر 

 دريمدهای عمومی دولت )عملکرد(  .1

 پرداختهای تملک دارایی های سرمایه ای )عملکرد بودهه عمرانی(  .2

 

 ب( محيط اقتصادي
 . محيط كلان )ثبات اقتصاد كلان، ساختارهای اشتغال(:7نماگر 

 شاخص تورم مصرف كننده .1
 يروی انسانی )درصد(نرخ مشاركت ن .2

 
 . محيط مالی )تامين مالی(:8نماگر 

 سرانه مانده تسهيلات اعطایی  .1

 سرانه ارزش سهام معامله شده .2

 
 . محيط هغرافيایی)زیرساختها، ظرفيتهای اقليمی و استانی(:9نماگر 

 متوسط بارندگی سالانه استان )ميليمتر( .1
 تعداد اقامتگاه ها )به نسبت مساحت استان( .2

 سرانه تعداد تخت بيمارستانی فعال  .3

 طول راه های بين شهری )كيلومتر به ازای هر كيلومتر مربع مساحت( .4

 وانت و كاميونت شماره گذاری شده )به نسبت مساحت استان( .5
 تعداد انبار و سردخانه )به نسبت مساحت استان( .6

 مساحت مراتع خوب )به نسبت مساحت استان( .7

 ضریب نفوذ بيمه )درصد( .8
 مركز استان تا بندر ت اری و فعال بين المللی )كيلومتر( فاصله .9

 طول راه يهن به مساحت استان )كيلومتر به ازای هركيلومتر مربع( .10

 درصد روستاهای گازرسانی شده )درصد از كل روستاهای استان( .11

 
 ساختار توليد)انحصار، خوشه ها، وابستگی به مواد اوليه(: .10نماگر

 ه ازای هر صد هزار نفر همعيت()ببهره برداران كشاورزی  .1
 )درصد از كل مساحت زیر كشت(مساحت كشت يبی  .2

 تعداد معادن )به نسبت مساحت استان( .3

 )به نسبت مساحت استان( كاركن10تعداد كارگاه های صنعتی بالای  .4
 سرانه مساحت پروانه های ساختمانی صادره در نقاط شهری  .5

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(سرمایه تعاونی های تامين نياز توليدكنندگان  .6
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 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت( تعداد گردشگر خارهی ورودی به استان .7

 )به ازای هر صد هزار نفر همعيت(ارزش صادرات غيرنفتی استان  .8

 در نظر گرفته شده است: ( نکات زیرHard Dataهای كمی )یاديوری می شود برای انتخاب مولفه

 يمار مربوط به مولفه منتخب در ایران به تفکيک استانی وهود داشته باشد. .1

اشند ترهيح دارند. هایی كه به صورت مقطعی )استانی( و سری زمانی )در سطح ملی و استانی( معنادار بمولفه .2

 ار نفر همعيتبه ازای هر هز حرفه ای استان و فنی يموزش سازمان ثابت مراكز نسبت تعدادمانند مولفه 

كنند. برای گيری میهایی انتخاب شوند كه ب ای محصول محيط، شرایط محيط را اندازهتلاش شده مولفه .3
تعداد مهندس به ازای »محصول محيط است اما « سرانه تعداد ثبت اختراع»مثال در نماگر فناوری و نويوری، 

 يط فن يوری در استان است.، نشان دهنده شرایط مح«هر صد هزار نفر همعيت

 204هانشين در برخی موارد به دليل در دسترس نبودن یا محاسبه نشدن مولفه مورد نياز در این تحقيق، از مولفه .4

 استفاده شده است. به های مولفه مورد نظرمناسب 

ظرفيتهای  معيت وهسعی شده در هر مولفه، وضعيت نسبی استان درنظر گرفته شود. ظرفيتهای انسانی به ازای  .5

 فيزیکی به ازای مساحت استان.

 صلی ينها موهود باشد.هایی استفاده شود تا حتی المقدور تغييرات فصلی داشته باشند و يمار فسعی شده مولفه .6

د و در گام يخر، در سطح زدایی و پس از ين نرمال شونها باید تلاش شود يمارها ابتدا فصلیدر ت ميع شاخص .7

 .مورد نظر ت ميع شوند

ها در به تاثير این مولفه های پيمایشی و يماری، وقت ين است كه با وزن دهیاكنون و با دراختيار داشتن مولفه    

 اداره بنگاه ها، شاخص ملی محيط كسب وكار ساخته و معرفی شود.

 وکار در ایرانشاخص ترکيبي و ملي محيط کسب. 4-4

( Survey Dataهای پيمایشی)( و مولفهHard Dataيماری )های با استخراج و روشن شدن ين دسته از مولفه

رزیابی هستند، اكنون با های كاری قابل سن ش و اكننده محيط كسب وكار در ایران كه در همه استانها و حوزهتبيين

 تركيب این دو دسته مولفه، شاخص ملی محيط كسب وكار معرفی می شود.

 ( Hard Dataری )های يماسازی و تركيب دادهنرمال .1-4-4

های يماری خام را كه از مراكز يماری مختلف به تفکيک استانها ، ابتدا دادههای يمارینظور نرمال كردن دادهبه م

كنيم. سپس بر اساس روش مقایسه تبدیل میيوری شده است، با تقسيم بر همعيت استان به صورت نسبی و قابلهمع

                                                
204 - proxy 
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الملی مانند شاخص سهولت ان ام كسب وكار بانک ههانی یا شاخص كه در اغلب مطالعات بين- 205"فاصله از مرز"

 كنيم. های نرمال شده تبدیل میهای يماری نسبی به دادهداده -رودمتحد بکار می توسعه انسانی سازمان ملل

ن عملکرد در ميان ر بهتری، نمره فاصله از مرز، شکاف بين عملکرد یک استان از معيا"فاصله از مرز"در روش 

 دارد.  يید. محاسبه نمره فاصله از مرز برای هر استان دو گام اصلیمی دستبهاستانها و در طی زمان 

هر  ند نرخ باسوادی درهای دارای بار مثبت مانيوری شده از هر یک از مولفههای همعاولين گام نرمال كردن داده

بدترین  10عملکرد و  بهترین 1ی با فرمول زیر با توهه به مقياس مورد نظر )استان كه با استفاده از یک تبدیل خط

 شود:عملکرد( ان ام می

𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚 = ((−9) ×
𝑤 − 𝑃

𝑤 − 𝑓
) + 10 

در ميان همه استانها در كل طول دوره محاسبه شاخص  مولفهكو،کترین نمره  𝑓بزرگترین و  𝑤 كه در فرمول بالا

های برای هر یک از اهزاء مولفه نمره فاصله از مرزداده نرمال شده یا  𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚 نمره نرمال نشده استان و 𝑃و  است

 است.  شاخص

فاده از تبدیل خطی با ها در هر استان با استهای دارای بار منفی مانند تعداد نسبی سرقتبرای هر یک از مولفه

 شود:ن عملکرد( ان ام میبدتری 10بهترین عملکرد و  1فرمول زیر با توهه به مقياس مورد نظر )

𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚 = (9 ×
𝑤 − 𝑃

𝑤 − 𝑓
) + 1 

يمده ثابت در نظر  دستبههای سال بر مبنای داده 5معمول هم بهترین و هم بدترین عملکرد به مدت  طوربه

 شوند.گرفته می

ها نماگر های يماریادههای فاصله از مرز برای هر یک از بخش ددومين گام، محاسبه ميانگين ساده هر یک از نمره

های های فاصله از مرز مولفههای يماری محيط سياسی )شامل امنيتی( حاصل ميانگين نمرهاست. برای مثال بخش داده

رای هر یک از نماگرهای بها، سرقت و ضرب و هرح در هر استان است. بدین ترتيب تعداد نسبی نمایندگان، شوراها، رسانه

 يید.می دستبهنرمال شده  (Hard Data)ماری ي وكار یک دادهدهگانه از محيط كسب

  (Survey Dataهاي پيمایشي)ترکيب مولفه .2-4-4

                                                
205. Distance to Frontier 
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همانطور كه در بخشهای قبل ذكر شد، در روش پيشنهادی این تحقيق برای محاسبه شاخص ملی محيط كسب  

های كنندگان )اعضای اتاقبراساس ادراك و ارزیابی مشاركت( Survey Dataهای پيمایشی)مولفهوكار، به هریک از 

 شود.بدترین ارزیابی( داده می 10بهترین و  1) 10ای بين یک تا بازرگانی صنایع معادن و كشاورزی در سراسر كشور(، نمره

هر استان در هر  هایاعضای اتاق، ابتدا برای هر مولفه، میانگین ارزياب  پيمایشیهای پس از استخراج داده

( است و j( در هر بخش )i( هر استان )nها )كنندهمشاركت qijkشود. در فرمول زير محاسبه م  𝑞𝑖𝑗بخش 

 دهنده رای دهنده مورد نظر )عضو اتاق ايران( است. نشان kانديس 

𝑞𝑖𝑗 =
∑ qijk

n
𝑘=1

nij
 

های پيمایشی یک از مولفه ميانگين ساده هر، هر استان در هر بخش هایاعضای اتاقميانگين ارزیابی بعد از محاسبه 

های پيمایشی محيط شود. برای مثال بخش مولفهها محاسبه میهای پيمایشی نماگرمربوط به هریک از بخش مولفه

پيمایشی های برای مولفه 𝑞𝑖𝑗 هر استان در هر بخش هایاعضای اتاقمیانگین ارزياب  سياسی )شامل امنيتی( حاصل 

مفاسد مالی و و مولفه  در رسيدگی به شکایات و پيگرد موثر مت اوزان به حقوق دیگران،ها ها و دادگاهضعف كلانتری

 یک مولفهوكار های دهگانه از محيط كسباست. بدین ترتيب برای هر یک از نماگر های حکومتیاقتصادی در دستگاه

 يید.می دستبه (Survey Dataپيمایشی)

 هاشده و مولفههاي استخراج دهي به دادهوزن .3-4-4

قانون بهبود مستمر محيط كسب وكار، ارزیابی هر،ه دقيق تری از  4برای اینکه گزارش اتاق ایران در اهرای ماده

بدهد، لازم است داده های خام استخراج شده با وزنهای مختلفی در محاسبه ها بکار گرفته  دستبهمحيط كسب وكار 

 ود دارد:شوند. در این گزارش سه نوع اعمال وزن وه

ها( بر اساس سهم همعيت استان محل فعاليت وزن ارزیابی هر عضو اتاق )ارزیابی كننده مولفه -الف.3-4-4

 های استانی(. وزن24اصلی و از همعيت كل كشور )ببينيد: هدول 

زنی كه به باید این دو هزء را بر اساس و های پيمایشیهای يماری و تركيب مولفهسازی و تركيب دادهلپس از نرما

 شود تركيب كرد. هریک داده می

های مذكور برای هر یک از اهزاء ين استفاده های نماگرهای محيط كسب وكار از وزنبنابراین در محاسبه مولفه

است. ميانگين  وال نظرسن ی و یک داده يماریهای نماگری كه دارای یک سئشود. برای مثال در محاسبه مولفهمی

  شود.های شاخص در نظر گرفته میال شده این دو هزء به عنوان مولفههای نرموزنی داده

يید. می دستبههای محاسبه شده در هر استان گيری وزنی از مولفهسپس هر نماگر محيط كسب وكار از ميانگين

يرهای دیگر باشد. تواند بر اساس همعيت یا مساحت یا توليد ناخالص داخلی هر استان یا سایر متغدهی به استانها میوزن
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رسد زیرا متضمن دیدگاهی از توزیع عادلانه منابع و توسعه تر بنظر میگيری بر اساس وزن همعيت مناسبالبته ميانگين

فرض گيری بر اساس توليد ناخالص داخلی بدون نفت، توسعه كنونی استانها را به عنوان پيشمتوازن است اما ميانگين

ی بر حفظ وضع موهود در توسعه استانها است. شایان ذكر است كه بانک ههانی در محاسبه كند و دیدگاهی مبتنقبول می

 كند.می دهی استفادهشاخص سهولت ان ام كسب وكار از متغير همعيت برای وزن

 )درصد(   (𝐰𝐢هاي استاني هاي استاني )وزن. وزن24جدول 

 استان

 براساس سهم هر استان از

 استان

 استان از براساس سهم هر

 توليد ناخالص داخلی همعيت
 بدون نفت

توليد ناخالص  همعيت
 بدون نفت داخلی

 3.064.98 فارس 2.483.82 يذربای ان شرقی

 0.801.7 قزوین 2.052.5 يذربای ان غربی

 0.771.18 قم 0.831.16 اردبيل

 0.991.22 كردستان 3.257.14 اصفهان

 1.963.24 كرمان 1.613.14 البرز

 1.292.04 كرمانشاه 0.370.54 ایلام

 0.440.52 كهگيلویه وبویراحمد 0.693.38 بوشهر

 1.181.4 گلستان 8.1127.94 تهران

 1.652.54 گيلان 0.600.8 ،هارمحال و بختياری

 1.171.4 لرستان 0.440.58 خراسان هنوبی

 2.054.04 مازندران 3.996.6 خراسان رضوی

 0.942.04 مركزی 0.580.7 شمالیخراسان 

 1.051.94 هرمزگان 3.025.84 خوزستان

 1.78 1.17 همدان 0.681.04 زن ان

 0.712.16 یزد 0.421.1 سمنان

1.691.5   سيستان و بلو،ستان

 1390ماخذ: محاسبات تحقيق بر اساس سالنامه يماری 

ها( بر اساس سهم اشتغال بخشی كه در ين وزن ارزیابی هر عضو اتاق )ارزیابی كننده مولفه - . ب3-4-4

 های بخشی(. وزن25حضور دارد)خدمات، كشاورزی یا صنعت( نسبت به كل اشتغال كشور )ببينيد: هدول 

تواند به بخشها میدهی های بخشی نيز قابل محاسبه است. وزنگيری وزنی از شاخصهر نماگر محيطی از ميانگين

گيری بر اساس براساس اشتغال در هر بخش یا توليد ناخالص داخلی هر بخش یا سایر متغيرهای دیگر باشد. البته ميانگين

 رسد. تر بنظر میوزن اشتغال در هر بخش به دليل همسویی با رویه های بين المللی مناسب

كسللب وكار بسللته به اینکه فعاليت اصلللی وی در ،ه  بنابراین رای هر عضللو اتاق از وضللعيت مولفه های محيط

ستانی) شی )iا شد و در ،ه بخ سایت اتاق j( با شت كه این وزن باید در نرم افزاری كه در  ( فعاليت كند، وزنی خواهد دا
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( ایران برای دریافن ارزیابيهای فصلی اعضای اتاق قرارداده می شود، با شناسایی هویت عضو اتاق )استان و بخش متبوع

 خودكار اعمال شود. طوربه

 )درصد(                                 𝒔𝒋هاي بخشي . وزن25جدول 
 (1390سال ... ) وزن براساس سهم هر بخش از 

  بدون نفت توليد ناخالص داخلي اشتغال بخش 

18.510.68 کشاورزي

33.431.39 صنعت و معدن

48.157.93 خدمات

100100 جمع

 1390ماخذ: محاسبات تحقيق براساس سالنامه يماری 

مدت تغييرات های كوتاهدر دوره های يماریاز ين ا كه داده داده هاي آماري یا پيمایشییي:     -ج  .3-4-4

شتر قابلشود تا نوسانات در شاخص در دورهاندكی دارند، وزن كمتری به ينها اختصاص داده می مشاهده های فصلی بي

ساس و بنابر توصيه و نظر تخصصی مشاوران يماری این تحقيق،باشند. بر ای و  های يماریدرصد برای داده20وزن  ن ا

 شود.در نظر گرفته می های پيمایشیدرصد برای مولفه 80وزن 

از آنجا كه ن اگرهای ده یاديوری شد،  3: همانطور كه در پایان فصل وزن نماگرهاي ده گانه -د.3-4-4

خص مل  محیط كستتب وكار اه یت يكستتان  ندارند، در محاستتبه شتتاخص مل  و نهاي  گانه، در تعیین شتتا

محیط كستتتب وكار در ايران بايد برای آنها وزن در نظر گرفت. در اين تحقیق محقق وزن هريك از اين ده 

 كند:ن اگر در محاسبه شاخص كل را به اين شرح پیشنهاد م 

 0.55الف( محيط نهادي با وزن 

 0.18امنيتی بر اداره بنگاه ها( با وزن  -سياسی)تاثير عوامل سياسی. محيط 1نماگر

 0.09. محيط علمی يموزشی)مهارت و تحصيلات نيروی انسانی( با وزن 2نماگر

 0.09با وزن  محيط فرهنگی)فرهنگ، رضایتمندی و فرهيختگی نيروی انسانی( .3نماگر

 0.18يوری و نويوری با وزن . فن4نماگر

 0.28قانونی و حقوقی)حاكميت قانون، تضمينهای حقوق مالکيت و عملکرد دادگستری( با وزن . محيط 5نماگر

 0.18. ساختار و عملکرد دولت وزن با وزن 6نماگر

 0.45ب( محيط اقتصادي با وزن 

 0.23. محيط كلان )ثبات اقتصاد كلان، ساختارهای اشتغال( با وزن 7نماگر
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 0.22وزن . محيط مالی )تامين مالی( با 8نماگر

 0.33. محيط هغرافيایی)زیرساختها، ظرفيتهای اقليمی و استانی( با وزن 9نماگر

 0.22ساختار توليد)انحصار، خوشه ها، وابستگی به مواد اوليه( با وزن  .10نماگر

 

 وکارهاي محيط کسبها و زیرشاخصمحاسبه شاخص .4-4-4

شود كه در ين و فرمول زیر محاسبه می 𝑠𝑗های بخشی از وزندر هر استان با استفاده  𝐼𝑖شاخص ارزیابی هر نماگر 

𝑃𝑖𝑗 های يماریتركيب وزنی هزء داده (Hard Data) و هزء مولفه( های پيمایشیSurvey Data) ها هر یک از نماگر

 : ( استj( در هر بخش )iهر استان )برای 

𝐼𝑖 = ∑ 𝑆𝑗𝑃𝑖𝑗

3

j=1

 

 شود:و فرمول زیر محاسبه می 𝑤𝑖های استانی شاخص ارزیابی هر نماگر در هر بخش نيز با استفاده از وزن

𝐼𝑗 = ∑ 𝑊𝑖𝑃𝑖𝑗

m

i=1

 

و فرمول زیر محاسبه  𝑠𝑗های بخشی و وزن 𝑤𝑖های استانی شاخص ارزیابی هر نماگر در كل نيز با استفاده از وزن

 شود:می

𝐼 = ∑ ∑ 𝑊𝑖𝑆𝑗𝑃𝑖𝑗

3

j=1

𝑚

𝑖=1

 

های ارزیابی هر نماگر برقرار باشد بنابراین در محاسبات های بالا باید روابط زیر بين شاخصبا توهه به فرمول

 شوند:روابط زیر باید كنترل 

 هاهاي ترکيب دادهوکار نسبت به وزنمحيط کسب تحليل حساسيت شاخص .5-4-4

های پيمایشی باید این دو هزء را و تركيب مولفه ای يماریهتركيب دادهسازی و همانطور كه گفته شد پس از نرمال

مدت تغييرات های كوتاهدر دوره های يماری. از ين ا كه هزء دادهشود تركيب كردبر اساس وزنی كه به هریک داده می

كاسته  وكارهای محيط كسباندكی دارند، هر ،ه وزن بيشتری به ينها اختصاص داده شود از نوسان شاخص و زیرشاخص

 شود. می
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یشی های پيماهای يماری موهود و دادههرابطه انحراف معيار شاخص محيط كسب وكار )بر اساس داد 5نمودار 

ای خطی و نزولی بين شود رابطهدهد. همانطور كه در این نمودار مشاهده میرا نشان می های يماریداده فرضی( و وزن

های يماری درصد برای داده20وهود دارد. با انتخاب وزن  های يماریداده وكار و وزنانحراف معيار شاخص محيط كسب

   (.0.09به  0.12ز شود )كاهش انحراف معيار ادرصد از انحراف معيار شاخص كاسته می21تقریباً 

  هاي آماريداده هاي فرضی و وزنرابطه انحراف معیار شاخص محیط کسب وکار بر اساس داده – 5نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

Series1; 0; 0.12

Series1; 0.1; 0.11
Series1; 0.15; 0.10

Series1; 0.2; 0.09

Series1; 0.3; 0.08

Series1; 0.4; 0.07

Series1; 0.5; 0.06

y = -0.1216x + 0.1183
R² = 1
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(HARD DATA)وزن  داده هاي آماري 
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 بندي و نتيجه گيريجمع -5فصل
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ضمن ارائه همع مقدمه: صل از این تحقيق،  ستبهبندی نتایج در يخرین ف ژگيهای گزارش های يمده، اهزاء و وی د

 ی شود.فصلی اتاق ایران از وضعيت محيط كسب و كار ایران و همينطور فرایند و روش تهيه ين ارائه م

 وکارکسب محيط ملي شاخص سنجش . ابزار و روش1-5

صلی و همينطور مولفه شاخص ا ست كه با تعيين  شده ا شن  شکيل دهنده ين، رو سبه رابها و نماگرهای ت ی محا

 شاخص ملی محيط كسب وكار بر اساس این تحقيق، هر بار به دو تحقيق نياز خواهد بود:

 یل این شاخص. ذها و نماگرهای تحقيق كتابخانه ای برای یافتن هدیدترین يمارهای رسمی درباره مولفه -1

 ین شاخص.ايمایشی( های كيفی )پتحقيق ميدانی برای استخراج ارزیابی اعضای اتاق ایران از مولفه -2

ر عين حال بتوان با های كيفی این شاخص طوری انتخاب شده اند كه واهد حداكثر هامعيت معقول باشند و دمولفه

 بکار برد.  های ين را محدودتر كرد و حتی برای كسب و كارهای خاصی،شم پوشی از هزئيات و دقتها، مولفه

ی هر استان، حذف كرد پيشنهادی، می توان تعدادی را به اقتضای هر كسب وكار یا حت مولفه 28به عنوان مثال از 

سب وكار یا استان های اختصاصی هر كسب وكار یا استان را به ين افزود و شاخص محيط كسب وكار در ين كو مولفه

اره بنگاه ها است و در محاسبه بر اد را ارائه داد. به عنوان مثال، ریزگرد، در استان خوزستان یکی از عوامل برونزای موثر

سب مولفه ستانی، احتمالا باید مورد توهه قرار بگيرد. یا به عنوان مثالی دیگر، در ك كار زراعت دیم غلات، ميزان وهای ا

 ت، لحاظ و محاسبه شود. های شاخص محيط كسب وكار توليدغلابارندگی، بر عملکرد بنگاه تاثير دارد و باید هزو مولفه

سوال و تحقيقلاز سب وكار، مورد  شاخص ملی محيط ك ستخراج  ست در این تحقيق، ا ست و  م به یاديوری بوده ا

ستانهای كشور را  طوربههای ارائه شده قابليت دارند مولفه حت تاثير قرار دهند. به تعمومی همه كسب وكارها در همه ا

شی و  28همين دليل،  شده از 40مولفه پيمای سيار بالایی برخورد مولفه يماری ارائه  شهریورماهارندهامعيت ب و  95. در 

وسللط اتاق همزمان با طی مراحل نهایی تحویل این تحقيق و يغاز عمليات سللن ش شللاخص ملی محيط كسللب وكار ت

سن ی و يماری تغييراتی داده صيه كارفرما مولفه های ادراك  شامل  ایران، به تو شی و م28و نهایتا  مولفه 40ولفه پيمای

ست يماری ست. 5شد كه مولفه های نهایی در پيو شده ا صيه تيم  این تحقيق ارائه  ست كه تبا این حال تو حقيق این ا

 40)ادراك سن ی( و هر مولفه پيمایشی 28گزارش سالانه اتاق واهد حداكثر هزئيات و دقتها و شامل اندازه گيری همه 

صلی اتاق برخی مولفه مولفه شهای ف شد اما در گزار صلی میی هايماری با سان ف سبه یا كه كمتر د،ار نو شوند، را محا ی 

 ارزیابی نکرد. 

 جامعه آماري براي ارزیابي پيمایشي و ادراك سنجي .1-1-5
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ستخراج ارزیابی قانون 4ماده اهرای در سر كشور  206بهبود مستمر محيط كسب وكار و برای ا فعالان اقتصادی سرا

شنهاد میاز مولفه سب وكار، پي ضای اتاق ایران های ملی محيط ك سش، همه اع در نظر گرفته  207شود هامعه مورد پر

ضو اتاق، از طرف تيم تحقيق پيامکی حاوی  سایت اتاق قرار گيرد و هر ع شنامه بر روی  س صورت كه پر شود. به این 

 دعوت به تکميل پرسشنامه و نيز گذرواژه اختصاصی باشد.

سانی صادی یک ضای اتاق از ادراك و وزن اقت ضو باید حاوی وزن نظر  از ين ا اع ستند، گذرواژه هر ع برخوردار ني

شنامه،  س سال پر شد و پس از تکميل و ار سبه كند. این  طوربهمربوطه نيز با شده را محا نرم افزاری، وزن نظرات اعمال 

ارزیابی . بنابر این، هامعه يماری برای 208نرم افزار توسلللط بخش انفورماتيک اتاق قابل تهيه و عملياتی شلللدن اسلللت

های پيمایشللی، كل اعضللای اتاق بازرگانی، صللنعت، معدن و كشللاورزی اتاق ایران و ح م نمونه نيز بر اسللاس مولفه

برای اعضای  209. بدیهی است شركت در این ارزیابی های فصلیظرفيتهای نرم افزاری و اینترنتی، تمام شمار خواهد بود

ست اتاق می ت ست به همين دليل ریا شها، برای اتاق اهباری ني شاركت در تهيه این گزار ضا به م شویق اع واند برای ت

از ين اكه ممکن اسللت در برخی اسللتانها، تعداد مشللاركت كنندگان از ح م  مشللاركت كنندگان امتيازاتی درنظر بگيرد.

ضای  شرایط، م ری طرح باید با تماس با اع شد، در این  اتاق، نظر نمونه قابل تعميم )مبتنی بر فرمول كوكران( كمتر با

ستان، با در  شاركت از هر ا ساند. حداقل ح م نمونه برای م سخنامه ها را به عدد لازم بر ستخراج كند و تعداد پا ينها را ا

 اختيار داشتن تعداد اعضای اتاق در هر استان، توسط م ری ارائه می شود.

 هاي آماريجمع آوري داده .2-1-5

ضای اتاق، در طول زمان تغيير می داده های يماری نيز مانند ادراك فعالان  صادی و اع نند. به عنوان مثال، در كاقت

ست شود و یا ممکن ا ساختمانها و زیربناهای هدیدی ای اد می  ستان  سالها، در هر ا صول و  به دليل بلایای  طول ف

 د.دا كنطبيعی، طول هاده های یک استان كم شود و در نتي ه، مولفه يماری و رتبه ين استان، كاهش پي

رح باید با طهای يماری در طول یک فصلللل یا سلللال، م ری این برای كنترل، ثبت و اعمال تغييرات در داده

غييرات در هریک از تبکارگيری گروه تحقيق ویژه و كمک گرفتن كاركنان و اعضای هيات رئيسه اتاق های شهرستانها، 

 مربوطه، اعمال كند.گانه را پایش، ثبت و در هدول و محاسبات  40های يماری مولفه

 

                                                
206 - Assessment 

ض - 207 شاركت اع ست این مطالعه و اهرای این طرح تحقيق می تواند علاوه بر اتاق ایران، با م صناف یا حتی اتاق لازم به ذكر ا ای اتاق ا
  تعاون نيز ان ام شود

 ایران  گفتگوی با محقق. اتاق هایتشکل امور كل مدیر پور، حاهی اظهارنظر هومن - 208
 ست.قانونی ا مقانون بهبود مستمر محيط كسب وكار يمده و الزا 4فصلی بودن ارزیابی ها در متن ماده  - 209
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 . فرایند محاسبه شاخص ملي محيط کسب وکار2-5

سن ی و بخش همع سبه دادهيوری دادهپس از تکميل فريیند ارزیابی و ادراك  ای يماری ههای يماری نوبت به محا

های دادهرسد. همانطور كه در فصل ،هارم توضيح داده شد، در این مرحله ابتدا وكار میهای ملی محيط كسبشاخص

)در هر اسللتان و هر وكار گانه محيط كسللبدهيماری مربوط به هر یک از نماگرهای  نرمال شللده و یک هزء داده يماری

ساده از دادهبا ميانگينبخش(  شده مربوطه بهگيری  ست میهای يماری نرمال  شی د سپس یک هزء مولفه پيمای يید. 

سمربوط به هر یک از نماگرهای ده ستان و هر بخش( وكاربگانه محيط ك ساده از مولفهميانگينبا  )در هر ا های گيری 

های ذكر دهی و فرمولشود و در انتها با استفاده از سيستم وزنها محاسبه میپيمایشی مربوط به هر یک از زیرشاخص

 شود. وكار محاسبه میملی محيط كسب ها و شاخص، مولفه4شده در فصل

  ایران اتاق فصلي گزارشهاي ویژگيهاي و . اجزا3-5

 گزارش های فصلی و سالانه اتاق ایران از شاخص ملی محيط كسب وكار باید واهد این بخشها باشد:

 مقدمات: شامل تعاریف، ضرورتها، روش و... -1فصل

 مبانی نظری و روش تحقيق -2فصل

يخرین تحولات هریک از تحليل تحولات و تغييرات داده های يماری در دوره مورد بررسلللی. شلللامل  -3فصلللل

سانه ها( یا 44 ست و در ر شهای كتابخانه ای )ه شده با رو ستخراج  ستانها ا شور به تفکيک ا سر ك سرا مولفه يماری در 

 تماس و اطلاع گيری از اعضای هيات رئيسه اتاقهای استانها

ستخراج ارزیابی اعضای اتاق)ها( از  -4فصل شریح مراحل و نتایج فعاليت ميدانی برای ا سن ی مولفهت های ادراك 

 در فصل مورد مطالعه

 يمده و معرفی شاخص نهایی به تفکيک استانها و بخشها. دستبهمحاسبه و تلفيق داده های سخت و نرم  -5فصل

تحليلها و پيشنهادها: تحليل تغييرات ارزیابی و رتبه های استانها و بخشهای اقتصادی و ارائه پيشنهادهای  -6فصل

 به قوای مقننه و م ریه و قضائيه برای بهبود محيط كسب وكار در استانها و بخشهای ضعيف تر تقنينی  -اهرایی

 کار و کسب محيط از ایران اتاق گزارشهاي درباره کليدي چند سوال به . پاسخ4-5

سب ان ام ههانی گزارش وهود با -1 سوال سال كه وكار ك سط هر شر و تهيه ههانی بانک تو  تهيه شود، می منت

  دارد؟ لزومی ،ه كار و كسب محيط ملی شاخص و گزارش این
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سياری از ابعاد و مولفه سن: گزارش بانک ههانی ب سب وكارها در ایران را در نظر نمی گيرد و به پا های موثر در ك

هایی قابل سللن ش در همه كشللورها ارائه دهد، از برخی عوامل مهم اخلالگر در كسللب لحاظ اینکه نا،ار اسللت مولفه

كند. نظير فرهنگ كاری و مصرف، فساد ، ،شم پوشی میوهود نداردهمه كشورها  امکان محاسبه ينها برایا كه وكاره

سطح بين المللی تهيه می سوی دیگر گزارش بانک ههانی در  ستگاه های حکومتی و... . از  شوه خواری در د شود و و ر

شورها را با ه ضاع ك سه می ماو سطح ملی تهيه میكند ولی گزارش ملی محيط مقای سب وكار، در  ستانهای ك شود و ا

 ایران را با هم مقایسه می كند.

  شود؟می تهيه وكار كسب محيط ملی شاخص هم دیگری كشورهای در يیا -2سوال

سياری از كشورها از همله يمریکا، هند، ،ين و... شاخصهای ملی محيط كسب وكار تعریف شده و  :پاسن بله. در ب

 می شود. نمونه هایی از ت ربيات دیگر كشورها در این باره در فصل اول این تحقيق ارائه شده است.محاسبه و اعلام 

  دارد؟ ایران اتاق برای منافعی ،ه ها گزارش این انتشار -3 سوال

سن  شار و تهيه با ایران اتاق: پا شها این انت سی مطالبات تواندمی گزار سا صادی فعالان ا سر از اقت شور سرا  به را ك

سازمان ستمر یافته وشکل  صميم هامعه به م صميم و سازان ت صاد گيران ت  همچنين ایران اتاق دهد. اطلاع ایران اقت

 در ناهن ار خود زعم به تغييرات از با پشللتوانه قانون، انتقادات و نظرات اعضللای خود و این گزارشللها،اتکا به ميتواند با 

 سياستها و قوانين و مقررات نامناسب، اصلاح برای را ينها و برساند مسئولان اطلاع به را مقررات و قوانين ها، سياست

همچنين با ارزیابی اعضای خود، می تواند رتبه بندی بهترین استانها و حتی دستگاه ها ایران كند. اتاق  دلالت و تشویق

اقتصلللادی را تشلللویق و  اعلام كند و مسلللئولان و دسلللتگاه های همراه و یاور فعالان را از نظر محيط كسلللب وكار

 . بازخواست و م بور به پاسخگویی نمایدای ادكنندگان مانع در برابر توليد و كسب وكار را 

 كند؟می تکميل را ها پيمایش پرسشنامه كسی ،ه. 4سوال

سن: بر ساس پا ضوع ادبيات ا سب محيط مو  مدیران نأش ها،بنگاه عملکرد و اداره بر موثر عوامل ارزیابی كار، و ك

 تکميل هابنگاه مدیران را ایران اتاق هایگزارش پيمایشی بخش پرسشنامه شودمی پيشنهاد اساس این بر است هابنگاه

 به را ایران در كار و كسب ملی محيط های مولفه ارزیابی قانون بهبود مستمر محيط كسب وكار، 4كه ماده ن اي از. كنند

 گماشته، همت گزارشها سلسله این تدوین و تهيه اهرای این حکم قانونی وبه  ایران اتاق و است گذاشته ها اتاق عهده

 .باشند ایران اتاق اعضای ها، پرسشنامه تکميل برای يماری هامعه كه است این محقق پيشنهاد

  باشد؟ ،گونه ها پرسشنامه به پاسن برای ایران اتاق اعضای ماریي هامعه از گيری نمونه روش. 5سوال

سن: باوهود شنامه ارائه امکان و ارتباطی نوین های فناوری پا س  افزار نرم طراحی امکان و ایران اتاق سایت در پر

سن كننده پردازش و ت ميع شنهاد ها، پا ضای هامعه از شمار تمام گيری نمونه محقق پي ست ایران اتاق يماری اع  به. ا

 .يورد دست به هزینه حداقل با را دوره هر در ارزیابی ترین هامع توان می ترتيب، این
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 شود؟می منتشر هایی دوره ،ه در ایران كار و كسب محيط از اتاق های گزارش. 6سوال

سن: ماده ستمر بهبود قانون 4 پا صلی ایه گزارش ارائه به موظف را ایران اتاق كار، و كسب محيط م  وضعيت از ف

 سالانه و فصلی قاطعم در دهدمی امکان ایران اتاق به تحقيق این نتي ه. است كرده كار و كسب محيط ملی هایمولفه

 .كند اعلام را نتي ه و ارزیابی را شده تعيين های مولفه

 ؟كند می يوری همع ،گونه و )یا كسانی( كسی ،ه را مربوطه تحولات و يماری های داده -7سوال

شنهاد يماری مولفه 40 هر سط تحقيق این در شده پي سمی مراهع تو ضایه قوه یا دولت در ر  طور به و اغلب تهيه ق

صلی شر ف سب محيط از ایران اتاق هایگزارش تدوین و تهيه م ری .شوندمی منت ستمر طور به باید كار و ك  و توليد م

شار سمی مراهع از را مولفه 40 این انت شار و تهيه كه ين ا از. كند پيگيری مربوطه ر سمی يمارهای انت گاهی  ایران در ر

ست منظم شار از و تلقی محرمانه مواردی در و ني شنهاد شود،می هلوگيری ينها انت ست این قيحقتيم ت پي  م ری كه ا

ضای كمک با اتاق، های گزارش تهيه سه هيئت و نمایندگان هيئت اع ستان همه در ایران اتاق رئي  هر در تغييرات ها، ا

سر در يماری مولفه 40  مثال عنوان به. كند لحاظ مربوطه دوره گزارش در مورد حسب و پایش دائم طوربهكشور را  سرا

و  عمومی امنيت احسلللاس در مقطعی،یا كلاهبرداری كلان قتل  ،ندین ارتکاب ها اسلللتان از یکی در اسلللت ممکن

 این محقق پيشلنهاد. نشلود منعکس ،ندان 210قضلایيه قوه های گزارش در ين يمار و دهد قرار تاثير تحت رااقتصلادی 

از هيات رئيسلله و هيات نمایندگان اتاق در  دریافتی با اسللتناد به اطلاعات اتاق گزارش كننده تهيه موارد، این در اسللت

 مربوطه فصلی گزارش در استان در ينو اقتصادی  عمومی امنيت بریا كلاهبرداری كلان  هاقتل تاثير استان مربوطه، به

شا سئولان از گزارش متن و در كند هرا ساس هبران برای بخواهد مرتبط م صادی  عمومی امنيت و بهبود اح  ين درو اقت

 كنند. اهرا و اتخاذ ویژه تدابير استان

  دارد؟ نياز منابعی ،ه به اتاق، توسط هاگزارش این انتشار و تهيه. 8سوال

سن: تهيه سب محيط های ملیمولفه از ارزیابی های گزارش اهرای و پا سبت كارك و ك رد و منافع ين برای كار به ن

 ست:اایران، هزینه كمی دارد. این هزینه ها به تفکيک نيروی انسانی و نرم افزاری عبارتند اتاق 

 افزار: ب( نرم

شنامه از داده دریافت برای ویژه س سط ورودی های داده و پر سبه و هاوزن مالاع ها،داده تركيب اپراتور، تو  ی محا

 افزاری لازم.مربوطه. با پشتيبانی نرم  هداول ارائه و نهایی شاخص

  ها پرسشنامه تکميل پيگيری و اتاق اعضای با ارتباط برای ارتباطی های افزار نرم

                                                
از وضعيت  1394از سال  وشود  گزارش نماگرهای عملکرد قوه قضائيه كه هر ماه توسط پژوهشگاه قوه قضائيه تهيه و منتشر می -210

 محرمانه خارج و قابل استناد شده است.
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  توليد ناخالص داخلی از درصدی – ت اری خدمات و كالاها واردات -1-2-15
  يمریکا دلار هایارزش برحسب تغيير درصد – ت اری خدمات و كالاها صادرات واقعی رشد -1-2-16
  واردات كل از درصدی – اقتصادی بخش هر واردات سهم -1-2-17

 

   - توليد ناخالص داخلی به ت ارت نسبت -1-2-18
  واردات واحد ارزش به نسبت صادرات واحد ارزش – مبادله رابطه شاخص -1-2-19
  توليد ناخالص داخلی از درصدی صورتبه المللیبين توریسم دریافتيهای – توریسم عایدات -1-2-20

  الملليبين گذاري سرمایه -1-3
  دلار ميليارد – خارج در مستقيم گذاری سرمایه هریان -1-3-1
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – خارج در مستقيم گذاری سرمایه هریان -1-3-2

  دلار ميليارد – خارج در مستقيم گذاری سرمایه (Stocks) ذخایر -1-3-3
  يمریکا دلار ارزش براساس تغيير درصد – خارج در مستقيم گذاری سرمایه واقعی رشد -1-3-4
  دلار ميليارد – داخل در مستقيم گذاری سرمایه هریان -1-3-5
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – داخل در مستقيم گذاری سرمایه هریان -1-3-6
  دلار ميليارد – داخل در مستقيم گذاری سرمایه ذخایر -1-3-7
  يمریکا دلار ارزش براساس تغيير درصد – داخل در مستقيم گذاری سرمایه ذخایر واقعی رشد -1-3-8
 ( داخل در هریان منهای خارج در هریان) دلار ميليارد – مستقيم گذاری سرمایه هریان تراز -1-3-9
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – مستقيم گذاری سرمایه هریان تراز -1-3-10
 منهای خارج در ذخایر) دلار ميليارد – مستقيم گذاری سرمایه ذخایر در (Net Position) خالص وضعيت -1-3-11
 ( داخل در ذخایر
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – مستقيم گذاری سرمایه ذخایر در خالص وضعيت -1-3-12
 . نباشد اقتصاد يینده برای تهدیدی توليد بازیابی – توليد تهدیدهای بازیابی -1-3-13
 يینده برای تهدیدی تحقيق و توسللعه تسللهيلات بازیابی – تحقيق و توسللعه تسللهيلات تهدیدهای بازیابی -1-3-14
 . نباشد اقتصاد

GDP

MX

2


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 . نباشد اقتصادتان يینده برای تهدیدی خدمات بازیابی – خدمات تهدیدهای بازیابی -1-3-15
  دلار ميليارد – پورتفوی گذاریسرمایه دارایيهای -1-3-16
 دلار ميليارد – پورتفوی گذاریسرمایه بدهيهای -1-3-17

  اشتغال -1-4 
  نفر ميليون حسب بر اشتغال كل – اشتغال -1-4-1
  همعيت از درصدی – اشتغال -1-4-2
 ( بريوردی) تغيير درصد – اشتغال رشد -1-4-3
  اشتغال كل از درصدی – بخش هر اشتغال -1-4-4
  اشتغال كل از درصدی – عمومی بخش در اشتغال -1-4-5
  كار نيروی از درصدی – بيکاری نرخ -1-4-6
  كار نيروی از درصدی – مدت بلند بيکاری -1-4-7
  كار نيروی از درصدی – هوانان بيکاری -1-4-8

  قيمتها -1-5
  سالانه نرخ متوسط – كنندهمصرف قيمت تورم -1-5-1
 ( مسکن شامل) بزرگ شهرهای در خدمات و كالاها سبد شاخص – زندگی هزینه شاخص -1-5-2
  بزرگ شهرهای در خوابه سه يپارتمان ماهانه نرخ – يپارتمان اهاره -1-5-3
 (. يمریکا دلار) مشاغل هزینه كل –كار دفتر اهاره -1-5-4

  دولت کارایي -2

  عمومي ماليه -2-1
  دلار ميليارد – دولت بودهه مازاد /كسری -2-1-1
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – دولت بودهه مازاد /كسری -2-1-2
  دلار ميليارد – دولت عمومی بدهی كل -2-1-3
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – دولت عمومی بدهی كل -2-1-4
  ثابت قيمتهای به ملّی پول واحد برحسب تغيير درصد – دولت عمومی بدهی واقعی رشد -2-1-5
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – مركزی دولت داخلی بدهی -2-1-6
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – مركزی دولت خارهی بدهی -2-1-7
  هاری دريمد از درصدی – بهره پرداختی -2-1-8
  يتی سال دو در بهبود ميزان -عمومی مالی منابع مدیریت -2-1-9
  قانونی ذخایر و طلا شامل – كل ذخایر -2-1-10
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – دولت عمومی مخارج -2-1-11

  مالي سياست -2-2
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – ماليات از شده همعآوری كل عایدات -2-2-1
صی دريمد بر ماليات -2-2-2 صدی صورت به سرمایه عایدات و دريمد سود، بر – شده همعآوری شخ توليد  از در

  ناخالص داخلی
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توليد ناخالص  از درصلدی صلورت به سلرمایه عایدات و دريمد سلود، بر -شلده يوریهمع شلركتی مالياتهای -2-2-3
  داخلی
توليد ناخالص  از درصدی صورت به خدمات و كالاها روی ماليات – شده همعآوری ماليات غيرمستقيم عایدات -2-2-4

  داخلی
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – شده همعآوری سرمایه و دارایی بر ماليات -2-2-5
صدی صورتبه كارگران و كارفرمایان اهباری سهم – شده همع ماليات از اهتماعی تأمين سهم -2-2-6 توليد  از در

  ناخالص داخلی
  سرانه ناخالص داخلیتوليد  با معادل دريمد از درصدی – شخص دريمد بر مؤثر ماليات نرخ -2-2-7
 . ميشود وضع سود بر ماليات از قبل كه ماليات، نرخ حداكثر – شركت سود بر ماليات نرخ -2-2-8
  VAT / GST استاندارد نرخ مصرف بر ماليات نرخ -2-2-9
صدی صورت به اهباری سهم – كارگر اهتماعی تأمين سهم نرخ -2-2-10  توليد ناخالص داخلی معادل دريمد از در
  سرانه
صدی صورت به اهباری سهم -كارفرما اهتماعی تأمين سهم نرخ -2-2-11  توليد ناخالص داخلی معادل دريمد از در
  سرانه
 . دهدمی مردم به پيشرفت هست وی و كار انگيزه شخصی، واقعی ماليات – شخصی واقعی مالياتهای -2-2-12
 . كندمی تشویق را كاريفرینانه فعاليتهای انگيزه شركتی، واقعی ماليات - شركتی واقعی مالياتهای -2-2-13
 . نميشود وكاركسب فعاليت مانع – مالياتی فرار -2-2-14

  نهادي چارچوب -2-3
  واقعی تنزیل/  بانکی نرخ – مدت كوتاه در واقعی بهره نرخ -2-3-1
  ميکند تشویق را وكاركسب توسعه كه – سرمایه هزینه -2-3-2

  سپرده نرخ منهای بدهی نرخ - (Spread) بهره نرخ تنوع -2-3-3
  0-100 مقياس در – كشوری اعتبار بندی دسته -2-3-4
  دارد اقتصادی توسعه روی مثبتی تأثير – مركزی بانک سياست -2-3-5
 . كندمی حمایت هابنگاه رقابتپذیری از -ارزی سياست -2-3-6

  SDR به ملی پول از برابری تغيير – ارز نرخ ثبات -2-3-7
  باشد سازگار – دولت سياست ههتگيری -2-3-8
  باشد هابنگاه رقابتپذیری حامی – قانونی و حقوقی ،ار،وب -2-3-9
  اقتصاد در شدید تغييرات با – دولت سياست تطبيق قابليت -2-3-10
  شوند اهرا مؤثر طور به – دولت هایگيری تصميم -2-3-11
  بفهمند را روز اقتصادی ،الشهای -سياسی احزاب -2-3-12
  باشد بخش رضایت دولت سياست شفافيت - شفافيت -2-3-13
  باشد سياسی دخالتهای از مستقل – عمومی خدمات -2-3-14
  نشود وكاركسب فعاليت مانع – بوروكراسی -2-3-15
  باشد نداشته وهود اقتصاد در – اختلاس و فساد -2-3-16

  وکارکسب قانونگذاري -2-4
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  ميکنند تسهيل را كالاها كارای حمل – گمركی مراهع -2-4-1
  نرساند يسيب افراد وكاركسب ان ام به - گرایی حمایت -2-4-2
  باشد باز خارهی خریداران روی به كافی اندازه به – عمومی بخش قراردادهای -2-4-3
  شود مذاكره يزادانه خارهی طرفين با – المللیبين مبادلات -2-4-4
 . باشند يزاد داخلی هایشركت در كنترل كسب برای – خارهی گذاران سرمایه -2-4-5
 ( خارهی و داخلی)باشد امکانپذیر راحتی به – سرمایه بازارهای به دسترسی -2-4-6
  باشد هذاب خارهی گذارانسرمایه برای – گذاریسرمایه هایانگيزه -2-4-7
  توليد ناخالص داخلی از درصدی صورت به عمومی و خصوصی شركتهای به – دولت هاییارانه -2-4-8
  نکند مختل را اقتصادی توسعه و منصفانه رقابت – هایارانه -2-4-9

  باشد مؤثر غيرمنصفانه رقابت از پيشگيری در (Competition Legislation) رقابت گذاریقانون -2-4-10
 . نشود وكاركسب فعاليت مانع – خدمات و كالاها گذاریقانون -2-4-11
  نگذارد تأثير صنایع بيشتر در محصولات گذاریقيمت بر – قيمت كنترلهای -2-4-12
  نرساند يسيب اقتصادی توسعه به – موازی اقتصاد -2-4-13
  نکند محدود رقابت برای را شركتها توانایی – مقررات شدت -2-4-14
  باشد رایج اقتصاد در – وكاركسب ان ام سهولت -2-4-15
  شود حمایت قانون توسط – بنگاهها ای اد -2-4-16
  باشد مناسب مشاغل كار به يغاز روزهای -2-4-17
  نشود وكاركسب فعاليت از مانع – كار مقررات -2-4-18
  كند ای اد كار هست وی برای ای انگيزه – بيکاری گذاریقانون -2-4-19
  نشود شركت توسط خارهی كار نيروی استخدام از مانع – مهاهرت حقوق -2-4-20

  اجتماعي چارچوب -2-5
  شود اهرا منصفانه – عدالت -2-5-1
  شود حمایت كافی طور به -فردی امنيت و خصوصی مالکيت -2-5-2
  باشد حداقل در – سياسی بيثباتی ریسک -2-5-3
  باشد دولت اولویت – اهتماعی انس ام -2-5-4
  دريمدی پایين درصد 20 -دريمد توزیع -2-5-5
  دريمدی بالای درصد 20 – دريمد توزیع -2-5-6
  نکند ای اد هامعه در شکاف( غيره و هنسی نژادی،) – تبعيض -2-5-7
  پارلمان صندليهای كل از درصدی – پارلمان در زنان تعداد -2-5-8
  عاليرتبه مأموران و مدیران گذاران،قانون از درصدی - زنان موقعيت -2-5-9
  ههان در مرد به زن دريمد شده يورد بر نسبت – هنسيتی دريمد نسبت -2-5-10
  نرساند يسيب كاری محيط به( غيره و غيراخلاقی رفتار) - (Herrasment) مزاحمت -2-5-11

  وکارکسب کارایي -3

  کارایي و وري بهره -3-1
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 اسلللتخدام فرد هر ازای به (خرید قدرت برابری) داخلی ناخالص توليد - (خرید قدرت برابری) كل وری بهره -3-1-1
  يمریکا دلار حسب بر( بريوردی) شده
  يمریکا دلار حسب بر شده استخدام فرد هر ازای به توليد ناخالص داخلی - كل وری بهره -3-1-2
 ( بريوردی) فرد هر ازای به واقعی توليد ناخالص داخلی تغيير درصد –كل وری بهره واقعی رشد -3-1-3
 هر در فرد هر ازای به توليد ناخالص داخلی (خرید قدرت برابری) – (خرید قدرت برابری)كار نيروی وری بهره -3-1-4

  يمریکا دلار حسب بر( بريوردی) ساعت
 در فرد ازای به مربوطه توليد ناخالص داخلی (خرید قدرت برابری) – (خرید قدرت برابری)كشاورزی وری بهره -3-1-5
  يمریکا دلار حسب بر( بريوردی) كشاورزی بخش
 در فرد ازای به مربوطه توليد ناخالص داخلی (خرید قدرت برابری) - (خرید قدرت برابری) صللنعتی وری بهره -3-1-6

  يمریکا دلار حسب بر( بريوردی) كشاورزی صنعت
 ازای به مربوطه توليد ناخالص داخلی (خرید قدرت برابری) – (خرید قدرت برابری) خدمات بخش وری بهره -3-1-7
  يمریکا دلار حسب بر( بريوردی) خدمات بخش در فرد
  هستند كاري المللیبين استانداردهای با هاشركت این – بزرگ شركتهای -3-1-8
  هستند كاري المللیبين استانداردهای با هابنگاه این -متوسط و كو،ک بنگاههای -3-1-9

  کار بازار -3-2
  يمریکا دلار حسب بر توليدی كارگران ساعتی هبران كل -هبران سطوح -3-2-1
  تغيير درصد – توليد بخش در كار نيروی هایهزینه -3-2-2
 هاكاری اضافه پاداش شامل سالانه ناخالص دريمد –خدماتی مشاغل در پرداختی -3-2-3
 دلار حسللب بر مدت بلند های مشللوق و كاری اضللافه پاداش علاوه به پایه حقوق كل -مدیریت به پرداختی -3-2-4

  يمریکا
  سال هر در كاری ساعات تعداد متوسط – كاری ساعات -3-2-5
  باشد مولد عموماً – كار نيروی روابط -3-2-6
  باشد بالا اقتصاد در - كارگر انگيزش -3-2-7
 در كارمند 1000 هر ازای به رفته دسللت از كاری روزهای -(industrial disputes) شللغلی مشللاهرات -3-2-8
  سال
 . باشد شركتها اصلی اولویت – كارمند يموزش -3-2-9
 employed and)اند نشللده اسللتخدام و كرده نام ثبت كه كسللانی و شللده اسللتخدام -كار نيروی -3-2-10

registered unemployed)  
  همعيت درصد –كار نيروی -3-2-11
  تغيير درصد – كار نيروی رشد -3-2-12
  استخدام كل از درصدی – وقت پاره استخدام -3-2-13
  كار نيروی كل از درصدی – زن كار نيروی -3-2-14
  كار نيروی كل از درصدی - خارهی كار نيروی -3-2-15
  باشد دسترس در راحتی به – ماهر كار نيروی -3-2-16

  (Finance Skills) باشد دسترس در راحتی به – مالی تأمين مهارتهای -3-2-17
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  نگردد شركتها پذیریرقابت مانع -مغزها فرار -3-2-18
  شوند هذب اقتصاد وكاركسب محيط توسط – بالا مهارت با خارهی افراد -3-2-19
  باشد بالا كلی طور به ارشد مدیران المللیبين ت ربه -المللیبين ت ربه -3-2-20
  باشند دسترس در راحتی به – شایسته ارشد مدیران -3-2-21

  مالي تأمين -3-3
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – بانکی بخش دارایيهای -3-3-1
  شود سرازیر مشاغل به بانکها از يسانی به -اعتبار -3-3-2
  سرانه – موردی اعتباری كارتهای تعداد -3-3-3
  سرانه مبادلات تعداد – اعتباری كارت مبادلات -3-3-4
  0-100 مقياس در -گذاری سرمایه ریسک -3-3-5

  باشد دسترس در راحتی به وكاركسب توسعه برای -(Venture) يميزمخاطره گذاری سرمایه -3-3-6
  كند حمایت كارایی طور به وكاركسب فعاليتهای از – بانکی و مالی خدمات -3-3-7

  بانکی ادارات تعداد/  همعيت - (Retail Banking) خرده بانکداری -3-3-8
  نگردد وكاركسب توسعه مانع -بانکی مقررات -3-3-9
  كنند تأمين كافی اندازه به را شركتها مالی وهوه - سهام بازارهای -3-3-10
  دلار ميليارد – سهام بازارهای در سرمایه تشکيل -3-3-11
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – سهام بازارهای در سرمایه تشکيل -3-3-12
  دلار به سرانه – سهام بازارهای در مبادلات ارزش -3-3-13
  شده ليست داخلی شركتهای تعداد -3-3-14
  ملّی پول حسب بر شاخص تغيير درصد – سهام بازار شاخص -3-3-15
  گردد محافظت و حمایت كافی طور به – سهامداران حقوق -3-3-16
  باشد داشته وهود كافی اندازه به -مالی نهادهای شفافيت -3-3-17
 . بدهد شركتها به تأمينی خود امکان كه باشد قدر ين كلی طور به - نقدی هریان -3-3-18
  نسازد محدود را رقابت برای شركت توانایی – شركت بدهی -3-3-19

3-3-20- Factoring - كالا صادرات از صدی در  

  مدیریتي اعمال -3-4
  باشد بالا بازار تغييرات با – شركتها انطباق قابليت -3-4-1
  شود ان ام شركتها در – اخلاقی اعمال -3-4-2
  باشد شایع وكاركسب در – مدیران باورپذیری -3-4-3
  كند نظات مؤثر طور به شركت مدیریت بر – شركت مدیره هيأت -3-4-4
  گردد اهرا شركت در كافی اندازه به -حسابرسی و حسابداری امور -3-4-5
  شود مدیریت كاري طور به – سهامدار ارزش -3-4-6
  شود تأكيد شركتها در - مشتری رضایت -3-4-7
  باشد وسيع وكاركسب در مدیران يفرینی كار- يفرینی كار -3-4-8
  شود مدیریت و هدایت كاريیی طور به بنگاهها توسط – بازاریابی -3-4-9
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  باشد بالا هامعه به نسبت وكاركسب رهبران توسط – اهتماعی پذیریمسؤوليت -3-4-10
 . شود داده نشان مدیریت توسط كافی طور به – بهداشت و ایمنی محيطی، ملاحظات -3-4-11

  هاارزش و گرایشها -3-5
  باشد مثبت اقتصاد در كلی طور به - شدن ههانی سمت به گرایش -3-5-1
  شود وكاركسب توسعه به تشویق موهب -خارج از تصور -3-5-2
  باشد باز خارهی ایدههای روی به – ملّی فرهنگ -3-5-3
  باشد بالا هدید های،الش با مواهه هنگام به اقتصاد در مردم توسط – پذیریانطباق و پذیری انعطاف -3-5-4
  شود فهميده هامعه مردم توسط كلی طور به -اهتماعی و اقتصادی اصلاحات به نياز -3-5-5
  كند حمایت پذیریرقابت از – هامعه ارزشهای -3-5-6
  يورد حساب به را كارمندان و كارگران هایارزش – شركت ارزشهای -3-5-7

  ساخت زیر -4

  اساسي ساخت زیر -4-1
  مربع كيلومتر – زمين مساحت -4-1-1
  سرانه مربع متر – كشت قابل زمين -4-1-2
  نشود اقتصادی منابع دادن فراری به من ر -شهرسازی -4-1-3
 ( ميليون به بريوردی)بازار اندازه -همعيت -4-1-4
  همعيت كل از درصدی -سال 15 زیر همعيت -4-1-5
  همعيت كل از درصدی -سال 65 بالای همعيت -4-1-6
 ( ساله 15-64) فعال همعيت بر تقسيم سال 64 بالای و سال 15 زیر همعيت- وابستگی نسبت -4-1-7
  شبکه تراكم – هادهها -4-1-8
  شبکه تراكم -يهنراه -4-1-9
  هوایی نقل و حمل -4-1-10
  هوایی نقل و حمل كيفيت -4-1-11
  باشد كاري كلی حالت در خدمات و كالاها توزیع ساخت زیر -توزیع ساخت زیر -4-1-12
  كند تأمين را وكاركسب نيازهای كه ين ا تا – يب انتقال -4-1-13
  باشد شده مالی تأمين و برنامهریزی كافی اندازه به ساخت زیر تداوم و توسعه - تداوم و توسعه -4-1-14
  باشد كاري و كافی اقتصاد در – انرژی ساخت زیر -4-1-15

  MTOE ميليون – انرژی بومی توليد كل -4-1-16

  سرانه MTOE ميليون -سرانه انرژی بومی توليد كل -4-1-17
  نفت تنهای تعداد معادل نياز كل از درصدی – انرژی بومی توليد كل -4-1-18

  MTOE ميليون – انرژی نهایی مصرف كل -4-1-19

  سرانه MTOE ميليون – سرانه انرژی نهایی مصرف كل -4-1-20
  كيلوكالری حسب بر توليد ناخالص داخلی دلار هر ازای به شده مصرف ت اری انرژی - انرژی شدت -4-1-21

 (ساعت كيلومتروات) kwh در دلار – صنعتی مشتركين برق هایهزینه -4-1-22

  فناورانه ساخت زیر -4-2 
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  توليد ناخالص داخلی از درصدی -دور راه از ارتباطات در گذاری سرمایه -4-2-1
  ساكن 1000 هر ازای به اصلی خطوط تعداد – ثابت تلفن خطوط -4-2-2
  دلار حسب بر اوج ساعات در دقيقه سه هر در – ثابت تلفن المللیبين هایهزینه -4-2-3
  نفر هزار هر در -همراه تلفن مشتركين -4-2-4
 ( محلی هایهزینه) اوج ساعات در دقيقه سه درهر -همراه تلفن هایهزینه -4-2-5
  كند تأمين را وكاركسب نيازهای( داده و صدا) -ارتباطات فناوری -4-2-6
  ههانی سهم -استفاده مورد كامپيوترهای -4-2-7
  نفر 1000 هر در كامپيوترها تعداد – سرانه كامپيوتر -4-2-8
  نفر هزار هر در تعداد -اینترنت كاربران -4-2-9
  دلار حسب بر ماهانه اتصال ساعت 20 هزینه -اینترنت هایهزینه -4-2-10
  نفر 1000 هر در تعداد - گسترده باند پهنای مشتركين -4-2-11
  گسترده باند پهنای هایهزینه -4-2-12
  باشد دسترس در راحتی به – اطلاعات فناوری مهارتهای -4-2-13
  یابد گسترش شركتها بين – فناورانه همکاری -4-2-14
  گردد حمایت قانونی محيط توسط -فناوری كاربرد و توسعه -4-2-15
  باشد حدكافی در – فناورانه توسعه وهوه تأمين -4-2-16
  كند حمایت وكاركسب در نويوری و توسعه از – فناورانه مقررات -4-2-17
  دلار ميليون – بالا فناوری با صادرات -4-2-18
  كارخانهای صادرات از درصدی – بالا فناوری با صادرات -4-2-19
  شود داده نشان شركتها توسط كافی اندازه به (Cyber Security) سایبری امنيت -4-2-20

  علمي ساخت زیر -4-3
  دلار ميليون -تحقيق و توسعه مخارج كل -4-3-1
  توليد ناخالص داخلی از درصدی - تحقيق و توسعه مخارج كل -4-3-2
  سرانه دلار – سرانه تحقيق و توسعه مخارج كل -4-3-3
  دلار ميليون - تحقيق و توسعه روی وكاركسب مخارج -4-3-4
  ناخالص داخلیتوليد  از درصدی – تحقيق و توسعه روی وكاركسب مخارج -4-3-5
  (FTE) وقت تمام كار معادل - تحقيق و توسعه ملّی پرسنل كل -4-3-6
  نفر 1000 هر در وقت تمام كار معادل -سرانه تحقيق و توسعه ملیّ پرسنل كل -4-3-7

  (FTE) وقت تمام كار معادل – وكاركسب بنگاه در تحقيق و توسعه پرسنل كل -4-3-8
  نفر هزار در وقت تمام كار معادل -سرانه صورتبه وكاركسب در توسعهتحقيق و  پرسنل كل -4-3-9
  كند می تقویت را اقتصادی مدت بلند توسعه – بنيادین تحقيق -4-3-10
  مهندسی و علوم در دانشگاهی اول درهات كل از درصدی - علمی درهات -4-3-11
  شود منتشر مؤلف توسط – علمی مقالات -4-3-12
  شود تأكيد كافی اندازه به – مدارس در علم -4-3-13
  باشد زیاد – علم به هوانان علاقه -4-3-14
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 بعد به 1950 از اقتصاد و پزشکی یا فيزیولوژی شيمی، فيزیک، در –نوبل هوایز -4-3-15
 نفر ميليون هر ازای به مذكور رشتههای در -سرانه نوبل هایزه -4-3-16
  شده ثبت اختراعات تعداد متوسط - اختراعات ثبت -4-3-17
  كشور ساكنان توسط تعداد حق اختراع های ثبت و حفاظت شده -4-3-18
  شود اهرا كافی اندازه به معنوی مالکيت حقوق -4-3-19
  هزار صد هر در - اهباری اختراع ثبتهای تعداد -4-3-20
  وكاركسب در تحقيق و توسعه پرسنل/  شده ثبت اختراعات -اختراعات ثبت وریبهره -4-3-21
  كند حمایت علمی تحقيق از – حقوقی محيط -4-3-22

  بهداشت و محيط -4-4
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – بهداشتی مخارج كل -4-4-1
  مخارج كل از درصدی - بهداشت روی عمومی مخارج -4-4-2
  كند يورده بر را هامعه نيازهای – بهداشت ساخت زیر -4-4-3
  متوسط بريورد - تولّد بدو در زندگی به اميد -4-4-4
  متوسط بريورد تولّد، بدو در - سالم زندگی به اميد -4-4-5
  پرستار هر و پزشک هر ازای به افراد تعداد - پزشکی كمکهای -4-4-6
  همعيت كل از درصدی – شهری همعيت -4-4-7
  اقتصادی يموزشی،اهتماعی، شاخصهای تركيب – انسانی توسعه شاخص -4-4-8

  باشد نداشته شركتها روی معناداری تأثير( غيره و دارو از سوءاستفاده الکل، ، AIDS)-بهداشتی مسایل -4-4-9
  شده يشکار مصرف از درصدی - مقوا و كاغذ بازیافت نرخ -4-4-10
  خدمت مورد همعيت از درصدی – يب اتلاف از پيشگيری ت هيزات -4-4-11
  توليد ناخالص داخلی دلار ميليون یک هر در متری هایتن حسبت بر – كربن دیاكسيد ضایعات -4-4-12
  بيولوژیکی نظر از مولد هکتارهای شخص، هر ازای به زمين واحدهای – اكولوژیکی اثر -4-4-13
  باشد شركتها اولویت – پایدار توسعه -4-4-14
  باشد نداشته اقتصاد روی هدی تأثير – همعيتی مسایل -4-4-15
  نگردد مشاغل پذیریرقابت مانع – محيطی حقوق -4-4-16
 باشد بالا - زندگی كيفيت -4-4-17

  آموزش -4-5
  توليد ناخالص داخلی از درصدی – يموزش روی عمومی مخارج كل -4-5-1
  يموزشی كادر به يموزان دانش نسبت –( ابتدایی يموزش)معلم/شاگرد نسبت -4-5-2
 يموزشی كادر به يموزان دانش نسبت -( راهنمایی يموزش) معلم /شاگرد نسبت -4-5-3
  ميکنند دریافت وقت تمام يموزش كه مربوطه سنی گروه از درصدی – راهنمایی مدارس در نام ثبت -4-5-4
 دیده سالگی 25-34 سنين تا را دانشگاهی يموزش حداقل كه همعيتی از درصدی -بالاتر يموزش به دستيابی -4-5-5
 . باشند

  ساله 15 همعيت از PISA بررسی – يموزشی ارزیابی -4-5-6
  كند تأمين را رقابتی اقتصاد نيازهای – يموزشی سيستم -4-5-7
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  كند تأمين را رقابتی اقتصاد نيازهای -دانشگاهی يموزش -4-5-8
  همعيت از درصدی صورت به سال 15 بالای افراد بيسوادی نرخ – بيسوادی -4-5-9
  باشد بالا مردم ميان عموماً -اقتصادی سواد -4-5-10
 .سازد بريورده را بنگاهها نيازهای- و سواد مالی مالی تأمين يموزش -4-5-11
  كند بريورده را هابنگاه نيازهای -زبانی مهارتهای -4-5-12
  باشند دسترس در كار بازار در -شایسته مهندسان -4-5-13
  یابد گسترش بسيار هادانشگاه و شركتها بين -دانش انتقال -4-5-14


