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 چكيده مديريتي

ب4ماده براساس و كار مصوب به اتاق«1390همن ماه قانون بهبود مستمر محيط كسب ها موظفند
سي منظور اطلاع هاي ملي محيط در كشور، شاخص وكار گذاران از وضعيت محيط كسبستارساني

ب كسب و و فصلي حسب مورد به تفكيك استانه وكار در ايران را تدوين و ها، بخش طور سالانه ها
و اعلام نمايند فعاليت و ارزيابي الگوهاي بومي مطالعه تجربه كشو».هاي اقتصادي سنجش رهاي ديگر

و موثر اين حكم قانوني كمك كندوكار، آنان براي سنجش محيط كسب .مي تواند به اجراي صحيح

و هند، از جمله كشورهايي هستند كه شاخص بومي محيط پنج كشور امريكا، آلمان، چين، مالزي
در كنار نهادهاي دولتي به ارزيابي در كشور امريكا نهادهاي خصوصي. اند وكار را توسعه داده كسب

و عمدتاً بر پايه آمارهاي رسمي به انتشار محيط كسب .هاي خود مي پردازند اي يافته دورهوكار پرداخته

و ازدر كشور آلمان از تلفيق آمارهاي رسمي و از تحليل بنگاه نظرسنجي هاي اقتصادي استفاده شده
كل هم در. اند وكار ارزيابي شده يدي اثرگذار بر بهبود محيط كسببستگي اين دو گروه داده، عوامل

و پابرجاي كسب در آلمان نيز همانند امريكا، مقايسه محلي انجام شده كه به توسعه متوازن وكارها
. كند سطح ملي كمك مي

و مالي متمركز شده و زيرساختي، بر معيارهاي اقتصادي و امريكا به دليل توسعه نهادي كه اند؛ آلمان
و هند،. كارهاي فعال در آن كشورها است متناسب با ساختار كسب اما در كشورهاي چين، مالزي

و سياسي سوق معيارهاي سنجش محيط كسب وكار به سمت معيارهاي نهادي، مديريتي، زيرساختي
و اثرگذاري بيشتر اين متغيرها بر موفقيت بنگاه يافته در اند؛ كه حاكي از اهميت هاي اقتصادي

.يافته است كشورهاي كمتر توسعه

و كاربردي بخش الگوي مطالعاتي كشور مالزي يكي از الهام ترين الگوها براي كشورهاي آسيايي ترين
هايي مشابه در كشورهاي آسيايي ديگر اين پژوهش با هدايت بنياد آسيا اجرا شده كه تجربه. است

و اجراي پيمايش توسط يك موسسه وزيري، مشاركت دانشگاه حمايت دفتر نخست. داشته است موناش
و همكاري سازنده بين نهادهاي پژوهشي اين كشور است مطالعات بازار، نمونه .اي كامل از تقسيم كار

و مولفه هاي اين پژوهش در طراحي چارچوب شاخص ملي جمهوري هاي شاخص همانند يافته عناصر
د فراموش كرد كه ايران نيز بايد همچون مالزي، با اين حال نباي. اسلامي ايران قابل استفاده هستند

و ويژگيهاي شاخص و بر اساس نيازها .هاي بومي توسعه دهد بومي خود را با تكيه بر تجارب ديگران،
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 مقدمه

مكشورهايتوسعه اقتصاديراهبردهايناز مهمتر يكيكارو كسبيطامروزه بهبود مح . شوديمحسوب

ب سيخش خصوصدر كشور ما رفع موانع رشد و در ياستگذارانهمواره مورد بحث كارشناسان و بوده

و كار . شده استاي يژهو أكيدتو توسعه كارآفريني سال هاي اخير بر ايجاد محيط مساعد كسب

مجموعه عوامل موثر بر اداره يا عملكرد بنگاه هاي توليدي است كه خارج1كارو كسبيطمحمنظور از

.مي باشنداز كنترل مديران آنها 

س ريزي برنامه نو كسبيطمحيارتقايمطلوب برا ياستگذاريو و ارز يازمندكار كشور،  يابيسنجش

ايرسا ياتمطالعه تجرب. كار استو كسبيطمح يها روشيدر طراح توانديم ينهزمينكشورها در

به4ماده براساس. كار كشورمان راهگشا باشدو كسبيطمح يابيارز ينهبه بود مستمر محيط قانون

و كار مصوب بهمن ماه  سي ها موظفند به منظور اطلاع اتاق«1390كسب گذاران از وضعيتستارساني

ب هاي ملي محيط كسب در كشور، شاخص وكار محيط كسب و وه وكار در ايران را تدوين طور سالانه

و فعاليت ها، بخش فصلي حسب مورد به تفكيك استان و ها با».اعلام نمايندهاي اقتصادي سنجش

و تعاونها توجه به اينكه تاكنون اتاق هاي ملي محيط اي در خصوص تدوين شاخص تجربهي بازرگاني

و بررسي تجارب ديگر كشورها در اين زمينه راهگشا خواهد بود وكار در ايران نداشته كسب .اند، مطالعه

و خصاي ها، زمينه در اين پژوهش به مطالعه اهداف، انگيزه هايص بومي كشورها در تدوين شاخصها

دريبومياهاي ملي هاي متنوع تدوين شاخص روشهر كدام از كشورها،. شود بومي پرداخته مي را

آن پيش گرفته و مقايسه .بخش است هاي ملي الهام شناسي تدوين شاخص ها براي روش اند كه مطالعه

و مقايسه رويكردهاي آنا گيري از الگوهاي موجود براي بهبود ن، بهرههدف از مطالعه تجربه كشورها

.وكار در كشور است گذاري كسب سياست

از مطالعه انتخاب شدهيكه براييكشورها و: اند عبارتند ايالات متحده آمريكا، آلمان، مالزي، چين

اينايتنوع اقتصاد. هند از يرياست كه تصويتمنظر حائز اهمينكشورها از و كلان جامع

مل كسبيطمحيپژوهش هاي يريگ جهت ميوكار در سطح در كنار يافته وجود كشور توسعه. كنديارائه

وكار آشكارتر شاخص كسبينتدويدو اقتصاد را براينايبوميها كشور در حال توسعه، تفاوت

ايوكار مالز كسبيطمحيها اگرچه چالش. كنديم و امرتريكنزد يرانو هند به  يكا،است تا آلمان

اتر يشرفتهپيهم به كشورها نگاهييمنيداب خلأيقطرينداشت كه از يپژوهش هايامكان پركردن

.در حال توسعه فراهم شوديكشورها

1. Business Environment  
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درو محيط كسب بومي هاي شاخص.1  مريكااكار

شركت، چندين. كار داردو كسب محيط مطالعاتدر طولاني نسبتاً پيشينه آمريكا متحده ايالات

و را وكار كسب محيط ساليانهيها بندي رتبه شاخص ها ها بندي اين رتبه.كنندمي توليد اين كشور

و كرده را فراهم ايالات خود گذشتهو با ساير ايالات كار هر ايالتو كسب محيط كيفيت مقايسه امكان

 مورد توجهسوكياز وكار ايالات كسب محيطيها تحليلوها گزارش. دارنداي گستردهاي رسانه پوشش

به ازسويو كارهاستو كسب مديرانو اقتصادي فعالان نهادهايو سياستمداران نظر جلب ديگر

ميها سياستگذاري بهبودو قانونگذار 1.شوند منجر

 هاي بر بنگاه ماليات افزايش براي را در سياستمداراناي انگيزه ايالتكي رشد توليد اقتصادي

از كندمي ايجاد اقتصادي . دهند ارتقارا عمومي خدماتو كالاها كيفيتو سطح بتوانند طريقينا تا

راكينقش از نظر نهاد قانونگذار،ها بنديو رتبهها شاخص شرايط در اين براي درك علامت هشدار

از ها در يك ايالت بيش بر بنگاه شده وضعيها هزينه اگر.ايفا ميكند ايالت مندي رقابت سطح كاهش

يا استقرار ديگر ها در مكاني بنگاه باشد، ساير ايالات و سطح كاهش مسئله اينو ابنديمي گسترشو

به ايالت اقتصادي رشد نرخ ها ماليات انواع ها در قالب بر بنگاهها هزينه وضع لذا. داشت خواهد دنبال را

 صورت شود،مي انجاماه مكان در ساير آنچهبه نگاهيباو بوده در تعادل آنان منافعبا بايد مقرراتو

.گيرد

مشورتي هاي بنگاه كار ايالات متحده،و كسب محيط بندي رتبه پيشگام در حوزه خصوصي دو بنگاه

كه گذاري پايهرا رويكردي دو بنگاه در ابتدا اين.هستند3»گرنت ثورنتون«و2»فانتوس«  كردند

راو كسب براي جذابيت را در سالاش مطالعه انتوس اولينف.كردمي خلاصه تركيبي در شاخص كار

به منتشر كرد ايلينوي توليدكنندگان انجمن براي 1975 در توليد سمتبه گرايش ترتيب اينو

متغير15 بندي فانتوس شامل رتبه. ماند ها باقي كار تا مدتو كسب محيطيها بندي از رتبه بسياري

و عمومييها بدهي دستمزدها، كارگران، رانيجب بيمهو بيكاري ايالتي،و محلييها مالياتكه است

4). هستند مالياتي معيارهاي متغير10(شودمي را شامل كار نيروييها سياست

و نحوه متغيرهايبا گرنت ثورنتون شاخصي 1979در  اگرچه متفاوت توليد كرد، دهي وزن بيشتر

. بودند مسلط شاخص دهنده كيلتش عوامل هنوز در فهرست اشتغاليها هزينهو مالياتييها سياست

به. كرد را آغاز ايالات براي ساليانه، تهيه گزارش)CED(كارآفريني توسعه شركت 1987در سال

و با گسترش بخش خدمات، در تدوين شاخص در. ها به اين بخش توجه بيشتري شده است مرور زمان

1. Michael Dardia & Sherman Luk, 1999, p. 1. 
2. Fantus 
3. Thornton Grant 
4. Michael Dardia & Sherman Luk, 1999,pp. 12  & 13. 
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شدها شاخصيهاو وزن اصلي هاي گروه عوامل، فهرست1جدول يها بر ارزيابي علاوه.ه استقيد

 بازرگانيو تجارت هاي دولتي مانند آژانس هايي از آنها اشاره شد نهاد كه به نمونه خصوصي هاي بنگاه

1.دهندمي كار ارائهو كسب محيط مشكلاتو ايالات پذيري رقابتبا در رابطه هايي گزارش نيز ايالتي

 وكار آمريكا هاي محيط كسب شاخص.1جدول

 وزن عواملوهگر

Grant Thornton (G)
21 ها، بدهي عمومي ايالت نرخ ماليات، تغيير در ماليات هاي مالي سياست

و بيكاري كارگران مقررات اشتغال 19 بيمه جبراني

23ها دستمزد توليد، اتحاديه هاي نيروي كار هزينه

22 وري تحصيلات، بهره كيفيت نيروي كار

و تلفن(هاي صنايع همگاني هزينهها ساير هزينه 16 تراكم جمعيت) مثل برق

CED
 شاخص عملكرد

20 رشد شغل، بيكاري اشتغال

آن درآمد و رشد 20 ميانگين درآمد

20 هاي توليد درصد فقرا، دستمزد كيفيت شغل

20 نابرابري درآمدي، حمايت خانوارها برابري

20انمير نوزادو اميد به زندگي، مرگ كيفيت زندگي

 كارو شاخص اساسي كسب

50 گذاري جديد سهم صادرات از توليد، سرمايه رقابتي بودن بنگاه

50 رشد بنگاه جديد، سهم خوداشتغالي كارآفريني

 شاخص ظرفيت

و توسعه منابع انساني 50 درصد تحصيلكردگان دانشگاهي، مخارج مدرسه، مخارج تحقيق

25 آميز در ايالت هاي با سرمايه مخاطرهاههاي بانكي، بنگ سپرده منابع مالي

15 جاده، فاضلاب، فرودگاه زيرساخت

10 پزشكان، مخارج هنري امكانات رفاهي

Source: Michael Dardia & Sherman Luk, 1999, p. 14. 

و لاك بازنگري محيط«كارشناسان مؤسسه سياست عمومي كاليفرنيا در گزارشي با عنوان2دارديا

هاي اقتصادي ايالات، انتقاداتي ها بر سياستگذاري ضمن اشاره به تأثيرات شاخص» كار كاليفرنياو كسب

 شديد كاهش سبب 1990دهه ابتداي ركود نمونه عنوانبه. اند ها مطرح كرده بندي را در رابطه با رتبه

1. Ibid, pp. 12-14. 
2. Dardia And Luk, 1999. 
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شدو كسب محيطيها در شاخص كاليفرنيا ايالت رتبه بهرا ديديش عمومي نگراني مسئله اين. كار

كهتا برانگيخت تحليلگران را در ميان سياسييها بحثو داشت دنبال  مهم اصلاح چندين موجب آنجا

شد كسب محيط در تا را تجهيزاي ويژه هاي گروه ايالتي دولت. وكار كاليفرنيا  سريع پاسخگوي كرد

كه هايي بنگاه مشكلات يا شوند ديگر مستقر در مكاني خواستندمي باشند  قوانين. ابندي گسترشو

با مالياتيهاو ديگر نرخ افتيكاهشو تجهيزات اوليه مواد بر فروش ماليات. شدند اصلاح مالياتي

 براي مالياتيو اعتبارشد اصلاح كارگران اجتماعي تأمين نظام. ايالات سازگار شدند ساير

در مهمي نقش با تكنولوژي بالا هايي زيرا بنگاه شد، هاي دائمي بنگاهو توسعه در تحقيق گذاري سرمايه

1.كردندمي ايفا ايالت اقتصاد

به اي كه بايد به آن توجه داشت اين است كه شاخص اما نكته از دليل كلي ها نگري تصوير ناقصي

ميو محيط كسب و مناطقو عوامل مؤثر بر محيط كسب. دهند كار ايالات ارائه كار در بين صنايع

كل دستمزدها چون عواملي. هستند متغير هر ايالت مختلف درون  كار، نيروي تحصيلات،ها هزينه از

. متفاوتند صنايع در مياناي طور گستردهبه...و محيطي زيست مقرراتبه مربوطيها هزينه بار مالياتي،

. نيست قرار دارند يكسان شهرهااز كه در خارجو آنهايي شهرها درون هاي بنگاه براي شرايط همچنين

به مصاحبه  عوامل با تأثير در رابطه اقتصاديو تحقيقات وكارها كسب مديرانبا عمل آمده هاي

در منظور هدفگذاريبه.كنندمي تأييدراها تفاوت اقتصادي وكار بر رشد كسب محيط  بهتر

سيليكان«شوند مانند شاخص ساليانه نيز تدوينو بخشياي منطقه هاي شاخص بايد سياستگذاري

مي در اين.كار اين منطقه خاص استو كه ناظر بر محيط كسب2»ولي يها از گزارش توان راستا

ميو بررسي را مورد بحثو صنايع مناطق اقتصادي شرايطكه مؤسساتياي دوره  كمك دهند قرار

و پرهزينه خُرد وقت محيطو بررسي اگرچه آزمون. گرفت  خاص مشكلات رفع براي اما است، گير

3.ستا ضروري

بهو كسب محيط بندي رتبه اگرچه براي انتخاب گيري تصميم ولي است، جذاب طور ذاتي كار

مي بندي در رتبهكه عواملي لذا.دارد زيادي ها مشكلات از عامل هركدام همچنين وزنو شوند منظور

دوبه.است متفاوت مختلف،يها از منظر شاخص ايالات نسبي رتبه شاخص عنوان مثال در مقايسه

مي1جدول  شاخصكه در حالي متمركز است، توليديها بر هزينه شدتبهGشود شاخص مشاهده

CED دستمزد ميانگين. كار تمركز داردو كسبيها سياست جايبه اجتماعييها سياستبر بيشتر 

فيتظر در شاخص. دارد مثبت تأثير CEDبر امتياز اما گذارد،مي اثر منفي صورتبهGبر بالاتر

CED،ها فاضلابوها فرودگاه،ها جاده،ها مدرسه مانند شده آوري جمع مالياتي درآمداز حاصل منافع،

1. Ibid, p. 8. 
2. Sillicon Valley 
3. Ibid, pp. 45-47. 
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. دارند كارهاو بر كسب تأثير منفيها مالياتGدر شاخص اما دهد،مي افزايشرا اعتبار ايالت

را كار تحصيلكرده وجود نيروي CEDهمچنين . كندمي محسوب ايالت براي مثبتي امتيازو مولد

 آنان اوليه مسئوليت اما باشند، قائل ارزش نيز اجتماعي مقولات كار برايو كسب مديران است ممكن

ازو كسبيها هزينه ارزيابي دليلبهGشاخص بنابراين. است ابقاي سوداي افزايش  فعالان نظر كار

مي مفيدتري ملاك اقتصادي و ايالات بندي رتبه دهدمياننشها موارد آزمون در برخي1.شود محسوب

 سازنده از عوامل ندارند؛ يا برخي همبستگي با همديگر رشد اقتصادي، ويژهبه آنها، اقتصادي عملكرد

بنابراين با وجود اينكه. اند كرده عمل تركيبي بهتر از شاخص ايالت رشد آينده بيني در پيش شاخص

و وزن ميها براساس مطالعات اقتصادي انتخاب عوامل  درخصوص اهميت گيرد، اما هنوز صورت

2.شود انجام بايد رابطه در اين تري دقيق اقتصادي لذا مطالعات. ندارد اجماع وجود متغيرها

 كار در آلمانو محيط كسببومي هاي شاخص.2

 ريزي از برنامه شرقي آلمان تحول نظام اقتصادي 1990در سالو غربي شرقي آلمان از اتحاد پس

 آنها. بودند مواجهاي دوگانه با چالش در آن دوره شهرهاي آلمان شرقي.شد آغاز بازار اقتصادبه مركزي

يك بايد حل دوره سو مشكلات از  ديگر همانندو از طرف كردندمي را تأسيس لازم نهادهايو گذار را

به با فشار غربي آلمان  ديگر عبارتبه.دبودن مواجه جهاني در اقتصاداي منطقه رقابت افزايش رو

به اجتماعي هاي بحران زياد، بيكاري سخت،ايي بودجهها محدوديت عليرغم و تقاضاي افزايش رو

را اقتصادييها بايد بنيانو جهانياي منطقه رقابت در شرايط قبول قابل توسعه براي فزاينده  خود

ميو كرده حفظ 3.دادند گسترش

 آلمان مختلف در شهرهاي كار محليو كسب محيطودبهب هدفباييها آژانس شرايط در اين

 كليدي عامل كار مطلوبو كسب محيطكه بر روي اين گزاره توافق در كنار.شدند تأسيس شرقي

و افزايش سرمايه توسعه و اختلاف اقتصادي با نظر گذاري خصوصي است، بحث هاي فراواني در رابطه

كه نوع سياست  برخي مثال براي.شدمي مشاهده را ارتقا دهد وكارسبك محيط تواندمي هاي اقتصادي

به بر نياز برخي دانستند،مي موفقيت را عامل شهري بازاريابي كارشناسان، اجراي  همكاري بيشتر

مي شهرهاي  توانستمي جديد عمومي مديريت ديگر الگوهاي برخي نظرازايو كردند مجاور تأكيد

بهيهاا در كنار بحثلذ. وكار شود كسب محيط ارتقاي سبب  احساس مطالعات تجربي نظري نياز

ازكهييها پيمايش زيادو هزينه شهري در سطح رسمي آمارهاي زياد مشكلات دليلبه.شد مي  فراتر

1. Ibid, pp. 12 & 13. 
2. Ibid, p. 16. 
3. Lorenz Blume, 2006, P. 330. 
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در شده انجام اقدامات فهرستو تنها وجود نداشتها سياست ارزيابي امكان باشد، موردي مطالعات

1.شود ارزيابيها تأثير سياست ينكها بدون شد؛مي اعلام محلي سطح

 همكاريبا) DIW(آلماني اقتصادي تحقيقات مؤسسهكي توسط شده گردآوري آمارييها داده

 عنوانبااي در مقاله3بلوم لورنز. كرد را ايجاد تجربي آغاز مطالعات فرصت2كاسل، دانشگاه

 تأثير ارزيابيبه» وكار محلي كسب محيط كننده تعيين عوامل مثابهبه محلي اقتصادييها سياست«

 پرداخته گذارو در دوره شرقي در آلمان وكار كسب محيط بهبود در راستاي اقتصادييها سياست

در داده دو مجموعه مطالعه براي. شدند نفر انتخاب 20،000بالاي شهر با جمعيت92درمجموع. است

 نرخ( رسمي آمارهايبر علاوه. است سياستي هايمتغيربه مربوط اول داده مجموعه. اند شده گرفته نظر

وو فرهنگ براي شده صرف مخارج دولتي، گذاري سرمايه ماليات، اي داده گسترده از مجموعه،...)هنر

 شده بود، استفاده شده گردآوري DIW مؤسسه توسطاي پرسشنامه در مطالعه 2000در سال كه

با بررسي نتايج. است بوده درصد84پاسخگويي نرخو وكيفي كمي سؤالات شاملها پرسشنامه. است

هم سنتي الگوهايهمكه شاخص88و شده تلفيق رسمي آمارهاي  الگوهاي حركت( مدرن الگوهايو

در)رقابت سمت به مي را 4.است آمده دستبه گيرند بر

رارق مورد استفاده كار محليو كسب محيط از كيفيت شاخصي ساخت براي دوم داده مجموعه

به را نسبت شهرها موفقيتتا شده خواسته در هر شهر فعاليها از شركت دوم در بررسي.گرفته است

درها شركت از پاسخ سپس.كنند ارزيابيو خوب بد، مناسب صورتبه وكار مساعد، كسب محيط ايجاد

 مجموعه تأثير در نهايت. اند شده بندي رتبه ميانگين براساس شهرهاو شده گرفته ميانگين هر شهر

 كيفيتاي دوم داده از مجموعه حاصل كار بر شاخصو كسب محيط بهبوديها سياست عنيي اول داده

 بالاي همبستگي دليلبه. است شده بررسي رگرسيوني مدل در قالب محلي وكار كسب محيط

به سياستي متغيرهاي  امليع تحليل با كمك در رگرسيون خطيهم مشكل بروزاز اجتناب منظورو

 دهندمي را توضيح اوليه متغيرهاي از پراكندگي درصد82درمجموعكه عاملي29به متغيرها تعداد

 رگرسيوني حداقل مربعات معمولي مدل واردكه عاملي29از ميان.)2جدول(است افتهي كاهش

5.دارند وكار كسب محيطبر داري تأثير معني عامل9اند، شده

 وكار در آلمان شرقي ود محيط كسبهاي بهب سياست.2جدول

 هاي متغير ويژگي متغير عامل

)ميانگين ساليانه(سرانه يورو مخارج تبليغات1

1. Ibid, p. 322. 
2. Kassel 

3. Lorenz Blume 
4. Ibid, p. 324. 
5. Ibid, pp. 324-327. 
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به زمين صنعتي در دسترس2 هر هكتار  شهروند 10000ازاي

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ها اهميت همكاري با ساير شهر3

و فرهنگ4 يو مخارج براي هنر )ميانگين ساليانه(رو سرانه

)ميانگين ساليانه(سرانه يورو بدهي كل هر شهر5

و مشورت كسب6  بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}1،4{ كارهاو اهميت همفكري

 سال يا بيشتر1=3ماه،12تا6=2ماه،6تا1=1 زمان اخذ مجوز ساختمان جديد7

 ناكافي=5خوب،بسيار=1،}1،5{ محيط همكاري در اجرا8

 درصد سهم هاي جديد منابع در جذب شركت9

و صنعت تعداد كاركنان در آژانس 10 به تمام هاي ترويج تجارت هر وقت  شهروند 10000ازاي

و صنعت فرم سازماني آژانس 11  عمومي=0خصوصي،=1مجازي،}0و1{ هاي ترويج تجارت

نه=0بله،=1مجازي،}0و1{ اي محليه ها در رابطه با شركت پايگاه جذب داده 12

)ميانگين ساليانه(سرانه يورو آوري شده ماليات جمع 13

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ هاي محلي اهميت يارانه 14

)ميانگين ساليانه(سرانه يورو كارو هاي مرتبط با كسب هاي زيرساخت هزينه 15

ـ خصوصي 16  بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ اهميت همكاري عمومي

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ها اهميت ارتقاي نوآوري 17

 نه كاملاً خصوصي=0خصوصي،=1مجازي،}0و1{ نقل عموميو سيستم حمل 18

نه=0بله،=1مجازي،}0و1{ وجود يك سيستم اطلاعات الكترونيكي 19

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ اهميت مديريت عمومي جديد 20

 نه كاملاً خصوصي=0خصوصي،=1مجازي،}0و1{ كننده برق محلي تأمين 21

به جلسات ماهيانه همفكري 22 هر تعداد  شهروند 10000ازاي

مي هاي تازه منابعي كه به شركت 23  درصد سهم شود وارد اختصاص داده

)ن ساليانهميانگي(سرانه يورو مخارج براي كيفيت 24

)ميانگين ساليانه(سرانه يورو هاي محلي آوري يارانه جمع 25

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ اهميت مديريت دارايي حقيقي 26

 ناكافي=5بسيار خوب،=1،}1،5{ها محيط همكاري با ساير نهاد 27

نه=0بله،=1مجازي،}0و1{ كارهاو جذب گروهي كسب 28
Source: Lorenz Blume, 2006, p. 328. 

1:اند داشته محلي وكار كسب محيط بر كيفيت تأثير مثبت عوامل زير

و محيط ايجاد دهنده نشانكه6شمارهـ عامل  كارهاست،و كسببه مشورت ارائه همفكري

 مجوز، اخذ زمان بودن يا كوتاه7شمارهـ عامل

 دهد،مي را نشان خصوصييهاو شركت دولتييها نهاد بين همكاري وجودكه16شمارهـ عامل

 در هر شهر، دولتييها بخش ميان همكاري خوب محيطا وجودي20شمارهـ عامل

1. Ibid, pp. 328-329. 
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بهها آژانس نوآوري درجهاي29شمارهـ عامل يها ايجاد پارك مانند جديد ابزارهاي كارگيري در

 علمي،

:اند وكار شده كسب محيط تضعيف عوامل زير موجب در مقابل

كه فرهنگ مخارجاي4شمارهـ عامل  شده است، مدل وارد تراكم جمعيت شاخص عنوانبهو هنر

 كارها،و تشويق كسب براي يارانه از ابزارا استفادهي14شمارهـ عامل

و ساير كسب محيط بهبود متوليان ميان همكاري محيط دهنده نشانكه8شمارهـ عامل  وكار

د منطقه نهادهاي  هاست،ر اجراي سياستاي

كه يا مديريت دارايي26شمارهـ عامل  شاخص عنوانبه صنعتي زمين قيمت هاي حقيقي

.است شده گرفته در نظرآن گيري اندازه

1: هستند شرح به اين از مطالعه حاصل نتايج بنابراين

 بر رقابتنيمبتيها سياست تنها موفق، اقتصادييها سياست اوليه، نظرييها فرضيهـ برخلاف

و خدمات( سنتي ابزارهاي از اولاً تركيبي موفق اقتصادييها سياست بلكه نيستند، شده ارائه مخارج

يها سياست مجوز، اخذ فرآيند بودن كوتاه وكارها، كسببه مشورت: مانند) عمومي بخش توسط

و ثانياً مديريتياتو خدمها در زيرساخت گذاري سرمايه،)صنعتي زمين قيمت كنترل( حقيقي مالكيت

و بازاريابي جديد عمومي مديريتيها شيوه اجراي دولتي، خصوصي مشاركت:مانند مدرنيها فعاليت

. هستنداي منطقه

 شهرهابه مدرن هاي سياست اساس عنوانبهكه دو استراتژيكه اين است توجه جالبـ نكته

 در ميان كارهاو كسباي وشهخو جذب عمومي خدمات سازي خصوصي عنيي شدند،مي توصيه

ـ مشاركت شكلبه خصوصي بخش مشاركت دهدمي نشان نتايج. نيستند موفقيها سياست  خصوصي

به مناسب عمومي به گرايش نبايد جديد كارهايو كسب جذب به همين ترتيب، سياست. رسدمي نظر تر

. باشد داشته از اقتصاد خاصييها بخش سمت

 اعطاي. شوند كنار گذاشته بايد اند وكار داشته كسب محيطبرر منفيتأثيكهـ دو استراتژي

 كارهاو كسب ميان منفي رقابت ايجاد سببكه گزينشي صورتبه خصوصي هاي شركتبهها ارانهي

و( خانوار سمتبه داراي گرايشيها زيرساخت بر روي اضافيو مخارج شود مي  رفاه فرهنگ، هنر

 كارهاو كسب نياز مورديها زيرساخت بر روي گذاري سرمايه سهم در مقابل.شوند حذف، بايد)اجتماعي

. ابديمي افزايش

 مورد هموارهكه در شهرهاو صنعت تجارت كنندگان ترويج سازماني با شكل در رابطهـ مطالعه

. است نرسيده نتيجهبه بوده، بحث

1. Ibid, pp. 330-331. 
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 كار در چينو محيط كسببومي هاي شاخص.3

شد 1979بر بازار پس از اصلاحات سالت اقتصاد سوسياليستي مبتنيحركت چين به سم رشد. آغاز

به بسياري توجه 1990چشمگير اقتصادي در اوايل دهه  وو كسب محيط مقوله از كارشناسان را كار

 از طريق شهري پذيري رقابت بهبود« با عنوان جهاني بانك مطالعه. كرد جلب اقتصادي بر رشد تأثير آن

و خروج نشان داد آساني 2003در سال» شهر چين23بندي رتبه گذاري، سرمايه محيط  ورود

 مالي، منابعبه دسترسي كار، نيروي پذيري انعطافو تكنولوژي، مهارت موجودي بومي، وكارهاي كسب

كاروو كسب گذاري سرمايه مؤثر بر تصميمات اصلي عواملها دادگاه كارآييو خصوصي بخش مشاركت

1.هستند

و اجراي با اجراي اصلاحات اقتصادي، نظام اقتصادي چين تا حد زيادي غيرمتمركز شده

مي ها بيشتر تحت نظارت حكومت سياست و توسعه متوازن هاي ايالتي صورت گيرد، بنابراين رشد

اي طور گستردهبه در چين گذاريو سرمايه دهد قدرت بازاريمي نشان آمارها. كند اهميت پيدا مي

 شمالي بيشتر از چين درصد50طور متوسطبه جنوبي در چين سرانه GDPمثال طوربه. غير استمت

و يا سرانه 2004در سال غربيو جنوب مركزي بخش از ميانگين بيشتر درصد 150و در FDIبوده

ازو بيش مركزي بخش برابر ميانگين7از بيش شمالي، بيشتر از چين درصد 130جنوبي هاي استان

 توسعه وكار براي كسب محيط اهميت گوناگوني اين. بوده است سال در همان غربي برابر چين 25

 گذاري سرمايهو افزايش FDIجذب براي مناسب زمينه كردن فراهم. دهدمي را نشان چين اقتصادي

و توسعه موجب داخلي خصوصي 2.شودمي مانده عقب مناطق رشد

 حكمراني، چين،« عنوانبا 2006در سال جهاني انكب كارشناسان توسط تري گسترده مطالعه

شد» چين شهر 120پذيري رقابت افزايش هماهنگ؛و جامعه گذاري سرمايه محيط در اين. انجام

و برطرف شد؛ مانند قبلي بررسييها محدوديت مطالعه، برخي از و برخي نبود اصلاح شهرها

نقل،و حمليها هزينه بازار، اندازه شهري،يها در نظر نگرفتن ويژگي در مطالعه، مهم هاي استان

و زندگي كيفيت شهري،يها زيرساخت چون موارديو گذاري سرمايه محيط ميان ارتباطبه توجهي كم

با اجتماعي مزاياي . هماهنگ جامعه سمتبه پيشرفت سازگار

. شدندبانتخا دارا هستند،را چين GDPدرصد80الي70در حدودكه چين شهر مهم 120

ازها داده كليه. اند شده آوري نيز جمع خرد در سطحها داده شهري، در سطحها داده آوري بر جمع علاوه

ــنج بنگــاه 1500 از بررســي نتــايج.1 ــه 2002در ســال شــهر ديگــر كــه18در بنگــاه 2400و 2001شــهر در ســال در پ ــه ب  اضــافه قبلــي نمون

.آمده است دستبه بودند شده

2. World Bank, 2006, P. 1. 
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در هر شهر. است گردآوري نشده مطالعه اين براي مستقل طوربهو آمده دستبه آمار چين ملي اداره

در بنگاه 100  تمامي. شدند در نظر گرفتههبنگا 12400و درمجموع بنگاه 200بسيار بزرگ شهر4و

 دولتي،( بنگاه مالكيت نوع تفكيكبه اطلاعات. هستند نفر كارگر10صنعت با حداقل ها از بخش بنگاه

)و متوسط كوچك بزرگ،(بنگاهو اندازه)صنعت31(صنعت نوع،)غيردولتي بومي خارجي،

1. است شده بندي دسته

به اين مطالعه كل وري با بهره گذاري سرمايه محيط مختلف عوامل ميان رابطه بررسي متمركز

و عوامل كه رگرسيوني مدلكي در قالب بررسي اين. ها شده است بنگاه خارجي مالكيت توليد

و متغيرهاي مستقل مدل شاخصكل وري بهره وابسته متغيرهاي هاي محيطو مالكيت خارجي بنگاه

بهاي. است شده هستند انجام)3جدول(گذاري سرمايه تر شدن تفسير نتايج، منظور آسانن متغيرها

در اي متغير مجموعه. اند نرمال استاندارد شده هاي كنترل متغير مجازي مربوط به نوع صنعتي كه بنگاه

و آن فعاليت مي كند، لگاريتم تعداد كاركنان بنگاه، لگاريتم جمعيت شهر، لگاريتم متوسط درآمد شهر

و سطح معني هاي محيط سرمايه ضريب شاخص3ل همچنين جدو. نوع مالكيت است داري آنها گذاري

و مالكيت خارجي بنگاه در رابطه با بهره مي وري بر آزمون اقتصادسنجي ياد علاوه. دهد ها را نشان

2.اند بندي شده رتبه3شهر چين براساس عوامل جدول 120شده،

1. Ibid, pp. 2-4. 
2. Ibid, pp. 95 & 96. 
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 گذاري در چين هاي فضاي سرمايه شاخص.3جدول

كل بهرهصشاخ گروه  مالكيت خارجي وري

 قدرت بازار

GDP 139/0***053/0 سرانه***

006/0**013/0 سرانه GDPرشد

-002/0***023/0)كيلومتر(ها طول جاده

***-059/0***-021/0 نقلو هزينه حمل

 موجودي مهارتو تكنولوژي

***IT000/0048/0سهم كارگران با مهارت رسمي:ITشاخص

***-075/0***107/0 هم كاركنان با تحصيلات دانشگاهيس

***CEO1019/0084/0سهم كاركنان با آموزش

***032/0***-047/0 پذيري نيروي كار انعطاف

 كارآيي دولت

و پرداخت كل ماليات(ها بار مالياتي مؤثر بنگاه از ها ها

)افزوده ارزش
058/0-*** 029/0-*** 

س و رگرمي از كل درآمد فروش سهم مخارج سفر

-001/0 ***-2037/0)هاي غيررسمي يا فساد جايگزين پرداخت(

هايي كه در گمرك براي تعداد روز(كارآيي گمرك

ـ واردات صرف مي )شود صادرات
-191/0-*** 

هايي كه صرف پرداخت ماليات، تعداد روز(هزينه بروكراسي

و نير حمايت زيست ومحيطي، حمايت اجتماعي ... وي كار

)هاي سال تقسيم بر تعداد روز

005/0**015/0-

-***055/0)اند دست آوردهبه ها كه وام بانكي سهمي از بنگاه(دسترسي به اعتبار

-014/0-007/0)احساس در رابطه با حمايت از حقوق مالكيت(اجراي قرارداد

 هماهنگي در جامعه

خ درصد روز 009/0061/0 وبي داردهايي كه شهر كيفيت هواي

***012/0028/0 آموزان شهر سهم دختران از كل دانش

***015/0033/0 سهم كارگران دائمي با پوشش بيمه درماني

.درصد10داري در سطح معني*
.درصد5داري در سطح معني **

.درصد1داري در سطح معني***

و سرمايهه بنگاه وري در بهره منظور بهبودبه بنابراين  اصلاحاتي بدين شرح خارجي گذاريا

: اندهشد پيشنهاد

1. Cheaf Executive Officer 
ر ها پرداخت فرض شده است بنگاه.2 ميهاي غيررسمي و سرگرمي خود بها در رديف مخارج سفر و بنابراين آورند تا فساد آنها آشكار نشود

.دهند هاي غيررسمي پاسخ نمي هاي مستقيم در رابطه با پرداخت پرسش
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1هاي بهبود در كارآيي دولت سياست.1-3

و ساير كسب بيشتر فرآيند سازيـ ساده  وكار، كسب شروعبا مرتبط فرآيندهاي مجوز

 شهري، زميناز استفادهيها بيشتر موافقتنامهو سادگيـ شفافيت

 خارجي، گذاران سرمايه براي مثلاً مالياتي،يها مزيتـ حذف

 كالا از گمرك، ترخيص فرايند از بهترينـ استفاده

با نيروي پذيريـ ارتقاي انعطاف  كار، سازي قوانين سادهو كارگرييها حمايت بهبود كار

وو ترقي رشد كه قابليت آنهايي دولتي،و متوسط كوچك هاي بنگاه مالكيت انتقال كردنـ كامل دارند

كه بنگاه درآوردن تعليق به  مقياس بزرگ هاي در بنگاه حكمرانيو نيز بهبود آورند نمي دوام هايي

 محلي،يها در بانك خارجي گذاري سرمايهـ تشويق

 از ساير استفاده تر كردن آسانو دهندگان وام براي بيشترو قانوني تنظيمي حمايت كردنـ فراهم

و متوسط، كوچك هايهبنگا براي بر وثيقه علاوهها دارايي

به دهي وامبا در رابطه المللي بين تجربيات از بهترين محلييها تر بانك گسترده استفادهـ تشويق

.و متوسط كوچك هاي بنگاه

 هاي دستيابي به جامعه هماهنگ سياست.2-3

و آموزش و ارتقاي كيفيت زيست هاي تكنيكي، مراقبتـ بهبود در تسهيلات .يطيمح هاي بهداشتي

 هاي شهري هاي مرتبط با ويژگي سياست.3-3

و(ترگ هاي بزرـ حمايت از ادامه مهاجرت به شهر شهرهاي با جمعيت بيشتر به دليل مزيت رقابتي

،)وري بالاتري دارند تراكم بيشتر، بهره

و خدمات شهري،ـ بهبود در زيرساخت  هاي فيزيكي

بنو هاي حملـ كاهش هزينه  ادر،نقل به ويژه در

 ونقل حمل مشكلات رسدمي نظربه اما محدود است، قبلي مطالعهبا مطالعه اين مقايسه امكان با اينكه

يها همچنين پرداخت.افزايش يافته است جنوبي در چين ويژهبه 2002- 2001هاي سالبه نسبت

 افتهيافزايش شهرهااز در بسياري فروشبه نسبتها مالياتو كاهش فروشبه ها نسبت بنگاه غيررسمي

به.است طي پيشرفت منظور پيگيري لذا  پيگيريبه محلييها دولت تشويقو نيز زمانو يا بدتر شدن در

.تكرار شود)دو بار در سال مثال براي( طور منظمبه شده است اين بررسي اصلاحات، پيشنهاد

 .World Bank, 2006: اين قسمت برگرفته از منبع زير است.1
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چي گذاري منطقه سرمايه محيط ارزيابي با هدف ديگري مطالعه از متفاوتي مجموعهناي در

 سال از كتاب قبلي مطالعه همانندها داده. است گذاري را در نظر گرفته سرمايه محيطيها شاخص

 انتخاب. است آمده4در جدول شاخص بندي طبقه.اند شده استخراج 2005در سال چين آماري

تفبه. است گرفته صورت محققان از ديد آنها اهميتبه با توجه عوامل اوت در مقياس، مقادير دليل

1.اند ها نرمال استاندارد شده شاخص

 گذاري در چين اي فضاي سرمايه هاي منطقه شاخص.4جدول

 مولفه زير شاخصشاخص

 محيط طبيعي

 مكان.1 مكان

 منابع طبيعي
 سرانه زمين زير كشت.2

آب.3  سرانه منابع

 شرايط محيطي
 سرانه محيط سبز شهري.4

م.5  واد صنعتي غيرقابل بازگشتحجم

ها زيرساخت

 تسهيلات زندگي

 نرخ دفع فاضلاب صنعتي.6

و بزرگراه.7  اتوبان

آب.8  سرانه عرضه

 تعداد شركت برق.9

 هاي مسكوني سرانه عرصه ساختمان. 10

و ارتباطاتو حمل  نقل

بهو تعداد وسايل حمل. 11 هر نقل عمومي  نفر 10000ازاي

و مرور ساليانه مسافر. 12  عبور

 دادوستد ساليانه بار. 13

 سرانه جاده آسفالت شده. 14

و مخابرات  پست
و مخابرات. 15  حجم سرانه تجارت از طريق پست

هر. 16  نفر 100تعداد مشتركين تلفن محلي به ازاي

 فضاي اقتصادي

 قدرت اقتصادي

و تكنولوژي. 17  سرانه مخارج ترويج علم

 ساليانه GDPنرخ رشد. 18

 GDPسرانه. 19

 هاي ثابت گذاري در دارايي سرانه سرمايه. 20

 ساختار اقتصادي
 سهم صنايع ثانوي. 21

 سهم صنايع دسته سوم. 22

 كارآيي اقتصادي

 دفعات بازگشت سرمايه در گردش ساليانه. 23

 ها به ارزش ستانده صنعتي نسبت كل دارايي. 24

 نسبت سود به هزينه در صنعت. 25

 تعامل با اقتصاد خارجي
 گذاري خارجي حقيقي سرمايه. 26

و واردات. 27  ارزش كل صادرات

1. FAN De Cheng & PAN Xia, 2007, P. 1. 
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 مولفه زير شاخصشاخص

 هاي خارجي درصد نيروي كار در بنگاه. 28

 رشد بازار

 فروشي كالاهاي مصرفي ارزش كل خرده. 29

پس. 30 پا سپرده و روستايي در  يان سالانداز خانوار شهري

 سرانه مخارج مصرفي ساليانه. 31

 محيط اجتماعي

 شرايط اجتماعي

 نرخ شاغلين به كل جمعيت. 32

 ميانگين دستمزد كارگران. 33

 سرانه درآمد قابل تصرف ساليانه. 34

 درصد شاغلين در صنايع اوليه. 35

و تكنولوژي  علم

و توسعه كارآفرينان. 36  مخارج تحقيق

 تعداد ثبت اختراع. 37

و آموزشي مخارج سرانه هزينه. 38  هاي عملياتي مراكز علمي

به. 39  GDPنسبت ارزش معاملات در بازار فني

هر. 40  نفر 10000نسبت دانشجويان به

 عوامل سياسي*فضاي سياسي

كل نسبت سرمايه. 41  گذاري خارجي واقعي به

ب. 42 و واردات كلنسبت ارزش صادرات ه

از هاي دولتي بزرگ نسبت سود كل بنگاه. 43 كل تر  اندازه رسمي به
Source: FAN De Cheng & PAN Xia, 2007, p. 2. 

و همچنين وضعيت سوءبنگاه اين امر كه در ميزان سرمايه* و واردات و عوامل سياسي بررسي شده گذاري خارجي، صادرات هاي دولتي در قالب فضا

و درواقع عمق مداخله دولت در امور اقتصادي است است، به دليل  .انحصار دولتي

يها مؤلفه تحليل از روش با استفاده. اند شده گردآوري استان31و براي استاني در سطحها داده

 را توضيح اطلاعات درصد88درمجموعكه جديد عامل9و افتهي كاهشها شاخص تعداد اصلي

 تحليل نتايج روياي خوشه تحليل، SPSSافزار از نرم استفادهباپسس. است شده استخراج دهند مي

و شده تقسيم دسته به پنج چين هاي استان ترتيب بدين. است كار رفتهبه اصلييها مؤلفه هستند

چه قوت داراي مذكور عامل9ازكي كدامدر هر منطقهكه شودمي داده نشان . دارد ضعف عامليو در

كه در عواملي،)قرار دارند ساحلي در مناطق عموماًكه استان شامل چهار(اول در دسته مثال عنوان به

تر رقابتي)تكنولوژيو علم مقولهو جمعيت كيفيت مانند( كنندمي را منعكس نرميها زيرساخت

 تأسيساتو محيطي حمايت زندگي، امكانات مانند( سختيها زيرساخت عوامل برخي اما هستند؛

1.ارتقا يابند بايد)مخابراتو ارتباطي

و غربي بهتر از چين ترتيببه شرقي گذاري چين سرمايه محيط دهدمي نشان نتايج همچنين

يك است ميانه چين اي گذاري منطقه سرمايه محيطو نامتوازن اقتصادي توسعه ميان نزديك رابطهو

1. Ibid, pp. 1-4. 
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به رابطه اين گيري اندازه براي. دارد وجود از استفادهبه با توجهو استريبيشت مطالعات نياز

1.نباشد دقيق چندان نتايج است ممكن آمارييها تحليل

درو كسبيطمحبومي هاي شاخص.4  مالزيكار

و با درآمد بالا تبديل شود 2020چشم انداز مالزي در سال . اينست كه اين كشور به يك ملت پيشرفته

، برنامه تحول دولت)ETP( له برنامه تحول اقتصاديبراي دستيابي به اين هدف چندين برنامه از جم

)GTP (و پويا براي توسعه بلندمدت.و برنامه دهم مالزي طراحي شده اند يك بخش خصوصي قوي

و كارهاي  مالزي ضروري است، بنابراين در برنامه دهم مالزي اهداف توسعه اي خاصي براي رشد كسب

و متوسط ديده شده است و كار در آينده، در راستاي2.كوچك رسيدن به انتظارات بهبود محيط كسب

و كار مالزي در سال«پروژه ملي  و مشاركت»2012مطالعات پايلوت شاخص محيط كسب ، با همكاري

هاي ميداني را موسسه گردآوري داده.ه استانجام شد5و هولدينگ رام4، دانشگاه موناش3بنياد آسيا

و ريزي اقتصادي نخست هاي دفتر برنامهو حمايتهداشتبه عهده6مطالعات بازار سينووات وزيري

و اتحاديه .ه استوكارها به پيشبرد اهداف پروژه كمك شاياني كرد هاي كسب همكاري اصناف

و بهبود دستوركارهاي وكار، تشويق مقامات محلي به بهبود خدمت هدف شاخص محيط كسب رساني

اي بندي امتيازهاي ناحيه با رتبه. محلي سود برسانندوكارهاي سياستي اجرايي است كه به كسب

و الگوهاي اجراشده توسط اين مسئولان تجربه. توان بهترين عملكرد مسئولان را تشخيص داد مي ها

و پيشرفت در نواحي ديگر است هاي توان اميد داشت كه يافتهمي. موفق، سرمشقي عملي براي موفقيت

و بخش خصوصي بينجامند، كه خود سبب مشاركت اين شكل از مطالعات، به تسهيل  گفتگو بين دولت

.گذاري است نفعان در فرايندهاي سياست بيشتر ذي

و طرح تحول دولتي وكار، نهايتاً با برنامه مطالعات شاخص محيط كسب هاي تحول اقتصادي دولت

مي شاخص به ايجاد محيطي مناسب براي كسب. همسو هستند كس وكارها كمك وكارهابكند، كه

و توسعه داشته باشند مي هاي ملي است، زيرا تصويري اين شاخص مكمل طرح. توانند در آن رشد

و متوسط به تصميم پروازي از وضعيت كسب مي وكارهاي كوچك . كند سازان ارائه

1. Ibid, pp. 4 & 5. 
2 The Asian Foundation, malaysia Business Environment Index 2012: Challenges and 
Opportunities for Accelerating Local Business, p5 
3 The Asia Foundation 
4 Monash University Sunway Campus, Malaysia 
5 RAM Holdings Berhad (RAM) 
6 Synovate Global Market Research 
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و ها را درباره محيط كسب اين مطالعات، نخستين پيمايش در كشور مالزي است كه ادراك بنگاه وكار

ميدر  به. كند سطح محلي بررسي از هاي گردآوري كارگيري داده با و متوسط، 635شده بنگاه كوچك

از كسب محيط شاخص مي9وكار كه زيرشاخص تشكيل در محيط كسببه بررسي شود شهر11وكار

آنپرداخته ايالت مالزي6و ناحيه شهرداري در  تا ها را در كنار يكديگر در مقياسو يابي ارز 100صفر

و  مي رتبهكرده  مولفه هاياند كه بتوانند اي ساختاردهي شده زيرشاخص به گونه9اين. كند بندي

هاوكار محلي را در خود منعكس كنند، كه اين اصلي محيط كسب توانند متأثر از قوانينمي مولفه

و ايالتي باشند .1محلي يا اجراي محلي قوانين فدرال

مي9 وكار هاي محيط كسب زيرشاخص گيرند كه به رشد اقتصادي حوزه از حكمراني اقتصادي را اندازه

:2محلي در مالزي مرتبط هستند

و ريسك سياست.1 يا: گذاري شفافيت معياري از سهولت دسترسي به اطلاعات دولتي مناسب

و درجه اسناد قانوني لازم براي تداوم يك كسب و قانون اي از مخاطره كه سياست وكار، هاي ها

و به شكلي پيش يد تا چه اندازه در تعامل با بنگاهجد .اند پذير اجرا شده بيني ها بوده

و دوره معياري از بازه زماني كه بنگاه:يهاي مقرراتگذار هزينه.2 هاي ها صرف امور بوروكراتيك

و طول دوره بازرسي انتظار مي هايي كه توسط بازرسان محلي انجام كنند؛ همچنين نرخ تكرار

.شود مي

و دريافت مجوز آغاز كسب): به بازار(هاي ورود هزينه.3 وكار معياري از بازه زماني كه براي ثبت

و سهولت به دست آوردن اسناد هاي رسمي كسب تمام گواهي لازم است؛ هزينه و مجوزها، ها

.وكارها مربوطه از نظر كسب

ام امور در سطح بنگاه، معياري از شيوع پرداخت مبالغ غير رسمي براي انج: مخارج غيررسمي.4

.تداركات حاكميتيبودن فرايندو همچنين منصفانه

و امنيت.5 و نياز معياري از ميزان زيان مالي يك كسب: جرم وكار به دليل رويدادهاي مجرمانه

و تأمين امنيت او به بهره .گيري از خدمات امنيتي براي حفاظت

و امنيت استيجاري.6 وق رسمي املاك مرتبط با كسبمعياري از حقو: دسترسي به زمين وكار،

.جاري پس از آن كه ملك را به شيوه درستي اجاره كرده باشديبرداشت مستأجر از امنيت است

1. Ibid, pp. 1-2. 
2. Ibid, p. 9. 
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و خدمات توسعه كسب.7 و تجهيزات توسعه: وكار زيرساخت معياري از فراهمي امكانات

و ميزان كيفيت زيرساخت كسب .وكار،

و ري برنامهمعياري از اثرگذا:1فوق فعال اكميتح.8 و محلي، هاي حاكميتي فدرال، ايالتي

و وكارها از برنامه همچنين آگاهي كسب هاي كلان اقتصادي كه توسط دولت فدرال طراحي

.شود اجرا مي

و حل اختلاف.9 از: حقوق مالكيت معياري از اعتماد به توانمندي نظام قضايي براي حفاظت

و همچنين اعتماد به منصفانه .بودن حل اختلاف حقوق مالكيت،

و شود كه عمدتاً از داده هر زيرشاخص از نماگرهايي تشكيل مي هاي مربوط به نظرات كيفي مديران

نيز براي آماري موجودهاي از دادهدر صورت امكان،. اند وكارهاي محلي حاصل شده مالكان كسب

.تشكيل نماگرهاي مناسب استفاده شده است

ك تا6، 2012وكار سالسبدر مطالعه پايلوت شاخص محيط استان در آغاز كار انتخاب شدند

و  ها برگزيده ناحيه به طور تصادفي در اين ايالت11نمايندگي مناسبي از جزيره مالزي داشته باشند،

و هم ناحيه شهرداري اي طراحي شده بود كه در ايالت مطالعات پايلوت به گونه. شدند هايي كه هم شهر

ش و يك ناحيه شهرداري انتخاب شده باشددارند، دست كم يك مورد3ناحيه،11در بين اين. هر

ناحيه ديگر، نواحي8. بنگاه مورد پيمايش قرار گرفته است66شهر هستند كه در هر كدام حدود 

هاي پيمايش با روش تمام داده. بنگاه پيمايش شده است50شهرداري بودند كه تقريباً از هر كدام 

ر و با صرف ساعات طولاني گردآوري شدندمصاحبه رو در .و

هاي اي در سطح ناحيه استفاده كرده كه بر اساس داده گيري تصادفي خوشه اين مطالعه از نمونه

با. انجام شده است كه مسئوليت ثبت كسب كارها را برعهده دارد،»ها كميسيون شركت« هر خوشه

و خدمات(يك بخش اقتصادي  انحصاري، شراكت، خصوصي با مسئوليت(كيتو نوع مال) توليد، تجارت

شد) محدود ها بر اساس سهمي كه تيم پژوهش براي هر خوشه فراهم كرد، كميسيون شركت. تعيين

.ها را براي پيمايش آماده كرد فهرستي از بنگاه

مي وكار، از مجموع وزني زيرشاخص شاخص محيط كسب هاي وزن. شود ها براي هر ناحيه ساخته

از ده شده به هر كدام از زيرشاخصاختصاص دا درصد22تا4ها، برپايه تصميم يك پانل خبرگان،

و ريسك سياست در بين زيرشاخص. تعيين شدند و حقوق مالكيت ها، شفافيت گذاري از بيشترين وزن

.از كمترين وزن برخوردار بودند

1 Pro-active government 
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براي. ها همبستگي دارد با ايالتها بندي ناحيه ها مشاهده شد كه رتبه در بررسي مقادير نهايي شاخص

و دو ناحيه در يك ايالت ديگر، امتياز كمي مثال دو ناحيه در يك ايالت حائز رتبه هاي بالايي شدند

و در انتهاي فهرست جاي گرفتند البته با توجه به اين نكته كه مطالعات پايلوت به نواحي. كسب كرده

و شامل نواحي روستايي نمي هاي ايالتي، بندي شهري به رتبه دادن رتبه ود، تعميمش شهري محدود شده

و دقيقي نيست مي. كار درست كه توان گفت كه يك ايالت محيط كسب در صورتي وكار بهتري دارد

و پوشا براي مقايسه بين دو ايالت تدوين شده باشد .شاخصي جامع

كه نكته مهم ديگر، ارتباط بين چگالي بنگاه و امتياز شاخص است، و كار ها در مطالعات محيط كسب

ها در يك ناحيه بيشتر باشد، نتايج پژوهش نشان دادند كه هر چه چگالي بنگاه. مالزي مشاهده شد

گر بيشتربودن تقاضاي اين امر ممكن است نمايان. تر است وكار كوچك دار محيط كسب شاخص وزن

ك. تر اقتصادي باشد خدمات عمومي در نواحي فعال مياستدلال ديگري ها استنباط توان از زيرشاخصه

و فساد در نواحي فعال كرد، برجسته دو. تر از نظر اقتصادي است تر بودن جرم اين امر در كاهش

و امنيت: زيرشاخص مشاهده شده است و جرم اين دو زيرشاخص همبستگي منفي. مخارج غير رسمي،

.هاي ناحيه داشتندو چشمگيري با چگالي بنگاه

ب نتايج مطالعات مالزي. هبود شفافيت، نيازمند ارتباطات بهتر از طريق ابزارهاي سنتي استتلاش براي

كه نشان مي و اينترنت استفاده هايي كه مورد پيمايش قرار گرفته درصد بنگاه56دهد اند از رايانه

آن نمي و از ميان از(هايي كه دسترسي به اينترنت دارند، بيشتر آنان كنند، به) درصد80بيش

كنند، در حالي كه اكثريت قاطع آنان از خدمات هاي اطلاعاتي برخط دولتي مراجعه نمي پايگاه

اين واقعيت، ضرورت بررسي دلايل كاربري نامناسب رايانه را آشكار. الكترونيكي دولت آگاه هستند

و كسب. كند مي هايد با شيوهوكار باي همچنين پژوهشگران مالزي نتيجه گرفتند كه ارتباط بين دولت

.1اي كه ارتباطات سنتي مكمل ارتباطات الكترونيكي باشند موثرتري برقرار شود، به گونه

 شناسي تدوين شاخص روش

توسعه داده شده2شناسي تدوين شاخص مالزي بر پايه چارچوبي است كه توسط بنياد ملي آسيا روش

و بنگلادش مورد استفاده قرار گرفتهو در كشورهاي ديگري مانند ويتنام، كامبوج، اندونزي، سري  لانكا

وكار مالزي، نظرات مالكان گونه كه گفته شد، مرجع اصلي شاخص محيط كسب همان. است

يا» سخت«هاي در صورت امكان نيز از داده. وكارهاي محلي است كسب موجود در منابع دولتي

به داده. منتشرات ديگر براي ساخت شاخص استفاده شده است 9اند كه در واقع گروه تقسيم شده9ها

.ص هستندزيرشاخ

1. Ibid, pp. 2-3. 
2 The Asia Foundation 
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و نماگرها با دقت انتخاب شده زيرشاخص و مربوط ها اند تا به فضاي اقتصادي مالزي بسيار نزديك

آن. باشند و پالايش و طولاني فرايند انتخاب و از داده ها تقريباً فرايندي پيوسته و مدت بوده ها

م زيرشاخص. هاي جديد براي اصلاح نماگرها استفاده شده است يافته و در به طور10تا0قياس ها در

مي نسبي نمره با شاخص) با وزن مساوي(بنابراين جمع ساده. شوند دهي اما. خواهد بود90ها برابر

آن براي تمايز اهميت نسبي زيرشاخص با ها، براي هر يك از ها وزن مشخصي در نظر گرفته شده كه

ن. شود نظر خبرگان پژوهش تعيين مي احيه، نسبت به ناحيه ديگر منظور شده از آنجا كه امتياز هر

.1است، امكان مقايسه فراملي وجود ندارد

براي اين منظور ابتدا فهرستي. اند هاي پيمايش تعيين شده برگزيده، پس از پردازش داده زيرشاخص9

آن بزرگ از گزينه و محتوايي و سپس بر اساس ارتباط نظري ها به مسائل بومي هاي مستعد تهيه شد

شدمال در اين فرايند مشاركتي، ابعاد هر زيرشاخص نيز مرور شد كه به نوعي وجوه نظري. زي غربال

و دسته آن را بر مي مي) هاي جزئي شاخص(هايي براي نماگرها بندي شمرند، براي مثال. كنند ارائه

و امنيت«زيرشاخص  و)1: دو بعد دارد» جرم هر بعد نيز.زيان ضمني از جرم)2زيان آشكار از جرم،

ها مساوي در نظر وزن تمام ابعاد زيرشاخص. دو نماگر دارد كه در شكل زير نمايش داده شده است

.گرفته شده است

1. Ibid, pp. 13-16. 
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و نماگرهاي زيرشاخص.1شكل و امنيت« ابعاد 1»جرم

ازفهرست كامل و نماگرهاي ابعاد زيرشاخصي آنها وكار ها براي سنجش محيط كسب به هر يك از

.2ذكر شده است5در جدول استفاده شده 2012كه در پژوهش سال مالزي

و نماگرهاي زيرشاخص.5جدول  وكار مالزي هاي سنجش محيط كسب ابعاد
 نماگربعد زيرشاخص

 شفافيت

دسترسي به

اطلاعات 

هاي سياست

 فدرال

اس اند دسترسي به اطلاعات سياست هايي كه گفته درصد بنگاه تهاي فدرال بسيار آسان

و اينترنت هايي كه دسترسي آنلاين به اسناد دولتي داشته درصد بنگاه اند، از بين آناني كه از رايانه

 كنند استفاده مي

از هايي كه نمي درصد بنگاه دانستند اسناد دولتي به صورت آنلاين موجود است، از بين آناني كه

و اينترنت استفاده مي  كنند رايانه

دسترسي به

عات اطلا

هاي سياست

و ايالتي  محلي

و محلي آسان يا بسيار آسان اند دسترسي به اطلاعات سياست هايي كه گفته درصد بنگاه هاي ايالتي

 است

 آسان يا بسيار آسان است مالكيت زميناند دسترسي به اطلاعات هايي كه گفته درصد بنگاه

وو محلي داشته هايي كه دسترسي آنلاين به اسناد ايالتي درصد بنگاه اند، از بين آناني كه از رايانه

 كنند اينترنت استفاده مي

و محلي به صورت آنلاين موجود است، از بين آناني هايي كه نمي درصد بنگاه دانستند اسناد ايالتي

و اينترنت استفاده مي  كنند كه از رايانه

ريسك

گذاري سياست

 فدرال

هميشه يا اغلب اوقات تغييراتي در قوانين فدرال وجود داشته كه اند هايي كه گفته درصد بنگاه

.اي تحت تأثير قرار داده است وكار آنان را به طور قابل ملاحظه كسب

اند هميشه يا اغلب اوقات، پيش از تغيير قوانين فدرال درباره آن آگاهي هايي كه گفته درصد بنگاه

 اند داشته

هاي هزينه

يمقرراتگذار

هاي هزينه

زماني تجديد 

 اسناد

 اند ها صبر كرده هايي كه بيش از يك روز براي ثبت مجدد در سامانه كميسيون شركت درصد بنگاه

 اند هايي كه بيش از يك روز براي تجديد جواز كسب صبر كرده درصد بنگاه

هاي هزينه

 زماني نظارت

 ها در سال تعداد متوسط نظارت

ز كسبمتوسط زمان نظارت بر جوا

مي درصد بنگاه  ها آسان يا بسيار آسان بوده است گويند نظارت هايي كه

هاي هزينه

 ورود

هاي هزينه

و مالي  زماني

ها ميانه تعداد روزهاي لازم براي ثبت در كميسيون شركت

 ميانه تعداد روزهاي لازم براي دريافت جواز كسب

 ميانه هزينه لازم براي دريافت جواز كسب

سهولت كسب

 اسناد

و جواز كسب برخوردار هستند هايي كه از سند ثبت كميسيون شركت درصد بنگاه  ها

وكار، آسان يا بسيار اند به دست آوردن تمام اسناد لازم براي آغاز كسب هايي كه گفته درصد بنگاه

1. Ibid, p. 89. 
2. Ibid, pp. 107-110. 
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.آسان است

مخارج

 غيررسمي

 فساد خرد

موافق هستند رفتار دولت محلي در قبال هايي كه موافق هستند يا قوياً درصد بنگاه

.پيشنهاددهندگان به تمام قراردادهاي عمومي منصفانه است

هايي كه موافق هستند يا قوياً موافق هستند كه دولت پيشنهاددهندگان را بر اساس درصد بنگاه

 كند شايستگي انتخاب مي

 فساد كلان

فق هستند كه روابط شخصي با مقامات رسمي براي هايي كه موافق هستند يا قوياً موا درصد بنگاه

.شدن در قراردادهاي عمومي مهم است برنده

شدن هايي كه موافق هستند يا قوياً موافق هستند كه حمايت حزب سياسي براي برنده درصد بنگاه

.در قراردادهاي تدارك عمومي مهم است

و جرم

 امنيت

از يانز آشكار

 جرم

اخكهييها درصد بنگاه و جرميردر سال  اند متحمل خسارت شده يگرديها از سرقت

و اقدامات تبهكارانهياز دزديخسارت ناش يانهم مقدار

از ضمني يانز

 جرم

ميدرصد ن گويندياز افراد كه  است يتياستفاده از خدمات امن يازمندصنف آنان

قوييها بنگاه درصد پليتامنينتأميبرايدبا كننديميدتأكياكه  كرد پول پرداختيمحليسبه

دسترسي به

و  زمين

امنيت 

 استيجاري

دسترسي به

 زمين

.اند كسب زمين آسان يا بسيار آسان بوده است وكارهاي مالك زمين كه گفته درصد كسب

هايي كه موافق هستند يا قوياً موافق هستند كه مقامات رسمي خودمختاري زيادي درصد بنگاه

.گيري درباره قيمت زمين دارند براي تصميم

 اجاره زمين
 اند ريسك اجازه بالا يا بسيار بالا بوده است درصد مستأجراني كه گفته

مي هايي كه گفته درصد بنگاه  شود اند زمين هميشه يا غالباً توسط دولت مصادره

و زيرساخت

خدمات 

توسعه 

 وكار كسب

 فراهمي

ف امتياز عوامل مربوط به داده  راهمي زيرساختهاي

مي درصد بنگاه وكار كمرنگ بوده يا مانع كنند كمبود امكانات پشتيبان كسب هايي كه گزارش

 وكار نيست كسب

مي درصد بنگاه و صنعتي كمرنگ بوده يا مانع هايي كه گزارش كنند كمبود امكانات تجاري

 وكار نيست كسب

 كيفيت

مي درصد بنگاه و مشكل كسبگويند كيفيت جاد هايي كه  وكار نيسته مانع

 تعداد ميانه قطع برق در سال

 تعداد ميانه قطع آب در سال

 حاكميت

 فوق فعال

آگاهي از

هاي برنامه

 دولت فدرال

 PEMUDAHهاي آگاه از برنامه دولتي درصد بنگاه

 ETPهاي آگاه از برنامه دولتي درصد بنگاه

د درصد بنگاه  GTPولتي هاي آگاه از برنامه

اثربخشي

هاي برنامه

 دولت فدرال

مي درصد بنگاه سازي تغييرات قانوني، اثربخشي يا اثربخشي گويند دولت فدرال در در پياده هايي كه

.بالايي داشته است

وكار هاي كسب فرصت ETPهايي كه موافق هستند يا قوياً موافق هستند كه برنامه درصد بنگاه

 دهد ملي را بهبود مي

هاي موثر بر صنعت آنان، خانه هايي كه مخالف هستند يا قوياً مخالف هستند كه وزارت درصد بنگاه

 فهمند صنعت را نمي

اثربخشي

هاي برنامه

و محلي  ايالتي

و ايالتي در مورد هايي كه موافق هستند يا قوياً موافق هستند كه دولت درصد بنگاه هاي محلي

مي نيازهاي كسب  يشنداند وكار

حل هايي كه موافق هستند يا قوياً موافق هستند كه دولت درصد بنگاه و ايالتي در هاي محلي
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و هوشمند هستند مشكلات نوپديد كسب  وكار، خلاق

حقوق

و  مالكيت

 حل اختلاف

-

را] قضايي[هايي كه موافق هستند يا قوياً موافق هستند كه سيستم درصد بنگاه حقوق مالكيت آنان

 خواهد كردحفظ 

اي براي رفع اختلاف قراردادهاي گويند هميشه يا غالبا فرايند منصفانهدرصد مستأجراني كه مي

.اجاره وجود داشته است

مي درصد بنگاه اي براي رفع اختلاف درباره زمين گويند هميشه يا غالبا فرايند منصفانههايي كه

.داراي مالكيت خصوصي وجود داشته است

Source: The Asian Foundation, 2012, appendix E 

شد براي پيمايش بنگاه ت. ها چهار گام در نظر گرفته يم پژوهش چارچوبي براي در گام نخست

گيري از روش تصادفي گونه كه گفته شد، براي نمونه همان. ها تدوين كردند ري محلي از بنگاهگي نمونه

شد خوشه وكار نواحيش يك پايگاه داده مناسب درباره محيط كسبدر گام دوم، تيم پژوه. اي استفاده

و تجربه در گام سوم مصاحبه. مورد مطالعه توسعه دادند و هاي رو در رو انجام شد تا نظرات هاي مالكان

هاي ثانويه در گام آخر، داده. وكار آن ناحيه گردآوري شود هاي محلي درباره مسائل كسب مديران بنگاه

و ساخت شاخص استفاده اي گردآوري شدند تا در تحليلو ناحيهدر دو سطح ايالتي  هاي تكميلي

.شوند

دو راه. ها در سطح محلي، چالش مهمي براي پژوهش بود به دست آوردن فهرستي قابل اعتماد از بنگاه

و كميسيون شركت كه ممكن براي دستيابي به چنين فهرستي عبارت بود از وزارت آمار مالزي ها،

كم. وكارها را بر عهده دارد ثبت كسبمسئوليت  و قادر به تشخيص عمق وزارت آمار اطلاعات تري داشته

. ها مراجعه كرد نوع مالكيت بنگاه نبود، به همين دليل تيم پژوهش به كميسيون شركت

آن بندي بنگاه ها، خوشه هاي موجود در پايگاه داده كميسيون شركت بر پايه داده اه ها با معيار مالكيت

شد امكان براي تمركز بيشتر بر بخش. ها در دست نبود اما اطلاعات مناسبي درباره اندازه بنگاه. پذير

گيري، وجود يكي از مشكلات نمونه. هاي شبه دولتي از اين مطالعات حذف شدند خصوصي، بنگاه

 3000ه، بنگا 600به همين دليل به جاي. ها بود هاي غير فعال در فهرست كميسيون شركت بنگاه

آن 600بنگاه از فهرست اوليه انتخاب شد تا دست كم در. ها يافت شود بنگاه فعال در ميان با اين حال

و خوشه .گيري تكميلي بود ها كمبود بنگاه ديده شد كه نيازمند نمونه بعضي نواحي

هاي گسترش، امهها استفاده شد، مانند برن هايي عمومي درباره فعاليت بنگاه ها، از پرسش براي مصاحبه

و رويكردهاي كارآفريني هاي مصاحبه در سه زبان انگليسي، متن پرسش. درآمد سالانه، تعداد كارمندان

و چيني تهيه شد .هاي اصلي پژوهش است دستاورد مصاحبه، داده. مالايي

مي. هاي ثانوي پژوهش از منابع موجود استخراج شدند داده به براي نمونه اي GDPتوان التي، در سطح

و داده مصاحبه7هاي عمومي، پس از مصاحبه. هاي جغرافيايي اشاره كرد جمعيت ناحيه

m.doostmohammadi
Highlight

m.doostmohammadi
Highlight
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و داده يافته نيز تدارك ديده شد تا تحليل ساخت نيمه به ها و افزودن هاي كيفي آن، براي اعتبارسنجي

.1هاي كمي كمك كند غناي داده

و توسعه طرح پايلوت، ملي يت بالايي برخوردار است، به طوري كه تمام شدن شاخص از اهم براي بهبود

و نواحي روستايي را پوشش دهد و روستايي نيزمي. كشور توان از مقايسه درون ايالتي نواحي شهري

و جامع هر چه شاخص غني.2شهري استفاده كرد وكار برون براي توسعه كسب هاي تر باشد، بصيرت تر

د و و منطقه ولت را در بهبود برنامهبيشتري از نيازهاي سياستي ارائه كرده مي هاي ملي .رساند اي ياري

 كار در هندو محيط كسببومي هاي شاخص.5

و رشد اقتصادي بسيار متفاوت هستند ايالات هند از نظر سطح توسعه با در مقاله3ياروسي. يافتگي اي

در فضاي سرمايه«عنوان  ميوك هايي از محيط كسب ويژگي» ايالت هند16گذاري به ار را كه توانند

و توضيح عملكرد متفاوت ايالات هند در رابطه با سرمايه و رشد كمك كنند، مشخص نموده گذاري

مي ايالات را رتبه با توجه به حيطهICI(4(گذاري بدين منظور شاخصي از فضاي سرمايه. كند بندي

سر اي از عوامل مورد نظر بنگاه گسترده اين. گذاري ساخته شده است مايهها در هنگام تصميم براي

و نهاد ها، نهاد متغير در سه گروه اصلي زيرساخت46شاخص شامل  دو ها و با در نظر گرفتن هاي توليد

و شاخص بعد مقادير عيني يا هزينه و درك در رابطه با جوانب فضاي ها هاي ذهني يا احساس

نياز براي ساخت شاخص براساس هاي مورد داده).6جدول(گذاري در هر گروه است سرمايه

و در نمونه مصاحبه بر هاي حضوري توسط بانك جهاني و بنگاه سرمايه 4000اي بالغ گذار در صنعت

در خرده ها پس از استاندارد شدن توسط تحليل متغير. ايالت هند گردآوري شده است16فروشي

و در شاخص كلي وزن مؤلفه و تجم هاي اصلي در هر زيرگروه از. اند يع شدهدهي فرض ضمني استفاده

هايي كه در بين ايالات هند گذاران به متغير دهي اين است كه سرمايه هاي اصلي براي وزن روش مؤلفه

5.كنند تغييرپذيري زيادي دارند، بيشتر توجه مي

بهو نسبت سرمايه ICIاعتبار شاخص از طريق رابطه همبستگي بين و GDPگذاري داخلي

مي GDPدرصد رشد مي90روابط در سطح. شود در ايالات بررسي به درصد تأييد دليل شوند، اما

6.پذير نيست كمبود داده بررسي رابطه عليت امكان

1. Ibid, pp. 13-16. 
2. Ibid, p. 86. 
3. Iarossi 
4. Investment Climate Index 
5. Giuseppe Iarossi, 2009, P. 2 & 6. 
6. Ibid, p. 8. 
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گذاري جهت يافتن پاسخ اين سؤال كه آيا عملكرد اقتصادي ايالات هند به كيفيت محيط سرمايه

:دان بندي شده جهت دسته6در آنها بستگي دارد ايالات از 

،)درآمد سرانه(ـ سطح توسعه

،)رشد درآمد سرانه(ـ رشد

،)GDPسطح(ـ اندازه بازار

،)كار بانك جهانيو بندي گروه كسب رتبه(ـ آساني محيط حقوقي

،)FDIسطح( FDIـ جذب

).2000بندي شده توسط دولت هند در سال رتبه(هاـ كيفيت زيرساخت

 ICIبندي ايالات برحسب شاخص هاي بالا با رتبه بندي ايالات براساس شاخص مقايسه دسته

1:دهد نشان مي

.تر، بهتر است يافته گذاري در ايالت توسعهـ كيفيت فضاي سرمايه

.گذاري مساعدتر، رشد بالاتري دارندـ ايالات با فضاي سرمايه

بـ ايالات با اندازه بازار بزرگ كيفيت تقريباً مشابهي در فضاي سرمايه ه ايالات با بازار گذاري نسبت

.تر دارند كوچك

مي. شود گذاري با محيط حقوقي مشاهده نمي اي بين فضاي سرمايهـ رابطه تواند بيانگر اين مسئله

و زمينه و محيط به شكافي بين قانون مي اي كه قوانين در آنها .روند باشد كار

گذاري بهتر، لات با فضاي سرمايهاند ايا هاي داخلي بوده شوندگان بنگاه كه اكثر مصاحبهـ درحالي

FDI اند بيشتري جذب كرده.

.گذاري دارد ها تأثير زيادي بر كيفيت فضاي سرمايهـ كيفيت زيرساخت

و تنگنا همچنين به به ICIها در ايالات هند، شاخص منظور كسب شناخت بهتري از موانع

و متغير زيرگروه و با سرمايه ها بهگذ هاي سازنده آن تفكيك شده و رشد GDPاري خصوصي نسبت

GDP و رشد به ترتيب ها مهمترين مانع سرمايه در ميان زيرگروه. در ايالات مقايسه شده است گذاري

و نهاد زيرساخت و در ميان زيرساخت ها و حمل ها ميو ها، برق شوند نقل مهمترين عوامل محسوب

 
1. Ibid, pp. 13-14. 
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و مقررات مالياتي همچنين در ميان نهاد و توسعه ها فساد، سرقت مهمترين تنگناها بر سر راه رشد

1.بخش خصوصي در ايالات هند هستند

 گذاري در هند هاي فضاي سرمايه شاخص.6جدول

ها زيرساخت

 داده استنباطي هزينه
 ساعت قطع برق در سال گذشته.1
 ساعات قطع تلفن در سال گذشته.2
لنقو درصدي از فروش از دست رفته در حين حمل.3
به.4  علت قطع برق درصدي از فروش از دست رفته
روزهايي كه موجودي انبار براي نهاده اصلي نگهداشته شده.5
)نقلو نماينده كيفيت حمل(

 شونده در رابطه با برق احساس مصاحبه.1
 شونده در رابطه با تلفن احساس مصاحبه.2
 نقلو شونده در رابطه با حمل احساس مصاحبه.3
 شونده در رابطه با دسترسي به زمينس مصاحبهاحسا.4

 هاي توليد نهاده

 داده استنباطي هزينه
 نيروي كار مازاد.1
)ارزش وثيقه مورد اعتماد براي كسب وام(هزينه اعتبار.2
)ها از منابع داخلي سهم خريد نهاده(نزديكي به مواد خام.3
و محلي.4  نزديكي به مشتريان داخلي
 كننده از تكنولوژي جديد هاي استفادههسهم بنگا.5
به: اعتبار تجاري.6  واسطه اعتبار فروخته شده سهم فروشي كه
به سهم خريد نهاده: اعتبار تجاري.7  واسطه اعتبار ها

 مدت ها از تأمين مالي كوتاه سهم بانك.1
 مدت ها از تأمين مالي بلند سهم بانك.2
ي از تأمين مالي دادوستدمدت به نمايندگ تأمين مالي كوتاه.3
 مدت زمان وام.4
 شونده در رابطه با تأمين سرمايه احساس مصاحبه.5
 شونده در رابطه با قوانين كار احساس مصاحبه.6
 شونده در رابطه با گمرك احساس مصاحبه.7
ها شونده در رابطه با ميزان دسترسي به مهارت احساس مصاحبه.8

ها نهاد

 اطيداده استنب هزينه
و قانون.1  هزينه امنيت: نظم
و قانون.2  خسارات ناشي از سرقت: نظم
و مقررات.3 زمان صرف شده توسط مدير براي پرداختن به قوانين

 دولتي
و مقررات دولتي روزهاي صرف.4  شده توسط كارمندان براي قوانين
)درصد فروش اظهار نشده(فرار مالياتي.5
تل.6  فنيزمان جهت كسب اتصال
 زمان جهت كسب اتصال برق.7
 زمان جهت كسب اجازه ساخت.8
 هزينه صرف شده براي پيش بردن كارها از طريق رشوه.9

 كنند هاي درخواستي اداري را گزارشمي هايي كه هديه سهم بنگاه. 10
به سهم بنگاه. 11 دست آوردن اتصال هايي كه هديه درخواستي براي

 كنند برق را گزارش مي
به هم بنگاهس. 12 دست آوردن اتصال هايي كه هديه درخواستي براي

 كنند تلفن را گزارش مي
به سهم بنگاه. 13 دست آوردن مجوز هايي كه هديه درخواستي براي

 كنند ساخت را گزارش مي

و رويه احساس مصاحبه.1  جرم:ها شونده در رابطه با قانون
 شونده در رابطه با فساد احساس مصاحبه.2
 شونده در رابطه با مجوز احساس مصاحبه.3
ها نرخ: شونده در رابطه با اداره امور ماليات احساس مصاحبه.4
و: با اداره امور ماليات شونده در رابطه احساس مصاحبه.5 مديريت

 اجرا
 شونده در رابطه با نظام قضايي احساس مصاحبه.6

1. Ibid, p. 17. 
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به سهم بنگاه. 14 دست آوردن مجوز هايي كه هديه درخواستي براي
مي براي فعاليت  كنند هاي اصلي را گزارش

)هفته(متوسط زمان براي دادرسي. 15
Source: Giuseppe Iarossi, 2009, pp. 3 & 4. 

به*  مي بين زماني كه مدير و مقررات نهادهاي دولتي به طور مستقيم درگير ضوابط و زماني كه ساير كارمندان بنگاه رات دليل پرداختن به مقر شود

ميو دست .دهند تفكيك صورت گرفته است پاگير از دست

درو كسبيطمح هاي شاخص مطالعه تطبيقي.6  پنج كشوركار

و منطق متفاوتي ها، شيوه وكار در كشورهاي مختلف با اهداف، زمنيه كسبمحيط هاي شاخص ها

و بهره توان فرايند شاخصمي. اند توسعه داده شده از آن را با معيارهاي زير در برداري سازي، اجرا

و بين آن :ها مقايسه كيفي انجام داد كشورهاي يادشده مطالعه كرده

 فعال در پژوهش نهادهاي•

و كاركردها•  پژوهشياهداف

تع• و مولفه يينروش  شاخصيها چارچوب

ها دادهيلو تحليهو تجزيروش گردآور•

به يوهش•  شاخصيروزرسانو دوره

و كاركردهاي شا  سازيخصاهداف

هاي انگيزه. اند اقدام كردهوكار كسبهاي مختلفي به تدوين شاخص بومي كشورهاي مختلف با انگيزه

و در نتيجه كاركرد شاخص هر داده هاي توسعه متفاوت، به اهداف رسمي متفاوت منجر شده شده توسط

.كدام از كشورها با يكديگر متفاوت است

م كشور مالزي شاخصي مقايسه و محدوديت طالعه مزيتاي براي هاي نواحي شهري توسعه داده ها

و. است و اصلي اين شاخص، ايجاد رقابت موثر بين مقامات محلي است، كه با شفافيت هدف اوليه

در تدوين. شود تعامل سازنده بين آنان، امكان الگوبرداري از تجارب موفق نواحي برتر نيز فراهم مي

و پژوهش و بخش خصوصي نيز مورد توجه قرار گرفته هاي پسيني، همكار شاخص و مشاركت دولت ي

سازي، يكي از اهداف تكميلي شاخص. گذاري اقتصاد ملي بهبود يابد تا كيفيت سياست است

و كمي مبتني بر شاخص است سازي براي پژوهش زمينه در اين چارچوب، شاخص. هاي تحليلي كيفي
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اي را برايههاي پايي مختلف نيست، بلكه دادهوكار صرفا نمادي براي مقايسه نواح كسبمحيط

مي برنامه و محلي فراهم .كند ريزي دقيق

و غير دولتي دارد شاخص محيط كسب در اين كشور نيز فضايي همكارانه.وكار در امريكا، اهداف دولتي

به ها، آگاهي هدف برخي شاخص. وكارها فراهم است گذاري كسبو رقابتي براي سياست بخشي

و مديران كسب ايهسرم وكارها است، كه معمولاً به كسب درآمد نهاد متولي شاخص نيز گذاران

به هاي برنامه ها، با نيازمندي اما برآيند اين پژوهش. انجامد مي و ريزي كلان اقتصاد امريكا همسو است،

.شود اقتصاد خُرد محدود نمي

 گذارييهسرمايشو افزايعه اقتصادتوسوكار با انگيزه سازي براي محيط كسب در آلمان شاخص

مقايسه بين، اين مطالعاتدر. وكار بود هدف اوليه، بهبود عمومي محيط كسب.ي كليد خوردخصوص

و استخراج عوامل كليدي اثرگذار بر محيط كسب وكار نيز به كاركردهاي ضمني پژوهش نواحي مختلف

ب نهايتاً شاخص. افزوده شد ومي كمك شاياني كرد، كه هيچ يك از اين سازي بومي به شناخت مسائل

و دستاوردهاي علمي از طريق شاخص تحليل .المللي قابل حصول نبودند هاي بين ها

شد در كشور چين دو نوع از مطالعات محيط كسب انگيزه بانك جهاني از مطالعات خود،. وكار مرور

شف الگوهاي موفقيت اقتصادك. عمدتاً كسب شناخت بيشتر از اقتصاد در حال جهش چين بوده است

هم چين، هم مي و در شرايط پيدايش تواند به اصلاح الگوهاي اقتصادي كشورهاي ديگر كمك كند

كه. بيفزايدي برتراقتصادهاي قدرتيبه توانايي مديريتاقتصادهاي نوظهور،  اما در نوع دوم مطالعات

و وكار، متوازن منشأ بومي داشته است، هدف اصلي مطالعات بهبود محيط كسب سازي رشد اقتصادي

.جذب بهتر سرمايه بوده است

ها يكي از اهداف برجسته وكار، توازن توسعه اقتصادي ايالت در كنار بهبود عمومي محيط كسب

هايي كه بيشترين واريانس بين ها از طريق زيرشاخص تفاوت ايالت. سازي در هند بوده است شاخص

تو لتي را داشتهااي هاي تكميلي نيز بر مبناي شاخص محيط پژوهش. جه قرار گرفته استاند، مورد

مي كسب و محيط وكار انجام شده كه از آن جمله توان به سنجش رابطه عملكرد اقتصادي

.گذاري اشاره كرد سرمايه

 نهادهاي فعال در پژوهش

از. شده به پژوهش متفاوت بوده است رويكرد كشورهاي مطالعه ها،ت بين شاخصتفاوهاي ريشه يكي

و دولتي به محيط كسب. است انجام پژوهش تفاوت بين نهادهاي فعال در و نگاه بخش خصوصي وكار
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و در گردآوري داده شاخص وكارها با يك نهاد دولتي ها نيز ميزان همكاري كسب هاي آن يكسان نيست

.و خصوصي متفاوت است

يمتوليدولتينهادها)يشرق(و آلمانينچ درحال گذار به سمت اقتصاد بازار ماننديدر كشورها

مح هاي ياستسياجرا و اطلاعات آمار يابيكار، ارزو كسبيطبهبود و فراهم نمودن منابع دموريآنها

ا شاخصياويآماريها به دادهيدسترس. هستند يزيرو برنامهيلتحل يازن امكان ينه،زمينها در

و ارز ن يابيمطالعات .همراه داشته استبهيزمحققان را

و اطلاعات خوديدكار را تولو كسبيطمحيها شاخصيمتحده غالباً مؤسسات خصوص يالاتا در كرده

م دريزنيدولتيها نهاديبرخ يابيارزي،مؤسسات خصوص هاييبند در كنار رتبه. يرسانندرا به فروش

مها گذاري ياستس .گيرنديمورد استفاده قرار

و دولتي انجام شده است مدل پژوهش مالزي . نيز جالب توجه است كه با مشاركت بخش خصوصي

و اجراي پيمايش توسط يك موسسه مطالعات حمايت دفتر نخست وزيري، مشاركت دانشگاه موناش

و همكاري سازنده بين نهادهاي پژوهشي اين كشور است بازار، نمونه  اي كامل از تقسيم كار

 روش پژوهش

و ويژگيهر كشور شاخص بومي هاي دغدغه. اش طراحي كرده است هاي بومي خود را بر اساس نيازها

اي مانند امريكا، يافته براي مثال در كشور توسعه. وكارها در كشورهاي مختلف متفاوت است اصلي كسب

و انصاف در قضاوت هايي مانند بوروكراسي، مخارج غير رسمي، ريسك سياست دغدغه گذاري، امنيت

و در عوض تر از كشوري مانند مالزي است، بسيار كمرنگمراجع قضايي هز ياتانواع مال،  هاي ينهو

هاي در واقع مالزي بيش از آن كه با چالش. دهنديميلكار را تشكو كسبيها كار عمده مؤلفه يروين

و اقتصادي روبه و سياسي روبهنهادي، هاي رو باشد، با چالش مالي .رو است مديريتي

مي شاخصبا مطالعه توان همين موضوع را درك كرد كه چارچوب شاخص، هاي كشور آلمان نيز

و عمدتاً بر پايه  . نيز به عنوان عاملي فرعي ديده شده است موانع نهاديمعيارهاي اقتصادي بسته شده

ها، هاي منابع طبيعي، زيرساخت وكار كشور چين، گستردگي شاخص در حوزه در مطالعات بومي كسب

و فضاي سياسي، نشانهفضاي اق . ها است اي از گستردگي نيازهاي بنگاه تصادي، محيط اجتماعي

و اقتصادي شاخص بومي چين براي يك كشور صنعتي طراحي نشده كه فقط بر روي شاخص هاي مالي

و با توجه به مشاركت وسيع نيروي كار ارزان، كيفيت كسب به نوعي با كيفيت وكار متمركز باشد،

.شاني داردپو زندگي هم
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هاي ناشي از سوء شاخص هند نيز هزينه. دارد هايي اجزاي شاخص بومي هند با شاخص مالزي شباهت

و به دليل توسعه مي نيافتگي بارزي كه در ايالت مديريت حاكميت را برجسته كرده شود، ها مشاهده

.اختصاص داده استي فيزيكيها زيرساختارزيابي كيفيت گروه بزرگي را به 

و كيفي تعيين شدهبا استفادهها هاي برجسته شاخصفهمول با. اند از دو رويكرد كمي در رويكرد كيفي،

و دانشگاهي، فهرستي از مسائل مهم محيط كسب وكار هر كشور تهيه مراجعه به آراي خبرگان بازاري

و فهرست اوليه را با روش. شده است و تحليل عاملي، هاي آماري بعضي از كشورها پا را فراتر گذاشته

ك و كمي عوامل چه باشد، كاملاً. اند يدي تبديل كردهلبه فهرستي از عوامل اين كه نتايج تحليل كيفي

.به شرايط بومي كشور مورد مطالعه بستگي دارد

و كتابخانه،ها گردآوري داده هاي روشدر انتخاب هر. اند اي دو شيوه مكمل هم بوده مطالعات ميداني

و اجتماعي منسجمچه كشور مور و نظام اقتصادي تري داشته باشد، مطالعاتد مطالعه، ساختار

درحالياز كشورهايكار در برخو كسبيطمح يابيارز. تري خواهند داشت اي استناد قوي كتابخانه

و دادهيلدل توسعه به پ كمبود اطلاعات . هاست از بنگاهيو نظرسنج يمايشيها مستلزم انجام مطالعات

. ها مؤثرند دادهيدر نحوه گردآوريزنيمورد بررس هاييرمتغيتبه اطلاعات، ماهيبر دسترسوهعلا

بر كشوريرسميها آمار ك هاييراز متغخيها نم نهاد يفيتناظر بر در. گيرنديها را دربر براي مثال

بازار گردآوري توسط يك موسسه مطالعاتوها هاي اصلي پژوهش از پيمايش بنگاه كشور مالزي، داده

و متكي بر آمار رسمي هستند هاي محيط كسب شدند؛ اما زيرشاخص .وكار امريكا، غالباً عيني بوده

و تحليل دادهكشورهاي مختلف در اگرچه. اند نيز مسيرهاي متفاوتي را در پيش گرفتهها روش تجزيه

مي تمام شاخص آنهاي آيند، تحليل ها از برآيند نماگرهاي جزئي به دست ها انجام تكميلي كه بر روي

و اقتصادسنجي عمده اين تحليل.شود متفاوت است مي آنها، تحليل آمار و هدف ها كشف هستند

با كسبمحيط ارتباط بهبود  ياصليها مؤلفهيلاز روش تحل. است متغيرهاي عملكرد اقتصاديكار

ا شهريبند رتبهيبرا و از كاهش حجم دادهياو يالاتها يا منطقهيبند گروهيبرايا خوشهيلتحلها،

محييشناسايبرا يونرگرسيلو از تحل وو كسبيطعوامل مؤثر بر هر عامليرتأث يزانم يينتعياكار

براي مثال مطالعات كشور مالزي حاكي از ارتباط معكوس تراكم فيزيكي.استفاده شده است

م كسب .است كلات امنيتي ناشي از جرايمشكارها با ميزان

و ها شيوه انتشار يافتهدوره به روز رساني

و مخاطب، به شيوه نتيجه تحليل داده و با فاصله ها، بسته به قالب هاي زماني مختلفي منتشر ها

مالزي به صورت پايلوت اجرا شده بود كه عملاً به قوام وكار مطالعات شاخص محيط كسب. شود مي
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بهو كسبيطمحيها شاخص يازمحاسبه امت يكار آمرد. كافي براي تكرارپذيري نرسيده بود منظور كار

ط ييراتتغيبررس م يانهزمان، ساليدر چ. شوديتكرار به يابيتكرار ارزيزن) 2006(ينمطالعه منظور را

پي،دولتياصلاحات نهادها يگيريپ خود اين است كه نكته جالب توجه.كنديم يشنهاددو بار در سال

تنها دستاورد قابل انتشار نيست، بلكه دستاورد اصلي هر بندي نواحي مختلف،و رتبهوكار شاخص كسب

كه شناسي محيط كسب مطالعه، آسيب ميوكار است و اصلاح آن و به بهبود تواند به شكلميانجامد

و منتشر شود دوره .اي يا موردي اجرا

 سازي مقايسه كشورها در سبك شاخص

محيها پژوهش چ يكا،وكار در پنج كشور امر كسبيطسنجش و مالز ين،آلمان،  ياياز زوايهند

ك و به صورت ا.شد يسهمقا يفيمختلف يبرا. شده استيگردآور7بخش در جدولينخلاصه نكات

ويفتوص و كاركردها«،»فعالينهادها«شامل يژگيمطالعات هر كشور، پنج تع«،»اهداف  يينروش

و دوره يوهش«و»ها دادهيلو تحليهو تجزيش گردآوررو«،»شاخصيهاو مولفهبچارچو

.مورد توجه هستند» شاخصيروزرسان به

 وكار مقايسه تطبيقي كشورها در سنجش محيط كسب.7جدول

ويژگي

 كشور

نهادهاي
فعال در
 پژوهش

و كاركردهاي پژوهش  اهداف
و روش تعيين چارچوب

 هاي شاخص مولفه

و روش گردآوري
و تحليل  تجزيه

ها داده

و دوره شيوه
روزرساني به

 شاخص

 امريكا
خصوصي
و دولتي

و گذارانيهبه سرما بخشييآگاه
،وكارها كسب يرانمد

ريزي اقتصادي پشتيباني از برنامه
 كلان

تعيين چارچوب از طريق
تحليل تخصصي توسط تيم

 پژوهش؛
و تأكيد بر مولفه هاي مالي

 اقتصادي

هاي روش
اي مبتني كتابخانه

ر آمار رسميب

انتشار سالانه
 شاخص؛

انتشار موردي
 مطالعات موضوعي

 دولتي آلمان

،وكاركسبيطمحيبهبود عموم
اثرگذار يدياستخراج عوامل كل

،وكار كسبيطبر مح
 اي، مقايسه ناحيه

هاي شناخت تحليلي از چالش
 بومي

تعيين چارچوب از طريق
تحليل تخصصي توسط تيم

 پژوهش؛
و تأكيد بر مولفه هاي مالي

و توجه به مولفه هاي اقتصادي
 نهادي

استفاده تركيبي از
هاي روش

و ميداني كتابخانه اي

يكبار انجام شده
.است

 دولتي چين
در متوازن سازي رشد اقتصادي

 نواحي مختلف،
 بهبود جذب سرمايه

تعيين چارچوب از طريق
تحليل تخصصي توسط تيم

به مولفهشگستر پژوهش؛ ها
ط  ها، يرساختز يعي،بمنابع

يطمحي،اقتصاديفضا
 ياسيسيو فضاياجتماع

هاي روش
اي مبتني كتابخانه

 بر آمار رسمي

انتشار دو سالانه
 شاخص
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 هند
بانك
 جهاني

 وكار، كسبيطمحيبهبود عموم
 ها، يالتايتوازن توسعه اقتصاد

ويسنجش رابطه عملكرد اقتصاد
 گذارييهسرمايطمح

طريقتعيين چارچوب از
تحليل تخصصي خبرگان

و متخصصان بانك  داخلي
 جهاني؛

هاي توجه توأم به مولفه
و زيرساخت ها اقتصادي، نهادي

استفاده تركيبي از
هاي روش

و ميداني كتابخانه اي

يكبار انجام شده
.است

 مالزي
-دولتي

 خصوصي

اي،مقايسه ناحيه
 ايجاد رقابت بين مقامات محلي،

وصي افزايش مشاركت بخش خص
 گذاري، در سياست

هاي تأمين محتوا براي پژوهش
تر عميق

تعيين چارچوب با مشاركت
و خارجي؛  خبرگان داخلي

هاي نهادي، تأكيد بر چالش
و حاكميتي  سياسي

استفاده تركيبي از
هاي روش

و كتابخانه اي
ميداني، با تأكيد بر 

و  مصاحبه
 نامه پرسش

انتشار عمومي
و تحليل  شاخص

 آن؛
د اشتن طرح قرار

 در فاز پايلوت

 هاي راهبردي توصيهويبند جمع.7

خاص كشورهايطاز شرايناشيها كار، تفاوتو كسبيطبا وجود نقاط مشترك فراوان در مطالعات مح

ايحتياو( و ي،اجتماعيفظرايممكن است عدم توجه به بعض. مشهود استيزن) يالاتشهرها

به يازنلهمسئينا. قابل ملاحظه در مطالعات شوديارآمدموجب ناكيبوميو اقتصاد ياسيس به توجه

ميبوم هاي يژگيو مق الملليينبيها اتكا به شاخصينبنابرا. كنديدر مطالعات را روشن  ياسيكه

ميدرون ياتبدون توجه به واقع يكسان .كننده باشد گمراه توانديم دهنديو خاص اقتصاد كشورها ارائه

بايرونادا انتقاداتآ. مواجه است يصيو نقاهايتبا محدوديمللالينبيها زمانمطالعات سا را در رابطه

دن 180ازيشبيكه برايكار بانك جهانو شاخص انجام كسب مياكشور و منتشر  شود،يمحاسبه

م عق. كنديمطرح ميها را از اصلاحات ساختار گزارشها كشورينايو يدهبه رااو آنه كنديغافل

بينتا با كاهش حجم قوان كنديميكتحر  الملليينو مقررات تنها به دنبال كاهش رتبه خود در عرصه

پيقانون هاي يندفرايساز سادهيگاهينهمچن. باشند يشو باعث افزا كنديمتر يچيدهكارها را

م هاي ينههز نيدر برخ. شوديبنگاه و امتيزموارد با يازاتاعداد اقتصادها هاي اقعيتوعوامل شاخص

و عددسازيهمخوان .1شده استيندارد

و كار بانك« مجموعه مطالعاتهمچنين راهكارهاي بهبود رتبه ايران در گزارش انجام كسب

 
1 Aronada, Bennito, Pitfalls to Avoid When Measuring Institution: Is Doing Business Damaging Business?; 
Pompeu  Fabra University, 24 August 2007 
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ان اطلاعات مورد استفاده بانكيمنشان مي دهد، مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي1»جهاني

ب و رتبه ايران، و واقعي اختلاف فاحشجهاني براي تعيين وضعيت و يكي وجود دارديا اطلاعات صحيح

و يا قديمياز دلايل عمده رتبه نامناسب كشور شوندگان منتخبق پرسشاز طري ارائه اطلاعات ناقص

از.بانك جهاني است پا با همكارينتايج مطالعات مركز پژوهش هاي مجلس ارسال بخشي ويدفتر ش

رتبه موجب اصلاحيجهانكاتبه با بانكم از طريقييو داراير اقتصادوزارت امو كاروسبكطيبهبود مح

اين مسئله.شد 2015در گزارش62به 2014در گزارش سال 107از»وكار كسبشروع«ران در نماگريا

درصد در اطلاعات مورد استفاده براي محاسبه رتبه يك نماگر40خود نشان دهنده امكان خطاي بيش از 

جايابيرسد تنها راه دستمي نظرون اصلاح آن از سوي بانك جهاني استو نيز امكا دركيگاه واقعيبه شور

و مطلع در پروژه انجاميت فعالان اقتصادكهمه نماگرها، مشار .ار باشدكوسبكآگاه

 هاي راهبردي توصيه

يپژوهش با مشاركت بخش خصوصيده سازمان

و كشاوريبازرگان اتاق ايبا بخش خصوصيارتباطات خوبزي، صنايع، معادن يندارد كه دولت از

كيتكم ن يفيتو يها روشيسبب سهولت اجراي،به فعالان اقتصاديدسترس. يستروابط برخوردار

و بخشيمسئولان اتاق بازرگانيها دغدغهييهمگرا. شوديميتخصصيهاو نشست يمايشيپ

و تحليبرايزنيخصوص يها از روشيدباياتاق بازرگان. ان سودمند استآن يقيحقيايازهنيلكشف

محيبرايمشاركت ز كسبيطسنجش و با جلب مشاركت از هاي يرمجموعهوكار استفاده كند خود،

. بهره را ببرد يشترينبيبا بخش خصوصيكروابط نزد

پ شاخص با روش خبرهيها مولفه تعيين و  يمايشمحور

و موثر برايها مولفه تعيين . استيساز شاخصيها گامينتر از مهم يكيشاخص،يلتشكيمناسب

مورد مطالعهيخاص خود مواجه است كه الزاماً با تمام كشورهايو نهاديبا مشكلات ساختار يرانا

ويمهمچون تحراي يژهويها چالش. يستن يكسانيبانك جهان نهادههاي بين المللي نظير توسط

ايزناي منطقه يتيامن ياسيسيها رقابت . كنديميزمتما يگرديرا از كشورها يرانمسائل اقتصاد

و نماگرها از مولفهيا بستهيدباينبنابرا محيها ا كسبيطمختص .شودينتدو يرانوكار

و كار بانك جهاني«اسلامي، گزارش هاي دهگانه مركز پژوهش هاي مجلس شوراي� ، دفتر»راهكارهاي بهبود رتبه ايران در گزارش انجام كسب

و كار، بهمن  1393تا آذر 1392مطالعات اقتصادي، گروه مطالعات محيط كسب
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محيكه ابتدا فهرست شوديم پيشنهاد و كامل از موضوعات مهم در ته كسبيطجامع . شوديهوكار

و نماگرها فراهم انجام گردد تا فهرست خام مولفهيخصصتيمتيكتوسطاييهاوليشسپس پالا ها

خب خبرهيها ها با روش مولفهيبندو جمعيينهايلاست كه تحل يستهشا. شود  رگانمحور همچون پنل

ايجلب مشاركت حداكثريبرا توانيميتدر نها. انجام شوديو دلف ب يجادو از نفعان،يذيناجماع

ن هاي يرمجموعهز .كردينظرسنجيزاتاق

تينا يگرد پيشنهاد ي،از فعالان اقتصاد يبيترك. مجموعه واگرا باشديكخبرگانِ پژوهش،يماست كه

همچون صنعت،يمختلف اقتصاديها بخشي،و دولتيبخش خصوص يندگاننماي،دانشگاهيها چهره

ميكشاورز و آرا توانديو خدمات، يا مجموعهيبه اجرايهتوصالبته. كند يندگيگوناگون را نمايافكار

ا و متولياجرايبرايتراش مانعياقدامات، به معنينكامل از مح يانپژوهش نبوده يطسنجش

با كسب و منابع خود، فرايبه اقتضايدوكار سر يندامكانات و .كننديطراحرا يعيساده

طر داده گردآوري  وكارها كسب يمايشپيقها از

دقيبه آمارهايدسترسو عدميمشكلات نهاديلدل به بهيقجامع، و سنجشيشپاي،روز اقتصادو

طر كسبيطمح شديرسميآمارهايقوكار از شد يانبيزنيدر تجربه كشور مالز. دچار نقصان خواهد

ت دليمكه رايمشكلات مشابه، منبع اصليلپژوهش به از بنگاه يمايشپ هاي يافتهخود و ها قرار دادند

ش يمايشپ. استفاده كردند يليه عنوان منابع تكمبيرسميآمارها و مصاحبه يوهبه دو پرسشنامه

طر دادهيكه گردآور شود؛يميهتوص هزيقها از و با و از مصاحبه برا ينهپرسشنامه يكمتر انجام شده

ميايفصل هاي يافتهيبند جمع . شوديسالانه استفاده

 پژوهشيعلم يانبنيتو تقو سازي شفاف

محينگر براو جامعيعلميمبنايكي،بوم شاخص و با نظر شخص كسبيطسنجش يكيوكار است؛

تك. تفاوت دارد ياسيسيتشخصيانگار روزنامه ميعلميبر مبانيهبا و توانيپژوهش، مشكلات

تب كسبيطمعضلات مح و ترو ينددر فرايكافيتدر صورت شفاف. كرد يينوكار را يحصحيجپژوهش

يرپذو موثرتر امكانتريقدقيبه دولت به شكليبخش خصوصيها آن، اعلام خواستهيوردهادستا

پ و كه كشورييمثال، در الگويبرا. شوديميعو تسريلتسهيمطالبات فعالان اقتصاد يگيريشده

تايا خوشهيبا روش تصادف شده يمايشپيها كرده است، انتخاب بنگاه يادهپيمالز انجام شده

د. حفظ شود يانمجريطرفيب ميتشفاف يگرمصداق كه يكادر تجربه امر توانيرا مشاهده كرد

و نتاآنيلتحل ها، روش دادهي،شناس روش و بدونيا به صورت دوره يل،تحليجها منتشر شده

م ياردر اختيخاصيجانبدار .گيرنديعموم مردم قرار

 يليتكميها پژوهشيو اجرايتخصصيها نشست برگزاري
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ميو بالندگ يرگذاريكه به تأث يليتكم اقدام ويتخصصيها نشستيبرگزار كند،يشاخص كمك

زيها كه دادهيهنگام. از شاخص استيجمع يريبازخوردگ و وها يرشاخصنماگرها فراهم شده

محيرتصو او كسبيطكلان ميمترس يرانكار و اطم توانيشود، و يشتريب ينانبا اتقان به نقاط ضعف

و دادهيمبتن يليتحليها گزارش. برديپيطمحيناوتق پيها بر آمار  هاي ياستس يامدهايشاخص،

تبيبخش خصوصياقتصاد هاييتدولت بر فعال به ارائهيتخصصيها نشست. كننديم يينرا

زميو اقتصاد ياسيسيراهكارها و فراهميمليها اصلاح برنامهيرا برا ينهخلاقانه كمك كرده

چن. نندكيم  كند؛يم يداپيمعقول يگاهجاي،عموميها نشستياهايشهمايبرگزار يطيشرايندر

بس يراز و مخاطب هما ين،نماد هاييشاز هما ياريبر خلاف يطمح گذاري ياستس« هاييشمحتوا

و خوش» وكار كسب .استيفتعر مشخص

ب يلي،تكميهاو پژوهشها آيي گردهم و كوچك حهر قدر هم محدود پو ياتاشند، به حفظ  ياييو

م يندفرا ذ. كننديپژوهش كمك مو دغدغه ياتشدن ادب به مشترك نفانيتعامل كه خود انجامديها

و تداوم فرا ساز ينهزم مح يندثبات و بهبود .وكار است كسبيطسنجش

 وكار توسعه تدريجي شاخص محيط كسب

و فصلي سنجشوص شاختدوين وكار، خواست قانون در ارزيابي محيط كسب به تفكيك آن سالانه

و فعاليت ها، بخش استان مي. است هاي اقتصادي ها و اهميت تفكيك توصيه شود كه با توجه به سهولت

و با تفكيك استاني باشد با توفيق در اين. استاني، گام نخستين توسعه شاخص، تدوين پايلوت سالانه

و فعاليت توان تفكيك به بخش امر، مي و سپسها ها باي اقتصادي و اصلاح نقايص با تكرار تدريجي

مي. گرفته، اين گزارشها را بصورت فصلي نيز ارائه دادتتوجه به نقادي هاي صور توان در اين چارچوب

.سازي شاخص را سه گام براي تحقق كامل آن دانستو فصلي سازي بخشيسازي، استاني

 استخراج شاخص مقايسه بين استاني

مي شاخص كسب و سنجش عمومي محيط كسب وكار در سطح ملي، وكار ملي تواند براي مقايسه زماني

به. مورد استفاده باشد . ها، مقايسه بين استاني اهميت خاصي دارد عدم توسعه متوازن استاناما با توجه

مقايسه ها دارند، معياري براي هايي كه بيشترين تفاوت را بين استان براي اين منظور بايد زيرشاخص

و تلاطم آن براي تمام استان. قرار بگيرند وها ها يكسان است، اما كيفيت زيرساخت براي مثال نرخ ارز

و دادگاه(نيز كيفيت ارائه خدمات امنيت عمومي و رويه هاي) پليس و ثبات تصميم ها يا شفافيت

و مرزي تفاوت چشمگيري دارد در استاناجرايي مسئولان محلي  .هاي مركزي

و اجراي  سامانه هشدار فصليطراحي
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هاي نوپديد محيط انتشار فصلي شاخص به نسبت انتشار سالانه از اين مزيت برخوردار است كه چالش

مي وكار را با تأخير كمتري به سياست كسب و دوره پيمايش فصلي16. كند گذاران گوشزد محيط كسب

ازو مولفه هاي محيط كسبو كارهاخصتمام زيرشاپژوهش هاي مجلس نشان مي دهد در مركزكار 

و بعضي متغيرها نسبت به بعضي ديگر ناپايدارتر هستنديواريانس فصل  بر اين. بالايي برخوردار نيستند

تدارك ديده شود تا هشدارهاي» ناپايدارپايش فصلي متغيرهاي« شود كه چارچوب اساس، پيشنهاد مي

و فرصت فصلي درباره چالش و سهولت بيشتري به فرايند هاي محيط كسب ها وكار با سرعت

و استاني وارد شوند تصميم .گيري ملي

و روستاييوكارهاي گسترش شاخص به كسب  شهري

و با محيط شهري در كشورهاي صنعتي، عمده زيرشاخص و خدمات هستند ها متوجه بخش صنعت

و مالزي چشم. اند گره خورده وكار روستايي نيزش محيط كسباندازي براي سنج ايران بايد مانند چين

.داشته باشد

 در طول زمان پذير هاي مقايسه طراحي شاخص

رابراي آن كه بتوان شاخص گذشته مقايسه كرد، بايد مرجعي براي يا فصل با سال هرسال يا فصل

و نماگرها وجود داشته باشد امتيازدهي به زيرشاخص  انتخاب مقادير مرجع براي نماگرها، به شكلي. ها

و قابل مقايسه، كمك مي و كند كه داده روشن هاي شاخص براي هر فصل يا هر سال، با مقادير مرجع

.هاي ديگر قابل مقايسه باشند به تبع آن با مقادير زمان

 بنيان وكارهاي دانش كسب ارزيابي براي استفاده از شاخص

دا وكارهاي دانش با توجه به نقش كليدي كسب مينشبنيان در تحقق اقتصاد توان شكل خاصي بنيان،

و ملزومات بومي بنگاه وكار را توسعه داد كه با ويژگي از شاخص محيط كسب بنيان تطابق هاي دانش ها

مي. بيشتري داشته باشند ها حاصل شود تا نيازي دهي متفاوت زيرشاخص تواند از وزن اين شاخص ويژه

.ها نباشد به تمهيدات ويژه در گردآوري داده
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