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 سپاسگذاري

 و تکمهل رد خود ارزشییمند نظرات با ک  کسییان  نهز و تحقهق این همکاران هم  از بدینوسییه   محقق

 رضییا آقا  م ،نعه زینب خانم ازمایل اسیی   ویژهب . نمایدم  سییساسییی ار  اند،کرده ایفا نقش آن، اصیی  

شکده ع م  انجمن اعضا  و نوراله  صاد دان شیاه اقت صاحب  انجام ک  تهران دان  ب  را مهدان  عم هات و هام

 دانشیاه دیری م دانشکده در شانای دانشجوها  و فرسبحان  دکتر از همچنهن تشکر کند و اند  تداش عهده

 . دادند انجام را شدهتجمهع و خراجتاس ها مصاحب  ع م  تایهد کار دق  با ک  الس م ع ه  صادق امام

سم  سعهد آقا  از محقق ضو زاده،قا  ولهزاده،حسن م آقا  نهز و ایران آمار مرکز ع م  ههات محترم ع

صاد  پایش و آمار محترم مدیر س  اقت س ش  مو ش  آموز سع  و ریز برنام  پژوه  ها شورتم دلهل ب  تو

ضو جواد  شاههن آقا  از همچنهنو  آمار  شها  مرکز ع م  ههات ع س م شورا  مج س پژوه  ک   ا

 .کندم  قدردان  اس  بوده ایشان زحمات هج تن ها،شاخص محاسبات و مفهوم  مدل استخراج

سبان  خهرخواهان جعفر دکترآقایان  از داندم  لازم برخود محقق ضل پا  ویرایش ضمن ک  و دکتر ابولف

  دکتر آقایشییا  از نظرات راه نهز و افزودند کار کهفه  بر خود، دقهق نظرات ارائ  با متن، کل تخصییصیی 

. نماید ار سییساسییی  ند،تداشیی عهده ب  را تحقهق این ع م  نظارت ایران، اتاق طرف از ک  هکهشمهد  ب

 دکتر طان  وپدرام سیی  دکتر انآقای ویژهب  ایران، اتاق پژوهشیی  شییورا  محترم اعضییا  از همچنهن محقق

 صالح آقا  زحمات زا نهز و ندتساخ مهسر را تحقهق این انجام خود دریغب  ها حمای  با ک  داد الله مرتض 

   .نمایدم  سساسی ار  عمهقاً ایران اتاق پژوهش  شورا  فرههخت  و سختکوش دبهر نهاز 

دیر محترم مهمچنهن محقق برخود لازم م  داند از پهشنهادها  ارزشمند جناب آقا  دوس  محمد ، 

برا  ایشییان در  واتاق ایران برا  کاربرد  کردن نتایج این تحقهق تشییکر  اقتصییاد  مرکز آمار و اط عات

ران ای قانون بهبود مسییتمر محهک کسییب وکار و سیینجش شییاخص م   محهک کسییب وکار در 4اجرا  ماده

 صمهمان  آرزو  موفقه  کند. 

س  بدیه  سئوله  ا شکالات و نقایص م  امهدوار قمحق و بوده محقق عهده ب  تحقهق این در موجود ا

 م   ها مولف  تمرمسیی پایش با بتواند ایران اتاق تا شییود برطرف تدریجب و  اجرامرح    در کار نقایص اسیی 

ستان هم  در وکارکسب محهک بهبود در ایران، وکار کسب محهک صاد ها بخش و هاا  موثرنقش   ،ایران اقت

 . ایفا نماید
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 چکيده

 سهاستی اران عاط  منظور ب  اس  کرده را موظف هاقانون بهبود مستمر محهک کسب وکار، اتاق 4ماده 

 سالان  طورب  و تدوین را ایران در وکارکسب محهک م   ها شاخص کشور، در وکارکسب محهک وضعه  از

د. این نماین اع م و سیینجش اقتصییاد ، ها فعاله  و هابخش ها،اسییتان تفکهک ب  مورد حسییب فصیی   و

رایند اجرای  وکار، پرسییشیینام  و جامع  آمار  و فها  م   محهک کسییبتحقهق با معرف  نماگرها و مولف 

 کند.محاسب  این شاخص، زمهن  اجرا  این حکم قانون  را مهها م 

 یک در اقتصییاد  ها بنیاه اداره یا عم کرد بر ک  شییودم  گفت  عوام   مجموع  ب  کاروکسییب محهک

 مهزان مقررات، و قوانهن ظهرن عوام   ؛دارند قرار هابنیاه مدیران کنترل از خارج تقریباً اما هستند، مؤثر منطق 

 گوناگون، ای جغرافه مناطق و کشورها در کاروکسب محهک ها منطق . مؤلف  یک در کار  فرهنگ بارندگ ،

 هستند. متفاوت زمان طول در نهز و کار  رشت  هر در

ص   سوال شاخص این فرع  و ا سب محهک م   ها تحقهق، معرف    نجشس قابل ک  ایران در وکارک

ص   و سالان  طور ب ستان تفکهک ب  ارائ  قابل وبوده  ف صاد  ها فعاله  و هابخش ها،ا شد اقت برا   .با

 الم   بهن و داخ   و تجربهات وکارکسییب محهک بهبود و ارزیاب  نظر  رسییهدن ب  پاسیین این سییوال، مبان 

 س . اشده  ارائ  وکارکسب محهک مفهوم  مرور و مدل وکارکسب محهک م   ها شاخص سنجش و تدوین

ها  م   محهک شیییاخصدر کشیییورها  متعدد  ازجم   آمریکا، ،هن، هند، اسیییترالها، آلمان و مالز  

 مسئولان حت  و کارشناسان برخ  شود. در ایرانا  محاسب  و اع م م طور دوره وکار تعریف شده و بکسب

ستی اران، و  کاروکسب انجام ها گزارش در ایران رتب  کاهش معن  ب  کاروکسب محهک بهبود معتقدند سها

 زیر اجرا وشر هم و نظر  مبان  نظر از هم اخهر ها لسییا در هاگزارش این آنک  حال. اسیی  جهان  بانک

 در کاروکسییب محهک بهبود معن  ب  الزاماً جهان  بانک گزارش در رتب  کاهش این، بر ع وه اند.رفت  سییؤال

س ، ایران سا ،  نه س  ممکن ب سب انجام گزارش در ایران رتب  ا  کند، پهدا مه کاهش جهان  بانک کاروک

ضع اما سب محهک واقع  و شود، بهتر کاروک سائل هم  گزارش این ها مؤلف  زیرا ن صاد ا فعالان م  در قت

ستند ایران سائل با ایران  تولهدکنندگان و نه سب محهک خاص م س روبرو ایران در وکار ک سائ  . تنده  ک  م

 اقتصییاد باتث فسییاد، خارج ، ها تحریم نظهر ندارد وجود جهان  بانک کاروکسییب انجام گزارش در اسییاسییاً

 کار قانون کار،وکسیییب ب  ناظر مقررات ناگهان  تغههر مصیییرف ، و کار  فرهنگ اقتصیییاد ، امنه  ک ن،

 انجام هول سیی جهان  گزارش. کار  روزها  ناگهان  کردن تعطهل انسییان ، منابع مدیری  برا  غهرمنعطف

  دارند. گ ی  ئ  مسا ،نهن از عمدتاً ایران، در اقتصاد  فعالان اما پردازدنم  مسائل این ب  وکار کسب
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صاد  فعالان سخنیو  و نماینده عنوان ب  ایران اتاق ب  طر  این اجرا  نتایج سرسر اقت شور ا  امکان ک

 اشخاص عم کرد از نهاآ ارزیاب  نهز و ایران در وکارکسب محهک مخت ف ها مولف  از را آنها ارزیاب  تا دهدم 

ستیاه و ستمر طور ب  گ ار سرمای  و تولهد با مرتبک ها د ستان تفکهک ب  و م صاد  ها بخش و هاا  اقت

 .کند اع م و استخراج

 ها،بخشییینام  اجرای ، ها روی  ها،تصیییمهم تا دهدم  امکان ایران اتاق ب  همچنهن تحقهق این نتایج

 از را اقتصاد  عالانف ارزیاب  و کند پایش کشور سراسر در را وکار کسب بر موثر قوانهن و مقررات ها،سهاس 

سب محهک بر آن تاثهرات ستی اران اختهار در وکارک ستی ار  نظام و سها شور سها شد سئولانم نهز و ک  ار

س م  شورا  مج س محترم نمایندگان اجرای ، سان  ا  گام در طر  این نتایج. دهد قرار عموم  افکار و هار

ش  بعد ، شن  راه نق ستی ار  برا  رو سب محهک بهبود جه  در سها ستی اختهار در وکارک شور زارانسها  ک

 متخ ه ها سهاس  یاب ارز نتایج ب  توج  با را شده اتخاذ ها سهاس  در بازبهن  امکان آنها برا  و گ اردم 

 .آوردم  فراهم

 مهدان  اسیییناد ، بررسییی  و ا کتابخان  ها روش از ترکهب  تحقهق، این در اسیییتفاده مورد ها روش

 . اس  ساز شاخص ها تکنهک و موضوع خبرگان با مصاحب  انجام پرسشنام ، توزیع و طراح  ،(پهمایش )

 محهک خشب دو تشخهص ب  نماگر )زیرشاخص قابل 10شده، در این تحقهق بر اساس مدل مفهوم  ارائ 

نماگر  28امل شیییر( مولف  )زیر نماگ 70 در نهای  پس از اعمال نظر کارفرما، اقتصیییاد ( و محهک و نهاد 

ش  ) صا  مHard Dataنماگر آمار  ) 42( و Survey Dataپهمای وثر بر ( از عوامل مخت ف و قابل اح

 اداره واحدها  تولهد  در ایران معرف  شده اس .

شان م داده شده ن ستخراج  سب  و ا شاخصها  آمار  واقع  محا سب محهک م   دهد  وکار در زمان ک

سب  )بهار سب  ب  5.92(، عدد 95 محا ضعه  آرمان  ) ن ساس این محا10و س . بر ا سبات، محهک ( بوده ا

ز مهان نماگرها  محهک ( ارزیاب  شییده و ا6.00( بهتر از محهک نهاد  )با ارزیاب  5.83اقتصییاد  )با ارزیاب  

ها رافهای  )زیرساخ غج( بدترین نماگر ارزیاب  شده و محهک 7.53وکار در ایران، محهک مال  )با ارزیاب  کسب

مولف ، ب  تفکهک  76 اند. جزئهات این ارزیاب  ازجم   هم ها(، بهتر از بقه  نماگرها ارزیاب  شیییدهو ظرفه 

ستانبخش س  ها و ا ساس آن، اتاق 5ها در پهو س  و بر ا شده ا ستانم  ایران این تحقهق ارائ   ها  تواند ا

شابند  وکار رتب کشور را از نظر محهک کسب ستان  ک   ستان خصکند و حت  آن دست  از مسئولان ا ها  ا

 یق قرار دهد. توجه  یافت  را مورد تشوبهبود قابل پهش از آنآنها در فصل مورد بررس  نسب  ب  فصل 

 4ماده ایران، اتاق ارزیاب ، وکار،کسب محهک م  ، ها شاخص: هاکليدواژه
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 :مقدمه -1-1

 وق ، دول  شدید مخالف  وجود با اس م  شورا  مج س نمایندگان ،1391 بهمن نهم و بهس  در

 ک   ها سهاس  اجرا  قانون 91 ماده موجب ب . کردند تصویب را وکارکسب محهک مستمر بهبود قانون

 حهن در و بود شده تهه  وق  معادن و صنایع بازرگان ، اتاق توسک قانون این اوله  متن 1اساس  قانون 44اصل

 :شد افزوده آن ب  زیر شر  ب  ا ماده تصویب، و بررس 

 کشور، در وکارکسب محهک وضعه  از سهاستی اران اط ع منظور ب  موظفند هااتاق ی4ماده»

 ها،استان کهکتف ب  مورد حسب فص   و سالان  طورب  و تدوین را ایران در وکارکسب محهک م   ها شاخص

 .نمایند اع م و سنجش اقتصاد ، ها فعاله  و هابخش

 هادها ن و اجرائ  ها دستیاه همکار  با اس  موظف دارای  و اقتصاد  امور وزارت ی تبصره

 کشور مناسب اد اقتص وضعه  و بخشد بهبود را وکارکسب جهان  ها بند رتب  در ایران جاییاه الم   ،بهن

  «.کند معرف  خارج  گ ارانسرمای  ب  را

 اثر در تولهد کاهش و تورم  رکود وضعه  از اقتصاد  فعالان از بسهار  قانون، این تدوین زمان در

 ادعاها، این رد با دولت ، مسئولان اما کردندم  هارسان  در شکای  ب  اقدام و بوده ناراض  موجود مشک ت

 مطر  استدلال فضای ، ،نهن در. 2کردندم  اع م مناسب را اقتصاد  رشد و وکارهاکسب و اقتصاد  وضعه 

 صادرکنندگان و تولهدکنندگان" فقک ک ، بود این وکارکسب محهک مستمر بهبود قانون 4 ماده تدوین برا 

 ارزیاب  اه ه  و ص حه  اند،کرده گ ار سرمای  و ریسک ب  اقدام خود با هزین  از ک  کسان  یعن  "غهردولت 

 را استدلال این مج س نمایندگان. دولت  مدیران و دول  ن  دارند را وکارکسب وضعه  درباره قضاوت و

 خارج  ها بند رتب  در ایران رتب  بهبود وظهف  کردند مقرر ماده این تبصره در حال عهن در و پ یرفتند

                                                
 و ایران معادن و صنایع و بازرگان  اطاق(: 1387 مصوب)قانون اساس   44قانون اجرا  سهاستها  ک   اصل 91بند د ماده - 1

 ها تشکل هماهنی  و سامانده  برا  لازم سازوکار قوه، س  مشاور عنوان ب  خود قانون  نقش ایفا  در موظفند تعاون اطاق
صاد  صاد  فعالان نظرات کسب و اقت ضا  ایجاد ب  کمک با و نموده فراهم را اقت ص  بخش سازنده تعامل ف  ارکان با خصو
ستا، این در. نمایند ارائ  را لازم کارشناسان  پهشنهادها  اقتصاد  مسائل در حکوم ،  پایش واحد تأسهس با موظفند هااطاق را

س  اجرا  پهیهر  و صل ک   ها سها س ، قانون( 44) ،هارم و ،هل ا سا  اجراء عال  شورا  ب  را لازم منظم ها گزارش ا
س  صل ک   ها سها س  قانون( 44) ،هارم و ،هل ا سا ضا  ایجاد» قانون نویسپهش همچنهن و نمایند تقدیم ا ساعد ف  م
 .کنند ارائ  و تهه  را «وکارکسب موانع رفع و کارآفرین 

 اعتراض درباره 1390 د  25 در اس م  شورا  مج س محاسبات و بودج  برنام ، م اکرات ب  کنهد نیاه نمون  برا  - 2
 .مرکز  بانک توسک شده اع م رشد نرخ ب  نمایندگان
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 اما اس  دول  عهده ب  خارج ، گ ارانسرمای  ب  ایران اقتصاد از مناسب فضای  و ،هره نمایش و وکارکسب

 . داش  خواهد قرار هااتاق و بخش خصوص  اقتصاد  فعالان عهده ب  وکارکسب محهک ارزیاب  و سنجش

 وکارکسب محهک وضعه  الم   ،بهن گزارش ،ندین و داخ   مستمر گزارش یک حداقل حاضر حال در

 سهول  نظهر الم   بهن ها گزارش وجود با ،را ک  این دلایل. سنجندم  مخت ف کشورها  و ایران در را

 ادام  در سنجهد، و کرده تعریف را «وکارکسب محهک م   ها مولف » ضرورت دارد هم هنوز 1وکارکسب انجام

 .آمد خواهد

 در. آورد فراهم ار قانون 4 ماده اجرا  برا  کارشناس  مقدمات و نظر  مبان  دارد قصد حاضر، تحقهق

 و شودم  ارائ  ایران در وکارکسب محهک از مفهوم  مدل و خارج  تجربهات نظر ، مبان  ابتدا تحقهق این

 و شودم  وینتد ایران در وکارکسب محهک م   شاخص و هامولف  مهدان ، و ا کتابخان  ها روش با سسس

ط  ، 1395تا  1389تاناز تابس تهم این تحقهق پهش از این. گرددم  ارائ  هامولف  این سنجش ابزار نهای ، در

س م  امج س شورا   محهک کسب وکار در ایران را در مرکز پژوهشها پایش گزارش فص    24سال 6

اند و درواقع این ه کردهسال برا  تدوین این گزارش استفاد6اند و از تجربهات خود در آن تدوین و منتشر کرده

 باشد.تحقهق، ادام  و ب  روز شده آن گزارشها م 

 

 

 :مسأله بيان -2-1

 موضع در حکومت  ماموران و حاکمه  مقابل در دیرباز از خصوص  بخش اقتصاد  فعالان ما کشور در

 تجار ع ه  عمالشان و مستبد حاکمان زورگوی  از نهز تاریخ  متعدد شواهد. اندداشت  قرار پ یر س ط  و ضعف

 .2دارد حکای  گ شت  ها سده ط  ایران  صنایع و حرِف صاحبان و

 تصویب ب  و شد تهه  ایران اتاق هم  ب  1390 بهمن در ک  وکارکسب محهک مستمر بهبود قانون

 ایران تعاون  و خصوص  ها بخش نمایندگان ب  ایران تارین در بار اولهن برا  رسهد، اس م  شورا  مج س

 بخش و دول  گفتیو  شورا  در تا داد امکان کشور سراسر اقتصاد  فعالان اراده و نظر برآیند عنوان ب 

                                                
1 -World Bank - Ease of Doing Business 

 106 ص قاجاری  دوره: ایران در دار سرمای  رشد تاریخ  موانع: احمد اشرف،: ب  کنهد نیاه نمون  برا  - 2
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 نهز را گان س  قوا  ارشد مسئولان و کنند طر  گان س  قوا  از را خود مطالبات مستمر طور ب خصوص ،

 فعالان نمایندگان با تفاهم و اقناع با و استماع گفتیو شورا  در را اقتصاد  فعالان مطالبات کرد مک ف

 بازرگان ، اتاق قانون، این 4 ماده. کنند جوی ،اره گ ار سرمای  و تولهد مشک ت حل برا  کشور، اقتصاد 

 وضعه  از سهاستی اران اط ع منظور ب  کرده موظف را ایران تعاون اتاق و ایران کشاورز  و معادن صنایع،

 فص   و سالان  طورب  و تدوین را ایران در وکارکسب محهک م   ها شاخص کشور، در وکارکسب محهک

 .نمایند اع م و سنجش اقتصاد ، ها فعاله  و هابخش ها،استان تفکهک ب  مورد حسب

 قوا  دو ره. کردند رخن  حکوم  سیییطو  هم  در ک  اسییی  مقررات  انواع گرفتار ایراننظام ادار  

-هزین  دقهقیاب  و ارز تح هل و تجزی  معرض در کمتر اینها. کنندم  ایجاد مقررات  مرتب مقنن  و مجری 

 تاثهر معمول  خانوارها  و هابنیاه بر ک  کنندم  تحمهل مقررات  نهز اسییتان  مسییئولان. گهرندم  قرار فایده

 .اس  بوده اردشو بسهار سنجش، سخت  و تنوع دلهل ب  مقررات این از بسهار  تاثهر ارزیاب . گ اردم 

 و تولهد موانع فعر برا  کشور مسئولان از اقتصاد  فعالان ارزیاب  و مطالبات سو یک از ما کشور در

 دولتمردان دییر سو  از و شودنم  پهیهر  و بهان و هدفمند رسم  و منسجم طور ب صادرات و گ ار سرمای 

 و تولهد وضعه  از ا بهنان خوش ها گزارش دارند عادت و ع ق  متعارف طور ب اقتصاد  مسئولان و

 عنوان ب  را هااتاق ،فوق قانون  حکم در گ ارقانون دلهل همهن ب  دهند  ئارا وکارکسب محهک و گ ار سرمای 

 .کنند منتشر و ارزیاب  را ایران در وکارکسب محهک وضعه  تا کرده موظف کشور اقتصاد  فعالان سخنیو 

 ک طور  ب س ا ایران در وکارکسب محهک م   ها مولف  و هاشاخص شناسای  تحقهق، این مسال 

 . سنجهد سالان  و فص   زمان  ها دوره در استان  و بخش  تفکهک ب  را آنها بتوان

 

 وکارکسب محيط تعریف و مفهوم -3-1

 یک در اقتصاد  ها بنیاه اداره یا عم کرد بر ک  شودم  گفت  عوام   مجموع  ب  کاروکسب محهک

 عوام  (. 1: 1387 ودجان ،ق و مهدر ) دارند قرار هابنیاه مدیران کنترل از خارج تقریباً  اما هستند، مؤثر منطق 

 ... .و منطق  یک در کار  فرهنگ بارندگ ، مهزان مقررات، و قوانهن نظهر

 طول در نهز و کار  رشت  هر در گوناگون، جغرافهای  مناطق و کشورها در کاروکسب محهک ها مؤلف 

 .هستند متفاوت زمان
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 مخت ف جغرافهای  مناطق در کاروکسب محهک ها مؤلف  تفاوت از مثال: 

 مؤلف  هااستان این در و دارد اثر ای م و خوزستان ها بنیاه اداره یا عم کرد در «ریزگرد پدیده تشکهل»

 محسوب کاروکسب محهک مؤلف  کشور، شرق  و شمال  ها استان در اما شود،م  محسوب کاروکسب محهک

 .شودنم 

 مخت ف کار  ها رشت  در کاروکسب محهک ها مؤلف  تفاوت از مثال: 

 اما اس ، کاروکسب محهک مهم بسهار مؤلف  یک دیم گندم تولهدکنندگان برا  «باران بارش مهزان»

 .نهس  کاروکسب محهک مؤلف  خودرو، تولهدکنندگان برا 

 زمان طول در کاروکسب محهک ها مؤلف  تفاوت از مثال: 

 اما شد،نم  محسوب کاروکسب محهک مؤلف  بانکدار  صنع  در «اینترن  باند پهنا » پهش، سال ده

 .شودم  محسوب امروزه

 های تفاوت اه بنی و م   عبارت ب  یا و خرد و ک ن منظر از کاروکسب محهک اس  یادآور  ب  لازم

 در شده ارائ  تعریف اما شود،م  بررس  بنیاه یک برا  کاروکسب محهک عمدتاً مدیری ، ها کتاب در. دارد

 زا برون ها لف مؤ هم  مجموع و اس  م   نهز و کار  رشت  ا ،منطق  سطح در تعریف  گزارش، این ابتدا 

 ها مؤلف » اس  بدیه . گهرددربرم  را کار  رشت  یا کشور یا منطق  یک در فعال ها بنیاه هم  اداره در مؤثر

 هم  اداره و عم کرد مشترك طورب  ک  هستند هامؤلف  از دست  آن کشور، یک برا  «کاروکسب محهک م  

 امنه ، مانند. هستند هابنیاه این مدیران کنترل از خارج و دهندم  قرار تأثهر تح  را کشور آن در هابنیاه

 برخ  در هابنیاه ارهاد و عم کرد بر فقک ک  بارندگ  مهزان مانند ا مؤلف  اما رسم ، تعطه ت و کار قانون

 کاروکسب محهک دییر،عبارتب . شودنم  محسوب کاروکسب محهک م   مؤلف  ،اس  مؤثر کار  ها رشت 

 .کرد تعریف الم   بهن و م   استان، منطق ، بازار، بنیاه، سطو  در توانم  را

 بررس  مورد راهبرد  مدیری  ویژهب  و مدیری  ها کتاب در ک  هاشرک  اداره در زابرون ها مؤلف 

 بند تقسهم( PEST) 1اجتماع  و فن  سهاس ، اقتصاد ، دست  یا فاکتور ،هار با معمولاً  گهرند،م  قرار

 . شوندم 

                                                
1 - Political, Economical, Social and Technological (PEST) 
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 و اقتصاد  اجتماع ، سهاس ، ها مؤلف ) متعارف، بند تقسهم برع وه کار،وکسب محهک ها مؤلف 

 :شوندم  تقسهم نهز دییر اص   دودست  ب ( فرهنی 

 کارگزاران فساد مهزان ها،تعرف  ها،مالهات نرخ ها،سهاس  ثبات نظهر: حکوم  رفتار از ناش  ها مؤلف . 1

 ،... و حکومت 

 .زیربنای  دماتخ زمهن و ب  دسترس  انسان ، نهرو  مهارت نظهر: بازار کهفه  از ناش  ها مؤلف . 2

 Business) وکارکسب محهک مفهوم دو معمولا سازانتصمهم حت  و اجرای  مسئولان ما کشور در

Environment )گ ار سرمای  فضا  و (Investment Climate )اغ ب و کنندم  ت ق  یکسان را 

 یکسان دقهقاً  فهومم دو این الم   بهن ادبهات در ک درحال  برندم  بکار «وکارکسب فضا » صورت ب و جاجاب 

 بر ک  هستند عوام   شد، اشاره اصط   این تعریف در ک  همچنان ،«وکارکسب محهک» از منظور. نهستند

 برا  گ ارسرمای  متصمه بر ک  هستند عوام   ،«گ ار سرمای  فضا » از منظور اما اس  موثر هابنیاه اداره

 بنیاه تاسهس و گ ار سرمای  از قبل ب  گ ار سرمای  فضا  ترتهب، این ب . هستند موثر کاروکسب ب  ورود

 .بنیاه تاسهس از بعد ب  کاروکسب محهک و شودم  مربوط

 

 

 وکارکسب محيط به سياستگذار محافل توجه سابقه -4-1

 شامل ای هتوصه  مجموع  توسع ، درحال کشورها  ب  جهان  بانک مه د ، 1990 ده  اواسک تا

 انضباط و ساز خصوص  دول ، حجم کاهش جهان، رو  ب  بازبودن آزاد، بازار نهروها  ب  اقتصاد سسردن

 .دادم  ارائ  ک ن، اقتصاد

 ب  موفق  ایجنت و شده اجرا توسع  درحال کشورها  از برخ  در مه د  1990 ده  تا هاسهاس  این

 اص حات ایجاد در  جهان بانک موفق از نظر کشورها  از برخ  تدریجب  ده ، این مهان  از اما داش ، دنبال

 در روسه  و آرژانتهن و 1997 در آسها شرق کشورها  ،1995 سال در مکزیک. شدند بحران د،ار اقتصاد 

 (.18 :1384 ثارو،) اندبوده شاهد را منتظرهغهر ها بحران این از های نمون  مه د  2000سال
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 این ک  وجود  با ک  بود این کرد ج ب خود ب  را اقتصاد  محافل توج  ک  مهم  سؤال زمان آن در

 شدند؟ اقتصاد  بحران د،ار ،را بودند، کرده اجرا دق ب  را جهان  بانک رهنمودها  کشورها

 طورب  دو هر. بود تربرجست  پاسن دو بزرگ، معما  این پاسن یافتن برا  ع م  ها ت ش مهان از

 .گرف  نام «کاروکسب محهک» بعدها ک  مفهوم . داش  اشاره مفهوم یک ب  تقریباً  غهرمستقهم

 در جهان  انکب ارشد اقتصاددان و ک مبها دانشیاه استاد «استهی هتز» جوزف پروفسور را اول پاسن

 اقتصاد دو حرک  مقایس  با «رودم  کجا ب  اص حات» مقال  در استهی هتز. داد ارائ  2000 تا 1997 ها سال

 حضور وس ر تجرب  داد نشان خصوص  بخش بر مبتن  اقتصاد سو ب  روسه  و ،هن یعن  شرق ب وك بزرگ

 داوط بان  ب سابق شورو  از رسهده ارث ب  «دولت  ها بنیاه سریع واگ ار » اقتصاد، در خصوص  بخش

 . بود هابنیاه این خریدار 

 را روسه  داقتصا در خصوص  بخش سهم شد، آغاز 1991 سال از شورو  فروپاش  از پس ک  روند این

 سال اقتصاد  رانبح ب  و شد برابر 5 نهز فقرا تعداد مدت همهن در اما رساند، درصد 80 ب  2004 سال تا

 راهبرد ،«ص خصو بخش ب  دولت  ها بنیاه واگ ار » جا ب  ،هن، خ ق جمهور  مقابل در. انجامهد 2000

 ط  آنک  هج نت و برگزید را جدید ها بنیاه تولد و «خصوص  بخش جدید گ ار سرمای  برا  ساز زمهن »

 زیر از هن ، مه هون 500 و رسهد درصد 70 ب  ،هن اقتصاد از خصوص  بخش سهم ،2004 تا 1980 ها سال

 (. 351: 1383 استهی هتز،) شدند خارج فقر خک

 و ولهدت تسههل و گ ار  سرمای  فضا  بهبود] خصوص  بخش سم  ب  حرک  ،هن  روش استهی هتز

 .نامهد «پایهن از ساز خصوص » را[ گ ار سرمای 

 اقتصاد  بحران د،ار ساز خصوص  در پهشرو کشورها  ،را ک  معما این ب  درخشان پاسن دومهن

 .کرد ارائ  «دسوتو هرناندو» پروی  محقق را شدند

 ب  ،«سرمای  راز» و «دییر راه » کتاب دو در اشگسترده مهدان  ها پژوهش نتایج تدوین با دسوتو

 نهافت ،توسع  و  توسع درحال کشورها  اص   مشکل زمان، آن تا رایج تصور برخ ف ک  رسهد نتهج  این

 .اس  «مالکه  حقوق ها تضمهن» فقدان ب ک  نهس ، سرمای  کمبود

 و گ ار سرمای  و اندازپس ب  مهل مردم فقهر، ظاهر ب  کشورها  دییر و پرو در ک  داد نشان دسوتو

 فعاله  زیرزمهن  و غهررسم  اقتصاد در نا،ارند مالکه ، حقوق از حمای  فقدان دلهلب  اما دارند، کاروکسب
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 محروم... و وام دریاف  تجار ، ها نمایشیاه در شرک  برندساز ، نظهر «بودنرسم  منافع» از نتهج  در کنند

 معتبر و گسترده بازارها  در را شانمحصول حت  یا و دهند توسع  را کارهایشانوکسب توانندنم  و هستند

 .کنند عرض 

 اشادار  ادها نه ک  یاف  ب ندمدت و مستمر رشد زمان  از آمریکا قتصادا داد نشان همچنهن دسوتو

 . کند حمای  او حقوق و مال از و ثب  را «اقتصاد  عامل» حقوق  شخصه  توانس  و شد کامل

. اندط بهده م قات ب  مشورت برا  را دسوتو هرناندو مخت ف کشورها  رهبران اخهر، ها سال در

 توسع ، برا  لازم نهادها  کنهد ت ش ک  اس  بوده این توسع  درحال کشورها  برا  دسوتو پهام مهمترین

 کنهد تشویق را تانتولهدکنندگان و کنهد تقوی  را مالکه  حقوق از حمای  نهاد یعن  آن مهمترین خصوصب 

 (6: 1390 سها ،) 1کنند فعاله  اقتصاد رسم  بخش در و شوند خارج غهررسم  بخش از

 

 :تحقيق هايسوال -5-1

 :از نداعبارت تحقهق این فرع  و اص   ها سوال فوق، مسال  اساس بر

 ب  ارائ  بلقا و فص   و سالان  طور ب سنجش قابل ک  ایران در وکارکسب محهک م   ها شاخص

 اند؟کدام باشند، اقتصاد  ها فعاله  و هابخش ها،استان تفکهک

 :فرع  ها سوال

 ،هس ؟ وکار کسب محهک بهبود و ارزیاب  نظر  مبان . 1

 اس ؟ ،یون  کشور یک در وکارکسب محهک مفهوم  مدل. 2

                                                
 شود،م  محسوب لهبرال یک او فکر ، مشرب نظر از. کندنم  حم   جهان  بانک ها توصه  ب  استهی هتز برخ ف دسوتو - 1

 شدید گرایش شاید. داندم  لهبرالهسم ها آموزه را فقرا نجات راه و اس  ع قمند فرودس  و فقهر طبقات مسائل ب  ک  لهبرال 
 برا  1990 ده  تا ک  «درخشان راه» جنبش باشد، هموطنش سرسخ  و ،سیرا دشمنان از ناش  اقتصاد  لهبرالهسم ب  دسوتو
 تقابل برا  حت  و پرداخ  مبارزه ب  «درخشان راه» جنبش عقاید با دسوتو. بردند اس ح  ب  دس  پرو در ،س  حکوم  برقرار 

 با مقاب   برا  دسوتو ها ت ش. نهاد نام( درخشان راه بجز راه ) «دییر راه » را خود اص   کتاب گرا،،پ گروه آن نام با
 را لهما در دسوتو دفتر بار دو 1992 و 1991 ها سال در جنبش این ک  بود مؤثر ،نان «درخشان راه» جنبش گرا ،پ افکار
 .داد قرار تروریست  حم ت هدف
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 این از و ،هس  وکارکسب محهک م   ها شاخص سنجش و تدوین الم   بهن و داخ   تجربهات. 3

 کرد؟ توانم  ا استفاده ،  ایران در وکارکسب محهک م   شاخص تدوین برا  تجربهات

 ،هس ؟ ایران اقتصاد  فعالان نظر از مط وب کار و کسب محهک. 4

 

 تحقيق اهداف -6-1

 مستمر بهبود قانون 4 ماده اجرا  برا  ع م  ساز زمهن  تحقهق، این اجرا  و طراح  از اص   هدف

 این اجرا  اب حال عهن در. اس  ایران کشاورز  و معادن صنایع، بازرگان ، اتاق توسک وکارکسب محهک

 جدیدترین زمهن  رد دانش مرزها  و شوندم  تدوین و تعریف ایران در وکارکسب محهک م   ها مولف  تحقهق،

 .گرددم  ارائ  و تبههن وکارکسب محهک نظر  مبان  و مفاههم

 و فص   ها گزارش ک  شودم  برداش  ،نهن وکار،کسب محهک مستمر بهبود قانون 4 ماده متن از

 فعالان ارزیاب  و یدگاهد ادراك، از دقهق  ارزیاب  باید ایران، در وکارکسب محهک ها شاخص از هااتاق سالان 

 وکارکسب ب  ناظر اجرای  ها روی  و هابخشنام  مقررات، ها،سهاس  در تغههرات از را کشور سراسر اقتصاد 

 .دهد  ئارا کشور سراسر در

 و ادراک از ناشتت  هایداده به روزآمد و مستتت ر دستتترستت  ها روش همچنهن تحقهق این در

 2آماری هایداده نیز و ايران در وكاركسب محیط وضعیت از كشور سراسر اقتصادی فعالان 1ارزياب 

 .شودم  ارائه هابخش و هااستان تفكیك به

 امکان کشور راسرس اقتصاد  فعالان سخنیو  و نماینده عنوانب  ایران اتاق ب  طر  این اجرا  نتایج

 اشخاص عم کرد از نهاآ ارزیاب  نهز و ایران در وکارکسب محهک مخت ف ها مولف  از را آنها ارزیاب  تا دهدم 

 اقتصاد  ها بخش و هااستان تفکهک ب  و مستمر طورب  را گ ار سرمای  و تولهد با مرتبک ها دستیاه و

 .کند اع م و استخراج

                                                
1 - Survey Data 

2 - Hard Data 
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 ها،بخشنام  اجرای ، ها روی  ها،تصمهم تا دهدم  امکان ایران اتاق ب  همچنهن تحقهق این نتایج

 از را اقتصاد  عالانف ارزیاب  و کند پایش کشور سراسر در را وکار کسب بر موثر قوانهن و مقررات ها،سهاس 

 اجرای ، ارشد سئولانم نهز و کشور سهاستی ار  نظام و سهاستی اران اختهار در وکارکسب محهک بر آن تاثهرات

 نقش  بعد ، گام رد طر  این نتایج .قراردهد عموم  افکار و هارسان  اس م  شورا  مج س محترم نمایندگان

 برا  و گ ارد م کشور سهاستیزاران اختهار در وکارکسب محهک بهبود جه  در سهاستی ار  برا  روشن  راه

 .آوردم  فراهم متخ ه ها سهاس  ارزیاب  نتایج ب  توج  با را شده اتخاذ ها سهاس  در بازبهن  امکان آنها

 تا کندم  همفرا مقدمات  و هکرد فراهم را ایران در وکارکسب محهک م   پایش امکان تحقهق، این

 ارزیاب  و پایش ضمعر در را خود عم کرد کشور، اجرای  مدیران و گهرانتصمهم سهاستیزاران، مسئولان، هم 

 گ ار سرمای  و هدتول موانع از روزآمد  و مستمر ها تح هل و اط عات نهز و کنند احساس اقتصاد  فعالان

 و دهدم  قرار مج س نمایندگان و اجرای  ارشد مسئولان، در اختهار کشور سراسر در اقتصاد  فعالان منظر از

 دلال  ایران در گ ار ای سرم و تولهد نفع ب  اجرای  ها روی  و مقررات قوانهن، اص   ب  مستمر طور ب را آنها

 .کندم 

 تحقيق اهميت و ضرورت -7-1

منتشر   سال وکار ک  هرالم    انجام کسبها  بهنآید ک  با وجود گزارشگاه  این سوال پهش م 

 وکار ،  ضرورت  دارد؟ سنجند، تعههن و محاسب  شاخص م   محهک کسبشوند و وضع ایران را نهز م م 

 برا  کشورمان، سهاستی اران و مسئولان حت  و کارشناسان در پاسن باید یادآور  کرد برخ 

 کاروکسب محهک بهبود کنندم  تصور و هستند قائل زیاد  اهمه  جهان ، بانک کاروکسب انجام ها گزارش

 مبان  نظر از هم اخهر ها سال در گزارش این آنک  حال. اس  گزارش این در ایران رتب  کاهش معن  ب 

 بانک گزارش در رتب  کاهش این، برع وه(. Arruñada, 2008) اندرفت  سؤال زیر اجرا روش هم و نظر 

 انجام گزارش در ایران رتب  اس  ممکن بسا ،  نهس ، ایران در کاروکسب محهک بهبود معن  ب  الزاماً جهان 

 این ها مؤلف  زیرا نشود، بهتر کاروکسب محهک واقع  وضع اما کند، پهدا هم کاهش جهان  بانک کاروکسب

 وکار کسب محهک خاص مسائل با ایران  تولهدکنندگان و نهستند ایران در اقتصاد  فعالان مسائل هم  گزارش

 ها تحریم نظهر مسائ  . ندارد وجود جهان  بانک کاروکسب انجام گزارش در اساساً ک  هستند روبرو ایران در

 ب  ناظر مقررات ناگهان  تغههر مصرف ، و کار  فرهنگ اقتصاد ، امنه  ک ن، اقتصاد ثبات فساد، خارج ،

 گزارش. کار  روزها  ناگهان  کردن تعطهل انسان ، منابع مدیری  برا  غهرمنعطف کار قانون کار،وکسب
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 مسائ   ،نهن از عمدتاً ایران، در اقتصاد  فعالان اما پردازد نم  مسائل این ب  وکار کسب انجام سهول  جهان 

 (. 15: 1395 فر، سبحان ) دارند گ ی 

 «تنهای  ب » متعدد  دلایل ب  جهان  بانک وکارکسب انجام جم   از وکارکسب الم   بهن ها گزارش

 قانون 4 ادهم موضوع) ایران در وکارکسب محهک م   ها شاخص سنجش و تدوین م ك و معهار توانندنم 

 و قوانهن» اساس بر هاگزارش این اص   رویکرد اولاً ،راک . گهرند قرار( وکارکسب محهک مستمر بهبود

 و هستند مشاب  هااستان هم  در مقررات و قوانهن ما کشور در ک درحال  هستند وکارکسب ب  ناظر «مقررات

 ک  طورآن آنها تان اس و فص   پایش ل ا افتندم  اتفاق ب نمدت در هم مقررات و قوانهن تغههرات اینک  ضمن

 وکارکسب انجام ها گزارش ثانها. نهس  مهسر کرده، تعههن کار و کسب محهک مستمر بهبود قانون 4 ماده

 . گهردنم  بر در را ایران در هابنیاه اداره برونزا  تنیناها  از بزرگ  بخش جهان ، بانک

 مهدان  ها واقعه  از اغ ب ایران درباره وکارکسب محهک الم   بهن ها گزارش ک  آنجای  از واقع، در

 اس  لازم ،1پردازندنم  ایران در گ ارانسرمای  و کنندگانخاص تولهد مسائل ب  و اندنشده ناش  ایران اقتصاد

 ها مؤلف  پایش و مطالع  دلهل، همهن ب . شوند سنجش و شناسای  ایران در وکارکسب محهک م   ها مؤلف 

 .دارد زیاد  ضرورت گان س  قوا  در سهاستی اران ب  آن گزارش و ایران در کاروکسب محهک م  

 تعاریف -8-1 

 :از عبارتند تحقهق این در رفت  بکار اصط حات تعریف

 از ک  را های برداش  و هاپنداش  آن، وسه  ب  افراد، ک  فرایند (: Perception) ادراك* 

 .دهندم  معن  آنها، ب  وسه  ، بدین و کنندم  تفسهر و تنظهم دارند، خود محهک ها محرك

 معهن) س ا ،هز  ارزش تعههن معن  ب  ارزشهاب  واژه لغو  نظر از( evaluation: )ارزشهاب * 

 فعاله  و کار ب ارزشها و سنجش. شودم  گفت  عم کرد از وجه  ،ند و جامع تح هل یک ب  نهز و( 1371،199

 و دق  با را نظر دمور کهفه  و کمه  بتوان ک  مقهاس  یا معهار با آن از حاصل نتهج  مقایس  و شدهانجام

 .نمود ارزیاب  شخص  ها داور  بدون

                                                
پژوهش مرکز اقتصاد  مطالعات دفتر در منتشره ،«ایران کار و کسب محهک پایش» فص   ها  گزارش در موضوع این - 1

 .اس  شده تشریح اس م ، شورا  مج س ها 
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 ها ارزش اساس بر متغهرها از ا مجموع  از مندنظام تفسهر و قضاوت(: Assessment) ارزیاب * 

 ،Retsospective نیرگ شت  ،Informal غهررسم  ،Formal رسم  انواع ب  ارزیاب . شواهد و مدون

 .شودم  بند تقسهم prospective نیرآینده

 یا لاهاکا تولهد نظهر اقتصاد  فعاله  سود، کسب قصد ب  ک  حقوق   شخصه(: Firm) بنیاه* 

 ها پهچهدگ . هستند خصوص  بخش اقتصاد  فعالان بنیاه، از منظور تحقهق، این در. دهدم  انجام خدمات

 .اس  شده داده توضهح 1-8-1 قسم  در ایران، در خصوص  بخش تعریف

 اس  دهآم عم کرد اس وب و عمل طرز روش، شهوه، معن  ب  لغ  در روی  :(procedure) روی * 

 معمولاً  ک  هستند های برنام  نوع آن از هاسهاس  همچنهن و مقررات ها،روش ها،روی (. 51: 1389 رضائهان،)

 قابل وضاعا و شرایک با رابط  در استاندارد ها روش صورتب  ب ندمدت در و جار  صورتب  هاسازمان

 کارکنان، امور و ن انسا منابع مدیری  جوادین، سهد رضا سهد) کنندم  استفاده آنها از تکرار  یا بهن پهش

 .(96 ص ،1381 تهران،

 تجارت توسع  زمرک توسک( مهر 29) صادرات م   روز مراسم در ک  کس : م   نمون  صادرکننده* 

 تقدیرنام  مهورج رئهس اول معاون یا جمهور رئهس از و شده معرف  «م   نمون  صادرکننده» عنوان ب 

 .اس  کرده دریاف 

 رنماگ ترتهب ب  آن اجزا  و اس  مفاههم ارزیاب  و سنجش اص   معهار :(Index)شاخص* 

(Indicator)  و مولف (Component )اد  مولف نماگر از تعد هر و نماگر تعداد  از شاخص هر. هستند 

 (مج س ها پژوهش مرکز از سو  شدهمرسوم روی  از پهرو  ب . )اس  شده تشکهل

از بخش  ومنظور از فعال اقتصییاد  موفق در این تحقهق، اشییخاص حقهق   :اقتصییاد  موفق فعال* 

رکننده نمون  م   عنوان کارآفرین برتر م   یا صادشده ب ت ( معرف خصوص  )غهردولت  و غهرعموم  غهردول

 باشند. م 

صاد مهم فعاله *  ص   آیسهک باآن دست  از کسب و کارها ک   :ایران اقت ، دارا  1الهام از کدبند  ا

شتغال و تولهد سهم تقریباً شتر  در ا ستند. در این تحقهق، منظور از  به  مهم فعاله ناخالص م   در ایران ه

                                                
1 - ISIC و اجتماع  کمهسهون توسک و تدوین 1948 سال از ک  اقتصاد  ها فعاله  ک ه  مرجع بند طبق  : سامان 

 . اس  شده تصویب متحد م ل سازمان اقتصاد 
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 مال  نقل و انباردار ، خدمات و خارج ، حمل ند از: پوشییاك و کفش، تجارتاترتهب عبارتایران ب  اقتصییاد

شامل بانکدار ، بهم (، دامدار  ساختمان ) شامل پرورش انواع دام گوشت ، شه ت، زنبوردار ، تخم مرغ(،  ( 

 خدمات ، صیینایع ها تولهد ، سییایر بنیاه ها سییاز ، احداث بنا و خدمات وابسییت (، سییایر بنیاه)شییامل راه

شامل تولهد و تجارت فرش غ ای ، فرش شهن ، موک (، فناور ) ست  و ما سب نوین ها ها  د وکارها  )ک

شاورز فناور  ست  و نانو(، ک شیر  ها  اط عات و ارتباطات، زی شامل زراع  و باغبان (، گرد شامل  ) (

 معدن ، نف . صنایع و رستوران(، معدنهت دار ، تور، حمل و نقل مسافر و 

 رفاه و کار تعاون، زارتو توسک کارآفرینان از امتنان م   جشنواره در ک  کس : م   نمون  کارآفرین* 

 یا جمهور رئهس از و شده معرف  «کشور  برگزیده کارافرین» یا «کشور  برتر کارافرین» عنوانب  اجتماع 

 .اس  کرده دریاف  تقدیرنام  جمهور رئهس اول معاون

 و خرید تولهد، ازقبهل اقتصاد  مشروع و تکرارشونده فعاله  نوع هر ب (: Business) وکارکسب* 

 .1شودم  اط ق اقتصاد  منافع کسب قصد ب  خدمات و کالا فروش

 ب  ادکشاورز جه وزارت توسک( د  اوایل) جهادکشاورز  هفت  در ک  کس : م   نمون  کشاورز* 

 جمهور ئهسر اول معاون یا جمهور رئهس از مراسم  در و شده معرف  «م   نمون  کشاورز»  عنوان

 .اس  کرده دریاف  سساس لو  یا تقدیرنام 

 اداره در مؤثر عوامل مجموع  از اس  عبارت(: Business Environment) وکارکسب محهک* 

 محهک مستمر بهبود قانون یک ماده. )باشندم  آنها مدیران کنترل از خارج ک  تولهد  ها بنیاه عم کرد یا

 (کار و کسب

 ها،نام یهنآ قوانهن، مجموع  مقررات، از منظور موسع، و عام تعریف در(: Regulation) مقررات* 

 .باشدم  حاکم جامع  مسئولان و شهروندان مناسبات بر حاکم حکومت  تشریفات و هاروی 

 ها،نام آیهن انعنو ب  «مقررات» واژه حقوق  زبان در اغ ب امروزه جار  حقوق  ادبهات ب  توج  با

 از یک هر یا نوزیرا ههئ  جمهور ، رئهس از اعم) مجری  قوه مقامات مصوب ها دستورالعمل و هابخشنام 

 (1390 مالمهر ، مرکز. )رودم  کار ب  مج س مصوب «قانون» مقابل در( وزرا

                                                
 کار و کسب محهک مستمر بهبود قانون یک ماده - 1
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 : ایران در خصوص  بخش تعریف ها پهچهدگ  -1-8-1

 در و اس  برخوردار خاص  پهچهدگ  از ایران اقتصاد در( Private Sector) خصوص  بخش تعریف

 . اس  نشده روشن  تعریف تاکنون خصوص  بخش ایران، حقوق  نظام

 بخش برا  مناسب تعریف نبود»: اس  کرده اظهارنظر ،نهن مسال  این عواقب درباره خوشسور حسن

 آنها تواننم  ک  اس  شده هویت ب  ها بنیاه یا هابخش گهر شکل موجب خصوص  شرک  و خصوص 

 قابل ها ظرفه  و هافرص  ک  شده باعث امر همهن. کرد ت ق  غهردولت  عموم  یا خصوص  دولت ، را

 بزرگ ها بنیاه از بسهار . شود ایجاد حاکمهت  و نظارت  دولت ، مقررات و قوانهن از عبور برا  توجه 

 مزایا  از نهاز و هدف ب  بنا ول  نهستند، دولت  مقررات و قوانهن رعای  ب  م زم حقوق ، تعریف در ک  اقتصاد 

 مند بهره در و یکسو از دولت  تکالهف و هامحدودی  از فرار برا  هابنیاه این. کنندم  استفاده دولت  بخش

 فضاها  در ک  اس  شده باعث وضعه  همهن .کنندم  معرف  خصوص  را خود خصوص ، بخش فضا  از

 در هم آنها از حاصل منافع و نهاید وجودب  رقاب  نیهرد، شکل متشکل بازار مخت ف، ها حوزه در وکارکسب

 «1.نشود جار  اقتصاد خرد  ها فعاله هم در سطح  و ک ن اقتصادسطح 

 ها پژوهش مرکز در وکارکسب محهک مستمر بهبود قانون تدوین ج سات در ایران اتاق نمایندگان

 شود ارائ  خصوص  بخش برا  تعریف  قانون این در کردند پهشنهاد 1389 سال در اس م  شورا  مج س

 پهشنهاد. 2شد ح ف یادشده قانون از اس م ، شورا  مج س در متن آن بررس  فرایند در پهشنهاد این اما

 فعاله  فضا  کردن تنگ از دولت نهم  و دولت  ها شرک  کردن محدود هدف با بهشتر ایران، اتاق نمایندگان

 وکار کسب محهک مستمر بهبود قانون 27 ماده صورت ب نهایتاً ک  بود خصوص  بخش ها شرک  برا 

 .3شد تصویب

                                                
1- http://www.donya-e-eqtesad.com/news/934649/ 

 منتشر) اس م  شورا  مج س پژوهشها  مرکز در کار و کسب محهک مستمر بهبود قانون تصویب کمهت  صورتج سات - 2
 (نشده

 یا و مستقهم اجرائ ، ها دستیاه و دول  ک  حقوق  اشخاص از دست  آن: وکار کسب محهک مستمر بهبود قانون 27 ماده -3

 ب  یافت تخصهص منافع و امتهازات از توانندنم  دارند، سهام یا و دارای  الشرک ،سهم از اعم مدیریت  سهام آنها در غهرمستقهم
 امور وزارت توسک ها،اتاق از یک هر پهشنهاد ب  منافع و امتهازات این مصادیق. کنند استفاده خصوص  و تعاون  ها بخش

 .شودم  تعههن دارای  و اقتصاد 



26 

 
 

 

 بازرگان  ادر،م صنایع بزرگ، صنایع ک ه » عنوانب  دولت  بخش تعریف از پس اساس ، قانون 44 اصل

 پس  ت ویزیون، و یوراد آبرسان ، بزرگ ها شبک  و سدها نهرو، تأمهن بهم ، بانکدار ، بزرگ، معادن خارج ،

 قسم  آن» را صوص خ بخش از منظور «اینها مانند و آهنراه و راه کشتهران ، هواپهمای ، ت فن، و ت یراف و

 داندم  «اس  ن تعاو و دولت  اقتصاد  ها فعاله  مکمل ک  خدمات و تجارت صنع ، دامدار ، کشاورز ، از

 ها سهاس  رد ن  اما سساردم  قانون ب  را خصوص  ها بخش شرایک و ق مرو و ضوابک تفصهل ادام  در و

 «وص خص بخش» اساس ، قانون 44اصل ک   ها سهاس  قانون متن در ن  و اساس  قانون 44اصل ک  

  .اس  نشده تعریف

 در اس م  شورا  مج س آوریم بهاد ک  شودم  روشن وقت  خصوص  بخش تعریف کار پهچهدگ 

 را «غهردولت  عموم » نهادها  و موسسات هوی  ،«کشور عموم  محاسبات قانون» تصویب با 1366 سال

 این نظر از غهردولت  عموم  نهادها  و موسسات»: کرد تعریف ترتهب این ب  را آن حت  و شناخ  رسمه ب 

 عموم  جنب  ک  خدمات  و وظایف انجام منظور ب  قانون اجازه با ک  هستند مشخص  سازمان  واحدها  قانون

 نهادها  و موسسات فهرس  قانون 1373 سال در اس م  شورا  مج س «1شودم  یا شده تشکهل دارد

 اس م  شورا  مج س. داد توسع  را فهرس  این مکرراً بعد ها سال در و کرد تصویب را غهردولت  عموم 

 فراتر هم این از را پا حت  اساس  قانون 44 اصل ک   ها سهاس  اجرا  قانون تدوین هنیام و 1386 سال در

 از محقق تحقهقات هر،ند. 2کرد کشور حقوق  ترمهنولوژ  وارد را «غهردولت  عموم  بخش» و نهاد

 افتاده اتفاق سهو  قانون این در «غهردولت  عموم  بخش» از بردن نام دهدم  نشان ماده این کنندگانتدوین

 اساس ، قانون 44اصل ک   ها سهاس  اجرا  قانون بررس  هنیامهم  اساس  قانون نیهبان شورا  ظاهراً و

 .3اس  نکرده وارد ایراد  سهو، این ب 

                                                
 کشور عموم  محاسبات قانون( 5)ماده -1
 اقتصاد  ها بنیاه از دست  آن در دول  برا  مدیری  و گ ار سرمای  مالکه ، :44اصل ک   ها سهاس  اجرا  قانون 3 ماده الف بند -2

ضوع ک  شمول آنها فعاله  مو س ، قانون این( 2) مادة یک گروه م سهس ا ،سرمای  ها دارای  تم ک ها طر  از اعم ا س  تأ س  یا و مؤ

 .اس  ممنوع مهزان هر ب  و نحو هر ب  غهردولت ، عموم  بخش و تعاون  و خصوص  ها بخش با مشارک  دولت ، شرک 

 ک  اس م  شورا  مج س ها پژوهش مرکز سابق پژوهش  معاون و حقوقدان پورسهد، بهزاد دکتر با محقق مصاحب  - 3
 .کردم  اداره 1386 سال در را اساس  قانون 44اصل ک   ها سهاس  اجرا  لایح  بررس  کمهت  ج سات
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 ب  توج  با اما 1اس  آمده عمل ب خصوص  بخش از تعریف  ارائ  برا  های ت ش اخهر ها سال در

ضرورت شفاف  خصوص ، بخش با آن مرزها  نبودن شفاف و غهردولت  عموم  نهادها  مرزها  گسترش

شدن این مرزها و تعریف دقهق بخش خصوص  ک  بتواند تمایز بخش خصوص  از بخش ها  نهم  دولت  و 

 نهک  خصوص  را شفاف کند، بهش از همهش  نمایان شده اس .

 

 تحقيق روش -9-1

 مهدان   ،اسییناد بررسیی  و ا کتابخان  ها روش از ترکهب  حقهق،ت این در اسییتفاده مورد ها روش

 . اس  ساز شاخص ها تکنهک و موضوع خبرگان با مصاحب  انجام پرسشنام ، توزیع و طراح  پهمایش (،)

س  گام در تحقهق این در س  و ا کتابخان  روش ب  نخ سناد، برر  تجربهات و یفتعار نظر ، مبان  ا

 .س ا شده ارائ  وکار،کسب محهک م   ها شاخص سنجش و طراح  و تدوین از داخ   و الم   بهن

 کشاورزان و م   نمون  صادرکنندگان م  ، نمون  کارآفرینان با مهدان  مصاحب  انجام با بعد، گام در 

 عم کرد یا اداره موانع ،2مهم کارها کسبو هم  از نفر س  حداقل و استان هر از نفر س  حداقل شامل م   نمون 

 ا مجموع  صورت ب آن برآیند و شده پرسش ایران در 3هابنیاه مدیران کنترل از خارج ک  اقتصاد  ها بنیاه

 این. اس  شده گردآور  کشور ها بنیاه مط وب عم کرد و اداره برا  شدهابراز مشک ت از شده بند طبق 

 تکمهل و تایهد برا  ا پرسشنام  در ها،بنیاه عم کرد و اداره در اخ لیر زا برون عامل 32 شامل مجموع 

 نمایندگ  ب ) کشور کل خدمات  و تولهد  صنوف ها اتحادی  روسا  و 4ایران اتاق نمایندگان ههات اعضا  ب 

 .شوندم  انجام مرح   این در پایای  و روای  ها آزمون. اس  شده ارائ  ،(اصناف اتاق

                                                
 درباره 1392 اردیبهش  در ایران اتاق 44 اصل کمهسهون تخصص  ها نشس  س س   از نشس  اولهن مثال عنوانب  -1

 .داد ارائ   را باره این در مطالعاتش نتایج آخوند  عباس آقا  آن در ک  خصوص  بخش تعریف
 و داخ   ناخالص تولهد در مجموعاً ک  اس  اقتصاد  ها فعاله  از دست  آن مهم، وکارکسب از محقق منظور اینجا در -2

 و حمل تجارت، نساج ، و پوشاك با مرتبک کارها وکسب شامل محقق نظر از ک  دارند بهشتر  نسبتاً سهم ایران اشتغال
 و معدن  صنایع و معدن گردشیر ، کشاورز ، نو، ها فناور  فرش، غ ای ، صنایع ساختمان، دامدار ، مال ، خدمات نقل،
 .گ اردنم  نتهج  بر ،ندان  تاثهر آن، پوشان هم و اس  تقریب  بند تقسهم این. شوندم  نف 

 وکارکسب محهک تعریف - 3

اتاق ارشد منتخبان نتایج، بهشتر ،  هر جامعه  برا  اما اس  شده انجام ایران اتاق مال  پشتهبان  با تحقهق این اگر،  - 4
 . اس  شده لحاظ و دریاف  نظراتشان و اندگرفت  قرار پرسش مورد تحقهق این مهدان  عم هات در نهز اصناف و تعاون ها 
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 2«آمار  ها داده» ایران، اقتصییاد آمارها  خبرگان از متشییکل 1خبرگان گروه تشییکهل با بعد، گام در

ست  آن ،موجود صاد  ها بنیاه عم کرد یا اداره زا برون عوامل از د ستان تفکهک ب  ک  ایران در اقت  و هاا

 . اس  شده گردآور  شوند،م  اع م و محاسب  3رسم  نهادها  توسک فص   تورص ب

 کنندهتکمهل افراد 4«ادراك سییینجش از حاصیییل ها داده» جهان ، تجریبات ب  توج  با آخر گام در

 و نح ب ایران در وکارکسب محهک م   شاخص و نهای  آمار ، ها داده با وکارکسب محهک ها پرسشنام 

 .اس  شده ارائ  باشند، کار  ها حوزه و هااستان هم  در سالان  و فص   ارزیاب  و سنجش قابل ک 

 

 کار و کسب محيط ارزیابي داخلي تجربيات -10-1

 کاربرد  تمطالعا نهاد ، ها شیییاخص سیییاخ  برا  نهاز مورد آمار محدودی  ب  توج  با ایران در 

 اشاره وکارکسب کمحه زمهن  در آنها شمارانیش  ها نمون  ب  مطالعات این مهان از ک  شده انجام معدود 

 :شودم 

 تاکنون 1389 پایهز از اس م  شورا  مج س ها پژوهش مرکز در وکارکسب محهک مطالعات گروه -

 در وکارکسب محهک م   ها مؤلف  وضعه  از کشور، سراسر اقتصاد  ها تشکل ارزیاب  فصل، هر پایان در

 ایران در وکارکسب کمحه پایش فص   ها گزارش قالب در را آن نتایج و استخراج پرسشنام  ابزار با را ایران

شر سب محهک عم هات  تعریف. کندم  منت س  عبارت هاگزارش این در وکارک  در ک  م  عوا مجموع » از ا

ستفاده با. «دارند قرار هابنیاه مدیران کنترل از خارج تقریباً اما ند،مؤثر هابنیاه عم کرد یا اداره  تعریف این از ا

 ها زمان در نهز و کشاورز  نظهر بخش، یک در کشور، یا منطق  یک در را وکارکسب محهک مؤلف  توانم 

 .کرد گهر اندازه و شناسای  مخت ف،

 تشییکل 5 از 1388 پایهز در ایران، در وکارکسیییب محهک م   ها مؤلف  تعریف و شیییناسیییای  برا 

 هاپژوهش مرکز ب  را ایران در هابنیاه اداره مشک ت و موانع درباره خود مستندات شد دعوت مادر اقتصاد 

                                                
1 - Focus Group 

2 - Hard Data 

 

 .هاوزارتخان  و انتظام  نهرو  قضائه ، قوه اس م ، جمهور  مرکز  بانک ایران، آمار رکزم شامل - 3

4 - Survey Data 
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 ایران وکارکسییب محهک ها مؤلف  مادر، ها تشییکل ارسییال  منابع از بنهاد-داده پژوهش روش با. کنند ارائ 

شترك موانع صورتب  سر در کار  ها حوزه هم  در هابنیاه اداره م سای  ایران سرا  اوله  فهرس . شد شنا

 اقتصاد  تشکل 80 مدیران کمک با 1389 بهار تا 1388 زمستان ط  ایران وکارکسب محهک م   ها مؤلف 

 . شدند استخراج مرح  ، س  ط  دلف  روش با و سراسر 

شنام  1389 پایهز از س سب محهک پایش پر سب محهک م   مؤلف  22 شامل وکار،ک  در ایران وکارک

 در. شودم  الارس نمابر با کشور سراسر در شدهشناسای  اقتصاد  تشکل 900 از بهش برا  فصل هر پایان

 ها مؤلف  از یک هر وضعه  از خود ارزیاب  شودم  خواست  اقتصاد  ها تشکل مدیران از ،پرسشنام  این

 نظر مورد لف مؤ ک  حالت  و ارزیاب  بهترین) 1 بهن کمهت  اختصییاص با بررسیی  مورد فصییل در را گان 22

 آن اخ ل شییدت ک  حالت  و ارزیاب  بدترین) 10 تا( کندنم  ایجاد بنیاه عم کرد یا اداره در خاصیی  اخ ل

س  داده قرار تعطه   معرض در را هابنیاه ها،بنیاه اداره یا عم کرد در مؤلف   نظرات پردازش در. دهند  ارائ( ا

سهده، ستان سهم ر شکل متبوع ا شکل متبوع بخش سهم و ت  در وزن دو عنوانب  داخ   ناخالص تولهد از ت

 . شودم  لحاظ کشور، کل و استان هر ها تشکل ارزیاب  نهای  مهانیهن تهه 

 مهلتک با اقتصییاد  تشییکل 900 حدود مجموعاً وکار،کسییب محهک فصیی   گزارش دوره 20 طول در

 اط ع ب  را نی ار قانو و سهاستی ار  ب  خود نهازها  و مطالبات اندکرده ت ش مطالع ، این ها پرسشنام 

 ها پاسن برآیند زا مطالع ، مجموع  این ع م  مشاوران و ناظران. برسانند اس م  شورا  مج س نمایندگان

 :انددانست  استحصال قابل را زیر نتایج رسهده،

 .اس  مال  عمناب ب  دسترس  کننده،مشارک  ها تشکل نظر از هابنیاه اداره در مانع مهمترین. 1

صاد  ها ساخ زیر. 2 ستند هایاهبن اداره برا  بزرگ  مانع دییر امروزه جاده، و برق نظهر اقت  در و نه

 توسع ،  برا لازم افزارها نرم ،  فهزیک هازیرساخ  گسترش جا ب  اس  بهتر م   ها بودج  تخصهص

 کارآمد  و بهبود طریق از ویژهب  مالکه ، حقوق تضیییمهن سیییازوکارها  و مال  تأمهن سیییازوکارها  نظهر

 .شوند تقوی  قضای ، دستیاه

 غرب ، ذربایجانآ بویراحمد، و کهیه وی  نظهر هااستان برخ  از کنندهمشارک  اقتصاد  ها تشکل. 3

هانیهن با جنوب  خراسیییان و همدان  ها شیییکلت ب  نسیییب  مجموعاً( ده از) 5/6 از بالاتر وزن  ها م

ستان سایر از کنندهمشارک   این ک  دهندم  ارائ  وکارکسب محهک م   ها مؤلف  از بدتر  ها ارزیاب  هاا

 .ط بدم  بهشتر  پهیهر  و تحقهق مسئ  ،
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 اند؛شییده ارزیاب  بدتر تدریجب  1392 تابسییتان ب  منته  سییال 3 طول در هابنیاه اداره موانع برخ . 4

 .اوله  مواد قهم  در نوسان و اقتصاد  ها تحریم نظهر

شت ، سال س  طول در. 5 شکل گ  صاد  ها ت  رزیاب ا ،15/6 مهانیهن با خدمات بخش در فعال اقت

 از بهتر  اًنسییبت ارزیاب  ،99/5 مهانیهن با کشییاورز  بخش در فعال اقتصییاد  ها تشییکل و بدتر نسییبتاً

سب محهک م   ها مؤلف  شکل ارزیاب  مهانیهن. اندکرده ارائ  وکارک  11/6 نهز ع صن بخش در فعال ها ت

 . اس  بوده( ده از)

 بر آن تأثهر و وکارکسب فضا  شاخص» مقال  در ،(1389) احمدیان مریم و مازار عرب عباس - 

 از استفاده اب کشور وکارکسب فضا  از بوم  شاخص  تا اندکرده ت ش «ایران در خصوص  گ ار سرمای 

 نتهج . کنند س برر خصوص  گ ار سرمای  سطح بر را آن تاثهر و کرده تدوین دسترس در و موجود آمارها 

 ایران در گ ار سرمای  سطح افزایش بر معنادار  و مثب  تاثهر وکارکسب محهک بهبود دهدم  نشان مطالع 

 تجارت ،اعتبار و پول مالهات، ها زمهن  در کم  نماگر 22 از مرکب مطالع  این در استفاده مورد شاخص. دارد

 جمهور  کز مر بانک از آنها ساخ  برا  نهاز مورد آمارها  ک  اس  دول  و اقتصاد  ساختار خارج ،

 کار نهرو  زمهن  در کهف  نماگرها  ساخ  برا  نهز پهشنهادات  حاو  مقال . اس  شده تهه  ایران اس م 

 . اس  کار و کسب مقررات و قوانهن و

 در ایران صنعت  وکارکسب فضا  ارزیاب » مقال  در ،(1389) دییران و اسکندر  جعفر  مهثم -

 مراتب  س س   تح هل از ت فهق  رویکرد یک از ،«متوازن امتهاز  کارت رویکرد با خصوص  بخش از حمای 

 و موجود وضعه  ابتدا. اندکرده استفاده ایران در وکارکسب فضا  ارزیاب  برا  متوازن امتهاز  کارت و فاز 

 مدل براساس 1اکونومهس  اط عات واحد مطالعات نتایج ادام  در و بررس  ایران در وکارکسب محهک مط وب

 تح هل و بند دست  یادگهر  و رشد و داخ  ، فرآیندها  مشتر ، مال ، جنب ؛ ،هار در متوازن امتهاز  کارت

 پهش ها ،الش و ایران وکارکسب فضا  موجود وضعه  تح هل از پس استخراج  ها شاخص. گردندم 

 برا  راهبردهای  آنها با متناسب و گردیده داروزن فاز  مراتب  س س   فرآیند تح هل با بخش، این رو 

 سسس. اندشده شناسای  ک ن راهبرد 62 و طراح  خبرگان از نظرخواه  با خصوص  بخش توانمندساز 

 16 نهای  در نظرخواه  با و استفاده بند اولوی  جه  2تاپسهس روش از راهبردها موثرترین انتخاب جه 

 با مصاحب  با عم هات  و اجرای  راهکارها  فوق راهبردها  با متناسب. اس  گردیده انتخاب ک ن راهبرد

                                                
1 - Economist Intelligence Unit  

2 - TOPSIS 
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 موثرترین شناسای  جه  راهکارها این بالا  حجم ع   ب  و استخراج ا کتابخان  مطالعات و خبرگان

 ازو  نفر 30 مجموع در) انتخاب معادن و صنایع وزارت ب  وابست  ا توسع  ها سازمان از خبرگان  راهکارها،

 در ک  اجرا قابل و آمار  جامع  بهشترین با راهکارها مهمترین های پرسشنام  طراح  با و( نفر 5 سازمان هر

 .اندشده انتخاب بوده، ک ن راهکار 64 مجموع
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 2فصل

  در جهاني تجربيات

 وکارکسب محيط هايشاخص تدوین
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 مقدمه

 ارزیاب  و سنجش نهازمند کشور، 1کاروکسب محهک ارتقا  برا  مط وب سهاستی ار  و ریز برنام 

 ارزیاب  بههن  ها روش طراح  در تواندم  زمهن  این در کشورها سایر تجربهات مطالع . اس  کاروکسب محهک

 و مطالع  کاروکسب محهک مستمر بهبود قانون 4 ماده تدوین برا . باشد مفهد کشورمان کاروکسب محهک

 .بود خواهد راهیشا زمهن  این در کشورها دییر تجارب بررس 

 پرداخت  بوم  ها شاخص تدوین در کشورها تجربهات و هاانیهزه اهداف، مطالع  ب  فصل این در 

 اندکرده محاسب  و تعریف وکارکسب محهک برا  داخ   و بوم  ها شاخص ک  کشور 5 تجرب  ابتدا. شودم 

 . شوندم  معرف  وکارکسب محهک سنجش در الم   بهن ها گزارش مهمترین سسس، و شودم  ارائ 

 هشپ در وکار کسب محهک بوم  یا م   ها شاخص تدوین برا  خاص  ها روش کشورها، برخ 

 ایران در وکارکسب محهک م   ها شاخص تدوین روش تعههن برا  هاآن مقایس  و مطالع  ک  اندگرفت 

 الیوها  از گهر بهره آنان، رویکردها  مقایس  و کشورها تجرب  مطالع  از هدف. باشد بخشالهام تواندم 

 .اس  ایران در وکارکسب گ ار سهاس  بهبود نهز و شاخص ساختن برا  موجود

 و ،هن مالز ، ان،آلم آمریکا، متحده ایالات: از نداعبارت اندشده انتخاب مطالع  برا  ک  کشورهای 

 ها گهر جه  زا ک ن و جامع تصویر  ک  اس  اهمه  حائز منظر این از کشورها این اقتصاد  تنوع. هند

 توسع ، حال رد کشور کنار در یافت توسع  کشور وجود. دهدم  ارائ  م   سطح در وکارکسب محهک پژوهش 

 محهک ها ش،ال اگر، . کندم  آشکارتر وکارکسب شاخص تدوین برا  را اقتصاد دو این بوم  ها تفاوت

 ترپهشرفت  کشورها  ب  هم نیاه نهم باید امریکا، و آلمان تا اس  ترنزدیک ایران ب  هند و مالز  وکارکسب

 .شود فراهم توسع  حال در کشورها  پژوهش  خلأها  پرکردن امکان طریق این از ک  داش 

 

 

 

 

 

 

                                                
 کار و کسب محهک مفهوم دو دییر، کشورها  از بهشتر ،  هر تجربهات از استفاده و یافتن برا  فصل این در - 1

(Business Environment )گ ار  سرمای  فضا  و (Investment Climate  )اندشده ت ق  یک  مسامحتا. 
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 گرید يکشورها بومي هايشاخص نمونه چند: اول بخش-2فصل

  کایامر در کاروکسب طيمح بومي يهاشاخص -1-2

 و هاشاخص شرک ، ،ندین. دارد کاروکسب محهک مطالعات در طولان  نسبتاً پهشهن  آمریکا متحده ایالات  

 کهفه  مقایس  امکان هابند رتب  این. کنندم  تولهد را کشور این وکارکسب محهک سالهان  ها بند رتب 

 ا گسترده ا رسان  پوشش و کرده فراهم را ایالات خود گ شت  و ایالات سایر با ایال  هر کاروکسب محهک

 مدیران و اقتصاد  فعالان توج  مورد سویک از ایالات وکارکسب محهک ها تح هل و هاگزارش. دارند

 منجر هاسهاستی ار  بهبود و قانونی ار نهادها  و سهاستمداران نظر ج ب  ب دییر ازسو  و کارهاس وکسب

 1.شوندم 

. دهندم  افزایش را هابنیاه بر مالهات عموم ، خدمات و کالاها کهفه  و سطح افزایش برا  سهاستمداران

 ایالت  ب  هابنیاه د،باش ایالات سایر از بهش ایال  یک در هابنیاه بر شده وضع ها هزین  اگر شرایک این در

 دنبال ب  را ال ای اقتصاد  رشد نرخ و سطح کاهش مسئ   این و یابندم  گسترش یا و شوندم  منتقل دییر

 و بوده تعادل در آنان نافعم با باید مقررات و هامالهات انواع قالب در هابنیاه بر هاهزین  وضع ل ا. داش  خواهد

 .گهرد صورت شود،م  انجام هامکان سایر در آنچ  ب  نیاه  با

 مشورت  ها بنیاه متحده، ایالات کاروکسب محهک بند رتب  حوزه در پهشیام خصوص  بنیاه دو

 برا  ج ابه  ک  کردند گ ار پای  را رویکرد  ابتدا در بنیاه دو این. هستند 3«ثورنتون گرن » و 2«فانتوس»

 انجمن برا  1975 سال در را اشمطالع  اولهن فانتوس .کردم  خ ص  ترکهب  شاخص در را کاروکسب

 محهک ها بند رتب  از بسهار  در تولهد سم  ب  گرایش ترتهب این ب  و کرد منتشر ای هنو  تولهدکنندگان

 بهکار  ایالت ، و مح   ها مالهات ک  اس  متغهر 15 شامل فانتوس بند رتب . ماند باق  هامدت تا کاروکسب

 مولف  10ک  شودم  شامل را کار نهرو  ها سهاس  و عموم  ها بده  دستمزدها، کارگران، جبران  بهم  و

 (.Dardia 1999, p 12) هستند مالهات ب  مربوط آن،

 اگر،  کرد، تولهد متفاوت ده وزن نحوه و بهشتر ها مولف  با شاخص  4ثورنتون گرن  1979 سال در

 سال در. بودند مس ک شاخص دهندهتشکهل عوامل فهرس  در هنوز اشتغال ها هزین  و مالهات  ها سهاس 

                                                
1. Michael Dardia & Sherman Luk, 1999, p1. 

2. Fantus 

3. Thornton Grant 

4 . Grant Thornton 
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 با و زمان مرور ب . کرد آغاز را ایالات برا  سالهان  گزارش تهه  ،(CED) 1کارآفرین  توسع  شرک  1987

 فهرس  1 جدول در. اس  شده بهشتر  توج  بخش این ب  هاشاخص تدوین در خدمات، بخش گسترش

 ب  ک  خصوص  ها بنیاه ها ارزیاب  بر ع وه. اس  شده قهد هاشاخص ها وزن و اص   ها گروه عوامل،

 با رابط  در های گزارش نهز ایالت  بازرگان  و تجارت آژانس مانند دولت  ها نهاد شد اشاره آنها از های نمون 

 2.دهندم  ارائ  کاروکسب محهک مشک ت و ایالات پ یر رقاب 

 محهک بازنیر » عنوان با گزارش  در کالهفرنها عموم  سهاس  مؤسس  کارشناسان 3لاك و داردیا

 پهشنهادهای  ایالات اقتصاد  ها سهاستی ار  بر هاشاخص تأثهرات ب  اشاره ضمن «کالهفرنها کاروکسب

 ابتدا  رکود نمون  عنوانب . اندکرده مطر  ایال  این در بنیاهها اداره تسههل و کاروکسب محهک بهبود برا 

 عموم  نیران  و شده کاروکسب محهک ها شاخص در کالهفرنها ایال  رتب  شدید کاهش سبب 1990 ده 

 موجب ایالت ، رتبهبندیها  بر مبتن  کسبوکار محهک موضوع بر تح ه یران توج . داش  دنبال ب  زیاد 

 ها گروه ایالت  دول . شد کالهفرنها در وکارکسب بر ناظر مقررات در مهم اص   ،ندین اجرا  و پهشنهاد

 مستقر دییر مکان  در داشتند تصمهم ک  باشند های بنیاه مشک ت سریع پاسخیو  تا کرد مامور را ا ویژه

 کاهش تجههزات و اوله  مواد فروش بر مالهات ،شدند اص   مالهات  قوانهن. یابند گسترش آنجا در یا شده

 اعتبار و شد اص   کارگران اجتماع  تأمهن نظام. شدند سازگار ایالات سایر با مالهات ها نرخ دییر و یاف 

 مهم  نقش بالا فناور  با ها بنیاه زیرا شد، دائم  ها بنیاه توسع  و تحقهق در گ ار سرمای  برا  مالهات 

 4.کردندم  ایفا ایال  اقتصاد در

 هکمح از ناقص  تصویر نیر ،ک   دلهلب  گاه  وکارکسب محهک ها شاخص کرد فراموش نباید

 درون مخت ف طقمنا و صنایع بهن در کاروکسب محهک بر مؤثر عوامل ،راک  دهندم  ارائ  ایالات کاروکسب

 مالهات ، بار کار، نهرو  تحصه ت ها،هزین  کل از دستمزدها سهم ،ون عوام  . هستند متغهر ایال  هر

 شرایک همچنهن. ندامتفاوت صنایع مهان در ا گسترده طورب ... و محهط زیس  مقررات ب  مربوط ها هزین 

 . نهس  یکسان دارند قرار شهرها از خارج در ک  آنهای  و شهرها درون ها بنیاه برا 

 محهک عوامل تأثهر با رابط  در اقتصاد  تحقهقات و وکارهاکسب مدیران با آمده عملب  ها مصاحب 

  باید ی ار سهاست در بهتر هدفی ار  منظورب . کنندم  تأیهد را هاتفاوت ،اقتصاد  رشد بر وکارکسب

                                                
1. Council for Entrepreneurial Development  

2. Ibid, pp. 12-14. 

3. Dardia and Luk, 1999. 

4. Ibid, p. 8. 
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 آمریکا در وکارکسب محيط بومي شاخص دو نماگرهاي و هامولفه. 1جدول

 وزن مولفه نماگر

 (G) ثورنتون گرن  شاخص

 21 ایال  عموم  بده  ها،مالهات در تغههر مالهات، نرخ مال  ها سهاس 

 19 کارگران بهکار  بهم  و خدمات جبران بهم  اشتغال مقررات

 23 هااتحادی  در عضوی  دستمزد، کار نهرو  ها هزین 

 22 ور بهره تحصه ت، سطح کار نهرو  کهفه 

 16 جمعه  تراکم ،(ت فن و برق مثل) همیان  صنایع ها هزین  هاهزین  سایر

 (CED) کارآفرین  توسع  شرک 

  عملکرد شاخص

 20 بهکار  نرخ شغل، رشد اشتغال

 20 آن رشد و درآمد مهانیهن درآمد

 20 هادستمزد اشتغال کهفه 

 20 خانوارها از حمای  درآمد ، نابرابر  برابر 

 20 نوزادان مهرومرگ زندگ ، ب  امهد زندگ  کهفه 

 کاروکسب اساسي شاخص

 50 جدید گ ار سرمای  تولهد، از صادرات سهم بنیاه بودن رقابت 

 50  فرمای خویش سهم جدید، بنیاه رشد  کارآفرین 

 ظرفيت شاخص

تحقهق  مخارج مدرس ، مخارج دانشیاه ، تحصه کردگان درصد انسان  منابع

 توسع و

50 

 25 ایال  در آمهزمخاطره سرمای  با ها بنیاه بانک ، ها سسرده مال  منابع

 15 فرودگاه فاض ب، جاده، زیرساخ 

 10 هنر  مخارج پزشکان، رفاه  امکانات

Source: Michael Dardia & Sherman Luk, 1999, p. 14. 
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 محهک بر ناظر ک  1«ول  سه هکون» سالهان  شاخص مانند شوند تدوین نهز بخش  و ا منطق  ها شاخص

س  خاص منطق  این کاروکسب سات  ا دوره ها گزارش از توانم  همچنهن. ا س صاد  شرایک ک  مؤ  اقت

 خرُد محهک بررسییی  و آزمون اگر، . گرف  کمک دهندم  قرار بررسییی  و بحث مورد را صییینایع و مناطق

 2.اس  ضرور  خاص مشک ت رفع برا  اما اس ، پرهزین  و گهروق 

 ک  عوام   انتخاب برا  گهر تصمهم ول  اس ، ج اب ذات  طورب  کاروکسب محهک بند رتب  هر،ند

سب  رتب  ل ا. دارد زیاد  مشک ت هاعامل از هرکدام وزن همچنهن و شوندم  منظور بند رتب  در  ایالات ن

س  متفاوت مخت ف، ها شاخص منظر از س  در مثال عنوانب . ا شاهده 1 جدول شاخص دو مقای  شودم  م

 توسییع  شییرک » شییاخص ک حال  در اسیی ، متمرکز تولهد ها هزین  بر شییدت ب  ثورنتون گرن  شییاخص

شتر «کارآفرین  س  بر به س  جا ب  اجتماع  ها سها سب ها سها ستمزد مهانیهن. دارد تمرکز کاروک  د

. دارد مثب  تأثهر «کارآفرین  توسع  شرک » امتهاز بر اما گ ارد،م  اثر منف  صورتب  ثورنتون گرن  بر بالاتر

 ها،مدرس  مانند شده آور جمع مالهات  درآمد از حاصل منافع ،«کارآفرین  توسع  شرک » ظرفه  شاخص در

ض ب و هافرودگاه ها،جاده  تأثهر هامالهات ثورنتون گرن  شاخص در اما دهد،م  افزایش را ایال  اعتبار ها،فا

سب بر منف  سع  شرک » شاخص همچنهن. دارند کارهاوک صه کرده کار نهرو  وجود «کارآفرین  تو  و تح

سوب ایال  برا  مثبت  امتهاز را مولد س  ممکن. کندم  مح سب مدیران ا  نهز اجتماع  مقولات برا  کاروک

 دلهلب  ثورنتون گرن  شاخص بنابراین. اس  سود ابقا  یا افزایش آنان اوله  مسئوله  اما باشند، قائل ارزش

 موارد برخ  در 3.شییودم  محسییوب مفهدتر  م ك اقتصییاد  فعالان نظر از کاروکسییب ها هزین  ارزیاب 

 همبستی  همدییر با اقتصاد ، رشد ویژهب  آنها، اقتصاد  عم کرد و ایالات بند رتب  دهدم  نشان هاآزمون

. اندکرده عمل ب ترکه شاخص از بهتر ایال  آینده رشد بهن پهش در شاخص سازنده عوامل از برخ  یا ندارند؛

 هنوز اما گهرد،م  صیییورت اقتصیییاد  مطالعات براسیییاس هاوزن و عوامل انتخاب اینک  وجود با بنابراین

  4.شود انجام باید رابط  این در تر دقهق اقتصاد  مطالعات ل ا. ندارد وجود اجماع متغهرها اهمه  درخصوص

 

                                                
1. Sillicon Valley 

2. Ibid, pp. 45-47. 

3. Ibid, pp. 12 & 13. 

4. Ibid, p. 16. 
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 متحده الاتیا بازرگاني اتاق بنيادگذاري فضاي مقررات شاخص -2-2

 2014 سال در بار نخستهن 2متحده ایالات بازرگان  اتاق بنهاد سو  از ک  1مقرراتی ار  فضا  شاخص

شر س  شده منت سب ب  ک  مح   مقررات کارای  ا سر شهر 10 در کو،ک کارها  و ک  اعمال امریکا سرا

س  را گرددم  ستن، آت نتا، :از نداعبارت شهرها این 3.کندم  بند رتب  و مقای  دیتروی ، دالاس، شهکاگو، بو

 .لویس سن  و فرانسهکو،سان رال ، نهویورك، آنج س،لس

س  شده رائ ا ،نهن مقرراتی ار  فضا  شاخص تدوین در متحده ایالات بازرگان  اتاق بنهاد رویکرد : ا

صادها  شمند  و ساده مقررات نهازمند رقابت  و نوآور مولد، اقت ستند هو سند شکوفای  و رونق ب  تا ه  بر

(8, pHendrix) 

 و کسب رراتمق ب  عمل و رعای  برا  ک  را های هزین  و زمان ها،روی  مقرراتی ار ، فضا  شاخص

س  الزام  شهر هر در حوزه پنج در کار ستیاه یک عنوان ب  باید را شاخص. کندم  گهر اندازه ا  سنجش د

 و بوده ضعف و قوت نقاط دارا  شهر هر. نیریس  امریکا مخت ف شهرها  در کار و کسب انجام ها هزین 

 .یابند دس  تر پررونق اقتصاد ب  تا بهاموزند دییر یک از توانندم  کدام هر

 نکت  اما. کندم  پهرو  وکارکسییب انجام سییهول  گزارش رویکرد از متحده ایالات بازرگان  اتاق بنهاد

 از امریکا درالف نظام. دارند امریکا کشییور در محدود  ها اسییتفاده م   ها داده نوع این ک  اینسیی  مهم

سهار مقررات  لحاظ سهار ها مکان کالهفرنها و تکزاس نمون ، برا . اس  متنوع ب  کسب انجام برا  ت متفاو ب

 مال  بار برا  شییهر  سییطح در های سیینج  مح  ، مقررات تاثهر و ماهه  بهتر درك برا . هسییتند کار و

 .اس  کرده استفاده مقرراتی ار 

 برا  را جهان  بانک گان ده نماگرها  از نماگر پنج کنون  مقطع در متحده ایالات بازرگان  اتاق بنهاد

 بهتر مح   مقررات رتاثه ترتهب این ب . داد خواهد افزایش را شییهرها تعداد آینده در و بردم  بکار شییهر 10

 .بود خواهد بهتر مقرراتی ار  برا  سهاستی ار  سم  ب  گام نخستهن و شده درك

                                                
1 . Regulatory Climate Index 

2 . U.S. Chamber of Commerce Foundation  

3. U.S. Chamber of Commerce Foundation, Enterprising Cities: Regulatory Climate Index 

2014 
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ضا  شاخص سب مقرراتی ار  حوزه پنج ارزیاب  ب  2014 سال مقرراتی ار  ف  بنیاه یک ک  کاروک

 حوزه پنج این. پردازدم  کندم  برخورد امریکا اصیی   شییهر 10 در فعاله  و انداز راه برا  معمول  کو،ک

سب مقرراتی ار  ساس وکارک سب انجام پروژه برا سب شروع: از نداعبارت جهان  بانک وکارک  اخ  وکار،ک

 .دهدم  بازتاب را بنیاه یک وکارکسب ،رخ  ک  قراردادها اجرا  مالهات، پرداخ  اموال، ثب  مجوزها،

 س  از واقع  ها داده گردآور  ب  اقدام شهرها، بهن در مقرراتی ار  کارای  ارزیاب  برا  شاخص این

 و رسم  نشریات ،شهر  قوانهن مرور طریق از گزارش ها داده. کندم  هاهزین  و زمان ها،روی  تعداد عامل

 افراد  ،شییهر مقامات توسییک هاداده سییسس. اسیی  آمده دسیی ب  تجار  خدمات دهندگانارائ  و ،تارنماها

 کاروکسییب   ک محهک بهبود برا  فشییار عامل یک عنوان ب  نتایج. شیید گواه  و تایهد فن اهل و ا حرف 

 .هستند اص حات نهازمند ک  دارد اشاره های حوزه ب  و کندم  عمل

 مقرراتگذاري فضاي شاخص اساسي نتایج

 بهن زیاد  ها تفاوت اسیییاسییی ، مقرراتی ار  الزامات انجام برا  هزین  و اجرا طراح ، ها جنب  از

 اصیی   ها امگ اما. هسییتند هاتفاوت این دلایل از بخشیی  تاریخ  و جغرافهای  عوامل. دارد وجود شییهرها

 در. هسیتند مشیاب  تقریباً شیدهمحاسیب  شیهرها  بهن در وکارکسیب انداز راه و شیروع برا  مقرراتی ار 

س وبور کردنبههن  و هوشمندتر تجار  مقررات اقتباس ب  شروع هامکان این اخهر، ها سال  اما. کردند کرا

 .اس  توج  قابل هنوز وکارکسب محهک بهبود برا  دامن 

 تی ار مقررا حوزه پنج این در شییهرها کاراترین مقرراتی ار ، فضییا  شییاخص در شییهر 10 بهن در

 و آت نتا بوسییتون، رال ، شییهرها  در مقرراتی ار  کارای  درج . هسییتند لوئهس سیین  و دالاس تجار ،

 کمحه کارای  کمترین نهویورك و فرانسییهسییکو سییان آنج س، لس شییهکاگو،. اسیی  وسییک حد دیتروی 

 .دارند را مقرراتی ار 

 انسییی و انج س لس مثال برا . دارد ضیییعف  و قوت نقاط وکار کسیییب ها مولف  نظر از شیییهر هر

سکو سه  و الزامات ترینبالا شهر دو هر حال عهن در دارند، را وکارکسب یک شروع برا  هاروی  بهترین فران

س ب  ها هزین   اما دارد الکه م ثب  برا  را روی  بهترین لوئهس سن . دارند را ساخ  مجوزها  آوردن د

 برا  ک درحال  دارد دهاقراردا اجرا  در بالای  رتب  شیییهکاگو. دارد قراردادها اجرا  در مهانیهن زیر امتهاز 

 .دارد پایهن  رتب  وکار کسب شروع
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 با. گ ارندم  کو،ک وکارها کسیییب اختهار در مقررات رعای  برا  مطالب  و اط عات شیییهرها هم 

 یا دارند دیم ق و ناقص اط عات بوده، ریخت همب  اغ ب مکتوب ها گزارش و اینترنت  تارنماها  حالاین

 و احتمال ، انتظار زمان ها،روی  درباره مفصییل اط عات شییهرهای  معدود. نهسییتند روشیین سییوم طرف برا 

 از کدام ره برا  جامع اط عات شیییهر  ههچ ک  ، طورب . دارند سیییاخ  مجوزها  برا  ادار  ها هزین 

 .دهدنم   ئارا وکارکسب مقررتی ار  ها حوزه

 

 آمریکا شهر10 در مقرراتگذاري فضاي شاخص نتایج مقایسه -1شکل

 
 Source: www.uschamberfoundation.org/reports/enterprising-cities-regulatory-climate-index-2014 
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 آلمان در کاروکسب طيمح بومي يهاشاخص -3-2

 ب  مرکز  ریز برنام  از شرق  آلمان اقتصاد  نظام تحول 1990 سال در غرب  و شرق  آلمان اتحاد از پس 

 سویک از باید آنها. بودند مواج  ا دوگان  ،الش با شرق  آلمان شهرها  دوره آن در. شد آغاز بازار اقتصاد

 فشار با غرب  آلمان همانند دییر طرف از و کردندم  تأسهس را لازم نهادها  و حل را گ ار دوره مشک ت

 ا بودج  ها محدودی  ع هرغم دییر عبارتب . بودند مواج  جهان  اقتصاد در ا منطق  رقاب  افزایش ب  رو

 شرایک در قبول قابل توسع  برا  فزاینده تقاضا  و افزایش ب  رو اجتماع  ها بحران زیاد، بهکار  سخ ،

 1.دادندم  گسترش و کرده حفظ را خود اقتصاد  زیرساخ  باید جهان ، و ا منطق  رقاب 

 سهاست  ها توصه  ارائ  و هابنیاه بهتر اداره بر موثر عوامل سنجش هدف با های آژانس شرایک این در

 شهرها  در مح   کاروکسب محهک بهبود نهایتاً و اقتصاد  فعالان از مح   ها پهمایش اساس بر دول  ب 

 ک هد  عامل مط وب، کاروکسب محهک ک  گزاره این رو  بر توافق کنار در. شدند تأسهس شرق  آلمان مخت ف

 نوع با رابط  در فراوان  ها نظراخت ف و بحث اس ، خصوص  گ ار سرمای  افزایش و اقتصاد  توسع 

 کارشناسان، برخ  مثال برا . شدم  مشاهده دهد ارتقا را وکارکسب محهک تواندم  ک  اقتصاد  ها سهاس 

 تأکهد مجاور شهرها  همکار  ب  بهشتر نهاز بر برخ  دانستند،م  موفقه  عامل را شهر  بازاریاب  اجرا 

 وکارکسب محهک ارتقا  سبب توانس م  جدید عموم  مدیری  الیوها  دییر برخ  نظر از یا و کردندم 

 آمارها  زیاد مشک ت دلهلب . شدم  احساس تجرب  مطالعات ب  نهاز نظر  ها بحث کنار در ل ا. شود

 هاسهاس  ارزیاب  امکان باشد، مورد  مطالعات از فراتر ک  های پهمایش زیاد هزین  و شهر  سطح در رسم 

 هاسهاس  تأثهر اینک  بدون شد؛م  اع م مح   سطح در شدهانجام اقدامات فهرس  تنها و نداش  وجود

 2.شود ارزیاب 

 دانشیاه همکار  با( DIW) آلمان  اقتصاد  تحقهقات مؤسس  یک توسک شدهگردآور  آمار  ها داده

 اقتصاد  ها سهاس » عنوان با ا مقال  در 4ب وم لورنز. کرد ایجاد را تجرب  مطالعات آغاز فرص  3کاسل،

 راستا  در اقتصاد  ها سهاس  تأثهر ارزیاب  ب « مح   وکارکسب محهک کنندهتعههن عوامل مثاب ب  مح  

 20 بالا  جمعه  با شهر 92 درمجموع. اس  پرداخت  گ ار دوره در و شرق  آلمان در وکارکسب محهک بهبود

 ب  مربوط اول داده مجموع . اندشده گرفت  نظر در داده مجموع  دو مطالع  برا . شدند انتخاب نفر هزار

                                                
1. Lorenz Blume, 2006, P. 330. 

2. Ibid, p. 322. 

3. Kassel 

4. Lorenz Blume 
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 برا  شده صرف مخارج دولت ، گ ار سرمای  مالهات، نرخ) رسم  آمارها  برع وه. اس  سهاست  متغهرها 

 مؤسس  توسک ا پرسشنام  مطالع  در 2000 سال در ک  ا گسترده داده مجموع  از ،...(و هنر و فرهنگ

DIW  84 پاسخیوی  نرخ و وکهف کمّ  سؤالات شامل هاپرسشنام . اس  شده استفاده بود، شده گردآور 

 هم و سنت  الیوها  هم ک  شاخص 88 و شده ت فهق رسم  آمارها  با بررس  نتایج. اس  بوده درصد

 1.اس  آمده دس ب  گهرندم  بر در را( رقاب  سم  ب  حرک  الیوها ) مدرن الیوها 

. اس  گرفت  قرار استفاده مورد مح   کاروکسب محهک کهفه  از شاخص  ساخ  برا  دوم داده مجموع 

 محهک ایجاد ب  نسب  را شهرها موفقه  تا شده خواست  شهر هر در فعال ها شرک  از دوم بررس  در

 مهانیهن شهر هر در هاشرک  پاسن از سسس. کنند ارزیاب  خوب و مناسب بد، صورتب  مساعد، وکارکسب

 ها سهاس  یعن  اول داده مجموع  تأثهر نهای  در. اندشده بند رتب  مهانیهن براساس شهرها و شده گرفت 

 قالب در مح   وکارکسب محهک کهفه  یا دوم داده مجموع  از حاصل شاخص بر کاروکسب محهک بهبود

 بروز از اجتناب منظورب  و سهاست  متغهرها  بالا  همبستی  دلهلب . اس  شده بررس  رگرسهون  مدل

 از درصد 82 درمجموع ک  عام   29 ب  متغهرها تعداد عام   تح هل کمک با رگرسهون در خط هم مشکل

 مدل وارد ک  عام   29 مهان از(. 2 جدول) اس  یافت  کاهش دهندم  توضهح را اوله  متغهرها  پراکندگ 

 2.دارند وکارکسب محهک بر دار معن  تأثهر عامل 9 اند،شده معمول  مربعات حداقل رگرسهون 

 3:اندداشت  مح   وکارکسب محهک کهفه  بر مثب  تأثهر زیر عوامل

  کارهاس ،وکسب ب  مشورت ارائ  و همفکر  محهک ایجاد دهندهنشان ک  6 شماره عامل ی

 مجوز، اخ  زمان بودن کوتاه یا 7 شماره عامل ی

 دهد، م نشان را خصوص  ها شرک  و دولت  ها نهاد بهن همکار  وجود ک  16 شماره عامل ی

  شهر، هر در دولت  ها دستیاه مهان همکار  خوب محهک وجود یا 20شماره عامل ی

 :اندشده وکارکسب محهک تضعهف موجب زیر عوامل مقابل در

 اس ، دهش مدل وارد جمعه  تراکم شاخص عنوانب  ک  هنر و فرهنگ مخارج یا 4 شماره عامل ی

  کارها،وکسب تشویق برا  یاران  ابزار از استفاده یا 14 شماره عامل ی

 اس ، وکارکسب محهک بهبود متول  نهادها  همکار  محهک دهندهنشان ک  8 شماره عامل ی

                                                
1. Ibid, p. 324. 

2. Ibid, pp. 324-327. 

3. Ibid, pp. 328-329. 
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 شاخص عنوانب  صنعت  زمهن قهم  ک  غهرمنقول ها دارای  مدیری  یا 26 شماره عامل ی

 .اس  شده گرفت  نظر در آن گهر اندازه

 شرقي آلمان در وکارکسب محيط بهبود هايسياست. 2جدول

 متغير هايویژگي متغير عامل
 (سالهان  مهانیهن) یورو سران  تب هغات مخارج 1

 شهروند 10000 هر ازا ب  هکتار دسترس در صنعت  زمهن 2

 مهم بسهار=  4 اهمه ،ب =  0،{0،4} هاشهر سایر با همکار  اهمه  3

 (سالهان  مهانیهن) یورو سران  فرهنگ و هنر برا  مخارج 4

 (سالهان  مهانیهن) یورو سران  شهر هر کل بده  5

 مهم بسهار= 4 اهمه ،ب =  0 ،{1،4} کارهاوکسب مشورت و همفکر  اهمه  6

 بهشتر یا سال3:1 ماه،12تا6: 2 ماه،6تا:1 جدید ساختمان مجوز اخ  زمان 7

 ناکاف =  5خوب، بسهار=  1،{1،5} کار محهک در همکار  8

 از سهام شرکتها  موجود درصد جدید ها شرک  ایجاد برا  لازم منابع 9

 شهروند 10000 هر ازا ب  وق تمام صنع  و تجارت ترویج ها آژانس کارکنان تعداد 10

 عموم =  0 خصوص ،= 1 مجاز ،{ 0و1} صنع  و تجارت ترویج ها آژانس سازمان  فرم 11

 ن =  0 ب  ،=  1 مجاز ،{ 0و1}  مح   ها شرک  با رابط  در هاداده ج ب پاییاه 12

 (سالهان  مهانیهن) یورو سران  شده آور جمع مالهات 13

 مهم بسهار=  4 اهمه ،ب =  0،{0،4}  مح   ها یاران  اهمه  14

 (سالهان  مهانیهن)یورو سران  کاروکسب با مرتبک ها زیرساخ  ها هزین  15

 مهم بسهار=  4 اهمه ،ب =  0،{0،4} خصوص  ی عموم  همکار  اهمه  16

 مهم بسهار=  4 اهمه ،ب =  0،{0،4} هانوآور  ارتقا  اهمه  17

 کام خًصوص  ن :0 خصوص ،:1مجاز ،{0و1} عموم  نقلوحمل سهستم 18

 ن =  0ب  ،=  1مجاز ،{ 0و1} الکترونهک  اط عات سهستم یک وجود 19

 مهم بسهار=  4 اهمه ،ب =  0،{0،4} جدید عموم  مدیری  اهمه  20

 کام خًصوص  ن :0 خصوص ،:1مجاز ،{0و1}  مح   برق کنندهتأمهن 21

 شهروند 10000 هر ازا ب  تعداد  همفکر  ماههان  ج سات 22

 سهم درصد واردتازه ها شرک  ب  شده داده اختصاص منابع 23

 (سالهان  مهانیهن) یورو سران  کهفه  برا  مخارج 24

 (سالهان  مهانیهن) یورو سران  مح   ها یاران  آور جمع 25

 مهم بسهار=  4 اهمه ،ب =  0،{0،4} غهرمنقول دارای  مدیری  کهفه  26
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 متغير هايویژگي متغير عامل
 ناکاف =  5خوب، بسهار=  1،{1،5} هانهاد سایر با همکار  محهک 27

 ن =  0ب  ،=  1{ 0و1} کارهاوکسب همکار  گروه  28
Source: Lorenz Blume, 2006, p. 328. 

 1: هستند شر  این ب  مطالع  از حاصل نتایج بنابراین

ضه  برخ ف یییی س  اوله ، نظر  ها فر صاد  ها سها س  تنها موفق، اقت  رقاب  بر مبتن  ها سها

ستند، س  ب ک  نه صاد  ها سها  توسک شدهارائ  خدمات و مخارج) سنت  ابزارها  اولاً از ترکهب  موفق اقت

 مسییتغ ت و ام ك سییهاسیی  مجوز، اخ  فرآیند بودن کوتاه وکارها،کسییب ب  مشییورت: مانند( عموم  بخش

 مدرن ها ه فعال ثانهاً و مدیریت  خدمات و هازیرسییاخ  در گ ار سییرمای  ،(صیینعت  زمهن قهم  کنترل)

 . هستند ا منطق  بازاریاب  و جدید عموم  مدیری  ها شهوه اجرا  دولت ، خصوص  مشارک : مانند

س  این توج  جالب نکت  یییی ساس عنوانب  ک  راهبرد دو ک  ا س  ا صه  شهرها ب  مدرن ها سها  تو

س  مهان در 2کاروکسب ها خوش  ج ب و عموم  خدمات ساز خصوص  یعن  شدند،م   موفق ها سها

 نظرب  ترمناسب عموم  ی خصوص  مشارک  شکل ب  خصوص  بخش مشارک  دهدم  نشان نتایج. نهستند

سدم  س  ترتهب، همهن ب . ر سب ج ب سها ص  ها بخش سم  ب  گرایش نباید جدید کارها وک  از خا

 . باشد داشت  اقتصاد

سب محهک بر منف  تأثهر ک  راهبرد دو یییی شت  وکارک شت  کنار باید انددا  ب  هایاران  طا اع. شوند گ ا

 و شودم  کارهاوکسب مهان منف  رقاب  ایجاد سبب ک  تبعهض  و گزینش  صورتب  خصوص  ها شرک 

 باید ،(اع اجتم رفاه و هنر فرهنگ،) خانوار سییم  ب  گرایش دارا  ها زیرسییاخ  رو  بر اضییاف  مخارج

 . یابد افزایش کارهاوکسب نهاز مورد ها زیرساخ  رو  بر گ ار سرمای  سهم مقابل در. شوند ح ف

 بحث مورد ههموار ک  شهرها در صنع  و تجارت کنندگانترویج سازمان  شکل با رابط  در مطالع  یییی

 . اس  نرسهده نتهج  ب  بوده،

 

                                                
1. Ibid, pp. 330-331. 

 مث ً  باشد، وکارهاکسب از مشخص  ها  خوش  توسع  و رشد برا  امکانات کردن فراهم و تسههل در دول  سهاس  یعن  - 2
 .پ ستهک خوش  یا کفش خوش 
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  نيچ در کاروکسب طيمح بومي يهاشاخص -4-2

 ،شمیهر رشد. شد آغاز 1979 سال اص حات از پس بازار بر مبتن  سوسهالهست  اقتصاد سم  ب  ،هن حرک  

 رشد بر آن تأثهر و کاروکسب محهک مقول  ب  را کارشناسان از بسهار  توج  1990 ده  اوایل در اقتصاد 

 گ ار ،سرمای  محهک طریق از شهر  پ یر رقاب  بهبود» عنوان با جهان  بانک مطالع . کرد ج ب اقتصاد 

 مهارت موجود  بوم ، وکارها کسب خروج و ورود آسان  داد نشان 2003سال در« ،هن شهر 23 بند رتب 

 هادادگاه کارآی  و خصوص  بخش مشارک  مال ، منابع ب  دسترس  کار، نهرو  پ یر انعطاف فناور ، و

  1.هستند کاروکسب و گ ار سرمای  تصمهمات بر مؤثر اص   عوامل

 بهشتر هاسهاس  اجرا  و شده غهرمتمرکز زیاد  حد تا ،هن اقتصاد  نظام اقتصاد ، اص حات اجرا  با

 نشان آمارها. کندم  پهدا اهمه  متوازن توسع  و رشد بنابراین گهرد،م  صورت ایالت  ها دول  نظارت تح 

 تولهد ناخالص داخ   مثال طورب . اس  متغهر ا گسترده طورب  ،هن در گ ار سرمای  و بازار  قدرت دهدم 

 بخش مهانیهن از بهشتر درصد 150 و شمال  ،هن از بهشتر درصد 50 متوسک طورب  جنوب  ،هن در سران 

 130 جنوب  ها استان در گ ار  مستقهم خارج سرمای  سران  یا و بوده 2004 سال در غرب  جنوب و مرکز 

 همان در غرب  ،هن برابر 25 از بهش و مرکز  بخش مهانیهن برابر 7 از بهش شمال ، ،هن از بهشتر درصد

 فراهم. دهدم  نشان را ،هن اقتصاد  توسع  برا  وکارکسب محهک اهمه  گوناگون  این. اس  بوده سال

 موجب داخ   خصوص  گ ار سرمای  افزایش و گ ار  مستقهم خارج سرمای  ج ب برا  مناسب زمهن  کردن

 2.شودم  ماندهعقب مناطق توسع  و رشد

 محهک  ،حکمران ،هن،» عنوان با 2006 سال در جهان  بانک کارشناسان توسک تر گسترده مطالع 

 از برخ  لع ،مطا این در. شد انجام «،هن شهر 120 پ یر رقاب  افزایش هماهنگ؛ جامع  و گ ار سرمای 

 در مطالع ، در مهم ها استان و شهرها برخ  نبودِ  مانند شد؛ برطرف و اص   قب   بررس  ها محدودی 

 محهک نمها ارتباط ب  توجه کم نقل،وحمل ها هزین  بازار، اندازه شهر ، ها ویژگ  نیرفتن نظر

 ب  پهشرف  اب سازگار  اجتماع مزایا  و زندگ  کهفه  شهر ، ها زیرساخ  ،ون موارد  و گ ار سرمای 

 . هماهنگ جامع  سم 

                                                
 بیی  2002 سییال در کیی  دییییر شییهر 18 در بنیییاه 2400و 2001 سییال در شییهر پیینج در بنیییاه 1500 بررسیی  از نتییایج. 1

 .اس  آمده دس ب  بودند شده اضاف  قب   نمون 

2. World Bank, 2006, P. 1. 
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 انتخاب هستند، دارا را ،هن تولهد ناخالص داخ   درصد 80 ال  70 حدود در ک  ،هن مهم شهر 120

 از هاداده ک ه . اندشده آور جمع نهز خرد سطح در هاداده شهر ، سطح در هاداده آور جمع برع وه. شدند

 بنیاه 100 شهر هر در. اس  نشده گردآور  مطالع  این برا  مستقل طورب  و آمده دس ب  ،هن آمار م   اداره

 بخش از هابنیاه تمام . شدند گرفت  نظر در بنیاه 12400 درمجموع و بنیاه 200 بزرگ بسهار شهر 4 در و

 ،(غهردولت  بوم  خارج ، دولت ،) بنیاه مالکه  نوع تفکهک ب  اط عات. هستند کارگر نفر 10 حداقل با صنع 

 .1اس  شده بند دست ( متوسک و کو،ک بزرگ،) بنیاه اندازه و( صنع  31) صنع  نوع

 عوامل کل ور بهره با گ ار سرمای  محهک مخت ف عوامل مهان رابط  بررس  ب  متمرکز مطالع  این

 وابست  متغهرها  ک  رگرسهون  مدل یک قالب در بررس  این. اس  شده هابنیاه خارج  مالکه  و تولهد

( 3 جدول) گ ار سرمای  محهک ها شاخص مدل مستقل متغهرها  و بنیاه خارج  مالکه  و کل ور بهره

 ا مجموع . اندشده استاندارد نرمال نتایج، تفسهر شدن ترآسان منظورب  متغهرها این. اس  شده انجام هستند

 کارکنان تعداد لیاریتم کند،م  فعاله  آن در بنیاه  ک صنعت  نوع ب  مربوط مجاز  متغهر کنترل ها متغهر

 ضریب 3 جدول همچنهن. اس  مالکه  نوع و شهر درآمد متوسک لیاریتم شهر، جمعه  لیاریتم بنیاه،

 را هابنیاه خارج  مالکه  و ور بهره با رابط  در آنها دار معن  سطح و گ ار سرمای  محهک ها شاخص

 بند رتب  3 جدول عوامل براساس ،هن شهر 120شده، یاد اقتصادسنج  آزمون برع وه. دهدم  نشان

 2.اندشده

 پهشنهاد شر  دینب اص حات  خارج  گ ار سرمای  و هابنیاه ور بهره در بهبود منظورب  بنابراین

 : اندهشد

 3دولت کارآیي در بهبود هايسياست -2-4-1

 وکار،کسب شروع با مرتبک فرآیندها  سایر و مجوز کسب فرآیند بهشتر ساز ساده ی

 شهر ، زمهن از استفاده ها موافقتنام  بهشتر سادگ  و شفافه  ی

 خارج ، گ ارانسرمای  برا  مث ً  مالهات ، ها مزی  ح ف ی

 گمرك، از کالا ترخهص فرایند بهترین از استفاده ی

 ار،ک قوانهن ساز ساده و کارگر  ها حمای  بهبود با کار نهرو  پ یر انعطاف ارتقا  ی

                                                
1. Ibid, pp. 2-4. 

2. Ibid, pp. 95 & 96. 

 .World Bank, 2006: اس  زیر منبع از برگرفت  قسم  این. 3
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 ب  و دارند ترق  و رشد قاب ه  ک  آنهای  دولت ، متوسک و کو،ک ها بنیاه مالکه  انتقال کردن کامل ی

 ،مقهاس بزرگ ها بنیاه در حکمران  بهبود نهز و آورندنم  دوام ک  های بنیاه درآوردن تع هق

 مح  ، ها بانک در خارج  گ ار سرمای  تشویق ی

 هادارای  سایر از استفاده کردن ترآسان و دهندگانوام برا  بهشتر قانون  و تنظهم  حمای  کردن فراهم ی

  متوسک، و کو،ک ها بنیاه برا  وثهق  بر ع وه

 ها بنیاه ب  ده وام اب رابط  در الم   بهن تجربهات بهترین از مح   ها بانک ترگسترده استفاده تشویق ی

 متوسک و کو،ک

 چين در گذاريسرمایه فضاي هايشاخص. 3جدول

 گروه
 وريبهره شاخص

 کل

 مالکيت

 خارجي

 بازار قدرت

 ***139/0 ***053/0 سران  تولهد ناخالص داخ  

 006/0 **013/0 سران  تولهد ناخالص داخ   رشد

 -002/0 ***023/0 (که ومتر) هاجاده طول

 ***-059/0 ***-021/0 نقلوحمل هزین 

 مهارت موجود 

 فناور  و

 ***IT 000/0 048/0 رسم  مهارت با کارگران سهم: IT شاخص

 ***-075/0 ***107/0 دانشیاه  تحصه ت با کارکنان سهم

 ***1CEO 019/0 084/0 آموزش با کارکنان سهم

 ***032/0 ***-047/0 کار نيروي پذیريانعطاف

 دول  کارآی 

 ***-029/0 ***-058/0 2هابنیاه مؤثر مالهات  بار

 -001/0 ***-037/0 3فروش درآمد کل از سرگرم  و سفر مخارج سهم

 ***-191/0 - 4گمرك کارآی 

                                                
1. Chief Executive Officer 

 افزودهارزش از هاپرداخ  و هامالهات کل - 2

 مخارج ردیف در را غهررسم  ها پرداخ  هابنیاه اس  شده فرض نماگر این در. فساد یا غهررسم  ها پرداخ  جاییزین. 3
 غهررسم  ها پرداخ  با رابط  در مستقهم ها پرسش ب  بنابراین و نشود آشکار آنها فساد تا آورندم  خود سرگرم  و سفر
 .دهندنم  پاسن

 .شودم  صرف واردات ی صادرات برا  گمرك در ک  های روز تعداد - 4
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 گروه
 وريبهره شاخص

 کل

 مالکيت

 خارجي

 -015/0 **005/0 1بوروکراس  هزین 

 - ***055/0 (اندآورده دس ب  بانک  وام ک  هابنیاه از سهم ) اعتبار ب  دسترس 

 -014/0 -007/0 (مالکه  حقوق از حمای  با رابط  در احساس) قرارداد اجرا 

 در هماهنی 

  جامع 

 061/0 009/0 دارد خوب  هوا  کهفه  شهر ک  های روز درصد

 ***028/0 012/0 شهر آموزاندانش کل از دختران سهم

 ***033/0 015/0 درمان  بهم  پوشش با دائم  کارگران سهم
 .درصد 1 سطح در دارمعن ***   .درصد 5 سطح در دارمعن **  .درصد 10 سطح در دارمعن *

 هماهنگ جامعه به دستيابي هايسياست -2-4-2

 .محهط زیس  کهفه  ارتقا  و بهداشت  ها مراقب  تکنهک ، ها آموزش و تسهه ت در بهبود ی

 شهري هايویژگي با مرتبط هايسياست -3-4-2

 تراکم و رقابت   مزی دلهل ب  بهشتر جمعه  با شهرها ) ترگبزر ها شهر ب  مهاجرت ادام  از حمای  ی

 ،(دارند بالاتر  ور بهره بهشتر،

 شهر ، خدمات و فهزیک  ها زیرساخ  در بهبود ی

 بنادر، در ویژهب  نقلوحمل ها هزین  کاهش ی

 یافت  یشافزا جنوب  ،هن در ویژهب  2002 - 2001 ها سال ب  نسب  ونقلحمل مشک ت رسدم  نظرب 

 از بسهار  رد فروش ب  نسب  هامالهات و کاهش فروش ب  نسب  هابنیاه غهررسم  ها پرداخ  همچنهن. اس 

 مح   ها دول  شویقت نهز و زمان ط  در شدن بدتر یا و پهشرف  پهیهر  منظورب  ل ا. اس  یافت  افزایش شهرها

 .شود تکرار (سال در بار دو مثال برا ) منظم طورب  بررس  این اس  شده پهشنهاد اص حات، پهیهر  ب 

 محهک ارزیاب  هدف با دییر  مطالع  در ،هن در گ ار سرمای  محهک ها شاخص از متفاوت  مجموع 

 2005 سال در ،هن آمار  سال کتاب از قب   مطالع  همانند هاداده. اس  شده ارائ  ا منطق  گ ار سرمای 

 دید از آنها اهمه  ب  توج  با عوامل انتخاب. اس  آمده 4 جدول در شاخص بند طبق . اندشده استخراج

 در هاداده 2.اندشده استاندارد نرمال هاشاخص مقادیر مقهاس، در تفاوت دلهلب . اس  گرفت  صورت محققان

                                                
 .سال ها روز تعداد بر تقسهم... و کار نهرو  و اجتماع  حمای  محهط ،زیس  حمای  مالهات، پرداخ  صرف ک  های روز تعداد - 1

2. FAN De Cheng & PAN Xia, 2007, P. 1. 
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 هاشاخص تعداد اص   ها مؤلف  تح هل روش از استفاده با. اندشده گردآور  استان 31 برا  و استان  سطح

 سسس. اس  شده استخراج دهندم  توضهح را اط عات درصد 88 درمجموع ک  جدید عامل 9 و یافت  کاهش

 بدین. اس  رفت  کارب  اص   ها مؤلف  تح هل نتایج رو  ا خوش  تح هل ، SPSS افزارنرم از استفاده با

 عامل 9 از یککدام در منطق  هر ک  شودم  داده نشان و اند شده تقسهم دست  پنج ب  ،هن ها استان ترتهب

 در عموماً ک  استان ،هار شامل) اول دست  در مثال عنوانب . دارد ضعف عام   ،  در و قوت دارا  م کور

 مقول  و جمعه  کهفه  مانند) کنندم  منعکس را نرم ها زیرساخ  ک  عوام   در ،(دارند قرار ساح   مناطق

 محهط  حمای  زندگ ، امکانات مانند) سخ  ها زیرساخ  عوامل برخ  اما هستند؛ تررقابت ( فناور  و ع م

 1.یابند ارتقا باید( مخابرات و ارتباط  تأسهسات و

 

 چين در گذاريسرمایه فضاي ايمنطقه هايشاخص. 4جدول

 مولفه نماگر شاخص

 طبهع  محهک

 مکان. 1 مکان

 طبهع  منابع
 کش  زیر زمهن سران . 2

 آب منابع سران . 3

 محهط  شرایک
 شهر  سبز محهک سران . 4

 بازیاف  غهرقابل صنعت  مواد حجم. 5

 هازیرساخ 

 زندگ  تسهه ت

 صنعت  فاض ب دفع نرخ. 6

 بزرگراه و اتوبان. 7

 آب عرض  سران . 8

 برق شرک  تعداد. 9

 مسکون  ها ساختمان عرص  سران . 10

 ارتباطات و نقلوحمل

 فرن 10000 هر ازا ب  عموم  نقلوحمل وسایل تعداد. 11

 مسافر سالهان  مرور و عبور. 12

 بار سالهان  حمل و نقل. 13

 شده آسفال  جاده سران . 14

 مخابرات و پس 
 مخابرات و پس  طریق از تجارت سران  حجم. 15

 نفر 100 هر ازا  ب  مح   ت فن مشترکهن تعداد. 16

                                                
1. Ibid, pp. 1-4. 
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 مولفه نماگر شاخص

 فضا 
 اقتصاد 

 اقتصاد  قدرت

 فناور  و ع م ترویج مخارج سران . 17

 سالهان  تولهد ناخالص داخ   رشد نرخ. 18

 سران  تولهد ناخالص داخ  . 19

 ثاب  ها دارای  در گ ار سرمای  سران . 20

 اقتصاد  ساختار
 ثانو  صنایع سهم. 21

 سوم دست  صنایع سهم. 22

 اقتصاد  کارآی 

 سالهان  گردش در سرمای  بازگش  دفعات. 23

 صنعت  ستانده ارزش ب  هادارای  کل نسب . 24

 صنع  در هزین  ب  سود نسب . 25

 خارج  اقتصاد با تعامل

 حقهق  خارج  گ ار سرمای . 26

 واردات و صادرات کل ارزش. 27

 خارج  ها بنیاه در کار نهرو  درصد. 28

 بازار رشد

 مصرف  کالاها  فروش خرده کل ارزش. 29

 سال نپایا در روستای  و شهر  خانوار اندازپس سسرده. 30

 سالهان  مصرف  مخارج سران . 31

 محهک
 اجتماع 

 اجتماع  شرایک
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 مولفه نماگر شاخص

 عوامل و فضا قالب در دولت  ها سوءبنیاه وضعه  همچنهن و واردات و صادرات خارج ، گ ار سرمای  مهزان ک  امر این *

 .اس  اقتصاد  امور در دول  مداخ   عمق واقع در و دولت  انحصار دلهل ب  اس ، شده بررس  سهاس 

Source: FAN De Cheng & PAN Xia, 2007, p. 2. 
 

 مهان  ،هن و غرب  ،هن از بهتر ترتهبب  شرق  ،هن گ ار سرمای  محهک دهدم  نشان نتایج همچنهن

 برا . دارد وجود ا منطق  گ ار سرمای  محهک و نامتوازن اقتصاد  توسع  مهان نزدیک رابط  یک و اس 

 اس  ممکن آمار  ها تح هل از استفاده ب  توج  با و اس  بهشتر  مطالعات ب  نهاز رابط  این گهر اندازه

 1.نباشد دقهق ،ندان نتایج

 

 يمالزکار در وکسب طيمح بومي يهاشاخص -5-2

 تبدیل بالا درآمد با و پهشرفت  م   یک ب  کشور این ک  س بوده ا هن،ن 2020 سال در مالز  انداز ،شم 

 دول  تحول برنام  ،(ETP) اقتصاد  تحول برنام  جم   از برنام  ،ندین هدف این ب  دستهاب  برا . شود

(GTP )مالز  ب ندمدت توسع  برا  پویا و قو  خصوص  بخش یک. اندشده طراح  مالز  دهم برنام  و 

 و کو،ک وکارها کسب رشد برا  خاص  ا توسع  اهداف مالز  دهم برنام  در بنابراین اس ، ضرور 

 مطالعات» م   پروژه آینده، در وکارکسب محهک بهبود انتظارات ب  رسهدن راستا  در 2.اس  شده دیده متوسک

 4موناش دانشیاه ،3آسها بنهاد مشارک  و همکار  با ،«2012 سال در مالز  وکارکسب محهک شاخص پای وت

 داشت  عهده ب  6سهنووات بازار مطالعات موسس  را مهدان  ها داده گردآور . اس  شده انجام 5رام هولدینگ و

 ب  وکارهاکسب ها اتحادی  و اصناف همکار  و وزیر نخس  اقتصاد  ریز برنام  دفتر ها حمای  و

 . اس  کرده شایان  کمک پروژه اهداف پهشبرد

                                                
1. Ibid, pp. 4 & 5. 

2. The Asian Foundation, malaysia Business Environment Index 2012: Challenges 

and Opportunities for Accelerating Local Business, p5 

3. The Asia Foundation 

4. Monash University Sunway Campus, Malaysia 

5. RAM Holdings Berhad (RAM) 

6. Synovate Global Market Research 
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 سهاست   دستورکارها بهبود و رسان خدم  بهبود ب  مح   مقامات تشویق وکار،کسب محهک شاخص هدف 

 عم کرد بهترین توانم  ا ناحه  امتهازها  بند رتب  با. برسانند سود مح   وکارها کسب ب  ک  اس  اجرای 

 برا  م  ع سرمشق  موفق، مسئولان این توسک اجراشده الیوها  و هاتجرب . داد تشخهص را مسئولان

 تسههل ب  عات،مطال از شکل این ها یافت  ک  داش  امهد توانم . اس  دییر نواح  در پهشرف  و موفقه 

 ا فراینده در نفعانذ  بهشتر مشارک  سبب خود ک  بهنجامند، خصوص  بخش و دول  بهن گفتیو

 .اس  گ ار سهاس 

 همسو ولت د تحول طر  و دول  اقتصاد  تحول ها برنام  با نهایتاً وکار،کسب محهک شاخص مطالعات 

 آن در توانندم  وکارهاکسب ک  کند،م  کمک وکارهاکسب برا  مناسب محهط  ایجاد ب  شاخص. هستند

 . باشند داشت  توسع  و رشد

 سطح در و وکارکسب محهک درباره را هابنیاه ادراك ک  اس  مالز  کشور در پهمایش نخستهن مطالعات، این 

 محهک شاخص متوسک، و کو،ک بنیاه 635 از شدهگردآور  ها داده کارگهر ب  با. کندم  بررس  مح  

 ایال  6 در شهردار  ناحه  و شهر 11 در وکارکسب محهک بررس  ب  ک  شودم  تشکهل مولف  9 از وکارکسب

 مولف  9 این. کندم  بند رتب  و کرده ارزیاب  100 تا صفر مقهاس در یکدییر کنار در را هاآن و پرداخت  مالز 

 کنند، منعکس خود در را مح   وکارکسب محهک اص   ها مولف  بتوانند ک  اندشده ساختارده  ا گون  ب 

 .1باشند ایالت  و فدرال قوانهن مح   اجرا  یا مح   قوانهن از متأثر توانندم  هامولف  این ک 

 اقتصاد  رشد ب  ک  گهرندم  اندازه را اقتصاد شایست   تدبهر نظام از حوزه 9 وکارکسب محهک ها مولف  

 :2هستند مرتبک مالز  در مح  

 اسناد ای مناسب دولت  اط عات ب  دسترس  سهول  از معهار : گ ار سهاس  ریسک و شفافه  .1

 ،  تا جدید ها قانون و هاسهاس  ک  مخاطره از ا درج  و وکار،کسب یک تداوم برا  لازم قانون 

 .اندشده اجرا پ یربهن پهش شک   ب  و بوده هابنیاه با تعامل در اندازه

 انتظار ها دوره و بوروکراتهک امور صرف هابنیاه ک  زمان  بازه از معهار : مقرراتی ار  ها هزین  .2

 .شودم  انجام مح   بازرسان توسک ک  های بازرس  دوره طول و تکرار نرخ همچنهن کنند؛م 

 لازم وکارکسب غازآ مجوز دریاف  و ثب  برا  ک  زمان  بازه از معهار (: بازار ب ) ورود ها هزین  .3

 از ربوط م اسناد آوردن دس  ب  سهول  و مجوزها، و هاگواه  تمام کسب رسم  ها هزین  اس ؛

 .وکارهاکسب نظر

                                                
1. Ibid, pp. 1-2. 

2. Ibid, p. 9. 
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 و بنیاه، حسط در امور انجام برا  رسم  غهر مبالغ پرداخ  شهوع از معهار : غهررسم  مخارج .4

 .حکوم  خدمات فرایند بودنمنصفان  همچنهن

 ب  او نهاز و ن مجرما رویدادها  دلهل ب  وکارکسب یک مال  زیان مهزان از معهار : امنه  و جرم .5

 .امنه  تأمهن و حفاظ  برا  امنهت  خدمات از گهر بهره

 برداش  و وکار،کسب با مرتبک ام ك رسم  حقوق از معهار : استهجار  امنه  و زمهن ب  دسترس  .6

 .باشد کرده اجاره درست  شهوه ب  را م ک ک  آن از پس استهجار  امنه  از مستأجر

 وکار،کسب ع توس تجههزات و امکانات بودن فراهم از معهار : وکارکسب توسع  خدمات و زیرساخ  .7

 .زیرساخ  کهفه  مهزان و

 همچنهن و مح  ، و ایالت  فدرال، حاکمهت  ها برنام  اثرگ ار  از معهار : 1گرا()کنش فعال دول  .8

 .شودم  اجرا و طراح  فدرال دول  توسک ک  اقتصاد  ک ن ها برنام  از وکارهاکسب آگاه 

 حقوق از ظ حفا برا  قضای  نظام توانمند  ب  اعتماد از معهار : اخت ف حل و مالکه  حقوق .9

 .اخت ف حل بودنمنصفان  ب  اعتماد همچنهن و مالکه ،

 مالکان و یرانمد کهف  نظرات ب  مربوط ها داده از عمدتاً  ک  شودم  تشکهل های نماگر از مولف  هر 

 نماگرها  هلتشک برا  نهز موجود آمار  ها داده از امکان، صورت در. اندشده حاصل مح   وکارها کسب

 .اس  شده استفاده مناسب

 نمایندگ  تا دشدن انتخاب کار آغاز در استان شش ،2012 سال وکارکسب محهک شاخص پای وت مطالع  در 

 پای وت مطالعات. شدند برگزیده هاایال  این در تصادف  طور ب  ناحه  11 و باشند، مالز  جزیرهشب  از مناسب 

 و شهر یک کمدس  دارند، شهردار  ناحه  هم و شهر هم ک  های ایال  در ک  بود شده طراح  ا گون  ب 

 66 حدود کدام ره در ک  هستند شهر مورد 3 ناحه ، 11 این بهن در. باشد شده انتخاب شهردار  ناحه  یک

 بنیاه 50 کدام هر زا تقریباً ک  بودند شهردار  نواح  دییر، ناحه  8. اس  گرفت  قرار پهمایش مورد بنیاه

 گردآور   طولان ساعات صرف با و رو در رو مصاحب  روش با پهمایش ها داده تمام. اس  شده پهمایش

 .شدند

 کمهسهون» ها داده اساس بر ک  کرده استفاده ناحه  سطح در ا خوش  تصادف  گهر نمون  از مطالع  این 

 اقتصاد  بخش یک با خوش  هر. اس  شده انجام دارد، برعهده را کارها کسب ثب  مسئوله  ک  «هاشرک 

 اساس بر. شد تعههن( محدود مسئوله  با خصوص  شراک ، انحصار ،) مالکه  نوع و( خدمات و تجارت تولهد،)

                                                
1 Pro-active government 
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 پهمایش برا  را هابنیاه از فهرست  هاشرک  کمهسهون کرد، فراهم خوش  هر برا  پژوهش تهم ک  سهم 

 .کرد آماده

 اختصاص ها وزن. شودم  ساخت  ناحه  هر برا  هامولف  وزن  مجموع از وکار،کسب محهک شاخص

 بهن در. شدند ههنتع درصد 22 تا 4 از خبرگان، پانل یک تصمهم برپای  ها،مولف  از کدام هر ب  شده داده

 .بودند خورداربر وزن کمترین از مالکه  حقوق و وزن بهشترین از گ ار سهاس  ریسک و شفافه  ها،مولف 

 آنها ها ناحه  داشتند بالای  رتب  ک  های ایال  در ک  شد مشاهده هاشاخص نهای  مقادیر بررس  در

 ایال  یک در ناحه  دو و شدند بالای  ها رتب  حائز ایال  یک در ناحه  دو مثال برا . داشتند بالای  رتب  نهز

 پای وت مطالعات ک  ت نک این ب  توج  با البت . گرفتند جا  فهرس  انتها  در و کرده کسب کم  امتهاز دییر،

 ها رتب  ب  شهر  بند رتب  دادنتعمهم شود،نم  روستای  نواح  شامل و شده محدود شهر  نواح  ب 

 ک  دارد بهتر  وکارکسب محهک ایال  یک ک  گف  توانم  صورت  در. نهس  دقهق  و درس  کار ایالت ،

 .باشد شده تدوین ایال  دو بهن مقایس  برا  پوشا و جامع شاخص 

 مالز  وکارکسب کمحه مطالعات در ک  اس ، شاخص امتهاز و هابنیاه ،یال  بهن ارتباط دییر، مهم نکت 

 داروزن شاخص ،باشد بهشتر ناحه  یک در هابنیاه ،یال  ،  هر ک  دادند نشان پژوهش نتایج. شد مشاهده

 نواح  در عموم  خدمات تقاضا  بهشتربودن گرنمایان اس  ممکن امر این. اس  ترکو،ک وکارکسب محهک

 در فساد و جرم بودن تربرجست  کرد، استنباط هامولف  از توانم  ک  دییر  استدلال. باشد اقتصاد  ترفعال

 جرم و غهررسم ، مخارج: اس  شده مشاهده مولف  دو کاهش در امر این. اس  اقتصاد  نظر از ترفعال نواح 

 .داشتند ناحه  ها بنیاه ،یال  با ،شمیهر  و منف  همبستی  مولف  دو این. امنه  و

 مالز  مطالعات نتایج. اس  سنت  ابزارها  طریق از بهتر ارتباطات نهازمند شفافه ، بهبود برا  ت ش 

 و کنند،نم  استفاده اینترن  و رایان  از اندگرفت  قرار پهمایش مورد ک  های بنیاه درصد 56 ک  دهدم  نشان

 برخک اط عات  ها پاییاه ب ( درصد 80 از بهش) آنان بهشتر دارند، اینترن  ب  دسترس  ک  های آن مهان از

 واقعه ، این. هستند آگاه دول  الکترونهک  خدمات از آنان قاطع اکثری  ک  حال  در کنند،نم  مراجع  دولت 

 ک  گرفتند نتهج  مالز  پژوهشیران همچنهن. کندم  آشکار را رایان  نامناسب کاربر  دلایل بررس  ضرورت

 مکمل سنت  ارتباطات ک  ا گون  ب  شود، برقرار موثرتر  ها شهوه با باید وکارکسب و دول  بهن ارتباط

 .1ندباش الکترونهک  ارتباطات

 مالزي در کاروکسب محيط بومي شاخص تدوین روش -1-5-2

                                                
1. Ibid, pp. 2-3. 
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 کشورها  در و شده داده توسع  1آسها بنهاد توسک ک  اس  ،ار،وب  پای  بر مالز  شاخص تدوین شناس روش 

 ک  گون همان. اس  گرفت  قرار استفاده مورد بنی دش و لانکاسر  اندونز ، کامبوج، ویتنام، مانند دییر 

 صورت در. اس  مح   وکارها کسب مالکان نظرات مالز ، وکارکسب محهک شاخص اص   مرجع شد، گفت 

 استفاده شاخص ساخ  برا  دییر منتشرات یا دولت  منابع در موجود «2سخ » آمار  ها داده از نهز امکان

 . هستند مولف  9 واقع در ک  اندشده تقسهم گروه 9 ب  هاداده. اس  شده

 اقتصاد  فضا  ب  تا اندشده انتخاب دق  با نماگرها و هامولف  مالز ، وکارکسب شاخص طراح  در 

 بوده مدتطولان  و پهوست  فرایند  تقریباً  هاآن پالایش و انتخاب فرایند. باشند مربوط و نزدیک بسهار مالز 

 طور ب  و 10 تا 0 مقهاس در هامولف . اس  شده استفاده نماگرها اص   برا  جدید ها یافت  و هاداده از و

 تمایز برا  اما. بود خواهد 90 با برابر هاشاخص( مساو  وزن با) ساده جمع بنابراین. شوندم  ده نمره نسب 

 پژوهش خبرگان نظر با ک  شده گرفت  نظر در مشخص  وزن هاآن از یک هر برا  ها،مولف  نسب  اهمه 

 وجود فرام   مقایس  امکان اس ، شده منظور دییر ناحه  ب  نسب  ناحه ، هر امتهاز ک  آنجا از. شودم  تعههن

 .3ندارد

 بزرگ فهرست  بتداا منظور این برا . اندشده تعههن پهمایش ها داده پردازش از پس برگزیده، مولف  9

 غربال مالز   بوم مسائل ب  هاآن محتوای  و نظر  ارتباط اساس بر سسس و شد تهه  مستعد ها گزین  از

 و شمرند،م  بر ار آن نظر  وجوه نوع  ب  ک  شد مرور نهز مولف  هر ابعاد مشارکت ، فرایند این در. شد

 بعد دو «منه ا و جُرم» مولف  مثال برا . کنندم  ارائ ( جزئ  ها شاخص) نماگرها برا  های بند دست 

 داده نمایش زیر شکل در ک  دارد نماگر دو نهز بُعد هر. جرم از ضمن  زیان( 2 و جرم، از آشکار زیان( 1: دارد

 .اس  شده گرفت  نظر در مساو  هامولف  ابعاد تمام وزن. اس  شده

                                                
1 The Asia Foundation 

2 -Hard Data 

3. Ibid, pp. 13-16. 
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 درمالزي 1«امنيت و جرم» نماگر هايمولفه و ابعاد. 2شکل

 

 در ک  مالز  وکارکسب محهک سنجش برا  هاآن از یک هر ب  نماگرها  و هامولف  ابعاد از کام   فهرس 

 2اس  شده ذکر 5 جدول در شده استفاده 2012 سال پژوهش

 مالزي وکارکسب محيط سنجش هايمولفه نماگرهاي و ابعاد. 5جدول

 مولف  بُعد نماگر

  هشفاف

 ب   دسترس

 اط عات

  هااس هس

 فدرال دول 

 دول   هااس هس اط عات ب   دسترس اندگفت  ک  ی هابنیاه درصد
 اس  آسان ارهبس فدرال

 نهب از اند،داشت   دولت اسناد ب  برخک  دسترس ک  ی هابنیاه درصد
 کنند م استفاده نترن یا و ان یرا از ک   آنان

 وجودم برخک صورت ب   دولت اسناد دانستند نم ک  ی هابنیاه درصد
 کنند م استفاده نترن یا و ان یرا از ک   آنان نهب از اس ،

                                                
1. Ibid, p. 89. 

2. Ibid, pp. 107-110. 

مولفه جُرم و امنیت

زيان آشكار از : بُعد يك
جُرم

درصد بنگاه هاي  كه در سال
اخیر از سرقت و جرم های 
دديگر متح ل خسارت شده ان

مقدار میانه خسارت ناش  از 
دزدی و اقدامات تبهكارانه

زيان ض ن  از : بُعد دو
جُرم

د درصدی از افراد كه م  گوين
ه از صنف آنان نیازمند استفاد
خدمات امنیت  است

درصد بنگاه هاي  كه قويا 
تأكید م  كنند بايد برای
ل  تأمین امنیت به پلیس مح
پول پرداخت كرد



57 

 
 

 

 مولف  بُعد نماگر

 ب   دسترس

 اط عات

  هااس هس

 و  مح 

  التیا

 و  التیا  هااس هس اط عات ب   دسترس اندگفت  ک  ی هابنیاه درصد
 اس  آسان ارهبس ای آسان  مح 

 ای آسان نهزم  همالک اط عات ب   دسترس اندگفت  ک  ی هابنیاه درصد
 اس  آسان ارهبس

 از اند،شت دا  مح  و  التیا اسناد ب  برخک  دسترس ک  ی هابنیاه درصد
 کنند م استفاده نترن یا و ان یرا از ک   آنان نهب

 برخک تصور ب   مح  و  التیا اسناد دانستند نم ک  ی هابنیاه درصد
 کنند م استفاده نترن یا و ان یرا از ک   آنان نهب از اس ، موجود

 سکیر

  گ اراس هس

 فدرال

 نهقوان رد  راتههتغ اوقات اغ ب ای ش ههم اندگفت  ک  ی هابنیاه درصد
 تح   ام حظ  قابل طور ب  را آنان وکارکسب ک  داشت  وجود فدرال
 .اس  داده قرار رهتأث

 نهقوان رههغت از شهپ اوقات، اغ ب ای ش ههم اندگفت  ک  ی هابنیاه درصد
 اندداشت   آگاه آن درباره فدرال

  هان یهز

  مقرراتی ار

 زمان و ن یهز

 اسناد دیتجد

 سامان  در مجدد ثب   برا روز کی از شهب ک  ی هابنیاه درصد
 اندمنتظر مانده هاشرک  ونهسهکم

ظر منت کسب جواز دیتجد  برا روز کی از شهب ک  ی هابنیاه درصد
 اندمانده

  هان یهز

 نظارت  زمان

 سال در هانظارت متوسک تعداد

 کسب جواز بر نظارت زمان متوسک

 اس  دهبو آسان ارهبس ای آسان هانظارت ندیگو م ک  ی هابنیاه درصد

  هان یهز

 ورود

  هان یهز

  مال و  زمان

 هاشرک  ونهسهکم در ثب   برا لازم  روزها تعداد ان هم

 کسب جواز اف یدر  برا لازم  روزها تعداد ان هم

 کسب جواز اف یدر  برا لازم ن یهز ان هم

 سهول 

 اسناد اف یدر

  کسب جواز و هاشرک  ونهسهکم ثب  سند از برخوردار  هابنیاه درصد

 آغاز  راب لازم اسناد تمام آوردن دس  ب  اندگفت  ک  ی هابنیاه درصد
 .اس  آسان ارهبس ای آسان وکار،کسب

 مخارج

  ررسمهغ
 خرد فساد

 قبال در  ح م دول  رفتار موافقند اً یقو ای موافقند ک  ی هابنیاه درصد
 .اس  منصفان   عموم  قراردادها تمام ب  شنهاددهندگانهپ

 را هاددهندگانشنهپ دول  ک  موافقند اً یقو ای موافقند ک  ی هابنیاه درصد
 کند م انتخاب  ستییشا اساس بر
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 مولف  بُعد نماگر

 ک ن فساد

 مقامات با  شخص روابک ک  موافقند اً یقو ای موافقند ک  ی هابنیاه درصد
 .اس  مهم  عموم  قراردادها در شدنبرنده  برا  رسم

  اسهس حزب  یحما ک  موافقند اً یقو ای موافقند ک  ی هابنیاه درصد
 .اس  مهم  عموم تدارك  قراردادها در شدنبرنده  برا

 و جرم

  هامن

 از آشکار انیز

 جرم

 یرید  هاجرم و سرق  از رهاخ هایسال در ک  ی هابنیاه درصد

 اندشده خسارت متحمل

 تبهکاران  اقدامات و  دزد از  ناش خسارت ان هم مقدار

  ضمن انیز

 جرم از

  تهامن دماتخ از استفاده ازمندهن آنان صنف ندیگو م ک  افراد از  درصد
 اس 

 سهپ  ب   هامن نهتأم  برا دیبا کنند م دهتأک ایقو ک  ی هابنیاه درصد
 کرد پرداخ  پول  مح 

 ب   دسترس

 و نهزم

  هامن

  جارهاست

 ب   دسترس

 نهزم

 بوده آسان ارهبس ای آسان نهزم کسب اندگفت  ک  نهزم مالکان درصد
 .اس 

 قاماتم ک  هستند موافق اً یقو ای هستند موافق ک  ی هابنیاه درصد
 .رنددا نهزم م هق درباره  رهگمهتصم  برا  ادیز عمل  آزاد  رسم

 نهزم اجاره
 اس  بوده بالا ارهبس ای بالا اجاره سکیر اندگفت  ک   مستأجران درصد

 مصادره  دول توسک غالباً  ای ش ههم نهزم اندگفت  ک  ی هابنیاه درصد
 شود م

 و رساخ یز

 خدمات

 توسع 

 وکارکسب

  فراهم

 رساخ یز بودن فراهم  هاداده ب  مربوط عوامل ازهامت

 وکاربکس بانهپشت امکانات کمبود کنند م گزارش ک  ی هابنیاه درصد
 س هن وکارکسب مانع ای بوده رنگکم

  عتصن و  تجار امکانات کمبود کنند م گزارش ک  ی هابنیاه درصد
 س هن وکارکسب مانع ای بوده رنگکم

  هفهک
 س هن وکارکسب مانع جاده  هفهک ندیگو م ک  ی هابنیاه درصد

 سال در برق  قطع ان هم تعداد

 سال در آب  قطع ان هم تعداد

  حاکمه 

 از اط ع

  هابرنام 

 فدرال دول 

 PEMUDAH  دولت برنام  از آگاه  هابنیاه درصد

 ETP  دولت برنام  از آگاه  هابنیاه درصد

 GTP  دولت برنام  از آگاه  هابنیاه درصد
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 مولف  بُعد نماگر

  اثربخش

  هابرنام 

 فدرال دول 

 ، قانون راتههتغ  سازادههپ در فدرال دول  ندیگو م ک  ی هابنیاه درصد
 .اس  داشت  ی بالا  اثربخش ای  اثربخش

 ETP رنام ب ک  هستند موافق اً یقو ای هستند موافق ک  ی هابنیاه درصد
 دهد م بهبود را  م  وکارکسب  هافرص 

 ک  هستند مخالف اً یقو ای هستند مخالف ک  ی هابنیاه درصد
 فهمند نم را صنع  آنان، صنع  بر موثر  هاخان وزارت

  اثربخش

  هابرنام 

  ومح   التیا

  هاول د ک  هستند موافق اً یقو ای هستند موافق ک  ی هابنیاه درصد
 شندیاند م وکارکسب  ازهاهن مورد در  التیا و  مح 

  التیا و  مح   هادول  ک  موافقند اً یقو ای موافقند ک  ی هابنیاه درصد
 هستند هوشمند و خ ق وکار،کسب دینوپد مشک ت حل در

 حقوق

 و  همالک

 اخت ف حل

- 

 حقوق[ ی اقض] ستمهس ک  موافقند اً یقو ای موافقند ک  ی هابنیاه درصد
 کرد خواهد حفظ را آنان  همالک

  برا  ان منصفا ندیفرا غالباً ای ش ههم ندیگو م ک   مستأجران درصد
 .اس  داشت  وجود اجاره  قراردادها اخت ف رفع

  برا  ان منصفا ندیفرا غالباً  ای ش ههم ندیگو م ک  ی هابنیاه درصد
 . اس داشت  وجود  خصوص  همالک  دارا نهزم درباره اخت ف رفع

Source: The Asian Foundation, 2012, appendix E 
 

 گهر نمون   برا ،ار،وب  پژوهش تهم نخس  گام در. شد گرفت  نظر در گام ،هار هابنیاه پهمایش برا 

 استفاده ا وش خ تصادف  روش از گهر نمون  برا  شد، گفت  ک  گون همان. کردند تدوین هابنیاه از مح  

. دادند توسع  طالع م مورد نواح  وکارکسب محهک درباره مناسب داده پاییاه یک پژوهش تهم دوم، گام در. شد

 درباره مح   ها هبنیا مدیران و مالکان ها تجرب  و نظرات تا شد انجام رو در رو ها مصاحب  سوم گام در

 گردآور  ا ناحه  و ایالت  سطح دو در ثانوی  ها داده آخر، گام در. شود گردآور  ناحه  آن وکارکسب مسائل

 .شوند استفاده شاخص ساخ  و تکمه   ها تح هل در تا شدند

 ممکن راه دو. دبو پژوهش برا  مهم  ،الش مح  ، سطح در هابنیاه از اعتماد قابل فهرست  آوردن دس  ب 

 ثب  مسئوله  ک  ها،شرک  کمهسهون و مالز  آمار وزارت از بود عبارت فهرست  ،نهن ب  دستهاب  برا 

 بنیاه مالکه  عنو تشخهص ب  قادر و داشت  تر عمقکم اط عات آمار وزارت. دارد عهده بر را وکارهاکسب

 . کرد مراجع  هاشرک  کمهسهون ب  پژوهش تهم دلهل همهن ب  نبود،
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 پ یرامکان هاآن مالکه  معهار با هابنیاه بند خوش  ها،شرک  کمهسهون داده پاییاه در موجود ها داده پای  بر 

 ها بنیاه خصوص ، خشب بر بهشتر تمرکز برا . نبود دس  در هابنیاه اندازه درباره مناسب  اط عات اما. شد

 فهرس  در غهرفعال ها بنیاه وجود گهر ،نمون  مشک ت از یک . شدند ح ف مطالعات این از دولت شب 

 دس  تا شد تخابان اوله  فهرس  از بنیاه 3000 بنیاه، 600 جا  ب  دلهل همهن ب . بود هاشرک  کمهسهون

 ک  شد دیده بنیاه کمبود هاخوش  و نواح  بعض  در حال این با. شود یاف  هاآن مهان در فعال بنیاه 600 کم

 .بود تکمه   گهر نمون  نهازمند

 درآمد گسترش، ها  برنام مانند شد، استفاده هابنیاه فعاله  درباره عموم  های پرسش از ها،مصاحب  برا  

 و مالای   هس ،انی زبان س  ب  مصاحب  ها پرسش متن. کارآفرین  رویکردها  و کارمندان تعداد سالان ،

 .اس  پژوهش اص   ها داده مصاحب ، دستاورد. شد تهه  ،هن 

 سطح در ناخالص داخ  تولهد  ب  توانم  نمون  برا . شدند استخراج موجود منابع از پژوهش ثانو  ها داده 

 یافت ساخ نهم  مصاحب  7 عموم ، ها مصاحب  از پس. کرد اشاره جغرافهای  ها داده و ناحه  جمعه  ایالت ،

 کمّ  ها داده غنا  ب  افزودن و اعتبارسنج  برا  آن، کهف  ها داده و هاتح هل تا شد دیده تدارك نهز

 .1کند کمک

 کشور تمام ک  طور  ب  اس ، برخوردار بالای  اهمه  از شاخص شدنم   پای وت، طر  توسع  و بهبود برا  

 توسع  برا  نهز روستای  و شهر  نواح  ایالت  درون مقایس  از توانم . دهد پوشش را روستای  نواح  و

 نهازها  از بهشتر  ها بصهرت باشد، ترجامع و ترغن  شاخص ،  هر. 2کرد استفاده شهر برون وکارکسب

 .رساندم  یار  ا منطق  و م   ها برنام  بهبود در را دول  و کرده ارائ  سهاست 

 

 هند در کاروکسب طيمح بومي يهاشاخص -6-2

 با ا مقال  در 3یاروس . هستند متفاوت بسهار اقتصاد  رشد و یافتی توسع  سطح نظر از هند ایالات 

 توضهح ب  توانندم  ک  را وکارکسب محهک از های ویژگ  «هند ایال  16 در گ ار سرمای  فضا » عنوان

 بند رتب  را ایالات و نموده مشخص کنند، کمک رشد و گ ار سرمای  با رابط  در هند ایالات متفاوت عم کرد

                                                
1. Ibid, pp. 13-16. 

2. Ibid, p. 86. 

3. Iarossi 
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 نظر مورد عوامل از ا گسترده حهط  ب  توج  با 1(ICI) گ ار سرمای  فضا  از شاخص  منظور بدین. کندم 

 اص   گروه س  در متغهر 46 شامل شاخص این. اس  شده ساخت  گ ار سرمای  برا  تصمهم هنیام در هابنیاه

 ذهن  ها شاخص و هاهزین  یا عهن  مقادیر بعد دو گرفتن نظر در با و تولهد ها نهاد و هانهاد ها،زیرساخ 

 نهاز مورد ها داده(. 6 جدول) اس  گروه هر در گ ار سرمای  فضا  جوانب با رابط  در درك و احساس یا

 گ ارسرمای  4000 بر بالغ ا نمون  در و جهان  بانک توسک حضور  ها مصاحب  براساس شاخص ساخ  برا 

 توسک شدن استاندارد از پس هامتغهر. اس  شده گردآور  هند ایال  16 در فروش خرده بنیاه و صنع  در

 از استفاده ضمن  فرض. اندشده تجمهع و ده وزن ک   شاخص در و زیرگروه هر در اص   ها مؤلف  تح هل

 هند ایالات بهن در ک  های متغهر ب  گ ارانسرمای  ک  اس  این ده وزن برا  اص   ها مؤلف  روش

 2.کنندم  توج  بهشتر دارند، زیاد  تغههرپ یر 

 گ ار سرمای  نسب  و گ ار سرمای  فضا شاخص  بهن همبستی  رابط  طریق از شاخص اعتبار

 سطح در روابک. شودم  بررس  ایالات در تولهد ناخالص داخ   رشد درصد و تولهد ناخالص داخ   ب  داخ  

 3.نهس  پ یرامکان ع ه  رابط  بررس  داده کمبود دلهلب  اما شوند،م  تأیهد درصد 90

 آنها در گ ار رمای س محهک کهفه  ب  هند ایالات اقتصاد  عم کرد آیا ک  سؤال این پاسن یافتن جه 

 :اندشده بند دست  جه  6 از ایالات دارد بستی 

 ،(سران  درآمد) توسع  سطح ی

 ،(سران  درآمد رشد) رشد ی

 ،(مهزان تولهد ناخالص داخ  ) بازار اندازه ی

 ،(جهان  بانک کاروکسب گروه بند رتب ) حقوق  محهک آسان  ی

 ،(گ ار  مستقهم خارج مهزان سرمای ) گ ار  مستقهم خارج سرمای  مهزان ج ب ی

 (.2000 سال در هند دول  توسک شده بند رتب ) هازیرساخ  کهفه  ی

 فضا  شاخص برحسب ایالات بند رتب  با بالا ها شاخص براساس هند ایالات بند دست  مقایس 

 4:دهدم  نشان گ ار سرمای 

 .اس  بهتر تر،یافت توسع  ایال  در گ ار سرمای  فضا  کهفه  ی

                                                
1. Investment Climate Index 

2. Giuseppe Iarossi, 2009, P. 2 & 6. 

3. Ibid, p. 8. 

4. Ibid, pp. 13-14. 
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 .دارند بالاتر  رشد مساعدتر، گ ار سرمای  فضا  با ایالات ی

 بازار با ایالات ب  نسب  گ ار سرمای  فضا  در مشابه  تقریباً  کهفه  بزرگ بازار اندازه با ایالات ی

 .دارند ترکو،ک

 شکاف  بهانیر تواندم  مسئ   این. شودنم  مشاهده حقوق  محهک با گ ار سرمای  فضا  بهن ا رابط  ی

 .باشد روندم  کارب  آنها در قوانهن ک  ا زمهن  و محهک و قانون بهن

مهزان  بهتر، گ ار سرمای  فضا  با ایالات اندبوده داخ   ها بنیاه شوندگانمصاحب  اکثر ک  درحال  ی

 .اندکرده ج ب بهشتر  گ ار  مستقهم خارج سرمای 

 .دارد گ ار سرمای  فضا  کهفه  بر زیاد  تأثهر هازیرساخ  کهفه  ی

 و هازیرگروه ب  ICI شاخص هند، ایالات در هاتنینا و موانع از بهتر  شناخ  کسب منظورب  همچنهن

تولهد  رشد و تولهد ناخالص داخ   ب  نسب  خصوص  گ ار سرمای  با و شده تفکهک آن سازنده ها متغهر

 ترتهب ب  رشد و گ ار سرمای  مانع مهمترین هازیرگروه مهان در. اس  شده مقایس  ایالات در ناخالص داخ  

 همچنهن شوندم  محسوب عوامل مهمترین نقلوحمل و برق ها،زیرساخ  مهان در و هانهاد و هازیرساخ 

 در خصوص  بخش توسع  و رشد راه سر بر تنیناها مهمترین مالهات  مقررات و سرق  فساد، هانهاد مهان در

 1.هستند هند ایالات

 

 

 

 

 

 

 

 هند در گذاريسرمایه فضاي هايشاخص. 6جدول

 هازیرساخت

 استنباطي داده هزینه

 برق با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 1 گ شت  سال در برق قطع ساع . 1

                                                
1. Ibid, p. 17. 
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 گ شت  سال در ت فن قطع ساعات. 2
 نقلوحمل حهن در رفت  دس  از فروش از درصد . 3
 برق قطع ع  ب  رفت  دس  از فروش از درصد . 4
 اص   نهاده برا  انبار موجود  ک  روزهای . 5

 (نقلوحمل کهفه  نماینده) شده نیهداشت 

 ت فن با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 2
 نقلوحمل با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 3
 ب  دسترس  با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 4

 زمهن

 توليد هاينهاده

 استنباطي داده هزینه
 مازاد کار نهرو . 1
 (امو کسب برا  معتبر وثهق  ارزش) اعتبار هزین . 2
 منابع از هانهاده خرید سهم) خام مواد ب  نزدیک . 3

 (داخ  
 مح   و داخ   مشتریان ب  نزدیک . 4
 جدید فناور  از کنندهاستفاده ها بنیاه سهم. 5
 شده  فروخت اعتبار واسط ب  فروش سهم: تجار  اعتبار. 6
 اعتبار واسط ب  هانهاده خرید سهم: تجار  اعتبار. 7

 مدتکوتاه مال  تأمهن از هابانک سهم. 1
 مدتب ند مال  تأمهن از هابانک سهم. 2
  مدتکوتاه مال  تأمهن. 3
 وام زمان مدت. 4
  سرمای تأمهن با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 5
 کار قوانهن با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 6
 گمرك با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 7
 هامهارت ب  دسترس  مهزان از شوندهمصاحب  احساس. 8

 هانهاد

 استنباطي داده هزینه
 امنه  هزین : قانون و نظم. 1
 سرق  از ناش  خسارات: قانون و نظم. 2
 ب  پرداختن برا  مدیر توسک شده صرف زمان. 3

 *دولت  مقررات و قوانهن
 و قوانهن برا  کارمندان توسک شده صرف روزها . 4

 *دولت  مقررات
 (نشده اظهار فروش درصد) مالهات  فرار. 5
 ت فن  اتصال کسب جه  زمان. 6
 برق اتصال کسب جه  زمان. 7
 ساخ  اجازه کسب جه  زمان. 8
 شوهر طریق از کارها بردن پهش برا  شده صرف هزین . 9
 را ادار  درخواست  ها هدی  ک  های بنیاه سهم. 10

 کنندم  گزارش
 دس ب  برا  درخواست  هدی  ک  های بنیاه سهم. 11

 جرم: هاروی  و قانون با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 1
 فساد با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 2
 مجوز با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 3
 هانرخ :مالهات امور اداره درباره شوندهمصاحب  احساس. 4
: الهاتم امور اداره با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 5

 اجرا و مدیری 
  قضای  نظام با رابط  در شوندهمصاحب  احساس. 6
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 کنندم  گزارش را برق اتصال آوردن
 دس ب  برا  درخواست  هدی  ک  های بنیاه سهم. 12

 کنندم  گزارش را ت فن اتصال آوردن
 دس ب  برا  درخواست  هدی  ک  های بنیاه سهم. 13

 کنندم  گزارش را ساخ  مجوز آوردن
 دس ب  برا  درخواست  هدی  ک  های بنیاه سهم. 14

 کنندم  گزارش را اص   ها فعاله  برا  مجوز آوردن
 (هفت ) دادرس  برا  زمان متوسک. 15

Source: Giuseppe Iarossi, 2009, pp. 3 & 4. 

 سایر ک  زمان  و شودم  دولت  نهادها  مقررات و ضوابک درگهر مستقهم طورب  مدیر ک  زمان  بهن* 

 .اس  رفت گ صورت تفکهک دهندم  دس  از پاگهرودس  مقررات ب  پرداختن دلهلب  بنیاه کارمندان

 

 1استراليا هاي بنگاه بر بارمقررات سنجش -2-7

 بازرگان  اتاق. کندم  نامربوط و منسییوخ مقررات لغو و ح ف ب  اقدام یکبار سییال دو هر اسییترالها دول 

سترالها س  مقررات سالان  م   پهمایش اجرا  با 2012 سال از ا س  مدهآ دول  کمک ب  پاگهر و د  بار تا ا

سترالها وکارها  کسب بر غهرضرور  مال  شت  ا سای  پهمایش این از هدف. شود بردا  پهچهدگ  ركد و شنا

سترالها ها بنیاه بر مقررات رعای  مال  بار تاثهر و ادار  مراحل س  ا سان  و مال  منابع نمهزا همچنهن. ا  ان

سئوله  ،نهن انجام برا  هابنیاه نهاز مورد شخص را های م شت  اثر کندم  سع  پهمایش. کندم  م  بار انبا

شتغال گ ار ،سرمای  نوآور ، ور ،بهره مانع و هستند مواج  هابنیاه ک  مقرراتی ار  مال   شودم  رشد و ا

 .کندم  شناساس  را مال  بار این کاستن راهکارها  سرانجام. شود درك و شناسای  بهتر را

شان هاپهمایش ش پهما ،نهن. گهرد صورت زمهن  این در زیاد  کارها  باید هنوز دهدم  ن  عنوان ب  ی

شدار ع م  سترالها دول  سطو  تمام ب  ه سترالها ها دول  منظور بدین. کندم  عمل ا  سطح س  هر رد ا

 . دهند انجام مقررات بر،هدن یا ساز ساده برا  اقدامات  هم کمک ب  باید مح   و ایالت  م  ،

                                                
 :اس  شده تدوین زیر گزارش از استفاده با بخش این 1

Australian Chamber of Commerce and Industry, ACCI 2015 National Red Tape Survey. 
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 برا  عاجل مسییال  یک مقرراتی ار  مال  بار کندم  آشییکار 2015 سییال پهمایش نتایج نمون ، برا 

س  صنع  صد 95 از بهش. ا سن در س  مقررات مهزان معتقدند دهندگان پا شت  ماه 12 ط  پاگهر و د  گ 

 . اس  گ اشت  منف  تاثهر بنیاه گسترش و کار نهرو  هزین  ور ،بهره بر و اس  مانده ثاب  یا یافت  افزایش

 از نهم  باًتقری. هسیتند متوسیک و کو،ک آنها بهشیتر ک  کردند شیرک  بنیاه 709 مربوط  پهمایش در

 خود کارها  و کسییب رشیید برا  لازم تغههرات اسیی  نداده اجازه مقررات تاثهر دادند گزارش دهندگانپاسیین

 مقررات رعای  صرف را بهشتر یا هفت  در ساع  11 ک  گفتند دهندگانپاسن درصد 25 از بهش دهند، انجام

 .کردند اع م دلار هزار 50 تا 10 بهن را مقررات رعای  سالان  هزین  آنها از نهم  تقریبا و کردند

س  ساعت  یک کندم  کاغ باز  و فرم تکمهل صرف کارآفرین ک زمان   ساع  یک هر  مکانا ک  ا

 مقررات خ بر ک  البت . داش  نخواهدرا  شغ   ها فرص  ایجاد و مشتر  رضای  ج ب کار، و کسب رشد

س  لازم شت  هم رو  وشده  متورم مقررات این وقت  اما ا شکارا شوندم  انبا شت  فایده ک آن از بهش آ  دا

 .رسانندم  زیان باشند

 کنندگانصیییرفم ب  را مقرراتی ار  هزین  افزایش توانندنم  آنها گویندم  ها بنیاه درصییید 55 حدود

 شانمهمترین هان هزی این بهن در. اس  خودشان دوش بر منحصراً قانون رعای  ها هزین  یعن  دهند انتقال

سناد نیهدار  شامل  تعهدات اجرا  و مقرراتی اران برا  هاگزارش کردن آماده و هافرم تکمهل سوابق، و ا

ستند مقررات   نوآور ، در هابنیاه ناتوان  شودم  پرداخت  افراط  مقررات باب  ک  ا هزین  بزرگترین اما. ه

 . اس  کارگران استخدام و گ ار سرمای 

 جبران و کار محل بهداشیی  و ایمن  از اندعبارت مقررات رعای  پهچهدگ  اسییاس بر اصیی   حوزه سیی 

 ک  های ازمانس با رابط  در. صنع  خاص مقررات و بازنشستی  شرایک کارگران، دستمزد کارگران، زحمات

شترین شتند پهچهدگ  به شان نتایج دا ش  اداره و اجتماع  تامهن و کار اداره مالهات، اداره داد ن ب  ترتهب  بهدا

 . اهمه  قرار دارند

صاد  ها بنیاه ضرور  نحو ب  مقررات معتقدند اقت ضرور  نحو ب  بوده، پهچهده غهر  سختیهران ، غهر

 مقرراتی اران و س از ناسازگار و سخ  و سف  زیاد  و شده داده توضهح مقرراتی اران سو  از مبهم نحو ب 

 .شودم  اجرا
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 اروپا بازرگاني هاياتاق هايپيمایش -8-2

 تجار  جامع  راتانتظا ا ،دوره ها پهمایش اجرا  با تاکنون 1994 سیییال از اروپا بازرگان  ها اتاق

 هزار 59 ها پاسن  پای بر ک  2016 سال پهمایش. کنندم  اع م و استخراج مخت ف مسائل ب  نسب  را اروپا

سب س ب  اروپای  کار و ک س  آمده د سک ا شور  بازرگان  ها اتاق تو ص   در ک  2015 اکتبر ات سستامبر فا

 . شد انجام

 پرسشنامه شناسيروش

: اس  دهش متمرکز اقتصاد  نماگر پنج رو  ک  شودم  تهه  یکسان پرسشنام  براساس پهمایش این

 ها الش، درباره پرسییش دو ع وه ب  گ ار سییرمای  و اشییتغال صییادرات، داخ  ، فروش تجار ، اعتماد

. شودم  پرسهده نهاآ آینده و گ شت  انتظارات درباره هاشرک  از پرسش 12 مجموع در. آینده و حال اقتصاد 

 هر پرسش دو  ب پهش سال از بدتر و پهش، سال همانند پهش، سال از بهتر یعن  ا مقایس  شکل ب  هاپاسن

 .اس  مربوط نماگر

 شکل شر  ب  آنها رو  پهش اص   ها ،الش ب  هابنیاه ها پاسن ،2016 سال گزارش در نمون  برا 

 1.اس  زیر

                                                
1 Association of European Chambers of Commerce and Industry, 

"EUROCHAMBRES Economic Survey 2016" 
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 پرسشنامه مندرجات

 اقتصادي هايبنگاه مهم هايچالش

 جار  سال در شما شرک  اقتصاد  توسع  برا ( ها) ،الش بزرگترین گ شت ، سال با مقایس  در -1 پرسش

 (:پاسن 3 حداکثر) هستند ، 

 مواد و انرژ  قهم   ارز نرخ  ماهر کارگران کمبود  کار نهرو  ها هزین   خارج  تقاضییا   داخ   تقاضییا 

 اقتصاد  سهاستی ار  شرایک  مال  تامهن مشک ت  خام

سش سع  برا ( ها) ،الش بزرگترین داریم انتظار ما -2 پر صاد  تو شند اینها آینده سال در ما شرک  اقت  با

 (:پاسن س  حداکثر)

 و انرژ  قهم    ارز نرخ   ماهر کارگران کمبود   کار نهرو  ها هزین    خارج  تقاضییا    داخ   تقاضییا 

 اقتصاد  سهاستی ار  شرایک   مال  تامهن مشک ت   خام مواد

 ملي فروش

 :جار  سال در م   فروش از ما درآمد گ شت ، سال با مقایس  در -3 پرسش

 اس  یافت  کاهش   اس  مانده ثاب    اس  یافت  افزایش

 :آینده سال در م   فروش از ما درآمد داریم انتظار ما -4 پرسش

 یابد کاهش   بماند ثاب    یابد افزایش

 صادراتي فروش

 :جار  سال در صادرات  فروش از ما درآمد گ شت ، سال با مقایس  در -5 پرسش

 اس  یافت  کاهش   اس  مانده ثاب    اس  یافت  افزایش

 :آینده سال در صادرات  فروش از ما درآمد داریم انتظار ما -6 پرسش
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 یابد کاهش   بماند ثاب    یابد افزایش

 کار نيروي

 :جار  سال در کار نهرو  مهزان گ شت ، سال با مقایس  در -7 پرسش

 اس  یافت  کاهش   اس  مانده ثاب    اس  یافت  افزایش

 :ما کار نهرو  مهزان آینده، سال ط  ک  داریم انتظار ما -8 پرسش

 یابد کاهش   بماند ثاب    یابد افزایش

 گذاريسرمایه

 :جار  سال در گ ار سرمای  مهزان گ شت ، سال با مقایس  در -9 پرسش

 اس  یافت  کاهش   اس  مانده ثاب    اس  یافت  افزایش

 :ما گ ار سرمای  مهزان آینده، سال ط  ک  داریم انتظار ما -10 پرسش

 یابد کاهش   بماند ثاب    یابد افزایش

 کار و کسب صاحبان اعتماد

 :جار  سال در ما وکار کسب برا  ک   توسع  گ شت ، سال با مقایس  در -11 پرسش

 اس  بوده نامط وب   اس  مانده ثاب    اس  بوده مط وب

 :جار  سال در ما وکار کسب برا  ک   توسع  آینده، سال ط  ک  داریم انتظار ما -12 پرسش

 باشد نامط وب   بماند ثاب    باشد مط وب
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 جنوبي آفریقاي هايشهرداري توسط وکارها کسب بر بارمقررات سنجش -9-2

 هاشهرداري در پاگير و دست موانع کاهش

شتر ک  درحال  س  موانع به ستان  ها دول  اما دارند وجود م   سطح در ادار  پاگهر و د  مدیری  و ا

 در ادار  پاگهر و دسیی  موانع کاهش پروژه، این اصیی   هدف. دارند برعهده توجه  قابل نقش نهز شییهر 

 و کسب با خود تعام ت در ادار  مال  بار تا شود کمک هاشهردار  ب  ک  نحو  ب  اس  بوده هاشهردار 

 .دهند کاهش مندقاعده طور ب  را کارها

 زمان اسیییتانداردها، الزحم ، حق کاغ باز ، مجوزها، مقررات، قوانهن، تا رودم  انتظار ترتهب این ب 

ش خک پردازش، س  تحقهقات، گهر ،گزارش گواه ، صدور و باییان  ها،م  هر و اجرای ، ها روی  و ها،بازر

 این انجام با ها شهردار. یابد بهبود گ اردم  تاثهر رجوع ارباب برا  دولت  خدمات کارای  بر ک  دییر  روال

 محهط  تا کنند شییناسییای  را( خود منطق  درون) ادار  پاگهر و دسیی  ها  جنب  توانسیی  خواهند پروژه

 منطق  آن اقتصاد  توسع  و رشد پ یر ، رقاب  تا گهرد صورت نهاز مورد اص حات و آید بوجود توانمندساز

 .یابد ارتقا

 تاثهر کارها و کسییب بر ک  غهرضییرور  تاخهر و هزین  گون  هر تا شیید تهه  پهمایش یک منظور بدین

س  موانع از ک  تعریف . شود برطرف گ اردم  منف  س  شده ادار  پاگهر و د س  شر  این ب  ا  قواعد،: ا

 غهرضیییرور ، ها تاخهر و بوده پهچهده حد از بهش ک  ادار  فرایندها  و هاروی  یا ها،سیییهسیییتم مقررات،

ش  آن فواید از ک  کندم  ایجاد های هزین  یا/و عم  ب  سهدن در اثربخش  یا/و گهرد،م  په  ک  هدف  ب  ر

س  موانع. ندارد بود شده گرفت  نظر در برایش ابتدا در صاد ، نامط وب نتایج یا اثرات ب  ادار  پاگهر و د  اقت

س  موانع. گ اردم  ور بهره بر منف  تاثهر ک  شودم  منجر اجتماع  یا/و تجار   همچنهن ادار  پاگهر و د

 تحویل و گهر تصمهم اقدام، ج و  و گرددم  ت ق  زاید ک  گهرددربرم  را اجراشده نابرابر یا افراط  مقررات

 .گهردم  را اثربخش خدم 

 .هستند زیر شرح به پيمایش این هايپرسش از برخي

 اس ؟ ،یون  شهردار  کنون  خدمات  ئارا شما نظر ب . 1

 کنندهناراض  کام ً کننده؛ناراض  معمول ؛ بخش؛رضای  بخش؛ رضای  کام 

 .کنهد ذکر ترمشخص را پاسختان دلهل کردید انتخاب را کنندهناراض  کام ً اگر 1.1
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 بهنهد؟م  یارییر ،قدر خودتان قبهل از وکار کسب ب  نسب  را شهردار  ک   طور ب . 2

 تراشمانع کام  تراش؛مانع تقریبا معمول ؛ یارییر؛ تقریباً یارییر؛ کام ً

 .کنهد ذکر ترمشخص را پاسختان دلهل کردید انتخاب را تراشمانع کام ٌ اگر 2.1

 غهرضرور ، ها هزین  ب ) اس  سازمشکل شما وکارکسب رشد و فعاله  برا  زیر موارد از کدامهک. 3

 نهس ، مانع :کنهد ذکرها بصورت یک  از این گزین  را بودنمانع درج  شدت. (انجامدم  غهره و تاخهر اخ ل،

 تا دههدم  پهشیینهاد مانع آن رفع برا  ح  راه ، . شییدید بسییهار مانع مهم، مانع متوسییک، مانع اندك، مانع

 .یابد بهبود وضعه 

 تجار  ها نشان  و ع یم یا تب هغات مقررات 3.1

 هوا آلودگ  مقررات 3.2

 زمهن بودن دردسترس 3.3

 ساختمان برا  فرهنی  مهراث مسائل 3.4

 وسازساخ  برنام  تایهد فرایند 3.5

 ساختمان ها سهستم و مقررات 3.6

 ساختمان مجوز ها سهستم و مقررات 3.7

 وکارکسب از پشتهبان  خدمات 3.8

 برق هزین  3.9

 زمهن هزین  3.10

 فاض ب دفع هزین  3.11

 (طوفان سهل، سوز ،آتش) طبهع  ب یا  مدیری  3.12

 محهط زیس  اثرات ارزیاب  فرایند 3.13
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 س م  مقررات 3.14

 شهردار  مربوط مقامات ب  دسترس  در ناتوان  3.15

 شهردار  ها مش خک یا مقررات از نامناسب درك یا اجرا 3.16

 شهردار  خدمات درباره اط عات نبود 3.17

 امنه  و ایمن  سطح 3.18

 شهردار  در فساد مهزان 3.19

 شهردار  فرهنگ 3.20

 شهردار  در رجوع ارباب تکریم 3.21

  کاربر  و زمهن ساز و ساخ  مقررات 3.22

 شهردار  ط ب وصول فرایند 3.23

 شهردار  ام ك از استفاده عموم ، زمهن دادن اجاره مث ً شهردار  ام ك مقررات 3.24

 شهردار  ثب  ها داده بانک مسائل 3.25

 صوت  آلودگ  مقررات 3.26

 شهردار  رسان تدارك موضوعات سایر 3.27

 خودرو پارك مقررات 3.28

 مردم ها درخواس  ب  ده پاسن زمان مدت 3.30

 وسازساخ  برنام  تایهد زمان مدت 3.31

 تجار  مکان از بازرس  زمان مدت 3.32

 (کنهد مشخص) مقررات و مراحل سایر 3.33
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 شده َگرفت  تصمهمات برا  معتبر دلهل یک  ئارا 3.34

سهار . 4 ستقبال خصوصاً مقررات کدام از. هستند مفهد و لازم شهردار  مقررات از ب  و لازم یا کردید ا

 .کنهد ذکر را مورد س  تا یافتهد؟ مفهد

 ب  را شهردار  مقررات کدام. شوندنم  اجرا مناسب  نحو ب  اما هستند لازم شهردار  مقررات برخ . 5

 . کنهد ذکر را مورد س  تا گردد؟ اجرا سازگارتر و دقهقتر مای هد ک   طور

 شما وکارکسب بر موثر مقررات و قوانهن رعای  تا دهد انجام تواندم  شهردار  ک  کار  مهمترین. 6

 ،هس ؟ سازد ترآسان را

س  موانع تا دهد انجام تواندم  شهردار  ک  کار  مهمترین. 7  کاهش را شما کار  حوزه در وپاگهرد

 ،هس ؟ باشد مح   وکارها کسب نفع ب  و دهد

 نقش شیییامل) ک   طور ب  مقررات یا پاگهر و دسییی  مانع یک درباره دییر  نظر آیا سیییرانجام،. 8

 دههد؟  ئارا دارید( آن غهر و کار و کسب پشتهبان محهک یک  ئارا در شهردار 

 

 منتخب کشورهاي در وکار کسب محيط ملي سنجش مقایسه -10-2

 توسع  متفاوت  منطق و هاشهوه ها،زمهن  اهداف، با مخت ف کشورها  در وکارکسب محهک ها شاخص 

 یادشده کشورها  در زیر معهارها  با را آن از بردار بهره و اجرا ساز ،شاخص فرایند توانم . اندشده داده

 :داد انجام کهف  مقایس  هاآن بهن و کرده مطالع 

  پژوهش در فعال نهادها 

 پژوهش کارکردها  و اهداف 

 شاخص ها مولف  و ،ار،وب تعههن روش 

 هاداده تح هل و تجزی  و گردآور  روش 

 شاخص روزرسان ب  دوره و شهوه 
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 ها انیهزه. اندکرده اقدام وکارکسب بوم  شاخص تدوین ب  متفاوت  ها انیهزه با مخت ف کشورها  

 کدام هر توسک شده داده توسع  ها شاخص کارکرد نتهج  در و شده منجر متفاوت رسم  اهداف ب  متفاوت،

 .اس  متفاوت یکدییر با کشورها از

. اس  داده توسع  شهر  نواح  ها محدودی  و هامزی  مطالع  برا  ا مقایس  شاخص  مالز  کشور 

 بهن سازنده تعامل و شفافه  با ک  اس ، مح   مقامات بهن موثر رقاب  ایجاد شاخص، این اص   و اوله  هدف

 ها پژوهش و شاخص تدوین در. شودم  فراهم نهز برتر نواح  موفق تجارب از الیوبردار  امکان آنان،

 گ ار سهاس  کهفه  تا اس  گرفت  قرار توج  مورد نهز خصوص  بخش و دول  مشارک  و همکار  پسهن ،

 و کهف  تح ه   ها پژوهش برا  ساز زمهن  ساز ،شاخص تکمه   اهداف از یک . یابد بهبود م   اقتصاد

 نواح  مقایس  برا  نماد  صرفا وکارکسب محهک شاخص ،ار،وب، این در. اس  شاخص بر مبتن  کم 

 .کندم  فراهم مح   و دقهق ریز برنام  برا  را ا پای  ها داده ب ک  نهس ، مخت ف

 همکاران  فضای  نهز کشور این در. دارد دولت  غهر و دولت  اهداف امریکا، در وکارکسب محهک شاخص 

 گ ارانسرمای  ب  بخش آگاه  ها،شاخص برخ  هدف. اس  فراهم وکارهاکسب گ ار سهاس  برا  رقابت  و

 این برآیند اما. انجامدم  نهز شاخص متول  نهاد درآمد کسب ب  معمولاً ک  اس ، وکارهاکسب مدیران و

 .شودنم  محدود خُرد اقتصاد ب  و اس ، همسو امریکا اقتصاد ک ن ریز برنام  ها نهازمند  با ها،پژوهش

 گ ار سرمای  افزایش و اقتصاد  توسع  انیهزه با وکارکسب محهک برا  ساز شاخص آلمان در 

 مقایس  مطالعات، این در. ه اس بود وکارکسب محهک عموم  بهبود اوله ، هدف. ه اس خورد ک هد خصوص 

 پژوهش ضمن  کارکردها  ب  نهز وکارکسب محهک بر اثرگ ار ک هد  عوامل استخراج و مخت ف نواح  بهن

 هاتح هل این از یک ههچ ک  کرد، شایان  کمک بوم  مسائل شناخ  ب  بوم  ساز شاخص نهایتاً. شد افزوده

 .نبودند حصول قابل الم   بهن ها شاخص طریق از ع م  دستاوردها  و

 عمدتاً  خود، مطالعات از جهان  بانک انیهزه. شد مرور وکارکسب محهک مطالعات از نوع دو ،هن کشور در

 هم ،هن، اقتصاد موفقه  الیوها  کشف. اس  بوده ،هن جهش حال در اقتصاد از بهشتر شناخ  کسب

 نوظهور، اقتصادها  پهدایش شرایک در هم و کند کمک دییر کشورها  اقتصاد  الیوها  اص   ب  تواندم 

 هدف اس ، داشت  بوم  منشأ ک  مطالعات دوم نوع در اما. بهفزاید برتر اقتصاد  ها قدرت مدیریت  توانای  ب 

 .اس  بوده سرمای  بهتر ج ب و اقتصاد  رشد ساز متوازن وکار،کسب محهک بهبود مطالعات اص  

 تا است آمده دولت ك ك به پاگیر، و دست مقررات استخراج رويكرد با بازرگان  اتاق استرالها، در

 .شود برداشته استرالیا وكارهای كسب بر غیرضروری مال  بار
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 برجست  اهداف از یک  هاایال  اقتصاد  توسع  توازن وکار،کسب محهک عموم  بهبود کنار در 

 اند،داشت  را ایالت  بهن واریانس بهشترین ک  های مولف  طریق از هاایال  تفاوت. اس  بوده هند در ساز شاخص

 آن از ک  شده انجام وکارکسب محهک شاخص مبنا  بر نهز تکمه   ها پژوهش. اس  گرفت  قرار توج  مورد

 .کرد اشاره گ ار سرمای  محهک و اقتصاد  عم کرد رابط  سنجش ب  توانم  جم  

 پژوهش در فعال نهادهاي

 ها،شاخص بهن تفاوت ها ریش  از یک . اس  بوده متفاوت پژوهش ب  شدهمطالع  کشورها  رویکرد 

 و وکارکسب محهک ب  دولت  و خصوص  بخش نیاه. اس  پژوهش انجام در فعال نهادها  بهن تفاوت

 و دولت  نهاد یک با وکارهاکسب همکار  مهزان نهز هاداده گردآور  در و نهس  یکسان آن ها شاخص

 .اس  متفاوت خصوص 

 اجرا  متول  دولت  نهادها ( شرق ) آلمان و ،هن مانند بازار اقتصاد سم  ب  گ ار درحال کشورها  در 

 و تح هل نهاز مورد آمار  اط عات و منابع نمودن فراهم و آنها ارزیاب  کار،وکسب محهک بهبود ها سهاس 

 محققان ارزیاب  و مطالعات امکان زمهن ، این در هاشاخص یا و آمار  ها داده ب  دسترس . هستند ریز برنام 

 .اس  داشت  همراه ب  نهز را

 کرده تولهد را کاروکسب محهک ها شاخص بازرگان ، اتاق و خصوص  مؤسسات غالباً متحده ایالات در 

 ها نهاد برخ  ارزیاب  خصوص ، مؤسسات ها بند رتب  کنار در. رسانندم  فروش ب  را خود اط عات و

 .گهرندم  قرار استفاده مورد هاگ ار سهاس  در نهز دولت 

 این هاشهردار  و هااتاق وکارها، کسب بر مقررات بار کاهش رویکرد با جنوب ، آفریقا  و استرالها در

 .اندگرفت  عهده ب  را مهم

. اس  شده انجام دولت  و خصوص  بخش مشارک  با ک  اس  توج  جالب نهز مالز  پژوهش مدل 

 بازار، مطالعات موسس  یک توسک پهمایش اجرا  و موناش دانشیاه مشارک  وزیر ،نخس  دفتر حمای 

 اس  کشور این پژوهش  نهادها  بهن سازنده همکار  و کار تقسهم از کامل ا نمون 

 پژوهش روش  

 ها دغدغ . اس  کرده طراح  اشبوم  ها ویژگ  و نهازها اساس بر را خود بوم  شاخص کشور هر 

 امریکا، مانند ا یافت توسع  کشور در مثال برا . اس  متفاوت مخت ف کشورها  در وکارهاکسب اص  

 مراجع قضاوت در انصاف و امنه  گ ار ،سهاس  ریسک غهررسم ، مخارج بوروکراس ، مانند های دغدغ 

 . اس  کار نهرو  ها هزین  و مالهات انواع مانند های مولف  از تراهمه  کم بسهار قضای ،
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 بر عمدتاً  شاخص، ،ار،وب ک  کرد درك را موضوع همهن توانم  آلمان کشور ها شاخص مطالع  با  

 . اس  شده دیده فرع  عام   عنوان ب  نهز نهاد  موانع و شده بست  اقتصاد  معهارها  پای 

 ها،زیرساخ  طبهع ، منابع ها حوزه در شاخص گستردگ  ،هن، کشور وکارکسب بوم  مطالعات در

   داخ   و خارج هابنیاه نهازها  گستردگ  از ا نشان  سهاس ، فضا  و اجتماع  محهک اقتصاد ، فضا 

 ها شاخص رو  بر فقک ک  نشده طراح  صنعت  کشور یک برا  ،هن بوم  شاخص. اس فعال در ،هن 

 با نوع  ب  وکارکسب کهفه  ارزان، کار نهرو  وسهع مشارک  ب  توج  با و باشد، متمرکز اقتصاد  و مال 

 .دارد پوشان هم زندگ  کهفه 

 سوء از ناش  ها هزین  نهز هند شاخص. دارد های شباه  مالز  شاخص با هند بوم  شاخص اجزا  

 بزرگ  گروه شود،م  مشاهده هاایال  در ک  بارز  نهافتی توسع  دلهل ب  و کرده برجست  را حاکمه  مدیری 

 .اس  داده اختصاص فهزیک  ها زیرساخ  کهفه  ارزیاب  ب  را

 با کهف ، رویکرد در. اندشده تعههن کهف  و کم  رویکرد دو از استفاده با هاشاخص برجست  ها مولف  

 شده تهه  کشور هر وکارکسب محهک مهم مسائل از فهرست  دانشیاه ، و بازار  خبرگان آرا  ب  مراجع 

 فهرست  ب  عام  ، تح هل و آمار  ها روش با را اوله  فهرس  و گ اشت  فراتر را پا کشورها از بعض . اس 

 بوم  شرایک ب  کام ً  باشد، ،  عوامل کم  و کهف  تح هل نتایج ک  این. اندکرده تبدیل ک هد  عوامل از

 .دارد بستی  مطالع  مورد کشور

 هر. اندبوده هم مکمل شهوه دو ا کتابخان  و مهدان  مطالعات ها،داده گردآور  ها روش انتخاب در  

 استناد ا کتابخان  مطالعات داشت ، تر منسجم اجتماع  و اقتصاد  نظام و ساختار مطالع ، مورد کشور ، 

 اط عات کمبود دلهلب  توسع  درحال کشورها  از برخ  در کاروکسب محهک ارزیاب . اس  داشت  تر قو 

 اط عات، ب  دسترس  برع وه. اس  بوده هابنیاه از نظرسنج  و پهمایش  مطالعات انجام مست زم هاداده و

 از برخ  هاکشور رسم  ها آمار. اندبوده مؤثر هاداده گردآور  نحوه در نهز بررس  مورد ها متغهر ماهه 

 از پژوهش اص   ها داده مالز ، کشور در مثال برا . اندنیرفت  دربر را هانهاد کهفه  بر ناظر ها متغهر

 امریکا، وکارکسب محهک ها مولف  اما شدند؛ گردآور  بازار مطالعات موسس  یک توسک و هابنیاه پهمایش

 .اندبوده رسم  آمار بر متک  و بوده عهن  غالباً 

 اگر، . اندگرفت  پهش در را متفاوت  مسهرها  نهز هاداده تح هل و تجزی  روش در مخت ف کشورها  

 شودم  انجام هاآن رو  بر ک  تکمه   ها تح هل آیند،م  دس  ب  جزئ  نماگرها  برآیند از هاشاخص تمام

 محهک بهبود ارتباط کشف هاآن هدف و هستند اقتصادسنج  و آمار تح هل ها،تح هل این عمده. اس  متفاوت

 ایالات و هاشهر بند رتب  برا  اص   ها مؤلف  تح هل روش از. اس  اقتصاد  عم کرد متغهرها  با کارکسب
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 شناسای  برا  رگرسهون تح هل از و ا منطق  بند گروه برا  ا خوش  تح هل از ها،داده حجم کاهش یا و

 کشور مطالعات مثال برا . اس  شده استفاده عامل هر تأثهر مهزان تعههن یا و کاروکسب محهک بر مؤثر عوامل

 .اس  جرایم از ناش  امنهت  مشک ت مهزان با وکارهاکسب فهزیک  تراکم معکوس ارتباط از حاک  مالز 

. شودم  منتشر مخت ف  زمان  ها فاص   با و هاشهوه ب  مخاطب، و قالب ب  بست  ها،داده تح هل نتهج  

 برا  کاف  قوام ب  عم ً ک  بود شده اجرا پای وت صورت ب  مالز  وکارکسب محهک شاخص مطالعات

 در تغههرات بررس  منظورب  کاروکسب محهک ها شاخص امتهاز محاسب  آمریکا در. بود نرسهده تکرارپ یر 

 ارزیاب  تکرار نهز 1،هن درباره 2006 سال در جهان  بانک کارشناسان مطالع . شودم  تکرار سالهان  زمان، ط 

 ک  اس  این توج  جالب نکت . کندم  پهشنهاد سال در بار دو دولت ، نهادها  اص حات پهیهر  منظورب  را

 هر اص   دستاورد ب ک  نهس ، انتشار قابل دستاورد تنها مخت ف، نواح  بند رتب  و وکارکسب شاخص خود

 ا دوره شکل ب  تواندم  و انجامدم  آن اص   و بهبود ب  ک  اس  وکارکسب محهک شناس آسهب مطالع ،

 .شود منتشر و اجرا مورد  یا

 مخت ف وایا ز از مالز  و هند ،هن، آلمان، امریکا، کشور پنج در وکارکسب محهک سنجش ها پژوهش 

 وصهفت برا . اس  شده گردآور  زیر جدول در بخش این نکات خ ص . شد مقایس  کهف  صورت ب  و

 و ار،وب، تعههن روش» ،«کارکردها و اهداف» ،«فعال نهادها » شامل ویژگ  پنج کشور، هر مطالعات

 مورد «شاخص روزرسان ب  دوره و شهوه» و «هاداده تح هل و تجزی  و گردآور  روش» ،«شاخص ها مولف 

 .هستند توج 

 

 

 

 

 

 

 وکارکسب محيط سنجش در کشورها تطبيقي مقایسه. 7جدول

                                                
 .،هن شهر 120 پ یر رقاب  افزایش هماهنگ؛ جامع  و گ ار سرمای  محهک حکمران ، ،هن، - 1



78 

 
 

 

  يروزرسانبه  روش  کارکردها و اهداف يمتول کشور

 کایآمر
 و  خصوص
  دولت

 ب   بخش آگاه
  گ اران یسرما

 آمار بر  مبتن  اکتابخان 
  رسم

 و سالان 
   مورد انتشار

  بازرگان اتاق کایآمر
 و ساده برا  دول  ب  کمک

 مقررات هوشمندساز 
 سالان  پرسشنام 

  دولت آلمان
 وکار،کسب کهمح بهبود
 ، ا هناح س یمقا

  بوم  ها،الش شناخ 

 از  بهترک استفاده
 و  اکتابخان   هاروش
  دانهم

 شده انجام یکبار
 .اس 

  دولت نه،
  اقتصاد رشد  سازمتوازن

 کشور در
 آمار بر  مبتن  اکتابخان 
  رسم

 سالان  دو انتشار
 شاخص

  جهان بانک هند
 وکار،کسب کهمح بهبود
  ها،ال یا توسع  توازن

  هاروش از  بهترک
  دانهم و  اکتابخان 

 شده انجام یکبار
 اس 

  مالز
 و  دولت

  خصوص

 و  امنطق  رقاب  جادیا
 در  خصوص بخش مشارک 

  گ اراس هس

 ، دانهم و  اکتابخان 
 نام پرسش و مصاحب 

  وتیپا فاز در

 اروپا
 ها اتاق

 اروپا بازرگان 

 انتظارات اع م و استخراج

 اروپا تجار
 سالان  نام پرسش

 سالان  نام پرسش  مقررات بار کاهش  بازرگان اتاق اهاسترال

 سالان  نام پرسش مقررات بار کاهش ها شهردار  جنوب قایآفر
  تحقهق ها یافت  اساس بر محقق،: منبع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملليبين هايشاخص: دوم بخش -2فصل
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 حهکم بهبود» ضرورت و اهمه  ب  الم   بهن اقتصاد  و ع م  محافل گ شت  قرن اواخر از 

 کنندم  اعمال  زیاد توج  ،... و مالکه  حقوق گسترش اقتصاد ، آزاد  و رقاب  ایجاد ازجم   «کاروکسب

 .اس  شده آغاز کاروکسب محهک مخت ف ها مؤلف  ارزیاب  و گهر اندازه برا  مخت ف  تجربهاتو 

 ارزیاب  انپهشتاز از اکونومهس  مؤسس  اط عات واحد اقتصاد، جهان  مجمع جهان  بانک گروه  

 نظرخواه  برتن مب معمولاً کاروکسب محهک ارزیاب . اندبوده مخت ف کشورها  در کاروکسب محهک ها مؤلف 

 براساس و کنندم  رهادا را اقتصاد  ها بنیاه ک  کسان  از استع م یعن  شود،م  انجام کاروکسب فعالان از

 .هستند ارتباط در مستقهماً هابنیاه عم کرد و اداره بر مؤثر زا برون عوامل با ،«کاروکسب محهک» تعریف

 و آمار  ها داده از معمولاً  کاروکسب محهک پایش مطالعات ،«سنج ادراك» و نظرخواه  برع وه  

 اقتصاد  فعالان تنظرا از ت فهق  صورتب  های شاخص و کنندم  استفاده هاارزیاب  این برا  نهز پ یرسنجش

 .اس  شده معرف  آمار ، ها داده و

 .اس  هشد ارائ  8 جدول در کاروکسب محهک از الم   بهن ها ارزیاب  و مطالعات مشهورترین

کار، وکسب کهمح  ابیدر ارز  الم  نهب ها از گزارش کیهر دهد، نشان م 8 ،نانچ  جدول 

 هدف باها گزارش نیا نیادام  جزئهات مشهورتر دراند. مقول  پرداخت  نیخاص ب  ا  ا یو زاو کردیاز رو

 .شودم  ارائ  ایران، در وکار کسب محهک م   شاخص طراح  در گهر بهره و بخش الهام

 

 1وکارکسبشاخص سهولت انجام  -2-11

 برا  2الم    بهن مال  تامهن شرک  توسک 2003 سال از ک  وکار،کسب انجام سهول  سالان  گزارش در   

 ک  گهردم  قرار سنجش مورد وکارکسب حوزه 10 بر مؤثر مقررات شود،م  منتشر و تهه  3جهان  بانک گروه

 :از نداعبارت

  وکارکسب انداز راه .1

 مجوزها دریاف  .2

 کارکنان بکارگهر  .3

 مالکه  ثب  .4

                                                
1 - World Bank –IFC: EASE of DOING BUSINESS 
2 - International Finance Corporation (IFC) 
3 - World Bank Group (WBG) 
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 اعتبار دریاف  .5

 گ ارانسرمای  از حمای  .6

 هامالهات پرداخ  .7

 مرز برون تجارت .8

 قراردادها انعقاد .9

 فعاله  خاتم  .10

 نشیییان 2016 و 2015 ها سیییال در یک هر ارزیاب  تفکهک ب  را آنها ها مولف  و نماگرها این 9 جدول

 .کنهمم  بررس  جداگان  طورب  را نماگرها این از یک هر ادام  در. دهدم 
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 کار و کسب محيط سنجش المللي بين گزارشهاي مهمترین مقایسه -8جدول

 روش/  ایران در رابط (سال) ایران رتبه نماگرها تعداد از سابقه گزارش رویکرد دهندهارائه گزارش نام

 دارای  و اقتصاد  امور وزارت (2016) 185 از 118 اص   نماگر 10 2003 هابنیاه ایجاد جهان  بانک DB وکارکسب انجام

 - شود نم  ایران شامل اص   نماگر 6 2002 هابنیاه اداره مشک ت جهان  بانک (ES) هابنیاه گزارش

 ایران اتاق (2015)کشور140از74 نماگر112 و مولف 12 1979 اقتصادها پ یر رقاب   اقتصاد جهان  مجمع جهان  پ یر رقاب 

 تجار و وک  از نظرخواه  (2015) 178 از 171 متغهر 50 و نماگر 10 1995 اقتصاد  آزاد  و امنه  WSJ و هریتهج بنهاد اقتصاد  آزاد 

 فریزر مؤسس  اقتصاد آزاد 
 کهفه  و اقتصاد  آزاد 

 مقررات
 تجار و وک  از نظرخواه  (2013) 157 از 110 نماگر 42 مولف  8 1997

 جهان  باندیده
 کارآفرین 

 و لندن کاروکسب مدرس 
 بابسون کالج

 1999 کارآفرین  ارزیاب 
 و کارآفرین  نماگر16
 وکارکسب محهک16

 دارد متنوع ها شاخص
 بند  رتب  بدون

 دانشیاه کارآفرین  دانشکده
 کار وزارت و تهران

 تجار و وک  از نظرخواه  - - 1984 اقتصاد  ریسک سنجش اینترنشنال مانهتور بهزنس وکارکسب بهن پهش

 محهک شاخص
 وکارکسب

 اط عات واحد

 اکونومهس 
 EIUاقتصاد  کارشناسان (2014) 82 از 81 نماگر 10 2002 گ ار سرمای  ریسک

 الم   بهن شاخص
 مالکه  حقوق

 حقوق اتحاد سازمان
 مالکه 

 2007 مالکه  حقوق ها تضمهن
 حقوق ، محهک
 مالکه  حقوق

 129 از108
 (2015)کشور

- 
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(IPRI)  فکر  و فهزیک 
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  ایران در کاروکسب انجام گزارش هايمؤلفه و نماگرها وضعيت مقایسه. 9جدول

 جهان و 1404اندازچشم سند( هاي) کشور بهترین با

 عنوان
 رانیا

2015 

 رانیا

2016 

 درعملکرد  بهترین

 چشم انداز  منطقه

 عملکرد بهترین

  ايدن در

 سنگاپور 24گرجستان رتبه  118 119 کل  رتبه

 وکارکسبشروع  يهامؤلفه

 نهوزلند (جهان5ارمنستان )رتب   87 82 رتب 

  مرح 1نهوزلندومقدونه   مرح   2 قفقاز کشور 3 8 8 مراحل تعداد

 نهوزلند نصف روز روز 2گرجستان  15 15 )روز( زمان مدت

 اس وان  صفر 0.1قزاقستان  2.7 3.1 (سران  درآمد از)درصد  ن یهز

 کشور صفر 121 کشور صفر 17 0 0 (سران  درآمد از)درصد   یسرما حداقل

 ساز و ساخت مجوز اخذ يهامؤلفه

 سنیاپور جهان( 2امارات )رتب   69 98 رتب 

 مرح   7کشور  5 مرح   7گرجستان  15 15 مراحل تعداد

 روز 26سنیاپور  روز 43.5امارات  97 97 )روز( زمان مدت

 قطر صفر قطر صفر 2.1 5.3 (انبار ارزش از)درصد  ن یهز

 15نهوزلند  14تاجهکستان و قزاقستان 8.5 8.5 (15-0) ساخ  کهفه  کنترل شاخص

 برق به يدسترس يهامؤلفه

 کره جنوب  جهان( 4امارات )رتب   88 94 رتب 

 مرح   3کشور  14 مرح   3امارات  6 6 مراحل تعداد

 روز 18کره جنوب   روز 32امارات  77 110 )روز( زمان مدت

 ژاپن صفر درصد درصد 8.8قطر  823 866 (سران  درآمد از)درصد  ن یهز

 8کشور  18 7امارات  5 5 (8-0ها و اطمهنان )تعرف  شفافه 

 تيمالک ثبت يهامؤلفه
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 عنوان
 رانیا

2015 

 رانیا

2016 

 درعملکرد  بهترین

 چشم انداز  منطقه

 عملکرد بهترین

  ايدن در

 نهوزلند جهان( 3گرجستان )رتب   91 89 رتب 

 مرح   1کشور  4 مرح   1گرجستان  7 7 مراحل تعداد

 روز 1کشور  3 روز 1گرجستان  12 12 )روز( زمان مدت

 کشور صفر درصد 4 عربستان صفر درصد 6.1 6.1 (دارای  ارزش از)درصد  هزین 

 28.5کشور  3 24.5قرقهزستان  15 15 (30 -0) زمهن مدیری  کهفه  شاخص

 اعتبارات اخذ يهامؤلفه

 نهوزلند جهان( 7گرجستان )رتب   97 90 رتب 

 12کشور  3 9گرجستان  2 2 (12 -0)قانون  حقوق قدرت شاخص

 8کشور  26 8کشور  5 7 7 (8 -0) اعتبار  اط عات عمق شاخص

 درافراد   اعتبار سوابق ثب  پوشش

 (بزرگسالان از)درصد   خصوص بخش
 درصد 100پرتغال  درصد 75ترکه   49 45

 افراد   ثب  سوابق اعتبار پوشش

 (بزرگسالان از)درصد   دولت بخش در
 درصد 100کشور  23 درصد 94ارمنستان  47 34

 خرد گذارانهیسرما از تیحما يهامؤلفه

 150 149 رتب 
)رتب   قدس شغالیرارژیم 

 جهان( 8
 کشور رتب  اول 3

 8.3کشور 3 7.3 قدس اشغالیررژیم  4 4 خرد گ ارانسرمای  از حمای  شاخص

 9.3سنیاپور و نهوزلند  8.3 قدس اشغالیررژیم  4 4 (0 -10) منافع تضاد نهقوان زانهم

 10کشور  11 10امارات و آذربایجان  7 7 (10 -0) افشاء مهزان شاخص

(10 -0) ریمد  همسئول زانهم   10 کامبوج 9کشور  3 4 4 

 10موزامبهک  9 قدس اشغالیررژیم  1 1 (10 -0)سهامداران دادخواس  سهول 

 8کشور  4 7.3پاکستان  4 4 (0 -10) دارانسهام  هحاکم زانهم

 10کشور  7 9کشور  3 6 6 (10 -0) سهامداران حقوق مهزان
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 عنوان
 رانیا

2015 

 رانیا

2016 

 درعملکرد  بهترین

 چشم انداز  منطقه

 عملکرد بهترین

  ايدن در

 9کشور  2 9پاکستان  4 4 (10 -0) مالکه  و کنترل مهزان

 9کشور  3 8کشور  2 2 2 (10 -0) شرکت  شفافه  مهزان

 اتيمال پرداخت سهولت يهامؤلفه

 قطر و امارات  جهان(1قطر امارات )رتب   123 122 رتب 

 عربستان هنگ کنگ  بار 3عربستان  20 20 سال هر در پرداخ  تعداد

 ساع  12امارات  ساع  12امارات  344 344 (سال هر در)ساع   شده صرف زمان

 9برونئ  و وانوتو  11.3قطر  44.1 44.1 (سود از)درصد  اتهمال کل نرخ

 کشور صفر 16 کشور صفر 5 17.8 17.8 (سود از)درصد سود بر اتهمال

 کشور صفر 13 کشور صفر 4 25.9 25.9 (سود از)درصد  کار نهرو  بر اتهمال

 کشور صفر 13 کشور صفر 5 0.4 0.4 (سود از)درصد  ها اتهمال سایر

 يفرامرز تجارت يهامؤلفه

 1کشور با رتب   16 جهان( 29ارمنستان )رتب   167 166 رتب 

)ساع (  صادرات: گمرك مرز زمان  ساع  صفر کشور 17 ساع  3ارمنستان  107 107 

 صفر کشور 18 ارمنستان صفر 565 565 )دلار(  مرز گمرك: صادرات هزین 

برا  صادرات: اسناد )ساع (  زمان  ساع  صفر اردن ساع  صفر اردن 159 159 

 صفر کشور 20 دلار 25اردن  143 143 :اسناد )دلار(صادرات برا  هزین 

)ساع (   واردات: گمرك مرز زمان  ساع  صفر کشور 21 ساع  2قزاقستان  148 148 

 صفر کشور 28 کشور صفر 3 660 660 )دلار(  مرز گمرك: واردات هزین 

)ساع ( اسناد: واردات برا  زمان  ساع  1 کشور 31 ساع  2ارمنستان  284 284 

 صفر کشور 30 قزاقستان صفر 197 197 :اسناد )دلار(واردات برا  هزین 

 قراردادها ياجرا سهولت يهامؤلفه

 سنیاپور جهان( 9قزاقستان )رتب   62 62 رتب 

 روز 150سنیاپور  روز 225ازبکستان  505 505 )روز( زمان مدت
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 عنوان
 رانیا

2015 

 رانیا

2016 

 درعملکرد  بهترین

 چشم انداز  منطقه

 عملکرد بهترین

  ايدن در

 درصد 9ایس ند  درصد 13.5عمان  17 17 (ط ب از)درصد  ن یهز

 15.5کشور  3 14 قدس اشغالیررژیم  6.5 6.5 (18 -0)قضای  فرآیندها  کهفه 

 ونید پرداخت و يورشکستگ يهامؤلفه

 140 137 رتب 
 )رتب قدس اشغالیررژیم 

 جهان( 29
 فن ند

 92.9ژاپن  62.1 قدس اشغالیررژیم  18 19.5 (دلار)سن / بنیاه( اه)اح بازستان  نرخ

 سال 0.4ایرلند  سال 1.5کشور  3 4.5 4.5 )سال( زمان

 درصد 1نروژ  درصد 3.5عمان  15 15 (ی دارا از)درصد  ن یهز

 15کشور  4 12.5 قدس اشغالیررژیم  7 7 (16-0)  ورشکستی نهقوان قدرت

 3کشور  52 3کشور  5 2 2 (3-0) رسهدگ  شروع شاخص

 6کشور  27 6کشور  2 3 3 (6 -0) بدهکار ی دارا  یریمد شاخص

( 0- 4 )  4کشور  4 3امارات  2 2  ط بکار مشارک  شاخص

 .اس  شده ارائ  2016 گزارش در ک  2015سال شده بازبهن  ارقام* 

 

 فعاليت اندازيراه. 1

سب انجام سهول  گزارش س  هم  وکارک سم  طور ب  ک  را های پرو سک وکارکسب شروع برا  ر  مورد کارآفرین تو

 مسییتندات و هاتأیهدی  موردنهاز، تکمه   مدارك و لازم مجوزها  هم  گرفتن شییامل هاپروسیی  این. کندم  ثب  اسیی  نهاز

 یک وکار،کسییب ب  ورود برا  نهاز مورد عموماً اط عات و مقررات قوانهن، مطالع  از بعد. اسیی  شییرک  صییاحبان ب  مربوط

 و عاد  شییرایک تح  مرح   هر در لازم هزین  و زمان حال، همان در شییود،م  تهه  و تکمهل هاروی  از تفصییه   لهسیی 

 . شودم  گرفت  نظر در نهاز مورد سرمای  حداقل طورهمهن

 و دولت  ها سییازمان مانند بهرون   هاطرف با شییرک  مؤسییس تعامل هرگون  از اسیی  عبارت( روی ) پروسیی  یک

 متوسک از اس  عبارت وکار،کسب سهول  گزارش در و شودم  ثب  تقویم  روزها  حسب بر زمان. مشاوران و حقوقدانان

شاوران ک  زمان  مدت ضاف  پرداخ  ههچ بدون را نظر مورد روی  یک تا دارند نهاز شرک  حقوق  م  هزین . بکنند تکمهل ا
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 ب  ک  ا حرف  خدماتدریاف   برا  رسم  ها پرداخ  هم  شامل و شودم  ثب  کشور درآمدسران  از درصد  صورت ب

س  عبارت نهاز، مورد سرمای  حداقل. شودم  هستند موردنهاز قانون  لحاظ  بانک در تا دارد نهاز کارآفرین ک  پول  مقدار از ا

 . شودم  مشخص هاشرک  قانون در نوعاً مقدار این. کند گ ار سسرده

  مجوزها دریافت. 2

سب انجام سهول  گزارش سب یک برا  نهاز مورد ها روی  هم  وکارک  تا کندم   ثب را ساختمان صنع  در وکارک

. گرددم  ها لهسانس و گواه  مجوزها، ها،اظهارنام  پروژه، خاص اسناد هم  شامل هاروی  این. بسازد استاندارد مخزن یک

 تعامل هرگون  زا اسیی  عبارت روی  یک: شییودم  گرفت  نظر در هزین  و زمان ها،روی  تعداد مجوزها، دریاف  شییاخص در

سب بر زمان. خارج  طرفهن با مدیران یا شرک  کارکنان سک ح سان ک  زمان  مدت متو شنا  عم ً تا دارند زنها شرک  کار

 . شودم  ثب  رسم  ها هزین  فقک هاهزین  مورد در. شودم  گرفت  اندازه کنند کامل را روی 

 کارکنان کارگيري به. 3

 اخراج و اسییتخدام رب قوانهن این ک  آنجا ویژه ب گهردم  اندازه را اسییتخدام قوانهن وکار،کسییب انجام سییهول  گزارش

 شاخص. اخراج  هزین و اشتغال ناپ یر انعطاف شاخص اس ؛ زیرشاخص ،ند از متشکل شاخص این. گ اردم  اثر کارگران

شتغال ناپ یر انعطاف سک ا شاخص س  متو س ؛ زیر شوار  شاخص ا ستخدام، د  و کار  ساعات ناپ یر انعطاف شاخص ا

 مقادیر ک  گهرند م 100 تا 0 آنها مقادیر از هم  و اسیی  نماگر ،ند حاو  هامولف  این از هریک. اخراج دشییوار  شییاخص

 . اس  ترسخ  مقررات از حاک  بالاتر

 یا کندم  دفاع دایم  مشاغل از 94ثاب  قراردادها  آیا اینک . 1: گهردم  اندازه را مؤلف  س  استخدام، دشوار  شاخص

 متوسییک ب  وارد تازه کارمند یا مبتد  یک برا  دسییتمزد حداقل نسییب . 3 و ثاب  قراردادها  تجمع  مدت حداکثر. 2 خهر

 اگر گهردم  صییفر امتهاز و باشییند دایم کار پشییتهبان ثاب  قراردادها  اگر گهردم  1 امتهاز اقتصییاد. کارگر هر افزوده ارزش

 اگر و شودم  داده 1 نمره باشد سال 3 از کمتر ثاب  قرارداد تجمع  مدت حداکثر اگر. شوند استفاده کار  هر برا  کارکنان

 در. گهردم  صفر نمره باشد سال 5 از بهش ثاب  قراردادها  اگر. گهردم  5/0 نمره باشد سال 5 از کمتر و سال س  از بهش

سب  اگر نهای ، ستمزد حداقل ن سک ب  د شتر و 75/0 کارگر هر افزوده ارزش متو شد به  نحو، همهن ب . گهردم  یک نمره با

سب  برا  67/0 شتر یا 5/0 ن سب  برا  33/0 ؛75/0 از کمتر اما به شتر یا 25/0 ن سب  برا  صفر و ؛ 5/0 از کمتر اما به  ن

 . گهردم  تع ق 25/0 کمتر

                                                
94  - fixed term contracts 
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س ؛ مؤلف  5 شامل کار  ساعات ،سبندگ  شاخص شد نامقهد شب کار اینک . 1 ا شد نامقهد هفت  آخر کار. 2 با . 3 با

 در فص   افزایش بحس بر یکسال در ماه دو طول در بهشتر و ساع  50 تا کار  هفت . 4 باشد روز 5.5 شامل کار  هفت 

 . باشد کمتر و کار  روز 21 سالان  تعطه ت. 5 باشد شدن زیاد قابل تولهد

 یک تا باشید لازم اخطار بار سی . 2 نباشید کارگر اخراج مبنا  بودن، زیاد . 1: دارد مؤلف  8 اخراج دشیوار  شیاخص

شد لازم اخطار بار س . 3 شود اخراج کارگر  یک اخراج برا  کارفرما. 4 شوند اخراج زاید کارگران از نفر  25 گروه یک تا با

شت  اجازه کارگر شد دا شت  اجازه زاید کارگران از نفر  25 گروه یک اخراج برا  کارفرما. 5 با شد دا ست زم قانون. 6 با  این م

 شرایک. 8 باشد داشت  کاربرد زاید کارگران برا  اخراج شرایک. 7 کند بازنشست  مقرر موعد از پهش را کارگر کارفرما ک  باشد

 .باشد داشت  کاربرد 95مجدد استخدام برا  اخراج

 مالکيت ثبت. 4

 از مالکه  انتقال جه  سییاختمان و زمهن خرید برا  لازم ها روی  کامل توال  وکارکسییب انجام سییهول  گزارش

سب سترش برا  خود دارای  از بتواند خریدار ک  طور ب  کند م  ثب  را دییر وکارک سب گ ستفاده وکارک  روی  هر. نماید ا

س  این بر مشتمل عمل در نهاز مورد یا قانون حسب بر نهاز مورد س  خریدار مسؤوله  آیا ک  ا  توسک باید یا فروشنده، یا ا

سناد ثب  مراکز و محضرداران حقوقدانان،. گردد تکمهل ثالث  شخص  برا  لازم هزین  و زمان ها،روی  ب  مربوط اط عات ا

 . کنندم  فراهم را آنها از یک هر

 زمان. خارج  طرفهن با شییاندارای  یا آنها عام ن فروشیینده، و خریدار بهن تعامل هرگون  از اسیی  عبارت روی  یک

سک زمان مدت شامل س  روی  تکمهل برا  متو صد  صورت ب هزین . ا  فرض طبق ک  شودم  ثب  دارای  ارزش از در

 ثب  برا  قانون  پرداخ  هرگون  و هامالهات شییامل رسییم  ها هزین  فقک اینجا در. اسیی  سییران  درآمد برابر 50 معادل

 . شودم  گرفت  نظر در مالکه 

 اعتبار دریافت. 5

 اندازه را اعتبار اط عات تشییریک و دهندگانقرض و گهرندگانقرض قانون  حقوق وکارکسییب انجام سییهول  گزارش

 با و شده آور عجم مال  حقوقدانان از پهمایش طریق از دهندگانقرض و گهرندگانقرض حقوق ها داده مجموع . گهردم 

 .شودم  تأیهد وثهق  و ورشکستی  قوانهن درباره اط عات عموم  منابع نهز و مقررات و قوانهن تح هل

س ؛ ،هارگان  ها زیرشاخص از متشکل شاخص این  بار ،اعت اط عات عمق شاخص قانون ، حقوق قوت شاخص ا

 (.بزرگسالان درصد) خصوص  اعتبار اداره پوشش ،(بزرگسالان درصد) عموم  اعتبار ثب  پوشش

                                                
95 - reemployment 
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 را گهرندگانقرض و دهندگانقرض از وثهق  و ورشیییکسیییتی  قوانهن حمای  ،درج 96قانون  حقوق قوت شیییاخص

ستره تعههن برا . کندم  گهر اندازه ستفاده مورد سناریو دو مطمئن معام ت نظام گ  و مطمئن گهرندهقرض گهرد؛م  قرار ا

ستره، بر اثرگ ار قواعد 97اعتبار  اط عات عمق شاخص. مطمئن دهندهقرض سترس گ  اعتبار  اط عات کهفه  و پ یر د

سترس در ص  اعتبار  ها ثب  طریق از د صو شش شاخص. گهردم  اندازه را عموم  یا خ  تعداد 98عموم  اعتبار ثب  پو

یاه و افراد ب  در ک  را های بن بار ث ق  ب  مربوط اط عات با عموم  اعت بارات یا معوق ها بده  بازپرداخ ، سیییاب  اعت

شده س  پهش سال 50 از واریزن صد  صورت ب تعداد. دهدم  گزارش اندشده له سال جمعه  از در ( سال 15 بالا ) بزرگ

سک شدهمدیری  اط عات ب  عموم  اعتبار ثب . شودم  بهان  ک  شودم  اط ق( مرکز  بانک معمولاً) عموم  بخش تو

 قرار مال  نهادها  اختهار در را آنها و کرده آور جمع را مال  سیییهسیییتم در دهندگانقرض اعتبار ارزش ب  مربوط اط عات

 ب  مربوط اط عات با خصوص  اعتبار ثب  در ک  را های بنیاه و افراد تعداد 99خصوص  اعتبار اداره پوشش شاخص. دهندم 

شده اعتبارات یا معوق ها بده  بازپرداخ ، سابق  س  پهش سال 50 از واریزن  صورت ب تعداد. دهدم  گزارش اندشده له

 سییازمان یا خصییوصیی  بنیاه یک ب  خصییوصیی  اعتبار اداره. شییودم  بهان( سییال 15 بالا )بزرگسییال جمعه  از درصیید 

 مبادل  و کندم  حفظ را مال  سهستم در دهندگانقرض اعتبار ارزش ب  مربوط ها داده پاییاه ک  شودم  اط ق غهرانتفاع 

 . کندم  تسههل را مال  نهادها  و هابانک مهان اعتبار  اط عات

 گذارانسرمایه از حمایت. 6

 ها دارای  از مدیران استفادهسوء مقابل در اق ه  در یا جزء دارانسهام از حمای  قوت وکارکسب انجام سهول  گزارش

 شفافه : کندم  متمایز هم از را گ ارسرمای  از حمای  بعد س  شاخص این. گهردم  اندازه شانشخص  منافع برا  شرک 

 اسییتفادهسییوء عدم برا  اکثری  دارانسییهام تعهد ،100 (شییفافه  یا افشییاگر  حد شییاخص) دییران با شییرک  معام ت در

 مدیری سوء مقابل در مدیران و کارمندان قانون  تعقهب برا  جزء دارانسهام توانای  و101(مدیر تعهد حد شاخص) شخص 

 . 102(دارسهام قانون  تعقهب سهول  شاخص)

 

                                                
96 - Strength of legal rights index 
97 -Depth of credit information index 

98 - Public credit registry coverage 

99 - Private credit bureau coverage 
100- transparency of related-party transactions (extent of disclosure index)  

101 - liability for self-dealing (extent of director liability index) 

102 - ease of shareholder suits index 
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 هاماليات پرداخت. 7

سب انجام سهول  گزارش سک شرک  یک ک  اجبار   هامالهات وکارک  گزارش را بسردازد سالیک طول در باید متو

 طرف از ک  اس  های هاتمال هم  شامل هامالهات این. گهردم  اندازه را هامالهات پرداخ  در مدیریت  بار همچنهن. دهدم 

 . شودم  تحمهل دول 

. مالهات کل رخن و مالهات پرداخ  برا  لازم زمان مالهات، ها پرداخ  تعداد اسیی ؛ مولف  سیی  دارا  شییاخص این

خ  شیییاخص هات ها پردا نده منعکس مال عداد کن هات کل ت خ ، روش پرداخت ، ها مال خ  فراوان  پردا عداد و پردا  ت

س  فعاله  سال دومهن طول در درگهر ها سازمان سب بر زمان. ا  زمان مولف ، این. شودم  ثب  سال هر در ساعات ح

 مالهات مقدار مالهات، کل نرخ. کندم  گهر اندازه را هامالهات عمده نوع س  پرداخ  و تشکهل پرونده و باییان  ساز ،آماده

سک پرداخ  قابل سب تو  بهان  تجار سودها  از  سهم صورت ب ک  کندم  سنجش را عم هات سال دومهن در وکارک

 .شودم 

 مرزي برون تجارت. 8

سب انجام سهول  گزارش . گهردم  اندازه ار خدمات و کالاها واردات و صادرات برا  نهاز مورد ها روی  ک ه  وکارک

 . شودم  ثب  کالاها، تحویل تا طرفهن قرارداد  توافقنام  از واردات، و صادرات برا  رسم  روی  هر

شتمل شاخص این س ؛ شاخص زیر س  بر م  واردات و اتصادر برا  نهاز مورد مدارك هم . هزین  و زمان مدارك، ا

س  شده امضا طرفهن توسک و گرفت  قرار توافق مورد قب ً قرارداد ک  شودم  فرض. شودم  ثب   مدارك شامل داركم. ا

سم  مدارك سایر و واردات مجوزها  گمرگ ، اظهارنام  و ترخهص ب  مربوط مدارك بانک ، س  ر  از( روز) زمان  یمتقو. ا

 را آمریکای  دلار هر ازا  ب  فوت  20 کانتهنر یک برا  پرداخت  مقدار هزین . شیییودم  تعریف تجارت پایان تا اول لحظ 

 . گرددم  مشمول کالاها واردات و صادرات ها روی  تکمهل با همراه ها پرداخت  هم . گهردم  اندازه

 قراردادها اجراي ضمانت. 9

 روی  هر. گهرندم  اندازه را تجار  مشییاجرات حل در قضییای  نظام کارای  قراردادها، اجرا  ضییمان  ها شییاخص

تشییکهل  ب  مربوط مراحل ک  شییودم  تعریف قضییای  مراجع یا دادگاه و آنها بهن یا طرفهن، بهن تعامل گون  هر صییورتب 

 در پرونده تشییکهل لحظ  از و تقویم روزها  حسییب بر زمان. گهردبرم  در را قضییاوت اجرا  و قضییاوت ،پرونده و باییان 

 فرض طبق ک  شییودم  ثب  دعو  از درصیید  صییورتب  هزین . شییودم  گهر اندازه و محاسییب  پرداخ  مرح   تا دادگاه

صد 200 معادل س  سران  درآمد در سم  ها هزین  تنها. ا  نظر در دادگاه و اجرا ها هزین  مانند قانون برحسب نهاز مورد ر

 . شودم  گرفت 
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 103ورشکستگي فصل و حل. 10

سب انجام سهول  گزارش ستی  اقدامات پهامدها  و هزین  زمان، وکار،ک شک س  را ور  شاخص این ل ا. کندم  برر

 از مربوط  اط عات. شودم  حساب سالان  صورتب  زمان. 104بازیاب  نرخ و هزین  ، زمان: اس  زیرشاخص س  از متشکل

س ب  آنها همزمان  یا و هاروی  توال  صد  صورتب  اقدامات هزین . آیدم  د ستغ ت ارزش از در سب  م  نرخ. شودم  محا

 .شودم  محاسب   یورشکست اقدامات در اعتباردهندگان بازپرداخت  دلار هر از های سن  صورتب  بازیاب 

 وکارکسبکشورها در گزارش سهولت  يبندرتبه مفهوم -1-11-2

سب انجام سهول  شاخص  صادها وکارک صاد، هر برا  شاخص. کندم  بند رتب  181 تا 1 از را اقت  بند رتب  از اقت

سک صد  ها بند رتب  متو ضوعات از یک هر در آن در س ب  دهیان  مو ضوع هر بند رتب . آیدم  د س  عبارت مو  از ا

 . آن دهندهتشکهل ها شاخص اساس بر درصد  بند رتب  ساده مهانیهن

 امتهاز ورشییکسییتی ، حوزه مث ً دهد، پوشییش را خاصیی  حوزه ک  باشیید نداشییت  مقررات  یا قانون ههچ اقتصییاد  اگر 

شاب ، طورب . گهردم  «105غهرفعال» صاد یک م شت  قانون اگر گهردم  را «106ناممکن» یا «غهرفعال» امتهاز اقت شد دا  اما با

 در را اقتصییاد «ناممکن» یا «غهرفعال» امتهاز. کنند حمای  عم   ،نهن از رقهب مقررات یا نیردد اسییتفاده عمل در ههچیاه

 . دهدم  قرار م کور شاخص بند رتب  ت 

س روش درك برا   س ند در زنهم؛ م  مثال  ،شنا صد 2.6 و روز 5 ،(مرح  ) روی  5 ای  شروع برا  سران  درآمد از در

 شاخص، ،هار این اساس بر. اس  سران  درآمد از درصد 13.6 بر بالغ نهاز مورد سرمای  حداقل. اس  نهاز مورد وکارکسب یک

 ایس ند رتب  متوسک طورب  وکارکسب و فعاله  شروع سهول  اساس بر ل ا. گهردم  قرار 58 و 13 ،3 ،9 ها رتب  در ایس ند

شور این رتب  نحو، همهن ب . بود خواهد 21  قراردادها انعقاد در ،26 مرز برون تجارت در ،48 گ ارانسرمای  از حمای  در ک

 . دارد قرار...  و 8

 ایس ند درصد  بند رتب  ساده مهانیهن. اس  مالکه  حقوق از ترقو  حمای  و ترساده مقررات از حاک  بالا ها رتب 

 . گهردم  را 11 جاییاه ایس ند شوندم  بند رتب  اقتصادها هم  ک  هنیام . اس  درصد 23 دهیان  موضوعات هم  در

                                                
103  - resolving insolvency 

104 -  Recovery rate 

105 -  “no practice” 

106 -  “not possible” 
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 خدمات کهفه  بزرگ، بازارها  ب  اقتصاد تقریب شاخص، این. اس  محدود گستره نظر از وکارکسب سهول  شاخص  

صاد شرایک ،ساول، و سرق  از مالکه  امنه  زیرساخت ، ساس  نهادها  قوت یا ک ن اقت  حوزه هنوز. گهردنم  نظر در را ا

 اص حات  بست  ،  کنند،م  ایجاد بازدارنده ها محدودی  مقررات  ،  ک  ماندم  باق  زمهن  این در پژوهش برا  وسهع 

 تجرب  ها داده مجموع  وکارکسب سهول  ها شاخص. گهرندم  شکل اقتصاد بستر در ،یون  مقولات این و اس  مؤثرتر

 . کندم  ترراح  را مقولات این فهم ک  کنندم  فراهم را جدید 

سب انجام سهول  گزارش همچنهن،  سب  برا  ساده روش یک از وکارک ص حیران محا ستفاده برتر ا  اول. کندم  ا

 وکارکسییب سییهول  حوزه سیی  از بهش در وکارکسییب انجام سییاز سییاده ب  مربوط اصیی حات ک  را اقتصییادهای  اینک ،

 مالکه  ثب  ایجاد با اقتصییاد  اگر مثال، طورب . شییودم  گرفت  نظر در اصیی   یک موضییوع و حوزه هر برا . گزیندبرم 

 گرفت  نظر در اصیی   یک این دهد، کاهش را دارای  بر انتقال  مالهات و بکند یک  و ترکهب را روی  ،ندین فرد منحصییرب

صاد یک اینک  برا . شودم  ص حیر ب  اقت ص   نوع س  شود تبدیل 107برتر ا س  لازم ا  ،2009 سال در مثال عنوانب . ا

صاد 33 سن  ب روس، آذربایجان، آلبان ،: کردند اخ  را معهار این اقت سوانا، هرزگوین، و بو ستان، بوت سو، ب غار  ،هن، بورکهنافا

 مقدونه ، سابق یوگس و  جمهور  لهبریا، قرقهزستان، یونان، گرجستان، مصر، دومهنهکن، جمهور  ،ک، جمهور  ک مبها،

سکار، ستان رواندا، پرتغال، نهوزی ند، موزامبهک، مراکش، موریس، ماداگا س وون ، سهرالئون، سنیال، سعود ، عرب  تای ند، ا

 . زامبها و اوروگوئ  اوکراین، تونس،

سب سهول  اینک ، دوم صادها این وکارک ساس بر را اقت سب سهول  در آنها بند رتب  افزایش ا سب  وکارک  سال ب  ن

شت  سو آلبان ، مثال، برا . کندم  بند رتب  گ  سب مقررات حوزه 4 در یک هر رواندا و بورکهنافا ص حات وکارک  موردنظر ا

 139 ب  148 از رواندا رتب  و 148 ب  164 از بورکهنافاسو رتب  ، 86 ب  139 از آلبان  رتب  اص حات، این اثر در. دادند انجام را

 در بورکهنافاسو و آلبان  بنابراین،. اس  شده کشور 9 و 16 ،49 جاییاه در کشورها رتب  بهبود باعث تغههرات این. یاف  تنزل

 اقتصادهای  برتر گراناص   خ ص ، طورب . اس  نیرفت  قرار لهس  این در رواندا. اندگرفت  قرار برتر گراص   10 لهس 

 انجام سهول  گزارش در شانموقعه  بهبود نتهج  در و وکارکسب انجام نمودن ترسهل برا  اص   س  از بهش ک  هستند

سب سب  وکارک صادها سایر ب  ن س  با بند رتب  در تغههر. دهندم  انجام اقت سب  سال دو بند رتب  مقای  برا . شودم  محا

ضمهن شهن ها سال برا  هاداده مجموع  زمان، طول در سازگار  ت  ها سال در ک  اقدام  مانند -شوندم  تعدیل په

عاریف تغههر با و 2015 و 2014 ماگرها ت ها محاسیییب  ها روش و ن ند روش در تغههر گون  هر تا -گرفت  صیییورت آن  مان

 . کنند منعکس را هاداده در تجدیدنظر و کشورها شدناضاف 

                                                
107 - top reformer 
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 وکارکسب انجام سهولت شاخص هايمحدودیت و نقدها -2-11-2

سب سهول  پروژه س ؛ داده نوع دو شامل وکارک س ب  موجود مقررات و قوانهن خوانش از هاداده سر  یک ا  د

ستهاب  کارای  حرک ، و زمان ها شاخص. گرددبرم  108حرک  و زمان ها شاخص ب  ها،داده دییر سر  و آیدم   ب  د

 .گهرندم  اندازه را وکارکسب یک ب  قانون  مجوز اعطا  مانند مقررات  اهداف

سب انجام» مقال  در گرگور  سع  انجام و وکار ک سب انجام سهول  گزارش از دفاع در «109تو  جهان  بانک وکار ک

 استفاده درنتهج  و سسرد آزاد بازار نهروها  ب  تواننم  را دارند انحصار  ویژگ  ک  دول  حاکمهت  ها فعاله »: نویسد م 

 بخش فعالان کار و کسیییب انجام برا  مقرراتی ار  هافعاله  این ازجم  . ندارد معنا حال  این در بازار بازخورد و آزمون از

 کسب ایجاد مانع ک  بودند پردردسر  و ناکارا کهن ، مقررات درگهر بسهار  ها سال جهان کشورها  اکثر. اس  خصوص 

سترش و جدید کارها  و  مقررات این تغههر برا  هم جد  هاراد و راهکار ههچ و شدم  کو،ک ها بنیاه شدنبزرگ و گ

ش  وجود شتند معهار  ههچ حاکمهت  خدمات کنندهعرض  عنوان ب  هادول . ندا  کنندم  کار خوب ،قدر شوند متوج  تا ندا

  «.نداش  وجود ناکارا وضعه  بهبود برا  بخششتاب عام   و

 کسب مقررات معهن ها جنب  بهن ع   روابک شد سع  جهان  بانک توسک «کار و کسب انجام» پروژه اجرا  با اما

 زمان و حرکات ررس ب از رویکرد این در. شود اثبات متوسک و کو،ک ها بنیاه ویژهب  خصوص  ها بنیاه عم کرد و کار و

. گهردبرم  در ار آن اجرا  زمان مدت هم و کار یک دادن انجام ب  مربوط ها قدم و هاحرک  هم یعن  شییودم  اسییتفاده

س  نتهج  رودم  انتظار سرانجام ص   یا و کاهش ب  مط وب سها  آن زمان و کار  اجرا برا  لازم ها حرک  و هاقدم ا

 (Gregory 2012) «بهنجامد

 هاهزین  کاستن: شودم  منته  مشخص  رهنمود ب  ک  اس  این جهان  بانک کاروکسب انجام گزارش مهم مزی  

 توج  نهز آن ها محدودی  ب  باید پروژه این اجرا  در حال، این با .کاروکسب امور سامانده  و انداز راه زمان یا مراحل یا

 و هابنیاه برا  عوامل این ک درحال  گهردم  نادیده را هابنیاه پ یر رقاب  بر مؤثر عوامل پروژه، این باشیییهم؛ داشیییت 

ستند مهم گ ارانسرمای  صاد ، ثبات امنه ،. ه ساد اقت ساخ  و نهادها کهفه  و ف  گ ار سرمای  بر مؤثر مقررات و هازیر

 داخ   مقررات ب ک  ندارد کار  اقتصیییاد یک در موجود مقررات هم  ب  همچنهن،. کندنم  گهر اندازه را خارج  مسیییتقهم

 مفروضات حال، همان در. دهدم  قرار سنجش مورد خاص حوزه 10 در را متوسک و کو،ک ها بنیاه ،رخ  عمر ب  مربوط

                                                
108 - Time and Motion 

109 - Doing Business and Doing Development 
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ص  شرایک و شورها  در موجود مقررات شود؛م  گرفت  نظر در پروژه این در هم خا س  متفاوت مخت ف ک  و ها،الش و ا

 م کور، ها محدودی  وجود با. داش  خواهد تفاوت دییر کشور ب  کشور یک از کنندم  ایجاد مقررات این ک  های فرص 

 .گهردم  نظر در مندروش ها استانداردساز  قالب در را هاتفاوت این وکارکسب انجام سهول  گزارش

 دنها کشور 180 از بهش برا  ک  جهان  بانک کاروکسب انجام شاخص با رابط  در را انتقادات  آرونادا بنام محقق  

 را آنها و کرده غافل ساختار  اص حات از را هاکشور گزارشها این و  عقهده ب . کندم  مطر  شود،م  منتشر و محاسب 

 گاه  همچنهن. باشند الم   بهن عرص  در خود رتب  کاهش دنبال ب  تنها مقررات و قوانهن حجم کاهش با تا کندم  تحریک

 و اعداد نهز موارد برخ  در. شودم  بنیاه ها هزین  افزایش باعث و کندم  ترپهچهده را کارها قانون  ها فرایند ساز ساده

 .110اس  شده عددساز  و ندارد همخوان  اقتصادها ها واقعه  با شاخص عوامل امتهازات

 بانک کاروکسب انجام گزارش ها داده 2006 سال در وکارکسب انجام ها  گزارش در عددساز  اثبات برا  آرونادا 

 هزین  و شدهصرف زمان مراحل، تعداد) وکارکسب واقعه  داد نشان و کرد آزمایش عمل در را آمریکا کشور ب  مربوط جهان 

 سال در آرونادا انتقادات. دارد توجه قابل تفاوت آمده جهان  بانک گزارش در آنچ  با آمریکا در وکارکسب انجام برا ( لازم

 تهه  در جهان  بانک کارگزار ک ( IFC) الم    بهن مال  تامهن شرک  2009 سال در ک  گ اش  اثر ،نان و شد منتشر 2007

 . 111کرد اعمال تجدیدنظر نماگرها در تدریج ب  بعد سال گزارشها  در و تعههن یاب حقهق  ا  کمهت  گزارشهاس ، این

 پژوهش مرکز 112«جهان  بانک کار و کسب انجام گزارش در ایران رتب  بهبود راهکارها » مطالعات مجموع  همچنهن

 با ایران، رتب  و وضعه  تعههن برا  جهان  بانک استفاده مورد اط عات مهان دهد،م  نشان اس م  شورا  مج س ها 

 یا و ناقص اط عات ارائ  کشور نامناسب رتب  عمده دلایل از یک  و دارد وجود فاحش  اخت ف واقع  و صحهح اط عات

 پژوهش مرکز مطالعات نتایج از بخش  ارسال. شوداع م م  جهان  بانک منتخب شوندگانپرسش طریق از اس  ک  قدیم 

 موجب جهان  بانک با مکاتب  طریق از دارای  و اقتصاد  امور وزارت وکارکسب محهک بهبود و پایش دفتر همکار  با مج س ها 

 نشان خود مسئ   این. شد 2015 گزارش در 62 ب  2014 سال گزارش در 107 از «وکارکسب شروع» نماگر در ایران رتب  اص  

                                                
110 - Aronada, Bennito, Pitfalls to Avoid When Measuring Institution: Is Doing Business 

Damaging Business?; Pompeu  Fabra University, 24 August 2007. 

 
 .1391 سال در محقق با( IFC) الم    بهن مال  تامهن شرک  در ایران پهشهن کارشناس گفتیو  - 111

 بانک کار و کسب امانج گزارش در ایران رتب  بهبود راهکارها » دهیان  ها  گزارش اس م ، شورا  مج س ها  پژوهش مرکز -112

 .1393 آذر تا 1392 بهمن کار، و کسب محهک مطالعات گروه اقتصاد ، مطالعات دفتر ،«جهان 
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 سو  از آن اص   امکان نهز و نماگر یک رتب  محاسب  برا  استفاده مورد اط عات در درصد 40 از بهش خطا  امکان دهنده

 مط ع و آگاه اقتصاد  فعالان مشارک  نماگرها، هم  در کشور واقع  جاییاه ب  دستهاب  راه تنها رسدم  نظر ب  و اس  جهان  بانک

 . باشد وکارکسب انجام پروژه در

س روش برا  ک  زیاد  ها  محدودی  وجود با اما سب سهول  شنا شمرد توان م  وکارک شورها بند  رتب  بر  بر ک

 رتب  این ب  خود گهریها  تصمهم در الم    بهن بزرگ و خصوص  گ اران سرمای  از بسهار  و گهرد م  صورت اساس این

 . کنند م  توج  ها بند 

 

 هریتيج بنياد اقتصادي آزادي گزارش -12-2

 ب  1995 سال از ژورنال استری  وال موسس  همکار  باه، شد تأسهس واشنیتن در 1973 سال از ک  هریتهج بنهاد

 .نماید م  سالهان  صورتب  اقتصاد  آزاد  شاخص انتشار ب  اقدام ٬بعد

 از بهش اجبار یا فشار» با ها دول  ک  اس  این اقتصاد  آزاد  سالان  گزارشها  تهه  در هریتهج بنهاد اساس  فرض

 ٬اقتصاد  آزاد  ک  شود م  محقق "اقتصاد  امنه " زمان . سازند م  ناامن را اقتصاد  گ ار  سرمای  محهک ٬«حد

 خدمات، و کالاها مصرف و توزیع تولهد، امکان از اس  عبارت "اقتصاد  آزاد ". باشد شده تضمهن و تأمهن دول  توسک

 حقوق تضمهن برا  ک  اس  اجبار و الزام از حد  ،"دول  فشار حد". دول  توسک حد از بهش اجبار یا فشار وجود بدون

 50 اساس بر ٬هریتهج بنهاد توسک اقتصاد  آزاد  شاخص گهر  اندازه. دارد ضرورت شهروندان و اقتصاد  عام ن مالکه 

 :از نداعبارت ک  شود م  بند  طبق  گروه 10 در ٬متغهر 50 این. گهرد م  صورت مستقل متغهر

  تجارت -1

 مال  بار -2

  دول  دخال  -3

   پول  سهاس  -4

 خارج  گ ار  سرمای  -5

 بانکدار  -6

 هاقهم  و دستمزدها -7

 مالکه  حقوق -8
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 مقررات -9

 رسم  غهر بازار -10

 

 :اس  شر  این ب  ژورنال استری  وال و هریتهج بنهاد ازنظر اقتصاد  آزاد  گان  10 شاخصها  جزئهات

  تجارت -1

 موانع تعرف ، نرخ مهانیهن از نداعبارت ک  شییود م  گرفت  نظر در مؤلف  سیی  ٬شییاخص این عدد  مقدار تعههن برا 

ساد و 113ا  تعرف  غهر شد بالاتر "تعرف  نرخ مهانیهن" ،  هر. گمرکات در ف شور ب  ٬با  م  داده بالاتر ا  نمره موردنظر ک

سترس در تعرف  نرخ مهانیهن اگر. شود شد د ش  درآمد" ٬نبا سب  گمرک  عوارض و هاتعرف  از نا  معهار ،"واردات کل ب  ن

 گمرک  ماموران ا ، تعرف  غهر ها  محدودی  بودن اندك و هاتعرف  نرخ بودن پایهن وجود با دارد امکان. شود م  داده قرار

 ها تعرف  وضع با ایران هریتهج، تح هل ب  بنا. دهند افزایش را "کالاها صادرات و واردات هزین " فساد، ایجاد و رشوه اخ  با

 . کند م  کنترل را "واردات" ٬غهره و مرز  نوارها  در کالاها از بسهار  ضبک کالاها، برخ  ورود ممنوعه  بالا،

 مالي بار -2

 در کشییورها ده  نمره برا  هریتهج. کند م  تحمهل شییهروندان بر دول  ک  ا هزین  از اسیی  عبارت ٬"مال  بار"

 ویژه ب ٬دول  بودن هزین  رپ. دهد م  قرار توج  مورد را دول  مخارج و مالهات ها  نرخ شهروندان، بر دول  مال  بار زمهن 

 تورم نرخ مداوم، دج بو کسییر . کند تهدید را اقتصییاد  ثبات و امنه  جهات بسییهار  از ٬آن مال  تأمهن نحوه ب  توج  با

 از ٬غهره و ٬((یرانا برا  نف ) صییادرات  کالاها  قهم  نوسییان اثر در) خارج  بده  بحران ،(نقدینی  افزایش از ناشیی )

سهب جم   ص  و ها آ شخ ص   ها م س  هزین  پر ها  دول  ا صاص. ا س م این ب  مال  بار ب  بالا نمره اخت  در ک  عنا

 . داش  واهدنخ را اقتصاد  تثبه  قدرت ٬مط وب حد در دول  نشده، بهن  پهش و ناخواست  رویدادها  بروز صورت

 اقتصاد در دولت دخالت -3

 مصییرف -الف: شییود م  گرفت  نظر در زیر ها مؤلف  ٬"اقتصییاد در دول  دخال  مهزان عدد  مقدار" تعههن برا 

ش  دول  درآمد -ج تجارت، و صنع  در دول  مالکه  -ب دول ، صد ، و مالکه  از نا صول -د ت سک شده دتوله مح  تو

 . دول 

                                                
113 - Non-Tariff Barriers(NTBs) 
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 پولي سياست -4

 توسک پولییی  سهاسییی  اعمال ارزیاب  اصیییل معهیییار بررس ، مورد سال در "تورم نرخ مهانیهن" ٬معمول طور ب  

 . کشورهاس 

 خارجي گذاري سرمایه -5

 -ب خارج ، گ ار  سیییرمای  نظام -الف: شیییود م  م حظ  زیر ها مؤلف  ٬شیییاخص این عدد  مقدار تعههن در

سب بر خارج  مالکه  ها  محدودی   سرمای  با همکار  برا  ٬داخ   ها  شرک  و صنایع ها  محدودی  -ج وکار،ک

 . خارج  ها  شرک  برا  مح   مال  تأمهن منابع ب  دسترس  -ز زمهن بر خارج  مالکه  -د خارج ، گ اران

 بانکي سيستم -6

 ها  بانک محدودی  -ب دولت ، بانکدار  -الف:شییود م  گهر  اندازه زیر ها مؤلف  ٬شییاخص این محاسییب  در

 ارائ  آزاد  -ه دولت ، مقررات -د ، اعتبار تخصییهص فرآیند در دول  نفوذ -ج ، مهزبان کشییور در شییعب  افتتاج برا  خارج 

 . ا  بهم  پوشش و مال  اوراق بانک ، خدمات دوگون 

 ها قيمت و دستمزدها -7

 توسک قهم  کنترل -ب دستمزد، حداقل تعههن -الف: داد قرار مدنظر را زیر ها مؤلف  باید ٬شاخص این محاسب  در

 در گ ار  سرمای  برا  ناامن  ایجاد موجب ک  اس  دول  اقدامات مجموع شامل ٬شاخص این. دولت  ها یاران  -ج دول ،

 . شود م ( درآمدزای ) عرض  و( زای  هزین ) تولهد عرص  دو

 مالکيت حقوق -8

 ها مؤلف . اس  گ ار  سرمای  امنه  و اقتصاد  آزاد  وج  ترین اص   ٬"مالکه  حقوق" تضمهن هریتهج، دید از

 :از عبارتس  ٬مالکه  حقوق شاخص عدد  مقدار محاسب  در مهم

 دول  از قضای  دستیاه استق ل -الف

 (دادها قرار اجرا  و تعریف منظور ب ) تجار  نظام -ب

 دادها قرار اجرا  در اخت ف مورد در ٬خارج  حاکمه  بودن آور الزام -ج

 دول  توسک مالکه  س ب -د

 قضای  دستیاه در فساد -ه

 دادرس  فرآیند بودن بر زمان -و

 .خصوص  مالکه  از قانون  حراس  و تضمهن - 
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  مقررات -9

 رابط  سنجش هزن و کشور در مقررات و قوانهن نهاد  کارکرد بودن مط وب و واقع  ارزیاب  ب  ٬"مقررات شاخص"

 اس  جامع  در فساد ساز مهن ز ،"کننده محدود زیاد قوانهن" وجود. دارد اشاره یکدییر با شهروندان و شهروندان با دول  مهان

 عدد  مقدار" حاسب م در هریتهج. دهد م  افزایش اقتصاد  مخت ف ها  بخش گ اران سرمای  برا  را نااطمهنان  درج  و

 آسان -ب اقتصاد ، ها  فعاله  شروع برا  مجوز کسب ب  نهاز -الف: گهرد م  نظر مد را زیر ها مولف  ٬"مقررات شاخص

 .قوانهن و مقررات کهفه  -د ادار ، دستیاه در فساد -ج مجوز، کسب نبودن یا بودن

 رسمي غير بازار -10

 برا  هریتهج. گهرد م  قرار نظر مورد کالاها قا،اق و فکر  مالکه  ب  تجاوز مانند های مؤلف  ٬شاخص این در

 ٬کند م  تولهد 115الم    بهن شفافه  موسس  ک  114فسادو ادراك  احساس شاخص از ،"رسم  غهر بازار شاخص" محاسب 

 . نماید م  استفاده

 غهر بازار" ردات ،وا ها  محدودی  اِعمال و واردات سطح و قهم  بر دول  کنترل دلهل ب  هریتهج، تح هل ب  بنا

 ب  نهز بازارها از سهار ب در و شود م  قا،اق ایران در ٬صنعت  کالاها  از بسهار . دارد ایران در ا  گسترده رواج "رسم 

 .اس  داده کاهش دتش ب  را "صنایع رقابت  توان" ٬امر همهن و آمده وجود ب  "مواز  بازارها " دولت ، مداخ ت دلهل

 

 116 شایسته تدبير نظام جهاني شاخص -2-13 

ستی ار  الم   بهن نهادها  نود، ده  اواخر از صاد  سها سع  برنام  جهان ، بانک همچون اقت  تا و م ل سازمان تو

 نمودند مطر  توسییع  معما  ک هد عنوان ب  را 117نظام تدبهر شییایسییت  نام ب  سییهاسییت  پول الم    بهن صییندوق حدود 

 براساس. شودم  اط ق کنندگان حکوم  و شهروندان مهان رابط  ب  و اس  امور تنظهم و اداره معنا  ب  لغ  در حکمران .

س  عبارت خوب حکمران  م ل سازمان عمران برنام  تعریف ساس بر عموم  امور مدیری  از ا ستیاه قانون، حاکمه  ا  د

ضای  شارک  و عادلان  و کارآمد ق سترده م شتر قانون حاکمه  اندازه هر دییر عبارت ب . حکومتدار  فرآیند در مردم گ  و به

 . اس  بهتر کشور آن در حکمران  باشد بهشتر کشور یک در مشارک  مهزان و تر عادلان  و کارآمدتر قضای  دستیاه

                                                
114  Corruption Perception Index 
115 Transparency International 
116 - World Governance Index(WGI) 

 .خوب ترجم  شده اس  حکمران برخ  متون قدیمهتر، این اصط   در  -117
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ساس بر شد و حکمران  بهن معنادار  و قو  رابط  نظر ، ادبهات ا صاد  ر شورها اقت شاهده ک  دیدگاه از شود؛م  م

شورهای  ویژگ  ضعهفنظام تدبهر  برخ ، س  ک ستند برخوردار سران  واقع  داخ   ناخالص تولهد پائهن سطو  از ک  ا  ه

تایج طبق(. 2004 دییران، و اوغ وعجم ؛2002 کرا ، و کافمن ؛1999 جونز، و هال)  همبسیییتی  مّ ،ک تحقهقات برخ  ن

سهار  مهان مثبت  صر از ب ست  کهفه  عنا شای شد نرخها  و نظام تدبهر   دارد وجود سران    داخ ناخالص تولهد ب ندمدت ر

 تواندم  رشد نهز، تصادداناناق برخ  منظر از(. غهره و 1999 راچ، و اوانز ؛1997 رودریک، ؛1995 کهفر، و نک ؛1995 مائورو،)

ستهاب  برا  خوب نهادها  اما ،(2004 دییران، و گ هزر) شود ایجاد نهاد  عمده تغههرات بدون شد نرخها   ب د  ب ندمدت ر

 (.2004 رودریک،) اس  لازم

 :کندم  تعریف زیر ویژگ  شش اساس بر را نظام تدبهر شایست  جهان  بانک اساس، این بر 

  118پاسخیوی  و اعتراض حق. 1

  119خشون  فقدان و سهاس  ثبات. 2

 120دول  اثربخش . 3

 121مقررات  کهفه . 4

 122قانون حاکمه . 5

 123فساد کنترل. 6

سب  مبنا  صها این محا صد  بند رتب  ، شاخ شورها در س  شاخص هر در ک  سنجش -2.5 تا+ 2.5 بازه در ک  ا

 گهر  اندازه لقاب ها  زیرشاخص. اس  بد حکمران  نشان  منف  جه  و خوب حکمران  دهنده نشان مثب  جه . شودم 

صها  از یک هر . گرددم  شرمنت و برآورد سالان  صورتب  و حکمران  جهان  ها  شاخص ،ار،وب در فوق گان 6 شاخ

 :ندهست زیر شر  ب  ها نماگرها و هامولف  این

 

 

 

                                                
118  - Voice & Accountability 
119  - Political Stability/Absence of Violence 
120  - Government Effectiveness 
121  - Regulatory Quality 
122  - Rule of Law 
123 - Control of Corruption 
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 شایسته تدبير نظام جهاني شاخص نماگرهاي و هامولفه -10جدول

  هايمولفه اصلي نماگرهاي

 پاسخگویي و اعتراض

 هاحکوم  منظم تغههر  -

 عادلان  و شفاف حقوق  نظام  -

 هافرص  برابر توزیع  -

 نهرو  پ هس تعداد  -

 کار و کسب صاحبان اط عات مهزان  -

 هاروی  و قوانهن در تغههر  -

 عدم و سياسي ثبات

 خشونت

 شهر  ها آشوب  -

 کودتا  -

 سهاس  ها اعدام و هاترور  -

 قوم  ها تنش  -

 سهاس  ها طهف شدنقطب   -

 هااعتصاب و اجتماع  ها نزاع  -

 دولت اثربخشي

 کار و کسب نفع ب  گ ار سهاس   -

 دولت  نهادها  کارای   -

 دول  کارکنان کهفه   -

 خود ها برنام  اجرا  در دول  توانای   -

 سهاس  فشارها  از کشور  خدمات و استخدام استق ل  -

 عموم  خدمات کهفه   -
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  هايمولفه اصلي نماگرهاي

 مقرراتي کيفيت

 اقتصاد در دول  مداخ    -

 دستمزدها و هاقهم  کنترل  -

 ا غهرتعرف  و ا تعرف  موانع  -

 مال  ها نظام در دول  مداخ    -

 واردات و صادرات گهرپا و دس  مقررات  -

 جدید بنیاهها  تأسهس برا  دولت  محدودی   -

 قانون حاکميت

 هاخارج  ربودن و جنای  و جرم ها هزین   -

 سهاه بازار گستردگ  و بانک  نظام در فساد  -

 هادارای  حفظ در مسئولان ب  مردم اعتماد  -

 حکوم  ع ه  دعوا اقام  توانای   -

 قضای  نظام ب  اعتماد  -

 قوا سایر از قضای  نظام استق ل  -

 کار و کسب از سرق   -

 امنه  ایجاد برا  امنهت  نهروها  کارای   -

 فساد کنترل

 رسم  مقامات مهان در فساد  -

 ارشد مدیران مهان در فساد  -

 فساد ب  نسب  ذهنه   -

 عموم  خدمات در فساد  -

 عموم  مقامات در فساد فراوان   -

 ... و رشوه پرداخ   -
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 (اقتصاد جهاني مجمع)جهاني پذیري رقابت -14-2

صاد جهان  مجمع  ک  گزارش این. کند م  منتشر را 125جهان  پ یر  رقاب  گزارش ک  اس  سال 30از بهش 124اقت

شورها  شورها  زمان مرور ب  کندم  بند  رتب  پ یر  رقاب  قدرت نظر از را مخت ف ک شتر  ک  قرار شمول تح  را به

 استق ل تازه ها  جمهور  و فارس خ هج حوزه کشورها  تمام  جم   از کشور 140 جمعاً 2015 سال تا ک  طور  ب  داده

 . اندگرفت  قرار آن پوشش تح  مهان  آسها  یافت 

ستفاده مورد روش صاد  جهان مجمع ا س  همواره م  ، پ یر رقاب  ارزیاب  برا  اقت  تکامل حال در و تغههر خوشد

س  بوده شد پ یر رقاب  شاخص ابتدا مجمع. ا سور همکار  با ک ) 126ر  شده طراح  آرتور مک جان و سا،ز جفر  پروف

شار در و نمود معرف  را( بود ستفاده مورد را آن 2001 -2002 جهان پ یر رقاب  گزارش انت  طور ب شاخص این. داد قرار ا

شخص صادها  توانای  م ستهاب  در جهان اقت شد ب  د صاد  ر  و دهدم  قرار ارزیاب  مورد مدت ب ند و مهان در را پایدار اقت

 وسهع  طهف در گ ارانسهاس  تجمهع  تجربهات نهز و اقتصاد  ها نظری  در ک  پردازدم  عوام   اثرات سنجش ب  اساسا

 در ک  هسیتند محهط  ک ن عوامل ب  معطوف عمدتاً عوامل این. اندشیده مطر  رشید ک هد  عوامل عنوان ب  کشیورها از

صاد  ادبهات شد، پ یر رقاب  شاخص. شوندم  واقع تاکهد مورد اقت ش   دارا رکن س  از ر شد در ک هد  نق صاد ، ر  اقت

 توج  با) کشور فناوران ( ب وغ) آمادگ  سطح و کشور، عموم  نهاد وضعه  اقتصاد ، ک ن محهک کهفه : اس  شده تشکهل

سع  فرایند در فناور  روزافزون اهمه  ب  ستفاده با(. تو سترس در ها داده از ا سنج  نهز و د سک شده انجام ها  نظر  تو

صاد، جهان  مجمع صاد  ک ن محهک ها شاخص و گرفت  قرار هم کنار در رکن س  این اقت  و ،128عموم  نهادها  ،127اقت

 . دهندم  شکل کشورها پ یر رقاب  ارزیاب  جه  را 129فناور 

 شاخص برا  مناسب  و مفهد مکمل اس ، شده ارائ  پورتر پروفسور توسک ک  130کار و کسب پ یر رقاب  شاخص

 ارزیاب  منظور ب  ک  دارد شرک  سطح ب  مربوط عوامل از ا گسترده طهف بر ا ویژه تاکهد ک  باشدم  رشد پ یر رقاب 

 کنندهتعههن ک ) کشورها اقتصاد  خرد شرایک شاخص این. شودم  گرفت  کار ب خرد سطح در بهبودیافت  ور بهره و کارای 

 اقتصییاد  ک ن و نهاد  عوامل اینک  وجود با. دهدم  قرار ارزیاب  مورد را( باشییندم  کشییور هر در ور بهره پایدار سییطح

                                                
124  - world economic forum(WEF) 

125 - Global Competitiveness Report 

126 - Growth Competitiveness Index (GCI) 

127 - macroeconomic environment index 

128 - public institutions index 

129 - technology index 

130 - Business Competitiveness Index (BCI) 
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 در واقع در ثروت. شوندنم  محسوب ثروت خ ق برا  کاف  عوام   ول  شوند،م  محسوب حهات  م   پ یر رقاب  برا 

 معهن حوزه دو کار و کسب پ یر رقاب  شاخص. شودم  ایجاد کشور یک اقتصاد در فعال ها شرک  توسک و خرد سطح

ش  از ک ) ضا  در ک هد  نق سب ف شورها کار و ک شرفتی  سطح: دهدم  قرار ارزیاب  مورد را( برخوردارند ک  اقدامات په

صاد  خرد محهک کهفه  و ،131هاشرک  ها راهبرد و عم هات  سب اقت شور یک ها شرک  ک  132کار و ک  رقاب  آن در ک

 نخواهند ثمربخش اقتصاد  ک ن و نهاد  اص حات اقتصاد ، خرد سطح در هاقاب ه  این وجود بدون عبارت ، ب . کنندم 

 (.2005 اقتصاد، جهان  مجمع) بود

س  و تحقهقات مرکز هم  با 1389 سال از صاد  ها  برر  ایران برا  ن جها پ یر  رقاب  شاخص ایران، اتاق اقت

 مورد کشور آن انمدیر سال دو کم دس  نظرسنج  نتایج کشور، هر پ یر  رقاب  رتب  تعههن برا . شود م  سنجهده نهز

 صورت ب  ک  کشور سرسرا در اقتصاد  ها بنیاه مدیران از تعداد  برا  پس  طریق از نظرسنج  پرسشنام  ل ا. اس  نهاز

 .گرددم  ارسال اند، شده انتخاب تصادف  کام ً

 این ملشییا کشییورها  برا  جهان  پ یر  رقاب  شییاخص عنوان تح  مولف  12 پ یر ،رقاب  جهان  گزارش در

 :شوند م  معرف ( بهترین) 7 تا 1 بهن ا  نمره با مطالع 

 اساسي نيازمندیهاي 

 نهادها .1

 زیرساختها .2

 ک ن اقتصاد ثبات .3

 س م  و ابتدای  آموزش .4

 کارایي ارتقاي 

 عال  آموزش و تحصهل .1

 کالا بازار کارای  .2

 کار بازار کارای  .3

 مال  بازارها  پهچهدگ  .4

 فناوران  آمادگ  .5

                                                
131 - Sophistication of the operating practices and strategies of companies 

132 - Microeconomic business environment in which a nation’s companies compete 
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 بازار اندازه .6

 نوآوري و پيچيدگي عوامل 

 کار و کسب پبچهدگ  .1

 نوآور  .2

 140 مهان از 74 رتب  در 7 از 4.1 نمره با ایران شده، منتشر 2015 سال در ک  جهان  پ یر  رقاب  گزارش جدیدترین در  

 ،(5.6 نمره با) آمریکا و( 5.7 نمره با)سنیاپور ،(5.8 نمره با)سوئهس کشورها  گزارش، این در. اس  شده معرف  کشور

 اقتصادها  ترین رقابت  غهر ،(7 از 2.8 نمره با) گهن  و( 3 نمره با) ،اد و موریتان  کشورها  و اقتصادها پ یرترین رقاب 

 .اند شده معرف  جهان
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  پذیري رقابت جهاني بندي رتبه در انداز چشم سند منطقه کشورهاي و ایران وضعيت -11جدول

 (7تا  1از  ازی)امت 2014 -2015 سال گزارش در هامولف  تفکهک ب 

  نماگرها و مولفه

 

2014-2015  

  ایدن اول رتبه  منطقهاول  رتبه ايران  تیوضع

 امتیاز  یجهان رتبه امتیاز یجهان رتبه

 5.7 سوئهس 5.3 12 امارات 4 83 کل شاخص

 6.34 سنیاپور 6.2 2 امارات 4.6 71 بنيادین الزامات

 6.09 نهوزلند 5.7 7 امارات 3.4 108 نهادها

 6.69 کنگ هنگ 6.3 3 امارات 4.1 69 زیرساختها

 6.83 ژنرو 6.7 2قطر 4.8 62 ک ن اقتصاد ثبات

 6.89 فن ند 6.2 38امارات 6 52 س م  و ابتدای  آموزش

 5.71 آمریکا 5.2 14امارات 3.7 98 کارایي موثربر عوامل

 6.22 فن ند 5.9 6امارات 4.2 78 عال  آموزش

 5.64 سنیاپور 5.6 3امارات 3.9 120 کالا بازار کارای 

 5.75 سوئهس 5.1 8امارات 3 142 کار نهرو  بازار کارای 

 5.91 کنگ هنگ 5.2 13قطر 3 128 مال  بازار توسع  سطح

 6.36 لوکزامبورگ 5.8 15صههونهست رژیم 3 107 فناور  حوزه در آمادگ 

 6.94 آمریکا 5.3 16ترکه  5.1 21 بازار اندازه

 5.74 سوئهس 5.2 10صههونهست رژیم 3.3 102 موثر در نوآوري  عوامل

 5.82 ژاپن 5.3 12قطر 3.5 110 هابنیاه بودن پهشرفت 

 5.78 فن ند 5.6 3صههونهست میرژ 3.1 86 نوآور 

 2015 پ یر  رقاب  جهان  گزارش اساس بر محقق: منبع
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 133کشوري ریسک المللي بين راهنماي -2-15

 متمرکز اقتصاد  و سهاس  ریسکها  مقایس  و محاسب  بر کشور  ریسک الم    بهن راهنما  الم    بهن گزارش
 هر برا . اقتصاد  ریسک و مال  ریسک سهاس ، ریسک: کندم  بند  رتب  ریسک زیرمقول  س  در را متغهر 22 و اس 
 شاخصها  و ازامته 100 بر مبتن  سهاس  ریسک شاخص شود؛م  محاسب  ا جداگان  شاخص زیرمقولات این از یک

 وزن تا شودم  سهمتق 2 بر شاخص س  امتهازات کل. هستند امتهاز 50 بر مبتن  یک هر مال  ریسک و اقتصاد  ریسک
: شودم  تقسهم طبق  دو ب  خود ک  هستند 100 تا 0 از ترکهب  ها نمره. آید دس ب  ترکهب  کشور  ریسک نمره ها 

 .(0 تا 49.9)بالا ریسک و( 80 تا 100)پایهن ریسک
 :ندهست زیر جدول شر  ب  مؤلف  هر امتهاز و توال  و سهاس  ریسک ها مؤلف  گزارش، این در

 کشوري ریسک المللي بين راهنماي المللي بين گزارش هاي مولفه. 12جدول

 (حداکثر)امتياز مؤلفه توالي

A 12 دول  ثبات 

B 12 اجتماع  اقتصاد  شرایک 

C 12 گ ار  سرمای  افق 

D 12 داخ   تنش 

E 12 خارج  تنش 

F 6 فساد 

G 6 سهاس  در نظامهان حضور 

H 6 م هب  ها  تنش 

I 6 نظم و قانون 

J 6 قوم  ها  تنش 

K  6 دموکراتهک حسابیر 

L  4 بوروکراس  کهفه 

 100  مجموع

 

 از بهشتر اقتصاد ها  قوت ک  هنیام . پردازد م  اقتصاد جار  ضعف و قوت نقاط ارزیاب  ب  اقتصاد  ریسک

 بالا اقتصاد  ریسک باشند ها قوت از بهشتر ها ضعف ک  هنیام  و پایهن اقتصاد  ریسک آنیاه باشد آن ها  ضعف

                                                
133. International Country Risk Guide(ICRG) 
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 ناخالص تولهد رشیید سییران ، داخ   ناخالص تولهد)عوامل مجموع  ب  امتهاز اعطا  با ها ضییعف و قوتها این. بود خواهد

 تولهد از درصیید  صییورتب  جار  حسییاب داخ  ، ناخالص تولهد از درصیید  صییورتب  بودج  تراز تورم، واقع ، داخ  

سب ( داخ   ناخالص س  صفر مؤلف  هر برا  امتهاز حداقل. شود م  محا ستی  امتهاز حداکثر و ا  داده ثاب  وزن ب  ب

سک کل امتهاز ،  هر مورد، هر در. دارد مؤلف  هر ب  شده شد بالاتر ری سک با س  بالاتر ری  امتهازات ل ا،. برعکس و ا

سد شده تعههن پهش از حداکثر یک ب  تا شود م  شروع صفر دامن  از مؤلف  هر برا   از کمتر اعطای  امتهازات اگر. بر

صد 50 شد، کل در سک" عنوان ب  تواند م  مؤلف  آن با سهار ری  50 تا 60 بهن امتهازات اگر. شود گرفت  نظر در "بالا ب

 در و "پایهن ریسک" درصد 70 تا 80 دامن  در ،"متعادل ریسک" درصد 60 تا 70 دامن  در ،"بالا ریسک" باشد درصد

 . شود م  گرفت  نظر در "پایهن بسهار ریسک" درصد 80 تا 100 دامن 

 در ک  عوام   و هامؤلف . آیدم  دس ب  شده تعههن ها مؤلف  از یک هر برا  مشاب  روش  با نهز مال  ریسک
 :از عبارتند شود م  محاسب  مال  ریسک ذیل

  داخل  ناخالص تولید از درصد  صورتب  خارج  بده 

 خدمات و کالاها صادرات از درصد  صورتب  خارج  بده  خدمات 

 خدمات و کالاها صادرات از درصد  صورتب  جار  حساب 

  واردات پوشش ماهها  صورتب  الم    بهن خالص نقدینی 

 ارز نرخ ثبات 

 آید؛م  دس ب  زیر فرمول از استفاده با مرکب ریسک شاخص
CPFER (country X) = 0.5 (PR + FR + ER) 

 :آن در ک 
CPFER = سهاس  و مال  اقتصاد ، مرکب ریسک بند  رتب 

PR =کل سهاس  ریسک ها  شاخص 

FR =کل مال  ریسک ها  شاخص 

ER =کل اقتصاد  ریسک ها  شاخص 
سک ترین پایهن از حاک ( 100)ک   بند  رتب  بالاترین سک بالاترین از حاک ( صفر)بند  رتب  ترین پایهن و ری  ری

 :شود م   ئارا زیر شکل ب  مرکب ریسک مجموع، در اس ؛
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 کشوري ریسک المللي بين راهنماي المللي بين گزارش در ریسک درجات. 13جدول

 (درصد)دامنه ریسک درجه

 0-49.9  بالا بسهار ریسک

 50-59.9 بالا ریسک

 60-69.9 متعادل ریسک

 70-79.9 پایهن ریسک

 80-100 پایهن بسهار ریسک

 

 134کار و کسب محيط ریسک اطلاعات -2-16

شر سوئهس در 1966 سال از شاخص این ها  گزارش س روش. شودم  منت  بند  ب رت بر مبتن  گزارش این شنا

ستفاده با مخت ف کشورها  ریسک س  متخصصان و خبرگان نظر از ا س  ریسک نوع دو. ا  این در ات عم ه ریسک و سها

 :از اندعبارت رود م  کار ب  ها ریسک از یک هر محاسب  برا  ک  های  شاخص. شودم  محاسب  شاخص

سک  خدمات سب  ری سک همان ک  :135کار و ک س  ری سب  سها سک شده محا سک الم    بهن راهنما  تو  ری

 م  دسترس در ب  1997 سال از آن اط عات. مهیردد منتشر یکبار سال س  هر کار و کسب ریسک خدمات. اس  کشور 

شد  م  بند  رتب  بهن ، پهش و تاریخ  روند یک در خود اقتصاد  و مال  اط عات حسب بر کشور 50 شاخص، این در. با

 .اس  موجود 2003 سال تا وکار کسب ریسک خدمات اط عات حاضر، حال در. گردند

سک  هاي بيني پيش شوري  ری  یکبار سییال سیی  هر گزارش این :136المللي بين دهندگانقرض براي ک

شور 50 برا  شر ک شم. شودم  منت صاد  و مال  ها  بهن  پهش و انداز ، شورها اقت  رتب  مبنا  1997-2003 بازه در ک

 .باشد م  دوره این در کشورها بند 

 

                                                
134 - Business Environment Risk Inteligence (BERI) 

135 - Political Risk Services (PRS) 

136 - Country Risk Forecasts for International Lenders (FORELEND) 
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 شاخص این. مهیردد منتشر جهان کشور 110 برا  سال هر سستامبر در شاخص این: 137مالي اخلاق شاخص  -2-17

سب  5-100 بازه در و مولف  11 مبنا  بر  دارا  مولف  هر. مهیهرند وزن 20 مجموع در موردنظر شاخص یازده. مهیردد محا

 هر وزن و مزبور مولف  یازده. بود خواهد( 5*20)100 کشییور کل امتهاز. شییود م  داده حال  بدترین برا  ک  اسیی  امتهاز 5

  باشد؛ م  (14)شماره  زیرجدول  شر  ب  یک

 مالي اخلاق شاخص هاي مولفه. 14جدول

 وزن مولفه

 2 المللي بين الزامات چارچوب در اختلافات فصل و حل سطح

  :خارجي وام ساختار و شرایط

 2 مدت کوتاه در امتهاز اخ  دامن ،

 1 جار  بازار شرایک

  :مالي مبادلات در فساد

 2 مستقهم ک هبردار 

 1.5 وجوه غهرمستقهم انحراف

  :امتياز صاحب هايضمانت و ها وام

 1.5 دسترس  سطح

 1.5 راهبرد  اهمه  نفوذ

  :تکنوکراتيک خالص شایستگي

 2.5 ک   ارزیاب 

 1.5 سهاس  دخال 

  :قانوني چارچوب

 2 مدیر منافع و وجوه تبدیل قاب ه 

 1.5 مالهات  محدودیتها 

 

 

 

                                                
137 - The Financial Ethics Index(FEI) 
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 138مدیریت توسعه موسسه پذیري رقابت سالنامه -2-18

 و کنند  م منتشر را 139جهان  پ یر رقاب  سالنام  هم مشارک  با اقتصاد  جهان مجمع و  یریمد توسع  مؤسس 

 جهان ،  ریپ  رقاب  سییاانام  در. کنندم  بند رتب  و گهر اندازه را کشییورها پ یر رقاب  ،معهن های شییاخص اسییاس بر

 توسییع  مؤسییسیی . کندم  خ ق رقبایش از بهشییتر جهان  بازار در کشییور یک ک  اسیی  ثروت  مهزان معن  ب  پ یر رقاب 

 داند؛ م  جهان در پ یر  رقاب  اصول محور، ،هار قالب در را زیر اصول مدیری 

  اقتصادي عملکرد. الف

 . سازدم  منعکس را آن گ شتة اقتصاد  عم کرد کشور، یک کامهاب  .1

 . بخشدم  بهبود را کشور اقتصاد  عم کرد گردد،م  مدیری  بازار نهروها  بوسه ة ک  رقابت   .2

 باشییند، پ یر رقاب  امرزه از خارج در داخ   ها بنیاه اینک  احتمال آنیاه باشیید، بهشییتر کشییور در رقاب  ،  هر  .3

 . شود م  بهشتر

شور موفقه  .4 شان الم لبهن تجارت در ک س  داخ   ها بنیاه پ یر رقاب  دهندة ن  وجود تجار  نعموا ،نانچ ) ا

 (. باشد نداشت 

 . دهدم  افزایش را کشور اقتصاد  عم کرد الم   ،بهن اقتصاد  ها فعاله  برا  بودن باز درجة  .5

 . هددم  تخصهص الم لبهن سطح در کاراتر  شکل ب  را اقتصاد  منابع الم   ،بهن گ ار سرمای   .6

 . اس  همراه داخ   اقتصاد بودن رشد ب  رو با اغ ب محور صادرات پ یر رقاب   .7

  دولت کارایي. ب

صاد ، ها فعاله  در دول  دخال  .1 سات، و هاشرک  برا  رقابت  شرایک ایجاد از جدا اقت س  حداقل ب  ایدب مؤ

 . برسد

سک بنابراین، و آورد فراهم را بهن پهش قابل اجتماع  و ک ن شرایک باید دول  لهکن، .2  برا  را خارج  ها ری

 . برساند حداقل ب  اقتصاد  ها بنیاه

                                                
138 - International Institute for Management Development (IMD) 

139 - World Competitiveness Yearbook (WCY) 
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 . باشد پ یرانعطاف الم   بهن متغهر محهک با خود ها سهاس  تطبهق مورد در باید دول  .3

 امنه  حال عهن در و دهد افزایش را عدال  و برابر  انصیییاف، ک  آورد پدید اجتماع  ،ار،وب یک باید دول  .4

 . نماید تضمهن نهز را افراد

  وکارکسب کارایي. ج

 بنیاه پ یر قاب ر برا  هسیییتندک  مدیریت  ها ویژگ  رقابت ، محهک تغههرات با انطباق قدرت با همراه کارای  .1

 . آیندم  حساب ب  حهات  و ضرور 

 . نمایدم  تسههل را افزوده ارزش دارا  فعاله  مال ، تأمهن  .2

 . کندم  حمای  خود الم   بهن رقاب  از باشد شده ادغام نهز الم   بهن محهک با ک  یافت  توسع  مال  بخش  .3

 . دارد الم   بهن اقتصاد با شدن ادغام ب  نهاز زندگ  بالا  استاندارد سطح از برخوردار   .4

 . اس  ضرور  و مهم اقتصاد  فعاله  نخستهن مرح ة در کارآفرین  .5

 . دهدم  افزایش را کشور پ یر رقاب  ماهر، کار نهرو   .6

 . اس  افزوده ارزش بهانیر ور بهره  .7

 . باشدم  کشور، منعطف پ یر رقاب  درج  تاثهر تح  بازارکار  .8

  زیرساخت. د

 اقتصاد  ها فعاله  از و گهردم  بر در را وکارکسب کارا  ها نظام باشد، یافت  توسع  خوب  ب  ک  زیرساخت  .1

 . نمایدم  حمای 

 . گهردم  بر در نهز را محهک کارا  حمای  و اط عات فناور  یافت ، توسع  خوب ساخ  زیر یک همچنهن،  .2

 . گردد بنا موجود، ها فناور  نوآورانة و کارا کاربرد مبنا  بر تواندم  رقابت  مزی   .3

 مراحل در کشییور برا  ک  کندم  خ ق را نوین  دانش نوآوران ، فعاله  و بنهادین تحقهقات در گ ار سییرمای   .4

 . باشدم  حهات  و لازم اقتصاد  توسعة تکامل بالا 

 . دهد افزایش را هابنیاه پ یر رقاب  تواندم  توسع  و تحقهق در مدت ب ند گ ار  سرمای   .5

 . باشدم  کشور ج ابه  از بخش  زندگ ، کهفه  .6

 .کندم  کمک بنهان دانش اقتصاد توسعة ب  دسترس، قابل و کاف  آموزش  منابع .7

 شاخص واقع در. کند گهر  اندازه را م   پ یر  رقاب  ک  یاف  دس  های  شاخص ب  توان م  م کور اصول اساس بر

 .اس  فوق اصول بر مبتن  اس  شده  ئارا مدیری  توسع  مؤسس  توسک ک  های 
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 . اس  مشاهده قابل گزارش ضمهم  در بخش، این حوص   از بودن خارج و مفصل دلهل ب  شاخصها این جزئهات 

 

 

 کار و کسب محيط و بنگاه عملکرد شرکتي هايپيمایش -19-2

س   شها  س  سوم گزار شهای  جم   از 140شرکت  ها  پهمایش ب  مو س  گزار  سنجش برا  جهان  بانک ک  ا

 کسب فضا  موضوعات از وسهع  طهف ها پهمایش. کند م  منتشر توسع  درحال کشورها  در کار و کسب محهک وضعه 

 .عم کرد و رقاب  تا جرم زیرساخ ، فساد، مال ، تأمهن از: شوند م  شامل را کار و

 و بنیاه عم کرد ها  پهمایش ب  گهرند م  انجام شییرق  اروپا  و مرکز  آسییها  کشییورها  در ک  های  پهمایش

 و انجام 142توسع  و بازساز  اروپای  بانک و جهان  بانک توسک مشترك صورتب  و هستند معروف 141کار و کسب محهک

 . شوندم  منتشر

 مخت ف واحدها  توسک و تولهد  مخت ف شرکتها  برا  ک  اس  143کانون  پرسشنام  یک دارا  ها، پهمایش این

شتر بعد، ب  2005 سال از. اند شده طراح  طرف این ب  2002 سال از جهان  بانک  واحد در شده آور  جمع ها داده به

 دول ،-کار و کسب صاحبان روابک ها،پرسشنام  این در ک هد  پرسشها . اس  شده متمرکز( جهان  بانک)144بنیاه تح هل

 در پهمایشها این پرسشها، بالا  حساسه  دلهل ب . مهدهند نشان را قراردادها خصوص  طرفهن و رشوه، ب  مربوط موضوعات

. مهیهرد صییورت مهکنند تقوی  را اقتصییاد  رشیید و زای  اشییتغال ک  دولت  نمایندگان و خصییوصیی  سییازمانها  با تعامل

شنام ، مخاطبان س سب مالکان و بالا رده مدیران معمولاً پر ستند کار و ک سابداران. ه سان  منابع مدیران و ح  نهز شرکتها ان

 در مصییاحب  360 بزرگتر، اقتصییادها  در مصییاحب  1800 تا 1200 حدود نوعاً. مهیهرند قرار مصییاحب  مورد اوقات گاه 

 و خدمات  بخشها  ها،مصاحب  این در. شود م  گرفت  کو،کتر اقتصادها  در مصاحب  150 از کمتر و متوسک اقتصادها 

 بهن اسییتاندارد صیینعت  بند  طبق  کدها  برحسییب شییرکتها بند  طبق . مهیهرند قرار مصییاحب  اولوی  در معمولاً تولهد 

سخ  در 72 و 60-64 ،55 ،50-52 ،47 ،15-37 کدها )145الم    ستاندارد بند  طبق  کدها 1.3 ن ( الم    بهن صنعت  ا

                                                
140 Enterprise Survey 

141 Business Environment and Enterprise Performance Surveys (BEEPS) 

142 European Bank for Reconstruction and Development 

143 - Core Questionnaire 

144 - Enterprise Analysis Unit 

145 - International Standard Industrial Classification - ISIC 
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شوند انتخاب کارکن نفر 5 از بهش با شرکتها . مهیهرد صورت ش ، عمده مانند خدمات  بنیاهها . مه ش ، خرده فرو  فرو

 درصیید 100 ک  شییرکتهای . مهیهرند جا  مصییاحب  نمون  در IT و ارتباطات نقل، و حمل رسییتورانها، ها، هتل سییاختمان،

 . شوند م  ح ف مصاحب  از دارند دولت  مالکه 

 از برخ  در باشد بکمرت شرکتها هم  برا  پرسشها اینک  برا . اس  کانون  پرسشنام  بر مبتن  ها پهمایش ساختار

. شود نم  پرسهده ش فرو خرده بخش از غهرتولهد  و تولهد  کارگران ب  مربوط سوال مث ً، شود؛ م  نظر تجدید پرسشها

 گردشیر  ک  ور کش در مث ً،. کشور هر خاص شرایک و مسایل سطح در هم و اند شده طراح  بنیاه سطح در هم سؤالات

 . شود م  سؤال گمرک  محدودیتها  از اس  آن اقتصاد  رشد محرك موتور

 اس ؛ زیر شر  ب  شرکت  ها  پهمایش استاندارد موضوعات

 شرک  مشخصات 

  جنسهت  مشارک 

  مال  تأمهن ب  دسترس 

 سالهان  فروش 

  کار نهرو /نهاده ها هزین 

 کار نهرو  ترکهب 

 رشوه 

  مجوز اخ 

  زیرساخ 

 تجارت 

 جرم  

  رقاب 

 ظرفه  از بردار بهره 

 مجوزها و زمهن 

 ستان  مالهات 

  غهررسم  فعاله 

 کار و کسب صاحبان -دول  روابک 
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  فناور  و نوآور 

 عم کرد 

 پاسن دیدگاه پرسشها، بقه . نمود م  معرف  را کشور کار و کسب محهک مشخصات پرسشها، درصد 90 از بهش

 اط عات و هاداده آور  جمع گزارش این در آنجاک  از. کندم  ارزیاب  را بنیاه عم کرد و رشد موانع درباره را دهندگان

 . هستند پرهزین  بسهار شود، م  انجام ،هره ب  ،هره مصاحب  صورتب 

 اعضا  هم  ساده، تصادف  نمون  یک در. اس  جاییزین  با تصادف  گهر  نمون  ها،پهمایش گهر  نمون  شناس روش

-گروه همین گروهها  درون در واحدها ا ،خوش  تصادف  گهر  نمون  در. دارند شدن انتخاب برا  یکسان  احتمال جامع 

 درون در جغرافهای  منطق  و کار و کسب بخش بنیاه، اندازه. شوند م  انتخاب گروه هر در تصادف  ها نمون  و شده بند 

 . هستند پهمایشها تصادف  ها خوش  کشور هر

 .شوند نم  محاسب  ایران برا  کار و کسب محهک و بنیاه عم کرد گزارشها  یادآوریس  ب  لازم

 

 (EIU) اکونوميست اطلاعات واحد وکارکسب محيط شاخص -20-2

 100 از بهش ک  دارد را جهان در تح ه یر ها  تهم ترین باتجرب  و بزرگترین از یک  اکونومهس ، اط عات واحد

 کارشناسان این. دارند همکار  موسس  این با جهان مخت ف شهرها  در و وق  تمام طور ب اقتصاددان و کارشناس

 م  پوشش را مناطق  اغ ب موسس  این کارشناسان. شناسند م  را صنایع و ریسک انواع سهاس ، اقتصاد، کامل طورب 

 کشور س  یا دو بر تنها معمولاً  موسس  کارشناسان بودن، روز ب  منظور ب . کنند م  زندگ  و کار آن در ک  دهند

 .نمایند م  رصد را آنها اوضاع و شده متمرکز

 تأمهن کارآفرینان، ب  مشورت  خدمات و ها بهن  پهش  ئارا با تاکنون 1946 سال از اکونومهس  اط عات واحد

 .اس  نموده آنها نصهب را زیاد  منافع و نموده شایان  ها  کمک ها دول  و مال  منابع کنندگان

 بر و شود م  منتشر و محاسب  اکونومهس  اط عات واحد توسک 2002سال از وکارکسب محهک شاخص گزارش

 با و زیر مولف  18 با را کشور 80 حدود در کار و کسب محهک گزارش، این. اس  متمرکز گ ار  سرمای  ریسک

 :سنجد م  10 تا 1 از ا  نمره اختصاص

 سهاس  محهک .1

 ک ن اقتصاد محهک .2

 بازار فرصتها  .3

 رقاب  و آزاد تجارت سهاستها  .4
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 خارج  گ ار  سرمای  سهاستها  .5

 ها مالهات .6

 مال  بازارها  .7

 کار بازار .8

 زیرساختها .9

 خصوص  بخش مالکه  حقوق از حمای  درجة .10

 جدید خصوص  وکارها کسب انداز راه برا  دول  قواعد .11

 موجود وکارها کسب برا  رقاب  آزاد  .12

 آن سطح ارتقا  و رقاب  از حمای  .13

 معنو  مالکه  از حمای  .14

 قهمت  کنترلها  .15

 جومنفع  خاص گروهها  لاب  از ناش  اریب و انحراف .16

 دولت  کنترل و مالکه  از ناش  اریب و انحراف .17

 اق ه  سهامداران حقوق رعای  .18

شر اکونومهس  اط عات واحد توسک ک  کار و کسب محهک گزارش جدیدترین در   10 از 3.95 مرهن با ایران شده، منت

 .دارد قرار صدر در 10 از 8.65 نمره با سنیاپور و اس  شده داده جا کشور82 از 81 رتب  در

 

 

 مالکيت حقوق الملليبين شاخص -21-2

 148دستتتوتو ارناندو رهبری به 147مالكیت حقوق اتحاديه توستتتط 146مالكیت حقوق ال لل  بین شتتتاخص 

 از این ره شتتاخص اين در. كندم  مقايستته هم با مالكیت حقوق تأمین نظام كیفیت لحاظ از را دنیا كشتتورهای

                                                
146 - International Property Rights Index(IPRI) 

147 - Property Rights Alliance 

148 - Hernando De Soto( كار و كسب محيط مطالعات پيشكسوت و پرويي اقتصاددان ) 
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 تأمین حد بالاترين و حالت بهترين دهندهنشان 10 ن ره كه ترتیب اين به شود؛م  داده كشور هر به 10 تا صفر

  .باشدم  مالكیت حقوق تأمین حد ك ترين دهنده نشان صفر و مالكیت حقوق

 جهان  گزارشهای در موجود هایداده و اطلاعات نوع 10 ابتدا مالكیت حقوق كل  شاخص گیریاندازه برای 

 ن اگر 149سیاس ، و حقوق  محیط ن اگر دسته سه در را كار و كسب انجام سهولت و قانون حاك یت نظیر ديگر

 حقوق شاخص آوردن دستبه برای انتها در و محاسبه 151فكری مالكیت حقوق ن اگر و 150فیزيك  مالكیت حقوق

 .كنندم  ج ع هم با مالكیت

 داده قرار کشور 129 نبه در 108 رتب  در 10 از 4 نمره با را ایران مالکه  حقوق الم    بهن شاخص 2015 سال گزارش

 لوکزامبورگ، نهوزی ند، روژ،ن کشورها  آن از پس و آورده دس ب  را نخس  رتب  10 از 8.3 نمره با فن ند گزارش این در. اس 

 .اس  شده معرف  10 از 2.5  رتب با مهانمار نهز کشور بدترین. اند گرفت  قرار ه ند و کانادا ژاپن، سوئد، سوئهس، سنیاپور،

 : شودم  ارائ  شاخص این گان  10 ها مولف  تعریف بخش این در مالکه ، حقوق ها  تضمهن موضوع اهمه  ب  نظر 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
ضای ، آزاد  مهزان بخش این در. 149 ساو  مهزان ق س ، ثبات مقدار جامع ، افراد هم  برا  قانون ت شورها ادار  سادف مقدار و سها  هم با ک

 .شود م  مقایس 

 وام ب  دسترس  مهزان و اهدارای  ثب  در سهول  خصوص ، مالکه  از حفاظ  برابر در قضای  نظام قدرت مانند متغهرهای  بخش این در. 150

 .  گهردم  قرار ارزیاب  مورد اعتبار و

 قوانهن قدرت و اختراع از حفاظ  فکر ، مالکه  حقوق از حفاظ  برا  قضیییای  بخش قدرت مهزان همچون، متغهرهای  بخش این در. 151

 .شود م  گهر اندازه نشر و ،اپ حق ب  مربوط
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 مالکيت حقوق المللي بين شاخص در حقوقي و سياسي محيط نماگرهاي. 15جدول

 داده تشریح متغير نام
 قوه استق ل
 قضائه 

 شما کشور در ه قضائ قوه آیا: باشدم  نظرسنج  سؤال این ب  کارشناسان پاسن دهندهنشان بند رتب 
 اس ؟ اقتصاد  ها بنیاه و شهروندان دول ، اعضا  سهاس  نفوذ از مستقل

 قانون حاکمه 
 حقوق دول ، و هروندانش بهن روابک در قانون ب  احترام قضای ، استق ل جم   از مؤلف  ،ندین از ترکهب 
 .قانون حاکمه  سنجش الزامات و قوانهن پ هس، ب  اعتماد مالکه ،

 سهاس  ثبات
 مخت ف های مؤلف  زا استفاده با را دول  قدرت در ثبات  ب  احتمال مقدار ک  مؤلف  ،ندین از ترکهب 
 .کندم  گهر اندازه

 فساد کنترل
 در را خصوص  عمناف آوردن دس ب  برا  شده اِعمال عموم  قدرت مقدار ک  مؤلف  ،ندین از ترکهب 
 س ط  تح  همچنهن و بزرگ، و کو،ک فسادها  مخت ف ها شکل جم   از کند،م  گهر اندازه جامع 
 .شخص  منافع ب  رسهدن برا  دول  گرفتن قرار

 مالکيت حقوق المللي بين شاخص در فيزیکي مالکيت حقوق نماگرهاي. 16جدول

 داده تشریح متغير نام

 حقوق از حمای 
 فهزیک  مالکه 

 حفاظ  مهزان شما، کشور در: دهند پاسن سؤال این ب  تا شد خواست  کنندگان شرک  از نظرسنج  در 
 و شده تعریف ضعهف صورت ب = 1) اس ؟ قدرتمند اندازه ،  تا مال  ها دارای  بر مالکه  حقوق از

 ( شودم  محافظ  قانون توسک و شده تعریف روشن  ب = 7 شود، نم  محافظ  قانون توسک

 ها دارای  ثب 
 گهر اندازه را اس ، لازم م ک ثب  برا  قانون  نظر از ک ( روز) زمان مقدار و مراحل تعداد
 یا زمهن خرید ب  تمایل کارآفرین ک  کند،م  فرض را استاندارد  حال  نماگر این. کندم 

 . دارد را تجار  شهر بزرگترین در ساختمان

 وام ب  دسترس 
 با تنها شما کشور در بانک  وام ب  دستهاب : ک  شودم  پرسهده کنندگان شرک  از سنج  نظر در
 اس ؟ آسان حد ،  تا بانک  وثهق  بدون و مط وب وکارکسب طر  یک

 مالکيت حقوق المللي بين شاخص در فکري مالکيت حقوق نماگرهاي. 17جدول

 داده تشریح متغير نام

 حقوق از حمای 
 فکر  مالکه 

 از حفاظ  شما کشور در: نظرکنند اظهار خواست  شده سنج  نظر در کنندگان شرک  از بخش این در
 و بوده ضعهف=1) اس ؟ قدرتمند اندازه ،  تا تق ب و ضدجعل قوانهن جم   از فکر  مالکه  حقوق
 (شودم  اجرا شدت ب  و بوده قو =7 شود،نم  اجرا

 اختراع حق از حمای 
 در محدودی  الم   ،بهن معاهدات در عضوی  شمول، مهزان: معهار پنج اساس بر اختراع ثب  قدرت
 محافظ  دوره و کردن، وادار اختراع، ثب 
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 داده تشریح متغير نام
 غهرمجاز بردار  بهره
 آثار دییران از

  باشدم  کشورها در الم   بهن سطو  در ادب  سرق  با مبارزه زمهن  در سالان  مطالع 

 گيري نتيجه و جمعبندي. 22-2  

 خاص شرایک از ناش  ها تفاوت کار،وکسب محهک مطالعات خارج  تجربهات در فراوان مشترك نقاط وجود با 

 اقتصاد  و سهاس  اجتماع ، ظرایف بعض  ب  توج  عدم اس  ممکن. اس  مشهود نهز( ایالات و شهرها حت  یا و) کشورها

 م  روشن را مطالعات در بوم  ها ویژگ  ب  توج  ب  نهاز مسئ   این. شود مطالعات در م حظ  قابل ناکارآمد  موجب بوم 

 ارائ  کشورها اقتصاد خاص و درون  واقعهات ب  توج  بدون یکسان مقهاس  ک  الم   بهن ها شاخص ب  اتکا بنابراین. کند

 .باشد کنندهگمراه تواندم  دهندم 

 راهبردي هايتوصيه

 کسب محهک سنجش برا  های توصه  توان م  کشورها، سایر تجربهات ژهوی ب  فصل این از حاصل نتایج اساس بر

 :کرد ارائ  زیر شر  ب  ایران در کار و

 خصوصي بخش مشارکت با پژوهش دهيسازمان

 و نماینده و دارد اقتصاد  تشک ها  و فعالان با نزدیک  ارتباط ایران کشاورز  و معادن صنایع، بازرگان ، اتاق 

 از دول  ک  ایس  گون  ب  اقتصاد  تشک ها  و فعالان با اتاق ارتباطات. شودم  محسوب خصوص  بخش رسم  سخنیو 

 و پهمایش  ها روش اجرا  سهول  سبب اقتصاد ، فعالان ب  دسترس . نهس  برخوردار روابک کهفه  و کمه  این

 تح هل و کشف برا  نهز خصوص  بخش و بازرگان  اتاق مسئولان ها دغدغ  همیرای . شودم  تخصص  ها نشس 

 با و کند استفاده وکارکسب محهک سنجش برا  مشارکت  ها روش از باید بازرگان  اتاق. اس  سودمند آنان حقهق  نهازها 

 . ببرد را بهره بهشترین خصوص  بخش با نزدیک روابک از خود، ها زیرمجموع  مشارک  ج ب

 پيمایش و محورخبره روش با شاخص هايمولفه تعيين

 با ایران. اس  ساز شاخص ها گام ترینمهم از یک  شاخص، تشکهل برا  موثر و مناسب ها مولف  تعههن 

 نظهر الم    بهن نهادها  توسک مطالع  مورد کشورها  تمام با الزاماً  ک  اس  مواج  خود خاص نهاد  و ساختار  مشک ت

 ایران اقتصاد مسائل نهز ا منطق  امنهت  سهاس  ها رقاب  و تحریم همچون ا ویژه ها ،الش. نهس  یکسان جهان  بانک

 .شود تدوین ایران وکارکسب محهک مختص نماگرها  و هامولف  از ا بست  باید بنابراین. کندم  متمایز دییر کشورها  از را

 پالایش سسس. شود تهه  وکارکسب محهک در مهم موضوعات از کامل و جامع فهرست  ابتدا ک  شودم  پهشنهاد

 و نهای  تح هل ک  اس  شایست . شود فراهم نماگرها و هامولف  خام فهرس  تا گردد انجام تخصص  تهم یک توسک ا اوله 
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 مشارک  ج ب برا  توانم  نهای  در. شود انجام دلف  و خبرگان پنل همچون محورخبره ها روش با هامولف  بند جمع

 .کرد نظرسنج  نهز اتاق ها زیرمجموع  از نفعان،ذ  بهن اجماع ایجاد و حداکثر 

 ها ،هره اقتصاد ، فعالان از ترکهب . باشد واگرا مجموع  یک پژوهش، خبرگانِ تهم ک  اس  این دییر پهشنهاد

 تواندم  خدمات، و کشاورز  صنع ، همچون اقتصاد  مخت ف ها بخش دولت ، و خصوص  بخش نمایندگان دانشیاه ،

 برا  تراش مانع معن  ب  اقدامات، این از کامل ا مجموع  اجرا  ب  توصه  البت . کند نمایندگ  را گوناگون آرا  و افکار

 را سریع  و ساده فرایند خود، منابع و امکانات اقتضا  ب  باید وکارکسب محهک سنجش متولهان و نبوده پژوهش اجرا 

 .کنند طراح 

 وکارهاکسب پيمایش طریق از هاداده گردآوري

 وکارکسب محهک سنجش و پایش اقتصاد ، روزب  و دقهق جامع، آمارها  ب  دسترس  عدم و نهاد  مشک ت دلهل ب  

 مشاب ، مشک ت دلهل ب  پژوهش تهم ک  شد بهان نهز مالز  کشور تجرب  در. شد خواهد نقصان د،ار رسم  آمارها  طریق از

 پهمایش. کردند استفاده تکمه   منابع عنوان ب  رسم  آمارها  از و دادند قرار هابنیاه پهمایش ها یافت  را خود اص   منبع

 از و شده انجام کمتر هزین  با و پرسشنام  طریق از هاداده گردآور  ک  شود؛م  توصه  مصاحب  و پرسشنام  شهوه دو ب 

 . شودم  استفاده سالان  یا فص   ها یافت  بند جمع برا  مصاحب 

 پژوهش علمي بنيان تقویت و سازيشفاف

 نیارروزنام  یک شخص  نظر با و اس ؛ وکارکسب محهک سنجش برا  نیرجامع و ع م  مبنا  یک بوم ، شاخص 

 تبههن را وکارکسب محهک معض ت و مشک ت توانم  پژوهش، ع م  مبان  بر تکه  با .دارد تفاوت سهاس  شخصه  یا

 ب  خصوص  بخش ها خواست  اع م آن، دستاوردها  صحهح ترویج و پژوهش فرایند در کاف  شفافه  صورت در. کرد

 مثال، برا . شودم  تسریع و تسههل اقتصاد  فعالان مطالبات پهیهر  و شده پ یرامکان موثرتر و تردقهق شک   ب  دول 

 طرف ب  تا شده انجام ا خوش  تصادف  روش با شدهپهمایش ها بنیاه انتخاب اس ، کرده پهاده مالز  کشور ک  الیوی  در

 هاآن تح هلروش ها،داده شناس ،روش ک  کرد مشاهده امریکا تجرب  در توانم  را شفافه  دییر مصداق. شود حفظ مجریان

 .گهرندم  قرار مردم عموم اختهار در خاص  جانبدار  بدون و شده منتشر ا دوره صورت ب  تح هل، نتایج و

 

 تکميلي هايپژوهش اجراي و تخصصي هاينشست برگزاري

 بازخوردگهر  و تخصص  ها نشس  برگزار  کند،م  کمک شاخص بالندگ  و تأثهرگ ار  ب  ک  تکمه   اقدام 

 ترسهم ایران کاروکسب محهک ک ن تصویر و شده فراهم هامولف  و نماگرها ها داده ک  هنیام . اس  شاخص از جمع 

 و آمار بر مبتن  تح ه   ها گزارش. برد پ  محهک این قوت و ضعف نقاط ب  بهشتر  اطمهنان و اتقان با توانم  شود،



120 

 
 

 

 ها نشس . کنندم  تبههن را خصوص  بخش اقتصاد  ها فعاله  بر دول  ها سهاس  پهامدها  شاخص، ها داده

. کنندم  فراهم م   ها برنام  اص   برا  را زمهن  و کرده کمک خ قان  اقتصاد  و سهاس  راهکارها  ارائ  ب  تخصص 

 ها همایش از بسهار  خ ف بر زیرا کند؛م  پهدا معقول  جاییاه عموم ، ها نشس  یا هاهمایش برگزار  شرایط  ،نهن در

 .اس  تعریفخوش و مشخص «وکارکسب محهک گ ار سهاس » ها همایش مخاطب و محتوا نمادین،

 پژوهش فرایند پویای  و حهات حفظ ب  باشند، کو،ک و محدود هم قدر هر تکمه  ، ها پژوهش و هاآی گردهم 

 سنجش فرایند تداوم و ثبات ساززمهن  خود ک  انجامدم  هادغدغ  و ادبهات شدنمشترك ب  نفعانذ  تعامل. کنندم  کمک

 .اس  وکارکسب محهک بهبود و

 وکارکسب محيط شاخص تدریجي توسعه

بخش ها،استان تفکهک ب  آن فص   و سالان  سنجش و شاخص تدوین وکار،کسب محهک ارزیاب  در قانون خواس  

 شاخص، توسع  نخستهن گام استان ، تفکهک اهمه  و سهول  ب  توج  با ک  شودم  توصه . اس  اقتصاد  ها فعاله  و ها

 و اقتصاد  ها فعاله  و هابخش ب  تفکهک توانم  امر، این در توفهق با. باشد استان  تفکهک با و سالان  پای وت تدوین

. داد ارائ  نهز فص   صورتب  را گزارشها این گرفت ، صورت ها  نقاد  ب  توج  با نقایص اص   و تدریج  تکرار با سسس

 .دانس  آن کامل تحقق برا  گام س  را شاخص ساز فص   و ساز بخش  ساز ،استان  توانم  ،ار،وب این در

 استاني بين مقایسه شاخص استخراج

 استفاده مورد م   وکارکسب محهک عموم  سنجش و زمان  مقایس  برا  تواندم  م  ، سطح در وکارکسب شاخص  

 ک  های مولف  باید منظور این برا . دارد خاص  اهمه  استان  بهن مقایس  ها،استان متوازن توسع  عدم ب  توج  با اما. باشد

 هااستان تمام برا  آن ت طم و ارز نرخ مثال برا . بیهرند قرار مقایس  برا  معهار  دارند، هااستان بهن را تفاوت بهشترین

 ها تصمهم ثبات و شفافه  یا( دادگاه و پ هس) عموم  امنه  خدمات ارائ  کهفه  نهز و هازیرساخ  کهفه  اما اس ، یکسان

 .دارد ،شمیهر  تفاوت مرز  و مرکز  ها استان در مح   مسئولان اجرای  ها روی  و

 فصلي هشدار سامانه اجراي و طراحي

 را وکارکسب محهک نوپدید ها ،الش ک  اس  برخوردار مزی  این از سالان  انتشار نسب  ب  شاخص فص   انتشار 

 مج س ها پژوهش مرکز در کار و کسب محهک فص   پهمایش دوره16. کندم  گوشزد گ ارانسهاس  ب  کمتر  تأخهر با

 نسب  متغهرها بعض  و نهستند برخوردار بالای  فص   واریانس از کار و کسب محهک ها مولف  و هانماگر تمام دهد م  نشان

 دیده تدارك «ناپایدار متغهرها  فص   پایش» ،ار،وب ک  شودم  پهشنهاد اساس، این بر. هستند ناپایدارتر دییر بعض  ب 

 گهر تصمهم فرایند ب  بهشتر  سهول  و سرع  با وکارکسب محهک ها فرص  و ها،الش درباره فص   هشدارها  تا شود

 .شوند وارد استان  و م  
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 روستایي و شهري وکارهايکسب به شاخص گسترش

 توج  با .اندخورده گره شهر  محهک با و هستند خدمات و صنع  بخش متوج  هامولف  عمده صنعت ، کشورها  در 

 برا  انداز ،شم مالز  و ،هن مانند توان م  ایران، در روستای  و کشاورز  فعالهتها  در خصوص  بخش بالا  سهم ب 

 .کرد اع م و محاسب  روستای  وکارکسب محهک سنجش

 زمان طول در پذیرمقایسه هايشاخص طراحي

 ب  امتهازده  برا  مرجع  باید کرد، مقایس  گ شت  فصل یا سال با را فصل یا هرسال شاخص بتوان ک  آن برا  

 ک  کندم  کمک مقایس ، قابل و روشن شک   ب  نماگرها، برا  مرجع مقادیر انتخاب. باشد داشت  وجود نماگرها و هامولف 

 .باشند مقایس  قابل دییر ها زمان مقادیر با آن تبع ب  و مرجع مقادیر با سال، هر یا فصل هر برا  شاخص ها داده

 

 بنياندانش وکارهايکسب ارزیابي براي شاخص از استفاده

 شاخص از خاص  شکل توانم  بنهان،دانش اقتصاد تحقق در بنهاندانش وکارها کسب ک هد  نقش ب  توج  با 

 شاخص این. باشند داشت  بهشتر  تطابق بنهاندانش ها بنیاه بوم  م زومات و هاویژگ  با ک  داد توسع  را وکارکسب محهک

 .نباشد هاداده گردآور  در ویژه تمههدات ب  نهاز  تا شود حاصل هامولف  متفاوت ده وزن از تواندم  ویژه
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 3فصل

  نظري مبانی

 وکار کسب محیط سنجش
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 یشناس طیمح ينظر میمفاه. 1-3

 نقش، اين انجام فرآيند به كه شودم  وكاركسب هایفرصت از برداریبهره و كشف شامل كارآفرين نقش

 هافرصت از برداریبهره و ارزياب  كشف، شامل كارآفرين  فرآيند تر،دقیق تعريف در. گويندم  كارآفرين  فرآيند

 طريق از جديد، اولیه مواد و فرآيندها بازارها، سازمانده ، هایروش جديد، خدمات و محصولات معرف  منظوربه

 .(Shane & Venkataraman, 2000) است نگرفته صورت قبلاً كه است ایيافتهسازمان هایتلاش

 ظهور زيادی كارآفرينان زمان از اینقطه در منطقه يا كشور يك در چرا كنندم  تشريح كه علل  مطالعه

 : است عوامل از ایمج وعه به توجه به نیاز كنندم 

  كارآفرينان، شخصیت  مت ايز هایجنبه افراد، فردی هایويژگ ( الف

 . (Cuervo, 2005) كندم  فعالیت آن در كارآفرين كه محیط ( ب

 عوامل. است گرفته قرار بحث مورد كارآفرين  مطالعات در گسترده طوربه افراد شخصیت  هایويژگ 

 و...(  و قدرت جستجوی استقلال، و خودمختاری به ت ايل موفقیت، به نیاز پذيری،ريسك خلاقیت،) روانشناسانه

 از برداریبهره برای گیریتص یم...(  و اجت اع  موقعیت شركت، ايجاد در تجربه آموزش،) غیرروانشناسانه عوامل

 . كنندم  تسهیل را هافرصت
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 بالقوه كارآفرين كه محیط  شرايط به هاي فرصت چنین از برداریبهره و تشخیص در موفقیت حال، هر به

 كارآفرين  هایفرصت از برداریبهره باشد، داشته بهتری شرايط محیط چه هر. دارد بستگ  نیز كندم  ع ل آن در

 و كشور آن اقتصاد ع لكرد باشد، بیشتر ایجامعه در كارآفرين  هایفرصت از برداریبهره چه هر و است بیشتر

 اه یت كند،م  فعالیت آن در كارآفرين كه محیط  به توجه پس. شودم  بیشتر جامعه آن در ثروت و ارزش خلق

 .دارد

 تأثیرگذار آن بر اما گیرند،م  قرار سیستم از خارج در كه دهندم  تشكیل عوامل  را سیستم يك محیط

 ظاهری مرز محیط، با سیستم مرز زيرا گیرد،ن   انجام سادگ به مع ولاً محیط  عوامل و محیط شناساي . هستند

 شامل را اشیاي  و عوامل محیط، چرچ ن، تعريف طبق. (Churchman, 1974) است قراردادی بلكه نیست،

 شناساي  با رابطه در كندم  توصیه مديران به او. تغییرند غیرقابل و مؤثر سیستم با خود رابطه در كه شودم 

 پاسخ اگر خیر؟ يا سازدم  متأثر را سیستم نظر مورد عامل آيا اينكه، اول: كنند مطرح سؤال دو محیط  عوامل

 عبارتبه است؟ عامل آن تغییر به قادر سیستم آيا: كندم  مطرح بدينسان را دوم سؤال باشد، مثبت سؤال اين

 منف  دوم سؤال پاسخ كه صورت  در بردارد؟ خود هایفعالیت پای پیش از را مانع يا محدوديت آن تواندم  ديگر

 عوامل ماهیت توانم  زير جدول از استفاده با. (Churchman, 1974) است محیط  عامل يك عامل، آن باشد،

 بر كه هستند عوامل  مج وعه وكار،كسب محیط مهم هایمؤلفه اساس، اين بر. كرد تعیین را سیستم با مرتبط

 .هستند هابنگاه مديران كنترل از خارج تقريباً اما گذارند،م  اثر مطالعه مورد جامعه در هابنگاه ع لكرد و اداره

ستمیس بر مؤثر عناصر جدول. 18جدول  

 سیستم بر تأثیربی سیستم بر مؤثر عوامل

 نه و سیست   نه (درون ) سیست   عامل سیستم کنترل تحت 

 محیط  عامل سیستم کنترل از خارج  محیط 
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 الاهاك ديگر سوی از و كندم  دريافت محیط  فضای از منابع سو يك از كه است باز سیست   كار، و كسب

 دانش ايه،سرم انسان ، نیروی قبیل از عوامل  بنگاه كه آنجا از .كندم  عرضه محیط به را شده تولید خدمات و

 هایارزش بازار، یمتنظ مقررات ها،مالیات قانون دولت، قوانین از و كندم  دريافت جامعه از اولیه مواد و انرژی فن ،

 تغییرات از پر محیط  در زيرا است پويا سازمان  بنگاه واقع در لذا كند،م  پیروی اجت اع  هنجارهای و فرهنگ 

 آن لاحظهم با بلكه دهد تغییر را كار و كسب فضای تواندن   بنگاه سازدم  نشان خاطر. كندم  فعالیت پويا و

 ضایف در متعددی محیط  نیروهای .دهد انجام درون  محیط در تعديل طريق از را متناسب  اقدامات بايست 

 مل ، طوحس در ديگر برخ  و دارند قرار بنگاه درون در نیروها اين از برخ  كه دارند وجود بنگاه كار و كسب

 .دارند قرار ال لل بین حت  و ایمنطقه

 نیروهای و عوامل مج وعه از استتتت عبارت كار و كستتتب محیط ، (Wood, 2000) وود رابین نظر به

صادی، س ، اقت سب خارج، از ع دتاً كه اجت اع  و تكنولوژيك  سیا  اين طبق. ندكنم  كنترل و متأثر را كار و ك

 دهدم  خر خود پیرامون در كه وقايع  با كارها و كسب ه ه. كندن   فعالیت خلأ در كاری و كسب هیچ نگرش،

 . هستند تقابل يا و تعامل در دايم

سب محیط" عبارت جای به گاه  ضای" عبارت از "كار و ك سب ف ستفاده "152كار و ك  طور به. شودم  ا

 و گرفته كار به يكديگر مترادف را عبارت دو هر( 2004)وايت سی ون هستند؛ هم مترادف عبارت دو اين مع ول،

 گذاردم  تأثیر بنگاهها ع لكرد و رشتتتد بر كه خارج  عناصتتتر از وستتتیع  دامنه كند؛م  تعريف چنین را آن

(White, 2004) . 

 آن ایهاستتتتراتژی و اهداف بر حت  احت الاً و داخل  كاركردهای بر كار و كستتتب خارج  عوامل و وقايع

 . دارد دوجو نظر اختلاف هستند عوامل  چه دقیقاً خارج  عوامل اين اينكه درباره. گذاردم  قاطع  تأثیر

 خارج  عوامل به مربوط ستتطح يك كنند؛م  بندی ستتطح را كار و كستتب محیط بريتون و وورتینگتون

 يا ع لیات  محیط را محیط اين آنها. دارند بنگاه جاری ع لیات بر ترمستتتقیم تأثیرگذاری به گرايش كه میشتتود

                                                
152- Business climate 
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 و سازمانها مشتريان، مال ، نهادهای كار، بازارهای رقبا، كنندگان، تأمین شامل كه كنندم  نامگذاری 153مستقیم

 . (Worthington & Britton, 2009) شودم  مادر شركتهای احت الاً و تجاری های اتحاديه

مل ديگر ستتتطح ند عوامل  خارج ، عوا ند ع وم  تأثیرات به گرايش كه هستتتت  و وورتینگتون. دار

 مانند محیط  كلان عوامل بر مشتتتت ل كه نامندم  154ایزمینه يا ع وم  محیط را محیط اين( 2006)بريتون

صادی، عوامل س ، اقت سیع  طیف بر و گرددم  حقوق  و تكنولوژيك  فرهنگ ، اجت اع  سیا سب از و  وكارها ك

 ريشتته هم فرامل  و ال لل  بین های توستتعه در بلكه مل  و محل  منابع در تنها نه عوامل  چنین. گذاردم  تأثیر

 .دارند

 املعو مج وعه تحلیل را كار و كستتتب ع وم  محیط تحلیل( 2006)بريتون و وورتینگتون مبنا، اين بر

س ، محیط . نددانم  اخلاق  محیط و حقوق  محیط تكنولوژيك ، محیط اجت اع ، محیط اقتصادی، محیط سیا

 . میگردد معطوف مشتريان و رقبا منابع، بازارهای تحلیل به نیز ع لیات  محیط تحلیل

س ، محیط در س ، نظام ماهیت سیا صاد در دولت دخالت آن، نهادهای و فرآيندها سیا  در نآ آثار و اقت

سب ع لكرد نیز و بازار ساختار و رفتار س  و بحث مورد وكارها ك س  یطمح بین ت ايز. گیردم  قرار برر  و سیا

  گیرد؛م  انجام سهولت با حدی تا حقوق  محیط ه ینطور و اقتصادی محیط

 

 

 

 

                                                
153 - immediate or operational environment 

154 - General or contextual environment 
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 (6. ص ،2006بریتون و وورتهنیتون)کار و کسب محيط سطوح. 3شکل

 

 

 

 

 

 ساختاری ابعاد ، كار و كسب فعالیتهای اقتصادی ابعاد اقتصاد، در دولت نقش بر علاوه اقتصادی، محیط در

 . میگردد تحلیل و تجزيه آنها كاربردهای و اقتصادی های تئوری انطباق نیز و بازارها و بنگاهها

 فرهنگ  عوامل مثال، طور به. شوندم  متأثر تقاضا هم و عرضه دموگرافیك و فرهنگ  اجت اع ، محیط در

 و سازمانها كلیدی منبع مردم اينكه يا بگذارند تأثیر آنها قی ت و شده فروخته يا تولید محصولات نوع بر میتوانند

 . میشوند محسوب بازارها بنیادين بخش

 به كه شتتتودم  تلق  بنگاه موفقیت كلید نوآوری و تكنولوژی در گذاری ستتترمايه تكنولوژيك ، محیط در

 . كندم  تبیین را مختلف كشورهای نسب  پذيری رقابت در تفاوت وضوح

 تأمین و مشتتتتريان با آن رابطه ستتتازمان، وضتتتعیت بر قوانین كه استتتت اين بر اعتقاد حقوق ، محیط در

 برمیخیزد قضتتاي  مراجع از هم و دولت از هم قوانین. فرما استتتحكم داخل  های رويه و فعالیتها نیز و كنندگان

 . گردند شناساي  كار و كسب محیط در قانونگذاری نهادهای و فرآيندها بايست  لذا

يا  "عمومي"محيط 

 "ايزمينه"

 اقتصادي

 سياسي

 حقوقي

يا  "عملياتي"محيط 

 "مستقيم"

 تأمين کنندگان

 رقبا

 سازمانهاي کسب و کار بازار کار
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 تهایشتترك میان در بويژه كار و كستتب رفتار در اخلاق  ملاحظات بر ناظر كارها، و كستتب اخلاق  محیط

 و ت اع اج پذيری مسؤولیت روش به ع ل برای بنگاهها تقاضای اخلاق ، ملاحظات از يك . است معروف و بزرگ

 . است طبیع  محیط و آنها زندگ  محیط مردم، بر فعالیتها آثار ملاحظه

سیم سب محیط از ديگر بندی تق سط كار و ك ست گرفته صورت كريگ و ك پبل تو  محیط به را آن كه ا

.  ) ,2005Campbell & Craig(ن ايندم  تقستتتیم156خرد خارج  محیط و 155كار و كستتتب كلان خارج 

 اكولوژيك ، محیط تكنولوژيك ، محیط اجت اع ، محیط اقتصتتادی، محیط ستتیاستت ، محیط شتتامل كلان محیط

 تقاضتتتا، و عرضتتته ها، هزينه و قی تها بازار، نظام خرد، محیط در. باشتتتدم  ال لل  بین محیط و حقوق ، محیط

 و ك پبل نظر مورد كلان محیط كه كنیمم  مشاهده. گیردم  قرار بررس  مورد دولت با آن رابطه و بازار ساختار

شدم ( 2006)بريتون و وورتینگتون ع وم  محیط سطح شبیه( 2005)كريگ صل  اختلاف. با سیم دو اين ا  تق

 . باشدم  ع لیات  محیط در بريتون و وورتینگتون تعبیر به و خرد، محیط در ك پبل، و كريگ تعبیر به بندی،

سیم سب محیط از ديگر بندی تق سط كار و ك ستصورت گرفته ( 2003) شین تو  نظريه كتاب در كه ا

 .شود م استفاده شهن کار یافت بسک بند تقسهم از پژوهش این در. است كرده ارائه خود كارآفرين  ع وم 

 شین کارآفرينی عمومی نظريه اساس بر وکار کسب محیط. 2-3

 را نهادی محیط و اقتصادی محیط: معین محیط  عوامل مج وعه دو توانم  شین ع وم  نظريه براساس

 و جغرافیاي  محیط و تولید ساختار مال ، محیط كلان، اقتصاد محیط شامل اقتصادی محیط عوامل. كرد تفكیك

 محیط و عل   آموزش ، محیط و فرهنگ  محیط حقوق ، محیط سیاس ، محیط شامل نهادی محیط عوامل

 كارآفرين  فرآيند بر و موجود كارهای و كسب بر عوامل مج وعه دو اين. شودم  دولت ساختار و نوآوری و فناوری

( اقتصادی و نهادی محیط) وكاركسب محیط چه هر. گذارندم  اثر است، وكاركسب آغازين نقطه واقع در كه

 هایفرصت از برداریبهره چه هر و است بیشتر كارآفرين  هایفرصت از برداریبهره باشد، داشته بهتری شرايط

                                                
155 -The external business macro-environment 

156 - The external business micro-environment 
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 شودم  بیشتر جامعه آن در ثروت و ارزش خلق و كشور آن اقتصاد ع لكرد باشد، بیشتر ایجامعه در كارآفرين 

 (.1 شكل)

 

 

 نيش ينیکارآفر يعموم هینظر براساس وکارکسب طيمح یافته بسط يمفهوم مدل. 4شکل

 
 .2003 شهن از قهقتهم تح اقتباس: مأخذ

 ينهاد طيمح. 1

 و قواعد کلش در نهادها ک   طورب . اس  نهاد مفهوم تعریف مست زم آن تعریف ک  اس  مفهوم  نهاد  محهک

 . دهندم  شافزای را خصوص  بخش تولهد از حاصل بازده  و شوندم  ظاهر خصوص  بخش توسع  کنندهتقوی  ها روال

 کرده نهادها از نورث ک  تعریف  بنابر .اس  شده استناد نورث تعاریف ب  نهادها، زمهن  در شده انجام مطالعات اغ ب در

 :از عبارتند هامحدودی  این .شودم  تحمهل آنها بهن تعام ت بر افراد جانب از ک  هستند های محدودی  نهادها اس 
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 ها،نام آیهن و عاد  قوانهن موضوع ، قوانهن اساس ، قانون شامل رسم  قواعد ی

 .خودتحمهل رفتار  قوانهن و عرف هنجارها، شامل غهررسم  ها محدودی  ی

 کندم  تشبه  باز  قواعد  ب را نهادها و بازییران ب  را هاسازمان نهادها، و هاسازمان بهن شدن قائل تمایز با نورث 

(North, 1991). 

 ک  اجتماع  ی سهاس  محهک کل و اس  پهچهده مفهوم  ک  کرده استفاده 157«اجتماع  جوَ» اصط   از نهز شومسهتر

 عمل آن در باید کارآفرین ک  خاص کشور یک اجتماع  ها ارزش شامل آن و گهرددربرم  را کندم  عمل آن در کارآفرین

 باز  قواعد در تغههرات. اس  باز  قواعد از کارآفرین فهم ،«جوَ» در مهم عامل یک. شودم  نهز آموزش  نظام شامل و کند

 محهک توانم  اساس این بر. (Higgins B. , 1968, p. 94) بی ارد اقتصاد در کارآفرین  بر توجه  قابل تأثهر تواندم 

 باز  قواعد با ک  بود خواهند «نهادها» آن عامل یک ک  گرف  نظر در اجتماع  جوَ از شومسهتر تعریف اساس بر را نهاد 

 .اس  منطبق نورث

 ساختارها تغههر با کنند، م تعههن را اقتصاد یک انیهزش  ساختار نهادها»: دهندم  شکل را رفتار نهادها نورث، گفت  ب 

 نهادها  ،اساس این بر. (North, 1991, p. 97) «یابدم  تغههر سقوط یا رکود رشد، سم  ب  اقتصاد  تغههر جه 

. باشد اقتصاد  رشد سم  ب  اقتصاد  تغههر ک  دهند شکل صورت ب  را اقتصاد انیهزش  ساختار ک  هستند نهادهای  سازنده،

 در آنها انیهزش  ساختار طریق زا را سایرین و کارآفرینان دول ، مانند اقتصاد بازییران رفتار سازنده، نهادها  دییر عبارتب 

 جم   از ت نظار و قانون  ها ،ار،وب و حسابرس  و حسابدار  ها نظام. دهندم  شکل اقتصاد  توسع  و رشد جه 

 و رشد جه  در را آنها رفتار و کنندم  محدود را دول  مال  غهرمحتاطان  رفتار و افراد جویان ران  رفتار ک  هستند نهادهای 

 . کنندم  هدای  اقتصاد  توسع 

 مقایس  در و . اس  بوده مناسب نهاد  ،ار،وب از ناش  نوزده قرن در آمریکا اقتصاد  رشد ک  اس  معتقد نورث

ستان سسانها و انی  سهده نتهج  این ب  ،16 قرن در ا س  ر شکهل ک  ا ستان پارلمان ت  ران  ها  فعاله  کاهش باعث انی 

 یک از اسسانها ک  حال  در گردید کارآمد و بهطرف قضای  نظام ایجاد و مالکه  حقوق بهشتر هر،  امنه  قدرتمندان، جویان 

 کنار در س طن  منافع گسترش هدف با کشور سهاس  بدن  و اقتصاد اجزا  هم  آن در و برد م  رنج متمرکز دیوانسالار 

                                                
157. Social Climate 
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 محدود ب  ک  نهادهای  اقتصییادها، بهشییتر در و تارین از اعظم  بخش در ک  کند م  تأکهد نورث. بود شییده ،هده یکدییر

 پاداش مولد اقتصییاد  ها  فعاله  ب  ک  اند بوده نهادهای  از بهشییتر دهندم  پاداش جنای  و کارتراشییهدن تولهد، کردن

 . دهندم 

 ک ن، اقتصیییاد  تثبه  نهادها  مقررات ، نهادها  مالکه ، حقوق کند؛م  تأکهد نهاد پنج اهمه  بر رودریک دن 

 .( ,2000Rodrik) 158منازعات مدیری  نهادها  و اجتماع  تأمهن نهادها 

 نهاد  کهفه  کننده تعههن عوامل تبههن برا  ت ش در (Islam & Montenegro, 2002) اس م و نیرومونت 

 نظهر اجتماع  متغهرها . دارد نهاد  کهفه  با مثبت  و مستقهم ارتباط اقتصاد بودن باز درج  اند؛یافت  دس  نتایج این ب 

 و سهاس  آزاد  نظهر خاص نهاد  ها ویژگ  ک  حال  در شوندنم  همراه نهاد  کهفه  با قوم  تنوع یا درآمد نابرابر 

 از بعد متفاوت ها داده و هانمون  مجموع  از استفاده با هایافت  این. دارد مثب  پهوند نهاد  کهفه  با سهاس  نظام در توازن

 .گرددم  تأیهد قو  طورب  نهز مؤلفان توسک متغهرها کنترل

 و مالکه  حقوق از مؤثر حمای  با نهادها از برخ . شوندم  هاشرک  توسع  سبب عم کردشان و کشور یک نهادها 

 مهسر عوامل این از مؤثر استفاده با همراه را انسان  سرمای  و فهزیک  گ ار سرمای  از بالاتر  حجم اجرای ، مداخ   حداقل

 توسع  در تفاوت ب  مخت ف کشورها  159گرتنظهم ها سهاس  و نهادها مهان تفاوت ک  اس  مطر  نظری  این. سازندم 

 .(Moran & Ghoshal., 1999) دارند برعهده کارآفرینان  رفتار در مهم نقش  نهادها بنابراین. شودم  منجر هاشرک 

 ایجاد و اط عات از استفاده از حمای  ب ک  شود،م  مالکه  حقوق از حمای  شامل تنها ن  گ ارانسرمای  از حمای 

 از حمای . شودم  املش نهز را هستند دارانسهام زیان ب  منفع  دنبال ب  ک  کارآفرینان  و مدیران برا  های محدودی 

 تأمهن تسههل طریق از جدید ها شرک  خ ق ب  ب ک  شود،م  آنها ارزش افزایش و بازارها توسع  سبب تنها ن  گ ارانسرمای 

 و منابع، کارآتر تخصهص ریسک، کاهش ،(Demirguc-Kunt & Maksimovic, 1998) بهتر شرایک تح  مال 

 دارانسرمای  یا خطرپ یر سرمای  ها صندوق مال ، شرکا  وکار،کسب فرشتیان شامل خطرپ یر سرمای  بازار یک وجود

 .شودم  منجر ،صرف

                                                
158 Conflict Managment 

159. Regulatory Policies  
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 و ع م مدل و آموزش  نظام سهاس ، و حقوق  محهک ب  هاشرک  ایجاد شهن، کارآفرین  عموم  نظری  اساس بر

 ن  ک  آورندم  راهمف را رفتار  فراگهر قواعد عوامل، این. اس  وابست  اجتماع  ها ارزش و فرهنی  محهک ب  و فناور 

 در. کنندم  تسههل را هاشرک  شکل در های واقعه  ب  تبدی شان آن، از مهمتر ب ک  کارآفرین ، ها فرص  کشف تنها

 محهک ع م ، و آموزش  محهک فرهنی ، محهک حقوق ، محهک سهاس ، محهک اجزا  شامل توانم  را نهاد  محهک مجموع،

 .دانس  دول  ساختار و نوآور  و فناور 

 سياسي محيط( الف

 هوا معرض در ها بازار و 160گرایان حمای  ها ایده. دهد قرار تأثهر تح  را هاشرک  توسع  تواندم  سهاس  محهک

 جوَ نتهج  در و دهدم  افزایش را ثروت مولد کارآفرینان هزین  ب  ثروت تصاحب و جویانران  تعداد ،161سهاس  هوس و

 دنبال ب  ک  جدید  کارآفرینان نظار فعاله  و دول  اقتصاد  فعاله  وزن و اندازه. آیدم  وجودب  کارآفرین  فعاله  162تحقهر

 صنعت  سهاس  طریق از دول  مداخ   با امر این. یابدم  افزایش هاران  داشتن اختهار در با دول  قدرت و اس ، محهک تغههر

 انحصار  ها موقعه  یا خارج  ها شرک  از حمای  ها،یاران  کردن دنبال ب  ترغهب را کارآفرینان و محدود را رقاب  ک 

 ها شرک  از (Carreras & Tafunell, 1997, p. 299) تافونل و کاریرس تح هل مثال، برا . دهدم  رخ کند،م 

 طریق از هم ،163اقتصاد در دول  حد از بهش مداخ   دلهلب  را هاشرک  این شکنندگ  ،1990-1917 دوره در اسسانهای  بزرگ

. دهدم  نشان دوره این در هاران  کسب برا  جستجو براساس و 164حد از بهش مقررات طریق از هم و دولت  ها شرک 

 ط  در و موجود فعالهن بر را رقابت  فشار ب ک  دهد،م  کاهش را واردین تازه نوآور  تنها ن  بازارها ب  ورود برا  زیاد موانع

 . (Cuervo, 2005) کندم  تضعهف را هاشرک  نهای  در ک  دهدم  کاهش زمان

 محهط  گهر شکل و منابع ناکاف  تخصهص ب  سهاستمداران و دول  عمل آزاد  با گرایان مداخ   ،ار،وب یک

 توسع  نتهج  در و داده افزایش را کارآفرینان فعاله  ب  اطمهنان عدم حد، از بهش مداخ  . شودم  منجر کارآفرینان  ضدفعاله 

 با همراه حت  و سهاس  ارتباطات نظام حمای  مورد وکارها کسب رونق از ک  درحال  کندم  محدود را جدید ها شرک 

                                                
160. Protectionist 

161.Political Whim  

162. Disdain   

163. The Hyperactivity of Governmental Intervention   
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 تمایز آنها 165نامولد یا مولد ها فعاله  براساس بد و خوب کارآفرینان بهن ) ,1993Baumol( بامول. کندم  حمای  رشوه

. یابدم  ارتباط جوی ران  ب  نامولد ها فعاله  اما شود،م  مربوط هافناور  اشاع  و نوآور  ب  مولد ها فعاله  ک  شده قائل

. ندارند جامع  برا  محصولات خ ق در سهم  آمده دس ب  ها ران  ک  دهدم  قرار توج  مورد را نامولد ها فعاله  و 

 اقتصاد در ک  های پاداش ساختار دییر عبارتب  دارد بستی  باز  قواعد ب  مکان و زمان از نقط  یک در کارآفرینان رفتار

 . دهدم  تخصهص نامولد یا مولد ها فعاله  ب  را منابع دارد، وجود

. شودم  گرفت  نظر در دول  تغههر بودن قانونمند معن  ب  ک  اس  سهاس  محهک از مهم ویژگ  یک سهاس  ثبات

 دولتها، عمر طول  ،سهاس ثبات تعریف در ک  اس  آن مناسبتر. اس  ناکاف  اما نهس  غ ک اگر،  سهاس  ثبات از ت ق  این

 کل، ادارات ها، خان وزارت از اعم) مهان  سطو  در مدیری  ثبات .دههم قرار مدنظر نهز را دولتها اجزاء عمر طول نهز و

 موضوع آن، بر  وهع. اس  سهاس  ثبات لاینفک جزء( دولت  مهم شرکتها  و بزرگ دانشیاهها  شهرداریها، استانداریها،

 ک  دولتهای  از اعم) جدید دولتها  تعامل نحوه بیهرد، قرار جد  توج  مورد سهاس  ثبات سنجش هنیام در باید ک  دییر 

 و سهاستها با( اندگرفت  دس  ب  را قدرت آن مانند و کودتا طریق از ک  دولتهای  یا اند آمده کار سر بر قانونمند صورت ب 

 دول ، تغههر متعاقب ک  اس  شایع کام ً پدیده این ناامن، کار و کسب محهطها  در. اس  قب   دول  از مانده برجا  قوانهن

 .افتدم  اتفاق قوانهن و سهاستها در وسهع  تغههرات

 و منافع مهنتأ برا  موجود قوانهن نقض معن  ب  ک  اس  سهاس  محهک از دییر مهم ویژگ  اقتصاد  فساد سطح

. اس  دول  ها سهاس  ناکارآمد  موجب و اقتصاد  توسع  موانع ترینمهم از یک  فساد رواج. شودم  تعریف شخص  سود

 آن مولد شکل از را گ اریهاسرمای  و اقتصاد  فعالهتها  و شده اقتصاد  رشد کاهش موجب گ ار سرمای  کاهش با فساد

 .دهدم  سوق زیرزمهن  فعالهتها  و رانتها سو  ب 

 حقوقي محيط( ب

سب حقوق  محهک» شور، هر در الاجرالازم حقوق  نظام با متناظر واقع در 166«وکارک  عرف، مقررات، قانون، از اعم ک

ضای  روی  س  مانند و ق س  آیهن قراردادها، ها،شرک  ب  مربوط مقررات و قوانهن آن، اجزا  مهمترین و اینها  و مدن  دادر

س  مدن  مسئوله  و کهفر  . هستند مخت ف  ها ضرورت و نهازهاپهش نهازمند حهات، ادام  و فعاله  برا  وکارهاکسب. ا

                                                
165. Productive or Unproductive  

166. Legal Environment of Business 
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 نظری  از مخت ف تعابهر و تفاسهر در حقوق  بستر این ابعاد. اس  مناسب حقوق  ی قانون  بستر الزامات، این مهمترین از یک 

 . اس  شده تأمهن و تبههن قانون حاکمه 

 عبارتند شوندم  نتضمه و تأمهن قانون حاکمه  توسک و اس  بند دست  قابل وکارکسب حقوق  محهک برا  ک  الزامات 

 کاهش و حکوم  منصیییفان  و برابر برخورد و برابر فرصییی  تأمهن مالکه ، حقوق تضیییمهن و تأمهن بهن ،پهش قاب ه  :از

 .(1392. مالمهر  مرکز) مبادل  ها هزین 

 در کار بازار مقررات اند؛ ودهنم مطالع  را کار بازار مقررات ،(2004)ش یفر و سه نس دو لوپز لاپورتا، جانکوو، بوترو،

 قراردادها  بر اشتغال، نقوانه. اس  دربرگرفت  را کشور 85 در اجتماع  تأمهن و جمع  روابک اشتغال، قوانهن مطالع ، این

 ها  اتحادی  ازمانس جمع ، توافقات اجرا  و انطباق زن ، ،ان  جمع ، یا صنعت  روابک حقوق. اس  حاکم فرد  اشتغال

-Botero, Djankov, Porta, Lopez-de) کند م  تنظهم را کارفرمایان و کارگران توسک صنعت  فعاله  و تجار ،

Silanes, & Shleifer, 2004). 

 فرهنگي محيط( ج

 ایجاد هافرص  از بردار بهره برا  های انیهزه کارآفرینان ، فعاله  مشروعه  و عقاید و هاارزش برحسب فرهنی  محهک

 مقایس  مطر ، قدیم  بحث. هستند کارآفرینان  کمتر دییر برخ  ب  نسب  م اهب برخ  ک  اس  مطر  های بحث. کندم 

 ریاضت ، اعمال دارا  پروتستان اخ ق یک از مدل  167کالوینهسم آن در ک  اس  ) ,1930Weber( پروتستان و کاتولهک

 . اس  وکارکسب از ناش  سرمای  انباش  و سود پ یرش و 168گرای تجمل ممنوعه 

 از ا مجموع  عنوانب  توانم  را مشروعه . دارد اهمه  زمان از ا نقط  در جامع  در کارآفرینان  فعاله  مشروعه 

. دهدم  انعکاس معهن  ها فعاله  از قانون  حمای  بدون یا همراه را اخ ق  و اجتماع  پشتهبان  ک  نیریس  هاارزش

 هنجارها  و قانون  ها محدودی  کارافتادن از و تقوی  را مشروعه  جامع ، در کارآفرینان قب   تجرب  یا جامع  ها ارزش

 عامل عنوانب  ب ک  دهد،م  تغههر را صنع  تنهان  هاشرک  ایجاد. کندم  تسههل را کارآفرین  رو  با تضاد در فرهنی 

                                                
167. Calvinism 

168. Luxury 
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 . ) ,2000Bygrave & Minniti( کندم  کار صنایع سایر در جدید ها شرک  ایجاد برا  169دهندهشتاب

 از نظام  فرهنگ،. کنندم  پشتهبان  را خ قه  و تغههر شکس ، پ یرش و موفقه  تمجهد ک  دارند وجود های ارزش

: اس  ارزش پنج برمبنا  170پهشرو فرهنگ یک. دارد اثر کارها انجام روش و هافعاله  بر ک  اس  مفروضات و عقاید ها،ارزش

 پ یر رقاب  و عمل ابتکار از پشتهبان  ها،ریسک پ یرش آزمایش، آزاد  یا نوآور  مستقل، اقدام آزاد  یا خودمختار 

(Lumpkin & Dess, 1996) .برا . هستند متمرکز تغههر پ یرش عدم و موجود وضع ب  احترام بر سنت  جوامع مقابل، در 

 نسب  اروپا در را بالاتر  شکس  از ترس و گریز ریسک ها،شرک  ایجاد درباره 2004 مارس در اروپا کمهسهون گزارش مثال،

 ایجاد در هااروپای  از درصد 4 تنها: شودم  منعکس اروپا در شرک  ایجاد ترپایهن نرخ در ک  دهدم  نشان متحده ایالات ب 

 . (Cuervo, 2005) اندشده درگهر هاآمریکای  درصد 12 با مقایس  در اخهر سال س  در جدید وکارکسب

 احترام ب  متعهد شدت  ب افراد و داشت  قرار بالای  سطح در اجتماع  هنجارها  و هاارزش ک  ا جامع  در نهای ، در

 عمل کارآ طورب  داخ   رها بازا. اس  محدود ط بان فرص  رفتار در شدن درگهر ب  تمایل و دارد وجود اعتماد هستند، آنها ب 

 در مقابل، در. (Casson, 2003, p. 284) کنندم  کار شدت ب  و بوده درستکار بازارها این مجر  مدیران. کنندم 

 و نداشت  وجود اعتماد آید،م  عمل ب  هنجارها این از ضعهف  پشتهبان  و داشت  قرار پایهن  سطح در هنجارها ک  ا جامع 

 ک  دارد بستی  نهادها از ا مجموع  ب  کارآفرینان  فعاله  در کشورها مهان ها تفاوت. شودم  جد  ا مسئ   ط ب فرص 

 . (Busenitz, G´omez, & Spencer, 2000) کندم  محدود یا هدای  را کشور هر در خصوص  بخش رفتار

  علمي و آموزشي محيط( د

 ایجاد. کنندم  پشتهبان  کارآفرینان و هاشرک  توسع  از ک  اس  انسان  سرمای  خ ق در ک هد  عام   آموزش  نظام

 کنند،م  ایجاد ک  نوآور  و تحقهق دلهلب  هم و کنندم  ارائ  ک  آموزش  جه  ب  هم هادانشیاه ب  وکارهاکسب توسع  و

 تکنولوژ  مؤسس  یا نوزدهم قرن شروع در 171برلهن هامبولد دانشیاه گهرد قرار سرمشق تواندم  ک  آموزش  مدل. دارد بستی 

) ,Cuervo هستند جدید ها شرک  نسل از حمای  در شانتوانای  دلهلب  امروز  استنفورد یا 173کالتک ،172ماسا،وس 
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2005) . 

 محسوب قبل ب  نسب  طبهع  منابع یا سنت  سرمای  از ارزشمندتر  ها دارای  کارآفرین ، و دانش توسع  فع  ، شرایک در

 ،(Kenney, 1986) فعال آموزش  نهادها  ب  (Casper & Murray, 2003) هاایده برا  بازار یک موفقه . شوندم 

 درون همکار  و (Higgins & Gulati, 2003) مدیری  استعداد ،(Lerner, 1995) ریسک مال  تأمهن نهادها 

 . اس  نهازمند ) ,2003Carlson( 174شرک 

 ارتباط همچنهن و شرک  و دانشیاه بهن مفهد و مؤثر ارتباط دول ، کارمندان و دانشیاه فرهنگ اروپا، از های بخش در

 هاشرک  مهان در جدید ها فناور  و نوآور  فقدان ع وه،ب . کندم  محدود را کاربرد  و بنهاد  تحقهقات بهن تحرك و

 فعالان رفتار و پ یر کریس برا  های محدودی  همچنهن،. کندم  ج وگهر  دانشیاه درون کارآفرینان  رو  یک ایجاد از نهز

 جدید ها شرک  یجادا از ک  کارآفرینان  فرهنگ توسع  ک  شودم  منجر آموزش  های برنام  ب  ک  دارد وجود هادانشیاه

 .(Cuervo, 2005) کندم  محدود را کندم  حمای 

 نوآوري و فناوري محيط( د

 از نوآوریها این رسییدم  نظر ب  ک  اسیی  بوده همراه گ شییت  ده  ،ند طول در فناوران  ها نوآور  با نوین اقتصییاد

سک ست  بار ب  1990 ده  اوا ش شد ن  ارائ  اینترن ، کامسهوترها، بالا  کارآی  و پایهن ها قهم  در ها  فناوران نوآور . با

 ها،هزین  کاهش. شیییدندم  متب ور آن نظهر و پرداخ  نوین ها روش مال ، بازارها  در نوآور  جدید، خدمات و کالاها

 ،«نوین اقتصاد» در. گرددم  ممکن خدمات و کالاها سایر در فناوران  تغههرات این از استفاده با کارآی  افزایش کهفه ، بهبود

 سرمای  کنند،م  رشد گسترده طورب  و سرع  ب  هاشرک  گهرند،م  اشهاء، جا  ب  ها،ایده از را خود رقابت  مزیت  هابنیاه

 وجود ب  نوآور  و رشد بهن جالب  رابط  و شود،م  گرفت  پس نهز سهول  ب  و گهردم  قرار دسترس در سهول  ب  هوشمند

  «روابک» ک  اس  این بحث. اس  پ یر مسؤوله  و پ یر انعطاف ها،انتخاب حاصل رقابت ، مزی  نوین اقتصاد در. آید م 

صاد، نوع این در «هاروش» و صاد از متفاوت اقت س  قدیم اقت سع  هم و خریده هم دانش. ا  Browning)شودم  داده تو

& Reiss, 2000) . و ع م در بهبود ایجاد از اسیی  عبارت شییودم  تعریف اقتصییاد  نوین فضییا  در دول  برا  ک  نقشیی 

 منافع از بهشتر م   اقتصاد برا  آن از حاصل منافع زیرا شود واگ ار صنایع و هابنیاه ب  صرفا تواندنم  تحقهق و توسع . فناور 

                                                
174. A cluster of Inter-firm Collaboration  
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  .(Porter, 1990)اس  صنایع و فرد  ها بنیاه برا  آن

 دولت ساختار(ه

 بالاتر  هزین  و ترپایهن کارای  معمولاً متمرکز ساختار با ها دول . باشد غهرمتمرکز یا متمرکز تواندم  دول  ساختار

 تصمهم هایک نظر از. (93. ص. 1388. شهن) شودم  وکار کسب ها فرص  از بردار بهره افزایش موجب تمرکز عدم. دارند

 کاف  اط عات ب  نداشتن دسترس  ع هرغم تا کندم  ت ش مرکز  بخش زیرا اس  بازار سهستم برا  مانع  متمرکز گهر 

 سهستم با مقایس  در نامتمرکز، بازار سهستم در فعال کارآفرینان. (hayek, 1945) کند اتخاذ راساً  را تصمهمات تمام 

 ب  مربوط تصمهمات توانندم  افراد غهرمتمرکز، بازار سهستم یک در نتهج  در. کنند اتخاذ بهتر  تصمهمات توانندم  متمرکز

 از مرکز  ها بخش. کنند اتخاذ خود حهات ط  در شده آور جمع اط عات پای  بر را کارآفرینان  ا هفرص  از بردار بهره

 بردار بهره ب  نسب  افراد فکر طرز بر متمرکز، ساختار این بر ع وه. نهستند برخوردار تصمهمات اتخاذ برا  کاف  اط عات

 زیرا 176باشد درون  کمتر افراد، 175کنترل حهط  تا شودم  سبب متمرکز ساختار. گ اردم  تاثهر کارآفرینان  ها فرص  از

 درون  حهط  ک  آنجا از. (Harper, 1997) دارد بستی  افراد ها فعاله  ب  کمتر متمرکز، جوامع در اقتصاد  موفقه 

 ها فرص  از افراد آنک  احتمال متمرکز ساختار کند،م  تسههل را کارآفرینان  ها فرص  از بردار بهره برا  تصمهم کنترل،

 افراد پاداش وابستی  کاهش باعث تمرکز این، بر ع وه. (Earl, 1990) دهدم  کاهش را بکنند بردار بهره کارآفرینان 

 کاهش( کارآفرینان  سود صورت ب ) بازار ها پاداش و کارآفرینان  فعاله  مهان ارتباط متمرکز، ساختار در. شودم  آنها عمل ب 

 ,Gilad) کندم  ایجاد هافرص  از بردار بهره برا  انیهزه کارآفرینان  سود انداز،شم ک  آنجا از. رودم  بهن از حت  یا یافت 

 .دهدم  کاهش کارآفرین  برا  را انیهزه متمرکز ساختار ،(1982

 مال  تمرکززدای  شود،م  بهشتر شوند م  اداره و کنندم  اداره ک  کسان  بهن نزدیک  نامتمرکز ساختار در ک  آنجا از

 موثر مبادل  هزین  کاهش در تبع ب  ک  شودم  ساز شبک  و تعامل اعتماد، مانند نهادهای  ایجاد سبب و داده اختهار افراد ب 

 بردار بهره افزایش سبب طریق دو از تواندم  تمرکززدای  بنابراین .(Rodriguez-Pose & Ezcurra, 2011) اس 

 سبب تواندم  امر این ک  شودم  دول  ور بهره و کارای  افزایش سبب مستقهم طورب  اول. شود کارآفرین  ها فرص  از

                                                
175 - Locus of control 

 درون  کنترل ک  افراد . بی ارد تاثهر اس ، یافت  آن در را خود ک  محهط  بر تواندم  ک  اس  این مورد در شخص اعتقاد کنترل، حهط  -176
 احتمال با دارند، خارج  کنترل حهط  ک  افراد  ب  نسب  و هستند خود محهک کنترل برا  توانایههایشان مورد در قو  حس یک دارا  دارند،

 .(63. ص. 1388. شهن) کنندم  بردار بهره کارآفرین  ها فرص  از بهشتر 
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 ساز شبک  و تعامل اعتماد، نهادها  ارتقا  طریق از دوم و شود موجود کارها کسب و افراد ب  عموم  خدمات ارائ  بهبود

 .دهد افزایش را کارآفرین  ها فرص  از بردار بهره احتمال و شده افراد کنترل حهط  شدن درون  سبب تواندم 

  ياقتصاد طيمح. 2

 زمان  در. دارد هرتاث اقتصاد  ها فرص  از بردار بهره بر اقتصاد  محهک شرایک ک  دهدم  نشان بسهار  تحقهقات

 برا  توانای  و خدمات و کالاها برا  تقاضا زیرا اس  بهشتر کارآفرینان  ها فعاله  احتمال دارد مط وب  وضع اقتصاد ک 

 (Shane, 2003) اس  اقتصاد  رکود دوره از بهشتر اقتصاد  رونق دوره در اعتبار کسب

 زیرا کندم  تشویق را کارآفرینان  ها فرص  از بردار بهره مال ، و پول  ها سهاس  در ثبات ک  انددریافت  محققان

 وقت . (Campbell,1992)دهدم  اشانکارآفرینان  تصمهمات اتخاذ در افراد ب  بهشتر  نفس ب  اعتماد اقتصاد  ثبات

. یابندم  دشوار را کارآفرینان  ها فرص  در گ ار سرمای  باشند، نداشت  را پول  یا اقتصاد  ثبات انتظار افراد و باشد بالا تورم

( اس  منابع در تغههر حاصل ک ) را خود محصولات و کنند کسب را لازم منابع زمان  دوره یک در باید کارآفرینان آنجائهک  از

 سازدم  دشوار را یندهآ وضعه  با رابط  در گهر تصمهم ثبات،ب  اقتصاد  شرایک برسانند، فروش ب  دییر  زمان  دوره در

(Shane, 2003). 

 محهک و( شاورز ک و صنع ) تولهد ساختار و مال  محهک ک ن، اقتصاد محهک: از عبارتند اقتصاد  محهط  عوامل 

 (. هاخوش  و زیرساخ ) جغرافهای 

 کلان اقتصاد محيط( الف

 : دهدم  قرار تأثهر تح  زیر متغهرها  طریق از را هاشرک  توسع  ک ن، اقتصاد محهک

  اقتصاد، رشد و اندازه ی

 ،(بودج  تعادل تورم،) اقتصاد  ثبات ی

 .بودج  نظام ی

 های بحث اسسانها در مثال، برا . دارد بستی  تولهد عوامل و خدمات و کالاها برا  بازارها اندازه ب  هاشرک  ایجاد

 محدود ایجاد از توضهح  متغهر یک عنوانب  ک  دارد وجود کو،ک و ثباتب  بازار یک داخ   تقاضا  ب  مربوط مسائل درباره
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 یا ماندگ عقب: دارد ا شده شناخت  معهوب ،رخ  از حکای  امر این. (Cuervo, 2005) اس  مطر  هاشرک 

 .اس  کارآفرین  توسع  برا  مانع  و اقتصاد  توسع  برا  مانع  نهافتی توسع 

 مالهات کاهش ویژه، ب. شود تبدیل کارآفرین  ها فرص  از بردار بهره برا  انیهزش  نظام  ب  تواندم  بودج  نظام

 و جدید ها شرک  ایجاد برا  ا انیهزه تواندم  فامه   مالکه  با ها شرک  انتقال بر مالهات کاهش و هاشرک  سود بر

 .(Cuervo, 2005) شود وکارکسب ها پروژه کارآفرین برا  دسترس قابل منافع افزایش

 محهک کردن ثباتب  در مهم عامل یک عنوانب  تواندم  خود ادوار  مال  سهاس  نف ، صادرکننده کشورها  در

 اقتصاد  منطق ساسا بر مال  منابع آن در ک  طویل و عریض مجموع  یک عنوانب  دول . باشد داشت  نقش ک ن اقتصاد

ماه در یا هاسال در معقول مدیری  با سازمان یا فرد یک. دارد نقش ک ن اقتصاد محهک کردن ثباتب  در شود،نم  هزین 

 خود عمران  گ ار مای سر و کند اندازپس را خود سرمای  ک  کندم  سع  یابد،م  افزایش اوله  مواد جهان  قهم  ک  های 

 کشورها  در هادول  اما. دهدنم  افزایش را خود گ ار سرمای  شرایک این در حداقل یا دهد انجام تر مناسب زمان در را

 عمران  گ ار سرمای  اوله ، مواد جهان  قهم  افزایش با( گ شت  سال ،ند تجرب  براساس ایران ازجم  ) نف  صادرکننده

 مواد قهم  ،ون دهندم  کاهش را خود عمران  گ ار سرمای  اوله ، مواد جهان  قهم  کاهش با و دهندم  افزایش را خود

 قهم  افزایش سبب امر این. اس  همبست  کشورها این نفت  درآمدها  با نهز نف  جهان  قهم  و نف  جهان  قهم  با اوله 

 در عمران  ها طر  اجرا  برا  دول  همچنهن. شودم  آن جهان  قهم  از بهشتر حت  گاه  کشور، در تولهد  اوله  مواد

 تقاضا  درآمدهایش صولو ب  توج  با هاماه از برخ  در ب ک  کند،نم  ایجاد اوله  مواد برا  یکنواخ  تقاضا  سال طول

 . شودم  مخت ف ها ماه ط  اوله  مواد قهم  در نوسانات سبب موضوع این ک  کندم  ایجاد بهشتر 

 ک ن اقتصاد ها سهاس  فراوان، طبهع  منابع از حاصل درآمدها  وجود با نف  صادرکننده کشورها  در همچنهن

 فوق منابع از استفاده با را مخت ف بازارها  در تعادل دولت ، نهادها  دییر عبارتب . یابندم  دوام تر طولان  زمانمدت در

 طرف در تغههر زیرا دهد،م  کاهش را کارآفرین  ها فرص  سطح امر این. دهندنم  را بازار در تغههرات اجازه و کنندم  حفظ

 کم را رقابت  تنوع ازار،ب تنظهم در اهمال ک  اس  این اص   مشکل. کنندم  ایجاد را کارآفرین  ها فرص  تقاضا، یا عرض 

 اینبنابر. (Auty & Kiiski, 2001) اس  فراوان طبهع  منابع دارا  کشورها  پایهن کارآی  اص   ع ل از یک  و کرده

 کارآفرین  ها فرص  سطح مخت ف واردات  و تثبهت  ها سهاس  مانند دهندنم  را بازار در تغههرات امکان ک  های سهاس 

 . دهندم  کاهش را اقتصاد در

 مالي محيط( ب
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 تصمهمات ک  رمای س هزین  طریق از اول،. دهدم  قرار تأثهر تح  شکل دو ب  را جدید ها شرک  توسع  مال ، محهک

 ها ایده یا جدید ها شرک  مال  تأمهن ها ویژگ  طریق از دوم، و دهدم  قرار تأثهر تح  ک   طورب  را گ ار سرمای 

 . (Cuervo, 2005) جدید وکارکسب

 اط عات تقارن عدم.  اس روبرو نااطمهنان  و اط عات تقارن عدم مسئ   با جدید محصولات برا  مال  منابع اکتساب

 ط بان فرص  رفتار امکان رام این اما. گرددبرم  فرص  از بردار بهره درباره سر  اط عات برخ  حفظ در کارآفرین تمایل ب 

 . کندم  ایجاد را سرمای  کنندگانتأمهن ع ه 

 کند کمک مال  رابط  شرایک بهبود در کارآفرین ب  تواندم  پروژه درباره بهتر اط عات

 (Shane & Cable, 2002) . ب  تواندم  رننامتقا اط عات و هستند روبرو پروژه کنترل در مشک ت  با گ ارانسرمای 

 ها توانای  یا وکارکسب فرص  پتانسهل از درست  ارزیاب  نهستند قادر گ ارانسرمای  زیرا شود منجر آنها زیانبار انتخاب

 . آورند عمل ب  کارآفرین

 تجرب  بدون کارآفرین  توانای  ارزیاب  و شودم  ناش  پروژه انتظار مورد نقد  جریان ارزیاب  سخت  از نااطمهنان 

 کارآفرین توانای  درباره نادرس  ها ارزیاب  ریسک توانم  تنها نهای ، در. دارد نهاز کارآفرین با م اکره ب  و اس  سخ  قب  

 وجود بنابراین،. اس  ممکن انتقال و نقل قابل ها دارای  وجود درصورت تنها ک  کرد جبران 177وثهق  درخواس  با را

 .اس  ضرور  178خطرپ یر سرمای  ها شرک 

 توسک ها شرک خرید تسههل، را هاشرک  ایجاد ممکن، را هافرص  از بردار بهره خطرپ یر سرمای  ها شرک 

 سرمای . کنندم  مکک فامه   مالکه  با ها شرک  در نسل سومهن و دومهن منافع تضاد حل ب  و پشتهبان  را مدیرانشان

 ها توانای  غهرمستقهم آوردن فراهم طریق از کنندم  فعاله  خوش  یک در ک  هاشرک  مهان هماهنی  ب  خطرپ یر

 . کنندم  کمک رشد ها راهبرد از پشتهبان  و مدیریت 

 فروشندگان یا گ ارانسرمای ) غهررسم  یا( خطرپ یر سرمای  ها شرک ) رسم  طورب  یا خطرپ یر سرمای  از پشتهبان 

 ها وام یا دار،یاران  ها وام مالهات ، ها انیهزه تواندم  دول . کندم  مهسر را کارآفرین  ها فرص  مال  تأمهن ،(وکارکسب

 ,Cuervo) شود کارآفرینان  ها فرص  بردار بهره از نااطمهنان  ب  مربوط مسائل کاهش سبب ک  دهد ارائ  را تضمهن 

                                                
177. Collateral  

178. Venture Capital Firms  
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 داشت  غهررسم  بازار و سرمای  بازار بر خود مال  سهاس  طریق از تواندم  دول  ک  اس  تأثهر  مهمتر آن از اما (2005

 .باشد

 کسر  افزایش نف ، صادرکننده کشورها  در. دارد( دول  بودج ) دول  مال  سهاس  با تنیاتنی  ارتباط مال  محهک

 ک  شودم  خدمات و کالاها برا  دول  تقاضا  افزایش معن  ب  ک  اس  انبساط  مال  سهاس  معن  ب  غهرنفت  بودج 

 منجر( نشود کنترل ر دستو صورتب  آنک  فرض با) بهره نرخ افزایش نتهج  در و پول برا  تقاضا افزایش ب  خود نوب ب 

 قرار بانک  سهستم رکا دستور در مقدار  ها محدودی  شود،م  کنترل دستور  صورتب  بهره نرخ ک  آنجا از اما. شودم 

 بازار و سرمای  ازارب دول ، نامناسب مال  سهاس . شودم  سخ  وکارهاکسب برا  هابانک از تسهه ت دریاف  و گهردم 

 صورت بالای  زین ه با غهررسم  بازار از سرمای  مال  تأمهن ک  طور ب  دهدم  قرار خود الشعاعتح  نهز را غهررسم 

 پول بازارها  در خصوصب  دهد، م تغههر نهز را بازارها سایر بازار، یک در تغههرات و داشت  ارتباط هم با بازارها زیرا گهردم 

 سبب نف  رکنندهصاد کشورها  در دول  نامناسب مال  سهاس  بنابراین. گهردم  صورت سرع  ب  تغههرات ک  سرمای  و

 وکارکسب برا  مناسب  یکشرا از مال  محهک و شوند مواج  سرمای  مال  تأمهن مشکل با کارآفرینان و وکارهاکسب ک  شودم 

 .(1392. جواد ) نباشد برخوردار

 (کشاورزي و صنعت) توليد ساختار( ج

 و کارآفرینان  ها فرص  از بردار بهره مهزان در هاتفاوت تواندم  کشورها یا منطق  ناحه ، در رایج صنعت  شرایک

 : از عبارتند مربوط  متغهرها  دهدک  توضهح را هاشرک  خ ق

 منطق  ب  نسب  رج خا یا درون ) نوآور  منابع ریش  و توسع  و تحقهق شدت آن، ضمن  طبهع  دانش، ب  نهاز( الف

 ،(کشور یا

  بازار، 179بند بخش و رشد اندازه، یعن  تقاضا، شرایک( ب

 صنع ، در هاشرک  تراکم و صنع  180یکسار،ی  برتر، ها طراح  وجود صنع ، سن صنع ، زندگ  ،رخ ( ج

                                                
179. Segmentation  

180. Consolidation  
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 مکمل ها دارای  اهمه  و نوآور  یک از بردار بهره در موقت  ها شکاف یادگهر ، منحن  ،181صهانت  شرایک( د

 حق یک از ناش  بازده  و فرص  یک از بردار بهره در ت ششان بازده  آور جمع ب  قادر را کارآفرینان ک  نوآور 

  کند،م  182ساخ  انحصار 

 شدت سرمای ، تشد انتظار، مورد سودآور  نتهج  عنوانب  را جدید ها شرک  خ ق تواندم  ک  صنع  ساختار( هی

 . دهد قرار تأثهر تح  صنع  در هاشرک  کارآی  اندازه حداقل و تمرکز تب هغات،

 : گهردم  قرار تأثهر تح  زیر عوامل طریق از جدید ها شرک  خ ق ک  دهدم  نشان تحقهقات

  نوآور ، خارج  منابع با رابط  ی

  ،183ضمن  دانش ب  کمتر نهاز ی

  بازارها، دینامهک و اندازه ی

  برتر، ها طراح  یا یکسار،  صنع  یک فقدان ی

  نوآور ، از ناش  ها بازده  از صهان  برا  سازوکارهای  وجود ی

 .(Shane, 2003, p. 118) محدود اقتصاد  حوزه یک در کو،ک ها شرک  از زیاد  تعداد وجود ی

 برخوردار فرد  ب  منحصر ویژگ  از صنایع ه ند ، بهمار  وجود واسط  ب  نف  صادرکننده کشورها برخ   در

 افزایش: کنندم  تعریف ،نهن این را ه ند  بهمار  (Neary & Wijnbergen, 1986) ویجنبرگن و نهر . هستند

 معمولاً  اما کند،م  ایجاد تجارت قابل کالاها  واردات برا  را بهشتر  ظرفه  نف  مانند طبهع  منابع از حاصل درآمدها 

 در باید و کرد وارد تواننم  ک  کالاهای  شوند؛م  تجارت قابلغهر کالاها  شامل کالاها هم  برا  بهشتر تقاضا  موجب

 بخش از را منابع باید خدمات، و ساختمان مانند تجارت قابلغهر کالاها  تولهد گسترش منظورب  اقتصاد. کرد تولهد داخل

                                                
181. Appropriability 

182. Patent  

183. Tacit  
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 منجر صنعت  تولهدات رکود ب  نفت  رونق بنابراین. آورد بهرون صنعت  تولهدات مانند طبهع  منابع غهر تجارت قابل کالاها 

 .اس  ه ند  بهمار  این و دهدم  انجام را کار این ک  اس  سازوکار  پول واقع  تقوی  و شودم 

 انبساط  مال  سهاس  یک با ،184(ایران ازجم  ) نف  صادرکننده کشورها  برخ  در ه ند  بهمار  وجود ب  توج  با

 گهرندم  رونق خدمات  و ساختمان  صنایع و یابدم  افزایش شدت ب  مسکن قهم  بودج ، ب  نفت  منابع شدن سرازیر از ناش 

 منابع کاهش از ناش  انقباض  مال  سهاس  یک با و روندم  کساد  ب  تجارت قابل کالاها  ب  مربوط صنایع عوض در و

ط  سال  ک  اتفاق  مانند) روندم  کساد  ب  خدمات  و ساختمان  صنایع ،(تحریم یا نف  قهم  کاهش مانند) بودج  در نفت 

 این. گهرندم  رونق تجارت قابل کالاها  ب  مربوط صنایع عوض در و( اس  داده رخ بازار مسکن ایران در ب  این سو 1392

 برابر در تواندنم  اس ، کرده انداز راه تازه را وکارکسب یک ک  کارآفرین . اندازدم  خطرب  را وکارهاکسب بقا  ثبات ب 

 کنند؛ مقاوم  نوسانات این برابر در بتوانند اس  ممکن بزرگ ها شرک  اما آید،درم  پا از و کرده مقاوم  نوسانات این

 وجود ماا شدن ، فاسد لبن  مواد تولهد ها شرک  مانند کنندم  تولهد تجارت غهرقابل کالاها  ک  بزرگ  ها شرک 

 . (1392. جواد ) هستند حهات  نوآور  و تولهد ساز تنوع و اشتغال جنب  از اقتصاد برا  کو،ک ها شرک 

 (هاخوشه و زیرساخت) جغرافيایي محيط( د

 یک در کارآفرینان  ها فرص . دهدم  قرار تأثهر تح  را جدید ها شرک  ایجاد مهزان ها،خوش  و جغرافهای  محهک

. کنندم  کار یا یدهد آموزش منطق  آن ها شرک  در ک  گهردم  قرار بردار بهره مورد افراد  طریق از جغرافهای  حوزه

 بردار بهره ناسانکارش ب  مربوط ها نوآور  از و اندگرفت  یاد منطق  آن ها شرک  فن  و تجار  دانش از ک  افراد 

 .(Bhide, 2000) اس  جدید ها شرک  برا  منبع  قب  ، کار از ناش  تجرب  اثر. کنندم 

 ,Marshall) مارشال بنابراین،. کندم  ایفا اساس  نقش جغرافهای  محهک معهن ، زمان  ها دوره و مناطق در

 زمان  تنها مناطق  ،نهن در» ک  نویسدم  کند،م  اشاره فولادش کهفه  و 185شف هد منطق  ب  ک  زمان  ،1961 ,1890(

 هر در توانم  را محصولات اکثر امروزه اگر، . «باشد داشت  وجود کارآفرینان  ها توانای  ک  یاف  دس  ترق  ب  توانم 

 برند» برمبنا  و اندشده متمرکز معهن  فضاها  در هافعاله  برخ . نهس  صادق همهش  امر این ول  کرد، تولهد جای 

                                                
 های مجلس مراجعه شود.به كتاب مديريت اقتصاد كلان در كشورهای صادركننده نفت، فصل نهم، مركز پژوهش .184

185. Sheffield  
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 درون  ها صرف  و صنع  ب  نسب  بهرون  ها صرف  نتهج  عنوانب  صنعت  منطق  از مارشال مفهوم تبههن یا 186«تاریخ 

 و هاشرک ) محسوس ها دارای  از ا مجموع  بند گروه طریق از 187مارشال  صنعت  مناطق یا صنعت  ها خوش  مقهاس

 شکل( آموزش  و تحقهقات  مراکز و اجرای  مدیری ) نهاد  عوامل و( فناور  و دانش) نامحسوس ها دارای  و( زیرساخ 

 . آیندم  وجود ب  و کرده عمل محدود جغرافهای  فضا  یک در پهوست  هم ب  صورت ب  ک  گهرندم 

 و منابع ،اول. شوندم  منجر کارآفرین  ها فرص  از بردار بهره یا خ ق ب  ا منطق  ها خوش  ویژگ  ،هار

 خوش  ،دوم. یاف  188منزو  شرک  یک از ترآسان مناطق این در توانم  را شرک  یک موفقه  برا  حهات  ها توانای 

 با صنعت  خوش  در های فعاله  ،نهن زیرا کندم  ترغهب را خوش  در شرک  ،ندین مهان در مشترك ها فعاله  ا منطق 

 های شرک  ایجاد ب  ک  گهردم  صورت مشترك تحقهقات کمتر، انبار ها موجود  تر،پایهن ارتباطات و ونقلحمل ها هزین 

 (Dosi, 1988) منطق  یک در مشترك خاص دانش انباش  ب  هاخوش  ،سوم. شودم  منجر عمود  و افق  ارتباطات با

 یک در ک  دارند تمایل کارگران و مدیران ،چهارم. شودم  منجر کند،م  حمای  واردینتازه از ک  تخصص  کار نهرو  و

 هاشرک  مهان روابک و مشترك ها انجمن اجتماع ، روابک مالکه ، ارتباطات کنند، کار و زندگ  محدود جغرافهای  منطق 

 پویای  مبادل ، ها هزین  کاهش ب  امر این. کندم  ایجاد را 189بهتر مقهاس با اقتصادها  جغرافهای  حوزه یک در نهادها و

 دسترس  قابل منابع برا  رقاب  و تخصص ارتباطات، این. شودم  منجر عموم  ادغام برا  جانشهن  و جدید ها فرص  خ ق

 ,Claessens, Djankov, Fan, & Lang) دهدم  افزایش مح   جمعه  در را جدید ها شرک  خ ق و نوآور 

 کارآفرینان توسع  برا  ا انیهزه ،(مح   ها مدل) محدود جغرافهای  حوزه در کارآفرین  ها مثال فراوان  همزمان،. (1999

 منجر مح   شهرت ایجاد و انسان  سرمای  ج ب کارگران، مجدد یاب مکان در ریسک کاهش ب  امر این. کندم  ایجاد جدید

 .کندم  محدود را ط بان فرص  رفتار توسع  ک  شودم 

 

 وکار بر اساس مدل مفهومي ارائه شده کسب نماگرهاي محيط. 3-3

                                                
186. Historical Brand  

187. Marshalian Industrial Districts  

188. Isolated  

189. Agglomeration Economies  
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، شاخص م   محهک کسب وکار در ایران، از ده نماگر تشکهل شده اس  4در جدولبراساس مدل مفهوم  ارائ  شده 

ک  ب  دو بخش محهک نهاد  و محهک اقتصاد  قابل تشخهص هستند. از آنجا ک  این نماگرها  ده گان ، اهمه  یکسان  در 

را  آنها وزن ایران باید بتعههن شاخص م   محهک کسب وکار ندارند، در محاسب  شاخص م   و نهای  محهک کسب وکار در 

 کند:وزن هریک از این ده نماگر در محاسب  شاخص کل ب  این شر  پهشنهاد م  قتحقه در نظر گرف . تهم

 الف( محيط نهادي

 0.1بر اداره بنیاه ها( با وزن امنهت   -. محهک سهاس )تاثهر عوامل سهاس 1نماگر

 0.05انسان ( با وزن . محهک ع م  آموزش )مهارت و تحصه ت نهرو  2نماگر

 0.05با وزن  (انسان  نهرو  فرههختی  و رضایتمند  فرهنگ،)فرهنی  محهک .3نماگر

 0.1آور  و نوآور  با وزن . فن4نماگر

 0.15ا وزن . محهک قانون  و حقوق )حاکمه  قانون، تضمهنها  حقوق مالکه  و عم کرد دادگستر ( ب5نماگر

 0.1وزن . ساختار و عم کرد دول  با 6نماگر

 ب( محيط اقتصادي

 0.1. محهک ک ن )ثبات اقتصاد ک ن، ساختارها  اشتغال( با وزن 7نماگر

 0.1. محهک مال  )تامهن مال ( با وزن 8نماگر

 0.15. محهک جغرافهای )زیرساختها، ظرفهتها  اق هم  و استان ( با وزن 9نماگر

 0.1مواد اوله ( با وزن ساختار تولهد)انحصار، خوش  ها، وابستی  ب   .10نماگر
 

عم از آمار )سخ ( و ادر فصل آینده بر اساس عم هات مهدان ، ذیل هریک از نماگرها  ده گان ، تعداد  مولف ، 
ب وکار در ایران استخراج پهمایش )ادراک (، ارائ  و در نهای  با ت فهق آنها برحسب وزنشان، شاخص کل و م   محهک کس

 خواهدشد.
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 4فصل

 شاخص ملي محيط کسب وکار؛ 

 هانماگرها و مولفه
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 مقدمه

ساس این مدل، با روشن شدن مدل مفهوم  و ب  تبع آن، مولف  س  ک  بر ا ها  محهک کسب وکار، وق  آن رسهده ا

دف، ،ند فعاله  و نهایتا شاخص م   محهک کسب وکار در ایران را معرف  کنهم. برا  رسهدن ب  این ه ، نماگرهاها190مولف 

 ا  و مهدان  ب  شر  زیر انجام شده اس : کتابخان 

صادف  از فعا -1 صاحب  باز با نمون  ها  ت ستخراج موانع برونزا  اداره بنیاه ها با روش م صاد  موفق )جامع  ا ل اقت

 کسب وکار در ایران. کآمار  کارآفرینان برتر و صادرکنندگان نمون  م  ( و استخراج دانش ضمن  این افراد درباره محه

خ  تایهد این اها  مرح   اول و ها  محهک کسیب وکار بر اسیاس مصیاحب ت فهق پاسیخها و تهه  فهرسی  مولف  -2

صناف ایران ب  عنوان خب ضا  ههات نمایندگان اتاق ایران و ههات مدیره اتاقها  ا سک اع س  تو ها  رگان اداره بنیاهفهر

 م  غهردولت ( در ایران.بخش خصوص  )غهر دولت  و غهر عمو

                                                
از ،ند مولف   ( و هر نماگرindicator( از ،ند نماگر)indexهمانطور ک  در فصول قبل اشاره شد، در این تحقهق شاخص ) -190

(component . تشکهل شده اس ) 
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سییب وکار ایران بر ها  محهک کها و مولف برگزار  ج سیی  با خبرگان آمارها  اقتصییاد  ایران و اسییتخراج مولف  -3

 شوند.رسم  و مستمر و ب  تفکهک استان  اع م م  طورب اساس مدل مفهوم  عرض  شده ک  

سنج ت فهق مولف  -4 ش  از ارزیاب  و ادراك  ش  از اندازه گهر مولف  و 191ها  نا سنجش  192ها  نا شاخص  و ارائ  

 محهک کسب وکار در ایران و ابزارها  سنجش هرکدام.

لازم ب  ذکر  شوند.ئ  م ا  و جزئهات و دستاوردها  مراحل فوق ارادر این فصل، گزارش فعالهتها  مهدان  و کتابخان 

 م   شاخص حاسب م برا  نماگر 10 ط  آمار  مولف  44 و پهمایش  مولف  32 شامل مولف 76 مجموعا تحقهق این دراس  

 شاخص، این حاسب م مجر  نهز و کارفرما ع م  ناظر نظر لحاظ با اما اس  شده داده تشخهص ایران در وکار کسب محهک

 نهای  مولف  70. دش مدون آمار  مولف  42 و پهمایش  مولف  28 شامل مولف  70 در مجموعا و شد تعدیل ها¬مولف  برخ 

 .اس  شده ارائ  تحقهق این هفتم پهوس  در

 

 ها در ایران از نظر فعالان اقتصادي موفق. استخراج موانع اداره بنگاه1-4

همانطور ک  در فصییل یک ارائ  شیید، محهک کسییب وکار، عبارت اسیی  از مجموع  عوامل مؤثر در اداره یا عم کرد  

. برا  تدوین این محموع  عوامل، درگام اول باید دانش ضییمن  193باشیید بنیاهها  تولهد  ک  خارج از کنترل مدیران آنها

اداره یا عم کرد بنیاهها را استخراج کرد. ب  این منظور، ط   فعالان اقتصاد  موفق از بخش خصوص  درباره موانع برونزا 

از سییراسییر کشییور انجام شیید.  194«فعالان اقتصییاد  موفق»های  از مصییاحب  باز با نمون  92، تعداد 1394پایهز و زمسییتان 

ع م  دانشکده ها، عمدتا اعضا  انجمن این تحقهق ارائ  شده اس . مصاحب  کننده 3ها در پهوس مشخصات مصاحب  شونده

 اقتصاد دانشیاه تهران بوده اند.

                                                
191 - Survey Data 

192 - Hard Data 

 از قانون بهبود مستمر محهک کسب و کار 1بندج ماده  -193

ر م   و صادرکننده نمون  خصوص  )غهردولت  و غهر عموم  غهردولت ( معرف  شده ب  عنوان کارآفرین برتاشخاص حقهق  و از بخش  -194
 م  . )طبق تعریف ارائ  شده در فصل یک(
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 . جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه گيري1-1-4

س  ک  موانع اداره یا عم کرد مط وب بنیاه ساس تعریف اکنون وق  آن ا شود تا بر ا محهک کسب "ها در ایران کشف 

موانع اداره یا "ند. برا  یافتن پاسن این سوال ک  ها  م   محهک کسب و کار در ایران استخراج و معرف  شو، مولف "و کار

س ؟عم کرد مط وب بنیاه صاحب  کرد ک  اولا خود اداره کننده  "ها در ایران ،ه سوال و م سان  طر   ع   القاعده باید با ک

س شرک ، ری سهم خود از  شند. یعن  با منابع خود، یا  ص  واقع  با صو سب وکار بوده و ثانها از بخش خ ک کرده بنیاه و ک

شده را از جامع  موفق و برگزیده  سوال یاد س ، در این مرح  ،  شند ن  از منابع عموم . همچنانک  در طر  تحقهق آمده ا با

صادرکنندگان نمون  م   س . یعن  کارآفرینان برتر و  شده ا صاد  پرسش  . دلهل انتخاب افراد موفق در 195ا  از فعالان اقت

  برونزا  موثر در اداره بنیاهها این اسیی  ک  اولا فعالان اقتصییاد  عاد  هنیام هاکسییب و کار برا  اسییتخراج مولف 

صاحب  درباره موانع و مشک ت کسب وکار خود، معمولا دییران  ضعف عم کرد بنیاه  -از جم   دول  –م صر و عامل  را مق

کنند. دوم اینک  فعالان اقتصییاد  دانند و یا با مقصییر نشییان دادن دییران، ضییعفها و اشییتباهات خود را کتمان م  خود م 

ستند و از جم   با حقوق و تکالهف خود  صاد  کامل و جامع  برخوردار نه شنای   طورب عاد ، گاه  از اط عات اقت کامل آ

ندارند و در مصیییاحب  برا  این تحقهق، ممکن بوده بجا  بهان عوامل برونزا  اخ گر در عم کرد بنیاه خود، رانتها  مورد 

ظرشییان را عامل ضییعف عم کردشییان بدانند و داده ها  مورد نهاز برا  این نرا مطالب  کنند یا نقص رانتها  مورد نظرشییان

سم  و  شور در بخش غهرر صاد  ک شانند. ع وه بر اینها، از آنجا ک  بخش نامع وم  از فعالان اقت تحقهق را ب  انحراف بک

ستند،  طورب  شغول ه صاد  م صاء جامع  زیرزمهن  ب  فعاله  اقت صاد  ایران"اح سهار پهچهده و گاه  غهر  "فعالان اقت ب

ص   غهرقابل قبول  از واقعه  تخمهن زده م  ستهاب  ب  عوامل برونزا  ممکن یا با فا شود. برا  پرههز از این انحرافات در د

ک  « فعالان اقتصیییاد  موفق»ا از هها، در این تحقهق ترجهح داده شیییده موانع اداره بنیاهاخ لیر در اداره و عم کرد بنیاه

شود و در گام دوم، نظر این گروه توسک خبرگان کسب وکار )اعضا   ستخراج  ستع م و ا جامع  آمار  قابل تعریف  دارند، ا

 ههات نمایندگان اتاق ایران و اعضا  ههات رئهس  اتاق اصناف(، حک و اص   و تکمهل و تایهد شود.

در سالها  اخهر، انتخاب و معرف  کارآفرینان موفق گاه  از مسهر و هدف خود دور و با  لازم ب  یادآوریس  از آنجا ک 

، تبدیل شییده اسیی ، در این "کارآفرین موفق"نقش آفرین  افراد شییهاد، ب  فرصییت  برا  دریاف  پول در ازا  تحویل لو  

ر کشور و در سطح م  ، استفاده شده اس . تحقهق، صرفا از معتبرترین مراجع برا  شناسای  فعالان اقتصاد  موفق از سراس

                                                
رف  م  شوند نهز در جامع  تحقهق، پهش بهن  شده بود ک  کشاورزان نمون  م   هم ک  هرسال توسک وزارت جهادکشاورز  مع در طر  -195

امل کشاورزان هم هس  و دوم اینک  در شن مصاحب  ها باشند اما ب  دودلهل از این کار صرفنظر شد اول اینک  کارآفرینان برتر کشور ، آمار  ای
 انتخاب کشاورزان نمون  م   تا حد زیاد  معهارها  فن  لحاظ م  شود ک  از اهداف این تحقهق دور اس .
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س  مرجع  شد. دو فهر شده با سک رئهس جمهور یا معاون اول رئهس جمهور انجام  مراجع  ک  اهدا  جوایز برگزیدگانش تو

 در این زمهن  عبارتند از:

سال  "کارآفرینان برتر م  "الف.  سالان  امتنان از کارآفرینان برتر  1385ک  از  سم  سک وتدر مرا زارت تعاون، رفاه و و

 تامهن اجتماع  انتخاب و معرف  م  شوند.

وسک وزارت صنع  تمهرماه(  29در مراسم سالان  روز م   صادرات) 1377ک  از سال  "صادرکنندگان نمون  م  "ب. 

 معدن و تجارت انتخاب و معرف  م  شوند.

لان اقتصییاد  بخش حقهق ب  آن دسییت  از فعابرا  ب  روز بودن اط عات حاصیی   از مصییاحب  ها، جامع  آمار  این ت

سال  سال اخهر )از  ارآفرینان برتر م   ک( ب  عنوان 1394تا  1385خصوص  )غهردولت  و غهر عموم  غهردولت ( ک  ط  ده 

 یا صادرکنندگان نمون  م   انتخاب شده اند، محدود شده اس .

جع  ک  فعالان اقتصییاد  موفق )طبق تعریف فوق( را جسییتجو  کتابخان  ا  و مراجع  و مکاتبات تهم تحقهق با مرا 

صادرکننده نمون  م   از بخش  120کارآفرین نمون  م   و  100تاکنون جمعا  1385معرف  م  کنند، نشان م  دهد از سال 

 .196کام  خصوص  توسک این مراجع دوگان  معرف  شده اس 

 3صاد ایران حداقل فعاله  مهم اقت 14اس  تا از هم     انجام شدهصورتب نمون  گهر  ب  روش طبق  ا  تصادف  و 

صاحب  قرار بیهرند. بعد از انجام صاد  مورد م ستان، حداقل یک فعال اقت صاد  و از هر ا سن ها   فعال اقت صاحب ، پا هر م

 . منظور ها( پهش رف استخراج شده در جدول  ت فهق شده و طبق طر  تحقهق، کار مصاحب  ها تا اشباع نظر  )تکرار پاسن

صاحب  شباع نظر  در این مجموع  م شونده جدید، یافت  جدیاز ا صاحب   س  ک  با افزودن م د  ب  یافت  ها  قب   ها این ا

ستانها و هم  فعاله  مهم  شونده های  از هم  ا صاحب   ضور م شود. دلهل تاکهد بر ح ضاف  ن صاد ایران این دلهل اتحقهق ا قت

یران در تدوین آن مشارک  اها هر،  جامعتر بوده و از هم  استانها و فعاله  مهم اقتصاد بوده اس  ک  فهرس  نهای  مولف 

 داشت  باشند. 

 . چکيده پاسخهاي مشترك2-1-4

                                                
قتصاد  غهر بخش خصوص  از اارآفرینان نمون  در سالها  مخت ف و نهز ح ف هم  فعالان ب  دلهل تکرار اسام  صادرکنندگان یا ک - 196

 متر اس . کها، تعداد ارائ  شده از جمع اعداد اع م شده صادرکنندگان و کارآفرینان نمون  در هم  سالها، فهرس 
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سوال  سن ب   شونده در پا صاحب   صادرکنندگان نمون  م   م داره یا عم کرد بنیاه یا ،  عوام   در ا"کارآفرینان برتر و 

ا  مخت ف  حسب موضوع، ، موارد متعدد  با ادبهات و رویکرده"اما خارج از کنترل شما هستندکسب وکار شما دخال  دارند 

سک محقق، تح هل محتوا و بهان کرده سن ها تو س  صورتب اند ک  این پا شده ا . منظور از تح هل محتوا ادبهات  واحد ارائ  

اقتصاد  حت  کارآفرینان  آنجا ک  بسهار  از فعالان در این مورد، حدس محقق از منظور و نه  مصاحب  شونده بوده اس . از

ستفاده نم  کن ند و بعضا با ارائ  مثال یا و صادرکنندگان نمون ، در بهان مشک ت خود از واژگان و عبارات دقهق و یکسان  ا

شک ت و موانع برونزا  اداره بنیاه ساز  ادها را بهان م شر  ماجراهای ، م سان  نمود تا ضرور  م بهات، کنند، این یک

اب  و نهز ح ف موارد ها  بخش مهدان  این بخش تحقهق را باهم مقایسیی  و ت فهق کرد. پس از ح ف موارد مشییبتوان یافت 

ستان یا کسب وکار از پاسن بنیاه ها در ایران ک   ها  تجمهع شده، موانع عموم  و شایع اداره یا عم کرد موفقخاص یک ا

 و دست  بند  شد.عبارت ب  شر  زیر ت فهق  32در ان قرار گرفت  بود، مورد اشاره مصاحب  شوندگ

باید در هم  کسب وکارها و هم  نقاط کشور عمومه  داشت  « ها  م   محهک کسب وکارمولف »لازم ب  یادآوریس  

ستانها  جنوب غرب  کشور اس ، یا پدیده بهماریه ا  از خارج آمده دام  باشند. ب  عنوان مثال، پدیده ریزگرد ک  متع ق ب  ا

شند، ک  مربوط ب  کسب وکارها  خاص  )مرغداریها، دامدار  محسوب نم  « مولف  م   محهک کسب وکار»ها و...( م  با

سب  مولف شوند و ،نهن مولف  ستخراج ومحا ستان ، منطق های  م  توانند در ا ش ها  ا ستخراج و نام برده  197ا  یا بخ ا

د ادار  یا نرخ بالا  بهم  اجبار  نهرو  انسان ، مربوط ب  استان یا کسب وکار  خاص نهستند و شوند. اما عام   نظهر فسا

 محسوب شوند.« مولف  م   محهک کسب وکار»م  تواند 

شونده ها از هم   32ب  این ترتهب،  صاحب   سخها  م ستانها در پا سب وکارها و ا شترك یا عموم  در هم  ک عامل م

 :198هم اقتصاد ایران، عبارتند اس استانها و فعاله  ها  م

 یس ، تامهن اجتماع  و...(زا  و غهرقابل پهش بهن  ماموران از قوانهن و مقررات )برق، گاز، محهک . برداشتها  س هق 1

 ها  قرارداد )دولت  یا خصوص ( ب  ایفا  تعهدات و وعده هایشان تعهد  طرف. ب 2

                                                
ر در صنع  مرغدار  یا ها  محهک کسب و کاف ها  محهک کسب وکار در استان خوزستان یا مولمث  برا  تدوین و سنجش مولف  -197

 از فصل یک همهن تحقهق. 1-4های  باید لحاظ شوند. رجوع کنهد ب  بخش بخش کشاورز ، ،نهن مولف 

حاسب  شاخص م   محهک نماگر برا  م 10مولف  آمار  ط   44مولف  پهمایش  و  32مولف  شامل 76در متن این تحقهق مجموعا  - 198
ها تعدیل شد و اخص، برخ  مولف ران تشخهص داده شده اس  اما با لحاظ نظر ناظر ع م  کارفرما و نهز مجر  محاسب  این شکسب وکار در ای
 م این تحقهق ارائ  شده اس .مولف  نهای  در پهوس  هفت 70مولف  آمار  مدون شد.  42مولف  پهمایش  و  28مولف  شامل  70مجموعا در 
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 ناظر ب  کسب وکارثبات  قوانهن، مقررات و سهاستها  . ب 3

 ها )مواد اوله  و محصولات(بهن  بودن قهم ثبات  و غهرقابل پهش. ب 4

 بهن  بودن نرخ ارزثبات  و غهرقابل پهش. ب 5

 . بهم  اجبار  نهرو  انسان  با نرخ بالا و مشک ت ادار  آن6

 ان رغبت  ب  خرید محصولات ایر. تمایل شهروندان ب  خرید کالاها  خارج  و ب 7

 . تعرف  پایهن کالاها  واردات  و رقاب  غهرمنصفان  محصولات خارج  در بازار ایران8

 . تولهد و عرض  نسبتا آزاد کالاها  غهر استاندارد و تق ب  در بازار9

 دولت  در بازار. رقاب  غهرمنصفان  شرکتها و موسسات دولت  یا شب 10

 و دریاف  مالهاتها  غهرمنصفان  و ناعادلان  ممهز  . روی 11

 ها یا بازار سرمای  . دشوار  تامهن مال  از بانک12

 . شفاف نبودن اط عات موردنهاز برا  فعاله  اقتصاد 13

 ا ، ری  ، هوای ، دریای  و بندر (ها  حمل و نقل )جاده. ضعف زیر ساخ 14

 نوزان ب  حقوق دییراها در رسهدگ  ب  شکایات و پهیرد موثر متجاها و دادگاه. ضعف ک نتر 15

 . ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول ب  بازار16

 . عرض  نسبتا آزاد کالاها  خارج  قا،اق در بازار ایران17

 ها  تامهن مال  )داخ   و خارج (. فقدان تنوع در روش18

 . فقدان یا ضعف قراردادها و معاهدات بهن الم    برا  نفوذ در بازارها  خارج 19
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 ها  تولهد. فقدان یا نقص زنجهره ارزش و خوش 20

 ها  غهرمنطق  نهادها  حاکمهت  در بازار گ ار  و دخال . قهم 21

 . کارگریز  عموم  و استقبال نهرو  کار از تعطه   روزها  کار 22

 . کمبود تقاضا  موثر در بازار23

 ها  مورد نهاز . کمبود فناور 24

 . کمبود نهرو  کار ماهر25

 ها  دسترس  ب  ارتباطات )ت فن همراه و اینترن (. محدودی 26

 دسترس  ب  برق . محدودی 27

 دسترس  ب  سوخ  )گاز، گازوئهل و...( . محدودی 28

 ها  قانون کار در تعدیل، جابجای  و مدیری  نهرو  انسان . محدودی 29

 ها  حکومت . مفاسد مال  و اقتصاد  در دستیاه30

 ها  اجرای  مرتبک با کسب وکار(دار  کسب وکار )ادارات و دستیاه. موانع ا31

 . وجود انحصار، امتهاز یا هرنوع ران  ب  یک یا تعداد  از رقبا در بازار32

 

 . اخذ تایيد خبرگان بخش خصوصي2-4

سراسر کشور، در مولف  استخراج شده از مصاحب  با فعالان اقتصاد  موفق از  32برا  اطمهنان از کامل و جامع بودن 

های  تصییادف  از مولف  را برا  قضییاوت و تایهد ب  نمون  32، گروه تحقهق، در عم هات مهدان  دییر ، این 1394بهمن ماه 
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نمایندگان منتخب اعضییا  اتاق ایران و اتاق  214منتخبان بخش خصییوصیی  سییراسییر کشییور ارائ  کرد. این نمون  شییامل 

 ها ب  شر  زیر اس :خ  تایهد مولف باشد. فرایند و نتایج ام  199اصناف

اعضا  ههات نمایندگان  نفر از 155ا  ب  حجم ها، ابتدا نمون دس  آمده از مصاحب مولف  ب 32برا  بررس  و آزمون 
 ها در اداره و عم کردز مولف نفر از اعضا  ههات رئهس  اتاق اصناف ایران انتخاب شده و مهزان اهمه  هریک ا59اتاق ایران و 

اختصاص  10تا  1ها نمره ا  بهن توانستند ب  هریک از این مولف ها م ها در ایران مورد سوال قرار گرف . مصاحب  شوندهبنیاه
 دهند.

  آزمون مورد بررس  با فعالان اقتصاد  موفق، از طریق س استخراج شده از مصاحب  مولف  32سسس درست  و اهمه  
 قرار گرف :

رست  یک مفهوم دها ب  ها و اینک  این شاخصعام   تایهد برا  نشان دادن روای  این شاخصالف( انجام تح هل 
 دهند.مشترك ب  اسم محهک کسب وکار ایران را نشان م 

تایهد شده توسک  ها  استخراج شدهها برا  شناخ  اولوی  شاخصب ( انجام آزمون فریدمن برا  رتب  بند  شاخص
 تح هل عام   تایهد 

 آمده. دس ب نجام آزمون آلفا  کرونباخ برا  سنجش مهزان پایای  و قاب ه  تکرار نتایج ج( ا

  انجام گرف  این بخش ط  دو مرح مولف ، محاسبات 32ب  لحاظ اهمه  عم هات روای  و پایای  سنج  استحراج 
نفر از  214رزیاب  ترکهب اار بر اساس یکبار فقک بر اساس ارزیاب  نمون  های  از اعضا  ههات نمایندگان اتاق ایران و یکب

 ر  زیر اس : نمایندگان منتخب اعضا  اتاق ایران و اتاق اصناف. نتایج روای  و پایای  سنج  این تحقهق ب  ش

 . تحليل عاملي تایيدي1-2-4

گان  ب   32شاخص ها   دیده م  شود نشان از تایهد تقریب 2و  1اجرا  تح هل عام   تایهد همانطور ک  در دو تصویر 
ات رئهس  اتاق اصناف ایران، باشد. ب  عبارت  از نظر اعضا  ههات نمایندگان اتاق ایران و ههدس  آمده از ادبهات تحقهق م 

 گان  م  توانند نماینده و معرف محهک کسب وکار ایران باشند. 32ها  مولف 

 . روای  عام   در صورت  مورد تایهد قرار خواهد تح هل عام   تایهد بهترین راه برا  نشان دادن روای  یک تحقهق اس
نام  مورد تایهد قرار گهرد. در این حال  مشخص خواهد شد ها یا سوالات پرسشگرف  ک  تح هل عام   متغهرها یا شاخص

ه( مورد نام  )متغهرها  آشکار معرف  شدتوان آن را با سوالات پرسشک  یک عامل در سطح بالاتر انتزاع وجود دارد ک  م 

                                                
 .ها  اصنافنفر از اعضا  ههات مدیره اتاق 59ههات نمایندگان اتاق ایران و نفر از اعضا   155شامل  -199
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توان نتهج  گرف  نام  تایهد شود یعن  م اندازه گهر  قرار داد. در صورت  ک  تح هل عام   تایهد  برا  این سوالات پرس
گان  در یک جه  بوده و م  توانند یک مفهوم مشترك )موانع اداره یا عم کرد مط وب بنیاه ها یا همان  32این سوالات 

 ه گهر  قرار دهند.محهک کسب و کار( را مورد انداز

 tحاسب  کرده اس . اعداد مرا  tاعداد  2دهد و نمودار اعداد استاندارد را در مدل ساخت  شده عام   نشان م  1نمودار 

 -pن هم عدد دهد. ،ودرصد نشان م  95قاب ه  تعمهم این مدل در سطح اعتماد  p-valueو همچنهن عدد معن  دار  

value  م   - 1/  96ا کمتر از و ی 1/  96درصد بوده و هم تمام  اعداد ت  در تمام  مسهرها عدد  بزرگتر از  5کمتر از
ورد قبول بوده و مو حاصل تقسهم عدد کا  دو ب  درج  آزاد  تقریبا  RMSEAها  باشند. از نظر درست  مدل نهز شاخص

وع شود ب  کتاب تح هل شتر درباره این روش و اخ  تایهد عام  ، رجمهزان پ یرش بسهار نزدیک م  باشند )برا  توضهح به

 م اخوان خرازیان(فر و مریانتشارات دانشیاه امام صادق، نوشت  یاسر سبحان  SPSS, LISREL, AMOSآمار  پهشرفت  با 

 

 اتاق ایران( : اعداد استاندارد در تحليل عاملي تایيدي شاخص هاي سنجش محيط کسب وکار ایران)فقط 1نمودار 
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 ها  محهک کسب و کار ایرانشاخص ها  برازش تح هل عام   تایهد  صورت گرفت  برا  مولف 

 

 

 در تحليل عاملي تایيدي شاخص هاي سنجش محيط کسب و کار ایران )فقط اتاق ایران( t: اعداد  2نمودار 

 

 هاي ملي محيط کسب و کار ایران. رتبه بندي مولفه2-2-4

گان  در ایجاد مانع برا  اداره و عم کرد کسب وکار در ایران مورد  32ها  در این تحقهق اهمه  مولف از آنجا ک  
سنجش قرار گرفت  اس ، م  توان مهزان رتب  ا  ک  مصاحب  شوندگان )اعضا  ههات نمایندگان اتاق ایران و ههات رئهس  

 بند  نمود.د از نظر درج  مشکل ساز بودن رتب ها داده انا  ب  این مولف اتاق اصناف( ط  یک مقهاس رتب 
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های  ب  کار م  رود ک  با آزمون فریدمن م  تواند برا  رته  بند  موانع مطر  شده ب  کار رود. این آزمون برا  متغهر
ر گرفت  و مورد مقایس  قرا ها  متغهرها با یکدییریک مقهاس رتب  ا  اندازه گهر  شده باشند. در این آزمون مهانیهن رتب 

اعتبار خواهند بود. در این  آمده دارا  دس ب ها  شود ک  مهانیهناگر این مهانیهن ها با هم متفاوت باشند نتهج  گرفت  م 
بالاتر  خواهند داش . از  تب رها، نشان دهنده رتب  اس  یعن  متغهرها هر ،قدر بالاتر ارزیاب  شوند، آزمون، ارزیاب  مولف 

د بنیاه ها بهشتر بود بنابراین ن تحقهق اگر متغهر  عدد بالاتر  م  گرف  مانعه  و اخ ل آن در اداره یا عم کرانجا ک  در ای
 رتب  بالا نشان دهنده اهمه  بالا  آن مانع خواهد بود.

آزمون  اج شده توسک اینها  استخرنشان م  دهد ک  آزمون فریدمن برا  این امر معتبر بوده و بنابراین رتب  19جدول 
 95شود ک  با احتمال م  درصد اس ، ادعا 5قاب ه  استفاده دارد. در این جدول از آنجا ک  سطح خطا  معنادار ، کمتر از 

وده و تفاوت رتب  بند  قابل بها داده اند دارا  مهانیهن رتب  متفاوت  های  ک  افراد پاسخیو ب  مولف درصد م  توان رتب 
 م  باشد. ها  بهشترسرای  ب  داده

ها در ایران از نظر اعضا  ههات نمایندگان اتاق بازرگان  صنایع، معادن در مجموع مهمترین موانع اداره و عم کرد بنیاه
 :200و کشاورز  ایران ب  ترتهب عبارت اس  از

 مفاسد مال  و اقتصاد  در دستیاهها  حکومت  .1

 رقاب  غهر منصفان  شرکتها و موسسات شب  دولت  در بازار .2

 جود انحصار، امتهاز و یا هر نوع ران  برا  یک یا تعداد  از رقبا در بازارو .3

 دشوار  تامهن مال  از بانکها یا بازار سرمای  .4

 روی  ها  غهر منصفان  و ناعادلان  ممهز  و دریاف  مالهات .5

 برداشتها  س هق  ا  و غهر قابل پهش بهن  ماموران حکوم  از قوانهن و مقررات .6

 ب و کار ) ادارات و دستیاهها  اجرای  مرتبک با کسب و کار(موانع ادار  کس .7

 مقررات و سهاستها  ناظر ب  کسب و کار ب  ثبات  قوانهن، .8

                                                
داده شده اس  اما با  مولف  پهمایش  برا  محاسب  شاخص م   محهک کسب وکار در ایران تشخهص 32در متن این تحقهق مجموعا  -200

-مولف ولف  پهمایش  مدون شد. م 28دیل شد و مجموعا در ها تعلحاظ نظر ناظر ع م  کارفرما و نهز مجر  محاسب  این شاخص، برخ  مولف 

 ها  نهای  در پهوس  هفتم این تحقهق ارائ  شده اس .
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 قهم  گ ار  و دخالتها  غهر منطق  نهادها  حاکمهت  در بازار .9

 کار گریز  عموم  و استقبال از تعطه   روزها  کار  .10

 ب  ثبات  و غهر قابل پهش بهن  بودن نرخ ارز .11
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 هاآمده از اهميت مولفه دستبهآزمون فریدمن براي مقایسه رتبه هاي :  19جدول 

نظر پاسخیویان در ها را نشان م  دهد. طبق این جدول شاخص ها ب  ترتهب زیر و از مهانیهن رتب  20همچنهن جدول 
 ها در ایران اهمه  بالاتر  دارند:ایجاد مشکل برا  اداره یا عم کرد مط وب بنیاه
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 ها از طریق آزمون فریدمنميانگين رتبه -20جدول 
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 . پایایي یافته هاي تحقيق3-2-4

آمده برا   دس ب ب برا  انجام محاسبات پایای  تحقهق، از آلفا  کرونباخ استفاده شده اس . از آنجا ک  ضری
گهرد. با توج  با این نتهج  و باشد، بنابراین پایای  مناسب این تحقهق مورد تایهد قرا م دهم م  7سازگار  درون  بالا  

 ر اس .ن تحقهق از درست  لازم برا  استفاده برخورداتایهد تح هل عام   م  توان ادعاکرد نتایج ای

دهد. اینک  این ن م قابل توج  اینک  ضریب آلفا  کرونباخ مهزان سازگار  درون  متغهرها  مورد پژوهش را نشا
ارا  در این تعریف تحقهق  د اند با یکدییر سازگار بوده و همبستی  بالای  نشان دهند. بدیه  اس متغهرها ،قدر توانست 

 پایای  خواهد بود ک  سوالات آن با یکددییر سازگار  بالای  داشت  باشند .

 

 : محاسبات مربوط به آلفاي کرونباخ  21جدول 

 . جامعه، نمونه آماري و روش نمونه گيري4-2-4

آن دست  در این تحقهق جامع  آمار  برا  رسهدن ب  اطمهنان از صح  نتایج مصاحب  ها با فعالان اقتصاد  موفق، 
از اعضا  ههات نمایندگان اتاق بازرگان  صنایع معادن و کشاورز  ایران ک  از بخش خصوص  واقع  )غهردولت  و 
غهرعموم  غهردولت ( بوده اس . فرض اص   این تحقهق در نمون  گهر  همین بودن نظرات اعضا  اتاق بازرگان  

گهر دخالت  در جاد شانس برابر برا  انتخاب شدن دهد و نمون ایران م  باشد. ب  همهن دلهل هر یک از روشهای  ک  ای
 بخش ب  متع ق اعضا  از نفر 165 نمون  تحقهق این درتواند مورد استفاده باشد. احتمال انتخاب افراد نداشت  باشد م 

تعداد این نمون  انجام  اند.دهانتخاب ش ساده تصادف  صورت  اند کودهب ایران اتاق نمایندگان ههات از خصوص  کام 

در آزمون تح هل  p-valueدر آزمون فریدمن و مهزان  کند ،را ک  مقدار عدد معنادار ها  مربوط  را کفای  م تح هل
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درصد احتمال 99ها را برا  تعمهم حت  در حد توان تعداد نمون عام   کمتر از حت  عدد یک درصد م  باشد و بنابراین م 
 نهز کاف  دانس .

 تحليل تکميلي با نظر اعضاي هيات رئيسه اتاق اصناف .5-2-4

ن و کشاورز ، در اتاق از آنجا ک  فعالان اقتصاد  بخش خصوص  در ایران، ع وه بر اتاق بازرگان ، صنایع، معاد
ل شده برا  اعضا  اصناف نهز فعال هستند، برا  تکمهل اخ  تایهد خبرگان بخش خصوص ، مجددا هم  آزمونها  اعما

ر این مرح   نمون  ا  د .پرسش شدصناف از سراسر کشور نهز اعضا  ههات رئهس  اتاق ا ازههات نمایندگان اتاق ایران، 
ورت گرفت  با نمون  صها  نفر از اعضا  ههات رئهس  اتاق اصناف ب  این تح هل اضاف  شد. در ادام  تح هل 59حاو  

دهد یج نشان م رکهب شد. نتاتها  اخ  شده از اتاق اصناف ها  قب   ک  از اتاق ایران استخراج شده بود، ب  همراه نمون 
یج را عوض کند. این رات جزئ  در اعداد ک  این تفاوت ها ب  ههچ وج  نتوانس  نتاهها  صورت گرفت  با تغهتح هل

 ادام  در. ار م  باشندموضوع نشان م  دهد ک  نظرات این دو دست  از نمون  ها از همیون  بالای  با یکدییر برخورد
 دارد. حکای  ب  ق نتایج در تغههر عدم از ها خروج  ک  شده داده نشان ب  ق ها  تح هل در افزارها نرم خروج 

 انجام تحليل عاملي تایيدي

ج  تفسهر تح هل تح هل عام   جدید ب  جز تغههر مختصر در اعداد ضریب تغهرات خاص  را نشان نم  دهد. نته
 عام   جدید تغههر  با تفسهر قب   نخواهد داش .
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 ف(محاسبات اعداد جدید استاندارد در تحليل عاملي تایيدي )تجميع اتاق ایران و اتاق اصنا:  3نمودار 

 

 )تجميع اتاق ایران و اتاق اصناف(در تحليل عاملي تایيدي  tاعداد : محاسبات جدید  4نمودار 
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 در ایرانار ها  محهک کسب وکها  برازش تح هل عام   تایهد  صورت گرفت  برا  مولف محاسبات مولف 

 پایایي یافته هاي تحقيق

د. نتهج  تفسهر پایای  محاسب  جدید آلفا  کرونباخ ب  جز تغههر مختصر در اعداد ضریب تغهرات خاص  را نشان نم  ده
 باشد. تغههر  با تفسهر قب   نخواهد داش .در تح هل جدید هم پایای  با قوت بالای  قابل تایهد م 

 

 از طریق آزمون فریدمن )تجميع داده هاي اتاق ایران و اتاق اصناف( ها: ميانگين رتبه 22جدول 

 

 رتبه بندي شاخص هاي ملي محيط کسب و کار ایران 

شان نم  دهد. شاخص ها ب  جز تغههر مختصر در اعداد ضریب تغهرات خاص  را ن بند رتب محاسبات جدید در 
 نخواهد داش .آزمون فریدمن جدید، تغههر  با تفسهر قب    نتهج  تفسهر
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 ()تجميع داده هاي اتاق ایران و اتاق اصناف: محاسبه ميانگين رتبه ها از طریق آزمون فریدمن23جدول 

ها    ههات مدیره اتاقتوان با اطمهنان بالا ادعا کرد اعضیییا  ههات نمایندگان اتاق ایران و اعضیییابنابر این م 

شور، مولف  سر ک سرا صناف  شده ازا ستخراج  صاد  موفق درباره عوام ها  ا صاحب  با فعالان اقت ل موثر در اداره یا م

 .اند( را تایهد کرده94ها )مستخرج  در زمستانعم کرد بنیاه
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 . داده هاي آماري معرف محيط کسب وکار به تفکيک استانها3-4

ه ها  کشیییور از نظر همزمان با عم هات مهدان  برا  اسیییتخراج عوامل برونزا  اخ لیر در اداره و عم کرد بنیا

شکهل گروه تمرکز ص ، تهم تحقهق با ت صو صاد  موفق بخش خ صاد  201فعالان اقت صان آمارها  اقت ص ضور متخ با ح

، ت ش کرد داده ها  آمار  سیییخ  موجود ک  بر اسیییاس مدل مفهوم  این تحقهق م  توانند معرف محهک 202ایران

 اید.کسب وکار ب  تفکهک استانها  ایران باشد را استخراج نم

وهشیر را از یک سو ا  از مشاهده و مصاحب  اس  ک  پژیافت  لازم ب  یادآور  اس ، گروه تمرکز ت فهق سازمان

سات و واکنشقادر م  های ، ب  طر  پرسش ها  تعام   گروه  را مشاهده کند و از سو  دییر، باسازد رفتارها، احسا

ا  از افراد گفت  مجموع  تعام   دس  یابد. درواقع، گروه تمرکز، ب  ها درک  عمهق از این رفتارها، احساسات و واکنش

شیر انتخاب م م  سک پژوه صشود ک  تو شخ ساس تجربهات و اعتقادات  ضوع تحقهق را بر ا   خود مورد شوند تا مو

عام   ک  در مهان گروه درباره موضیییوع در م  شییییر گهرد مورد توج  پژوهبحث قرار دهند. در این روش، بحث و ت

 (1389اس )خوشیویان فرد، 

ر شد. سوال اص   ج سات گروه تمرکز برا  پاسن ب  سوال این تحقهق برگزا 1395تا فروردین  1394در طول د  

شون شر م   سما منت سب  و ر سنجش، محا ضر ،  آمارهای   سات گروه تمرکز این بود ک  در حال حا  10د ک  ذیل ج 

شییان دهند. پس از قهق، بتوانند محهک کسییب وکار در اسییتانها  ایران را نمحهک تعههن شییده در مدل مفهوم  این تح

نماگر  10جموعا ب  مها  بعد ، تهم تحقهق  برگزار  ج س  گروه تمرکز و حک و اص   پهشنهادها  اوله  در مصاحب 

 رسهد.  4-3-1مولف  آمار  ب  شر  بخش  44و 

شور، برا  این بخش ت شب  با توج   ستانها  ک صاد  در برخ  ا س  با  شباه  تقریب  ظرفهتها  اقت شده ا

  ک  بتوان با کمترین تغههرات طورب استفاده از هم  آمارها  موجود، حداکثر تفاوت مهان استانها  کشور نمایانده شود 

ستان ستان، رتب  ا صاد  و محهط  در هر ا شها  اتاق ایران تغههر کند و در نتهج مثب  یا منف  در ظرفهتها  اقت  ، گزار

سب وکار ضعه  محهک ک سب وکار  از تغههرات و سئولان مح   را برا  بهبود محهک ک ستانها، م ستان خود، ب  ددر ا ر ا

 ت ش و رقاب  بهشتر، تشویق و دلال  کند.

 

                                                
201 - Focus Group 

 اعضا  گروه تمرکز عبارت بودند از: - 202

ع م  دفتر عضو ههات توحهد آتشبار )عضو ههات ع م  و معاون دفتر مطالعات بودج  در مرکز پژوهشها  مج س(، شاههن جواد )
ولهزاده )عضو ههات ع م  و  مطالعات اقتصاد  مرکز پژوهشها  مج س(، سعهد قاسم  زاده )عضو ههات ع م  مرکز آمار ایران( و محسن

 مدیر آمار و پایش اقتصاد  موسس  عال  آموزش و پژوهش در برنام  ریز  و توسع (
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 هاي محيط کسب وکار مبتني بر آمارهاي موجودها و مولفه. نماگر1-3-4

طور نماگر بر اسییاس مدل مفهوم  محهک کسییب وکار در ایران ک  توسییک نهادها  رسییم  ب 10و  203 مولف44

 مستمر در استانها  مخت ف محاسب  و اع م م  شوند، ب  شر  زیر هستند:

 الف( محيط نهادي
 امنهت  بر اداره بنیاه ها(: -. محهک سهاس )تاثهر عوامل سهاس 1نماگر

 مج ستعداد نمایندگان استان در  .1

 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (تعداد شوراها  تشکهل شده در هر استان  .2

 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (تعداد مطبوعات دارا  مجوز و فعال  .3
 هزار نفر جمعه (100سرق  مستوجب تعزیر )ب  ازا  هز  .4

 هزارنفر جمعه (100ضرب و جر  عمد  )ب  ازا  هر  .5

 
 آموزش )مهارت و تحصه ت نهرو  انسان (: -. محهک ع م 2نماگر 

 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (دانش آموخت  ها  مراکز فن  حرف  ا   .1
 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (ها  دانشیاه  تعداد دانش آموخت  .2

 سال  و بالاتر 6نرخ باسواد   .3

 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (تعداد دانشجویان  .4
 

 رهنی )فرهنگ، رضایتمند  و فرههختی  نهرو  انسان (:. محهک ف3نماگر 

 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (تعداد صندل  ها  سهنما  .1

 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (تعداد اعضا  کتابخان  ها  عموم   .2

 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (تعداد عناوین کتابها  منتشر شده در استان  .3

 
 آور :آور  و نو. فن4نماگر
فناور  ارتباطات  منتشره توسک سازمانگزارش ایران جامع  اط عات  /  شاخص استان  فن آور  اط عات .1

 1393 ایران
 تعداد شرکتها  دانش بنهان )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه ( .2

 
  (:. محهک قانون  و حقوق )حاکمه  قانون، تضمهنها  حقوق مالکه  و عم کرد دادگستر5نماگر 

 رسهدگ  ب  پرونده ها  قضای  )درصد از ورود (نرخ  .1
 امتهاز قضای  و ادار  )تخصهص  گزارش ها  عم کرد استان  قوه قضائه ( .2

                                                
 مراجع  شود. 200ب  زیرنویس  - 203
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 روز()مهانیهن زمان رسهدگ  ب  هر پرونده ورود   .3

 هزار نفر جمعه (100تعداد پرونده ها  مطالب  ط ب )ب  ازا  هر  .4
 هزار نفر جمعه  استان(100ر تعداد تصادفها  منجر ب  جر  یا فوت )ب  ازا  ه .5
 

 . ساختار و عم کرد دول :6نماگر 
 درآمدها  عموم  دول  )عم کرد(  .1

 پرداختها  تم ک دارای  ها  سرمای  ا  )عم کرد بودج  عمران (  .2

 

 ب( محيط اقتصادي
 . محهک ک ن )ثبات اقتصاد ک ن، ساختارها  اشتغال(:7نماگر 

 شاخص تورم مصرف کننده .1

 نهرو  انسان  )درصد(نرخ مشارک   .2

 
 . محهک مال  )تامهن مال (:8نماگر 

 سران  مانده تسهه ت اعطای   .1
 سران  ارزش سهام معام   شده .2

 
 . محهک جغرافهای )زیرساختها، ظرفهتها  اق هم  و استان (:9نماگر 

 متوسک بارندگ  سالان  استان )مه همتر( .1

 تعداد اقامتیاه ها )ب  نسب  مساح  استان( .2

 عداد تخ  بهمارستان  فعال سران  ت .3
 طول راه ها  بهن شهر  )که ومتر ب  ازا  هر که ومتر مربع مساح ( .4

 وان  و کامهون  شماره گ ار  شده )ب  نسب  مساح  استان( .5

 تعداد انبار و سردخان  )ب  نسب  مساح  استان( .6
 مساح  مراتع خوب )ب  نسب  مساح  استان( .7

 ضریب نفوذ بهم  )درصد( .8

 استان تا بندر تجار  و فعال بهن الم    )که ومتر(فاص   مرکز  .9

 طول راه آهن ب  مساح  استان )که ومتر ب  ازا  هرکه ومتر مربع( .10
 درصد روستاها  گازرسان  شده )درصد از کل روستاها  استان( .11

 
 ساختار تولهد)انحصار، خوش  ها، وابستی  ب  مواد اوله (: .10نماگر

 هر صد هزار نفر جمعه ( )ب  ازا بهره برداران کشاورز   .1

 )درصد از کل مساح  زیر کش (مساح  کش  آب   .2
 تعداد معادن )ب  نسب  مساح  استان( .3

 )ب  نسب  مساح  استان( کارکن10تعداد کارگاه ها  صنعت  بالا   .4
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 سران  مساح  پروان  ها  ساختمان  صادره در نقاط شهر   .5

 زا  هر صد هزار نفر جمعه ()ب  اسرمای  تعاون  ها  تامهن نهاز تولهدکنندگان  .6
 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه ( تعداد گردشیر خارج  ورود  ب  استان .7

 )ب  ازا  هر صد هزار نفر جمعه (ارزش صادرات غهرنفت  استان  .8

 ( نکات زیر در نظر گرفت  شده اس :Hard Dataها  کم  )یادآور  م  شود برا  انتخاب مولف 

 ب در ایران ب  تفکهک استان  وجود داشت  باشد.آمار مربوط ب  مولف  منتخ .1

اشند ترجهح دارند. های  ک  ب  صورت مقطع  )استان ( و سر  زمان  )در سطح م   و استان ( معنادار بمولف  .2

 ار نفر جمعه ب  ازا  هر هز حرف  ا  استان و فن  آموزش سازمان ثاب  مراکز نسب  تعدادمانند مولف  

کنند. برا  گهر  م انتخاب شوند ک  بجا  محصول محهک، شرایک محهک را اندازههای  ت ش شده مولف  .3
تعداد مهندس ب  ازا  »محصول محهک اس  اما « سران  تعداد ثب  اختراع»مثال در نماگر فناور  و نوآور ، 

 .، نشان دهنده شرایک محهک فن آور  در استان اس «هر صد هزار نفر جمعه 

 204جانشهن در دسترس نبودن یا محاسب  نشدن مولف  مورد نهاز در این تحقهق، از مولف  در برخ  موارد ب  دلهل .4

 استفاده شده اس . ب  جا  مولف  مورد نظرمناسب 

معه  و ظرفهتها  جسع  شده در هر مولف ، وضعه  نسب  استان درنظر گرفت  شود. ظرفهتها  انسان  ب  ازا   .5

 فهزیک  ب  ازا  مساح  استان.

 ص   آنها موجود باشد.های  استفاده شود تا حت  المقدور تغههرات فص   داشت  باشند و آمار فمولف سع  شده  .6

د و در گام آخر، در سطح زدای  و پس از آن نرمال شونها باید ت ش شود آمارها ابتدا فص  در تجمهع شاخص .7

 .مورد نظر تجمهع شوند

ها در اداره اثهر این مولف تآمار ، وق  آن اس  ک  با وزن ده  ب   ها  پهمایش  واکنون و با دراختهار داشتن مولف 

 بنیاه ها، شاخص م   محهک کسب وکار ساخت  و معرف  شود.

 

 وکار در ایرانشاخص ترکيبي و ملي محيط کسب. 4-4

 (Survey Dataها  پهمایش )( و مولف Hard Dataها  آمار  )با استخراج و روشن شدن آن دست  از مولف 

رزیاب  هستند، اکنون با ها  کار  قابل سنجش و اکننده محهک کسب وکار در ایران ک  در هم  استانها و حوزهتبههن

 ترکهب این دو دست  مولف ، شاخص م   محهک کسب وکار معرف  م  شود.

 ( Hard Dataها  آمار  )ساز  و ترکهب دادهنرمال .1-4-4

                                                
204 - proxy 
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ها  آمار  خام را ک  از مراکز آمار  مخت ف ب  تفکهک استانها ، ابتدا دادهها  آمار نظور نرمال کردن دادهب  م

کنهم. سسس بر اساس روش مقایس  تبدیل م آور  شده اس ، با تقسهم بر جمعه  استان ب  صورت نسب  و قابلجمع

الم   مانند شاخص سهول  انجام کسب وکار بانک جهان  یا شاخص ک  در اغ ب مطالعات بهن- 205"فاص   از مرز"

 کنهم. ها  نرمال شده تبدیل م ها  آمار  نسب  ب  دادهداده -رودمتحد بکار م  توسع  انسان  سازمان م ل

ن عم کرد در مهان ر بهتری، نمره فاص   از مرز، شکاف بهن عم کرد یک استان از معها"فاص   از مرز"در روش 

 دارد.  آید. محاسب  نمره فاص   از مرز برا  هر استان دو گام اص  م  دس ب استانها و در ط  زمان 

هر  ند نرخ باسواد  درها  دارا  بار مثب  مانآور  شده از هر یک از مولف ها  جمعاولهن گام نرمال کردن داده

بدترین  10عم کرد و  بهترین 1  با فرمول زیر با توج  ب  مقهاس مورد نظر )استان ک  با استفاده از یک تبدیل خط

 شود:عم کرد( انجام م 

𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚 = ((−9) ×
𝑤 − 𝑃

𝑤 − 𝑓
) + 10 

در مهان هم  استانها در کل طول دوره محاسب  شاخص  مولف کو،کترین نمره  𝑓بزرگترین و  𝑤 ک  در فرمول بالا

ها  برا  هر یک از اجزاء مولف  نمره فاص   از مرزداده نرمال شده یا  𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚 نمره نرمال نشده استان و 𝑃و  اس 

 اس .  شاخص

فاده از تبدیل خط  با ها در هر استان با استها  دارا  بار منف  مانند تعداد نسب  سرق برا  هر یک از مولف 

 شود:ن عم کرد( انجام م بدتری 10بهترین عم کرد و  1فرمول زیر با توج  ب  مقهاس مورد نظر )

𝑃𝑛𝑜𝑟𝑚 = (9 ×
𝑤 − 𝑃

𝑤 − 𝑓
) + 1 

آمده ثاب  در نظر  دس ب ها  سال بر مبنا  داده 5معمول هم بهترین و هم بدترین عم کرد ب  مدت  طورب 

 شوند.گرفت  م 

ها ها  آمار  نماگرادهها  فاص   از مرز برا  هر یک از بخش ددومهن گام، محاسب  مهانیهن ساده هر یک از نمره

ها  ها  فاص   از مرز مولف ها  آمار  محهک سهاس  )شامل امنهت ( حاصل مهانیهن نمرهاس . برا  مثال بخش داده

را  هر یک از نماگرها  برب و جر  در هر استان اس . بدین ترتهب ها، سرق  و ضتعداد نسب  نمایندگان، شوراها، رسان 

 آید.م  دس ب نرمال شده  (Hard Data)آمار   وکار یک دادهدهیان  از محهک کسب

  (Survey Dataهاي پيمایشي)ترکيب مولفه .2-4-4

                                                
205. Distance to Frontier 
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حهک کسب مهمانطور ک  در بخشها  قبل ذکر شد، در روش پهشنهاد  این تحقهق برا  محاسب  شاخص م    

ها  اعضا  اتاقکنندگان )براساس ادراك و ارزیاب  مشارک ( Survey Dataها  پهمایش )مولف وکار، ب  هریک از 

 شود.ترین ارزیاب ( داده م بد 10بهترین و  1) 10ا  بهن یک تا بازرگان  صنایع معادن و کشاورز  در سراسر کشور(، نمره

هر استان در هر  ها اعضا  اتاق، ابتدا برای هر مولفه، میانگین ارزياب  پهمایش های پس از استخراج داده

( است و j( در هر بخش )i( هر استان )nها )كنندهمشاركت qijkشود. در فرمول زير محاسبه م  𝑞𝑖𝑗بخش 

 دهنده رای دهنده مورد نظر )عضو اتاق ايران( است. نشان kانديس 

𝑞𝑖𝑗 =
∑ qijk

n
𝑘=1

nij
 

ها  پهمایش  یک از مولف  مهانیهن ساده هر، هر استان در هر بخش ها اعضا  اتاقمهانیهن ارزیاب  بعد از محاسب  

ها  پهمایش  محهک مولف شود. برا  مثال بخش ها محاسب  م ها  پهمایش  نماگرمربوط ب  هریک از بخش مولف 

پهمایش  ها  برا  مولف  𝑞𝑖𝑗 هر استان در هر بخش ها اعضا  اتاقمیانگین ارزياب  سهاس  )شامل امنهت ( حاصل 

مفاسد مال  و و مولف   ها در رسهدگ  ب  شکایات و پهیرد موثر متجاوزان ب  حقوق دییران،ها و دادگاهضعف ک نتر 

 یک مولف وکار ها  دهیان  از محهک کسباس . بدین ترتهب برا  هر یک از نماگر حکومت ها  اقتصاد  در دستیاه

 آید.م  دس ب  (Survey Dataپهمایش )

 هاهاي استخراج شده و مولفهدهي به دادهوزن .3-4-4

رزیاب  هر،  دقهق تر  از قانون بهبود مستمر محهک کسب وکار، ا 4برا  اینک  گزارش اتاق ایران در اجرا  ماده

حاسب  ها بکار گرفت  مبدهد، لازم اس  داده ها  خام استخراج شده با وزنها  مخت ف  در  دس ب محهک کسب وکار 

 شوند. در این گزارش س  نوع اعمال وزن وجود دارد:

استان محل فعاله   ها( بر اساس سهم جمعه وزن ارزیاب  هر عضو اتاق )ارزیاب  کننده مولف  -الف.3-4-4

 ها  استان (. وزن24اص   و از جمعه  کل کشور )ببهنهد: جدول 

بر اساس وزن  ک  ب   باید این دو جزء را ها  پهمایش ها  آمار  و ترکهب مولف ساز  و ترکهب دادهلپس از نرما

 شود ترکهب کرد. هریک داده م 

جزاء آن استفاده اها  م کور برا  هر یک از ها  نماگرها  محهک کسب وکار از وزنبنابراین در محاسب  مولف 

س . مهانیهن ا وال نظرسنج  و یک داده آمار ها  نماگر  ک  دارا  یک سئشود. برا  مثال در محاسب  مولف م 

  شود.ها  شاخص در نظر گرفت  م ها  نرمال شده این دو جزء ب  عنوان مولف وزن  داده

آید. م  دس ب ها  محاسب  شده در هر استان گهر  وزن  از مولف سسس هر نماگر محهک کسب وکار از مهانیهن

لص داخ   هر استان یا سایر متغهرها  دییر باشد. تواند بر اساس جمعه  یا مساح  یا تولهد ناخاده  ب  استانها م وزن
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رسد زیرا متضمن دیدگاه  از توزیع عادلان  منابع و توسع  تر بنظر م گهر  بر اساس وزن جمعه  مناسبالبت  مهانیهن

رض فگهر  بر اساس تولهد ناخالص داخ   بدون نف ، توسع  کنون  استانها را ب  عنوان پهشمتوازن اس  اما مهانیهن

کند و دیدگاه  مبتن  بر حفظ وضع موجود در توسع  استانها اس . شایان ذکر اس  ک  بانک جهان  در محاسب  قبول م 

 کند.م  ده  استفادهشاخص سهول  انجام کسب وکار از متغهر جمعه  برا  وزن

 )درصد(   (𝐰𝐢هاي استاني هاي استاني )وزن. وزن24جدول 

 استان

 استان ازبراساس سهم هر 

 استان

 استان از براساس سهم هر

 تولهد ناخالص داخ   جمعه 
 بدون نف 

تولهد ناخالص  جمعه 
 بدون نف  داخ  

 3.064.98 فارس 2.483.82 آذربایجان شرق 

 0.801.7 قزوین 2.052.5 آذربایجان غرب 

 0.771.18 قم 0.831.16 اردبهل

 0.991.22 کردستان 3.257.14 اصفهان

 1.963.24 کرمان 1.613.14 البرز

 1.292.04 کرمانشاه 0.370.54 ای م

 0.440.52 کهیه وی  وبویراحمد 0.693.38 بوشهر

 1.181.4 گ ستان 8.1127.94 تهران

 1.652.54 گه ن 0.600.8 ،هارمحال و بختهار 

 1.171.4 لرستان 0.440.58 خراسان جنوب 

 2.054.04 مازندران 3.996.6 خراسان رضو 

 0.942.04 مرکز  0.580.7 خراسان شمال 

 1.051.94 هرمزگان 3.025.84 خوزستان

 1.78 1.17 همدان 0.681.04 زنجان

 0.712.16 یزد 0.421.1 سمنان

1.691.5   سهستان و ب و،ستان

 1390ماخ : محاسبات تحقهق بر اساس سالنام  آمار  

ل بخش  ک  در آن ها( بر اساس سهم اشتغاوزن ارزیاب  هر عضو اتاق )ارزیاب  کننده مولف  - . ب3-4-4

 ها  بخش (. وزن25حضور دارد)خدمات، کشاورز  یا صنع ( نسب  ب  کل اشتغال کشور )ببهنهد: جدول 

تواند ده  ب  بخشها م ها  بخش  نهز قابل محاسب  اس . وزنگهر  وزن  از شاخصهر نماگر محهط  از مهانیهن

گهر  بر اساس ت  مهانیهنبراساس اشتغال در هر بخش یا تولهد ناخالص داخ   هر بخش یا سایر متغهرها  دییر باشد. الب

 رسد. تر بنظر م بهن الم    مناسبوزن اشتغال در هر بخش ب  دلهل همسوی  با روی  ها  

بنابراین را  هر عضییو اتاق از وضییعه  مولف  ها  محهک کسییب وکار بسییت  ب  اینک  فعاله  اصیی   و  در ،  

ستان ) ش  )iا شد و در ،  بخ سای  اتاق j( با ش  ک  این وزن باید در نرم افزار  ک  در  ( فعاله  کند، وزن  خواهد دا
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ایران برا  دریافن ارزیابهها  فص   اعضا  اتاق قرارداده م  شود، با شناسای  هوی  عضو اتاق )استان و بخش متبوع( 

 خودکار اعمال شود. طورب 

 )درصد(                                 𝒔𝒋هاي بخشي . وزن25جدول 
 (1390سال ... ) وزن براساس سهم هر بخش از 

  بدون نفت توليد ناخالص داخلي اشتغال بخش 

18.510.68 کشاورزي

33.431.39 صنعت و معدن

48.157.93 خدمات

100100 جمع

 1390ماخ : محاسبات تحقهق براساس سالنام  آمار  

مدت تغههرات ها  کوتاهدر دوره ها  آمار از آنجا ک  داده داده هاي آماري یا پيمایشییي:     -ج  .3-4-4

شتر قابلشود تا نوسانات در شاخص در دورهاندک  دارند، وزن کمتر  ب  آنها اختصاص داده م  مشاهده ها  فص   به

ساس و بنابر توصه  و نظر تخصص  مشاوران آمار  این ت و  ها  آمار   دادهدرصد برا20وزن  حقهق،باشند. بر این ا

 شود.در نظر گرفت  م  ها  پهمایش درصد برا  مولف  80وزن 

 اگرهای ده از آنجا كه نیادآور  شد،  3: همانطور ک  در پایان فصل وزن نماگرهاي ده گانه -د.3-4-4

  شتتاخص مل  و نهايگانه، در تعیین شتتاخص مل  محیط كستتب وكار اه یت يكستتان  ندارند، در محاستتبه 

اين ده  محیط كستتتب وكار در ايران بايد برای آنها وزن در نظر گرفت. در اين تحقیق محقق وزن هريك از

 كند:ن اگر در محاسبه شاخص كل را به اين شرح پیشنهاد م 

 0.55الف( محيط نهادي با وزن 

 0.18ا وزن امنهت  بر اداره بنیاه ها( ب -. محهک سهاس )تاثهر عوامل سهاس 1نماگر

 0.09. محهک ع م  آموزش )مهارت و تحصه ت نهرو  انسان ( با وزن 2نماگر

 0.09با وزن  محهک فرهنی )فرهنگ، رضایتمند  و فرههختی  نهرو  انسان ( .3نماگر

 0.18آور  و نوآور  با وزن . فن4نماگر

 0.28تر ( با وزن  کرد دادگس. محهک قانون  و حقوق )حاکمه  قانون، تضمهنها  حقوق مالکه  و عم5نماگر

 0.18. ساختار و عم کرد دول  وزن با وزن 6نماگر

 0.45ب( محيط اقتصادي با وزن 

 0.23. محهک ک ن )ثبات اقتصاد ک ن، ساختارها  اشتغال( با وزن 7نماگر
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 0.22. محهک مال  )تامهن مال ( با وزن 8نماگر

 0.33اق هم  و استان ( با وزن . محهک جغرافهای )زیرساختها، ظرفهتها  9نماگر

 0.22ساختار تولهد)انحصار، خوش  ها، وابستی  ب  مواد اوله ( با وزن  .10نماگر

 

 وکارهاي محيط کسبها و زیرشاخصمحاسبه شاخص .4-4-4

شود ک  در آن و فرمول زیر محاسب  م  𝑠𝑗ها  بخش  در هر استان با استفاده از وزن 𝐼𝑖شاخص ارزیاب  هر نماگر 

𝑃𝑖𝑗 ها  آمار ترکهب وزن  جزء داده (Hard Data)  و جزء مولف(  ها  پهمایشSurvey Data) ها هر یک از نماگر

 : ( استj( در هر بخش )iهر استان )برا  

𝐼𝑖 = ∑ 𝑆𝑗𝑃𝑖𝑗

3

j=1

 

 شود:و فرمول زیر محاسب  م  𝑤𝑖استان   ها شاخص ارزیاب  هر نماگر در هر بخش نهز با استفاده از وزن

𝐼𝑗 = ∑ 𝑊𝑖𝑃𝑖𝑗

m

i=1

 

و فرمول زیر محاسب   𝑠𝑗ها  بخش  و وزن 𝑤𝑖ها  استان  شاخص ارزیاب  هر نماگر در کل نهز با استفاده از وزن

 شود:م 

𝐼 = ∑ ∑ 𝑊𝑖𝑆𝑗𝑃𝑖𝑗

3

j=1

𝑚

𝑖=1

 

اشد بنابراین در محاسبات ارزیاب  هر نماگر برقرار بها  ها  بالا باید روابک زیر بهن شاخصبا توج  ب  فرمول

 شوند:روابک زیر باید کنترل 

 هاهاي ترکيب دادهوکار نسبت به وزنمحيط کسب تحليل حساسيت شاخص .5-4-4

ها  پهمایش  باید این دو جزء را و ترکهب مولف  ها  آمار ترکهب دادهساز  و همانطور ک  گفت  شد پس از نرمال

مدت تغههرات ها  کوتاهدر دوره ها  آمار . از آنجا ک  جزء دادهشود ترکهب کرداس وزن  ک  ب  هریک داده م بر اس

وکار کاست  ها  محهک کسباندک  دارند، هر ،  وزن بهشتر  ب  آنها اختصاص داده شود از نوسان شاخص و زیرشاخص

 شود. م 
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یش  ها  پهمادهها  آمار  موجود و داهوکار )بر اساس دادرابط  انحراف معهار شاخص محهک کسب  5نمودار 

ا  خط  و نزول  بهن رابط شود دهد. همانطور ک  در این نمودار مشاهده م را نشان م  ها  آمار داده فرض ( و وزن

ها  آمار  دهرا  دادرصد ب20وجود دارد. با انتخاب وزن  ها  آمار داده وکار و وزنانحراف معهار شاخص محهک کسب

   (.0.09ب   0.12شود )کاهش انحراف معهار از درصد از انحراف معهار شاخص کاست  م 21تقریباً 

  هاي آماريداده هاي فرضی و وزنرابطه انحراف معیار شاخص محیط کسب وکار بر اساس داده – 5نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

Series1; 0; 0.12

Series1; 0.1; 0.11
Series1; 0.15; 0.10

Series1; 0.2; 0.09

Series1; 0.3; 0.08

Series1; 0.4; 0.07

Series1; 0.5; 0.06
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(HARD DATA)وزن  داده هاي آماري 
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 بندي و نتيجه گيريجمع -5فصل
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ضمن ارائ  جمع مقدمه: صل از این تحقهق،  س ب بند  نتایج در آخرین ف ژگهها  گزارش ها  آمده، اجزاء و وی د

   شود.فص   اتاق ایران از وضعه  محهک کسب و کار ایران و همهنطور فرایند و روش تهه  آن ارائ  م

 

 وکارکسب محيط ملي شاخص سنجش . ابزار و روش1-5

شاخص  ص   و همهنطور مولف با تعههن  س  ک  ا شده ا شن  شکهل دهنده آن، رو سب  بها و نماگرها  ت را  محا

 شاخص م   محهک کسب وکار بر اساس این تحقهق، هر بار ب  دو تحقهق نهاز خواهد بود:

 یل این شاخص. ذها و نماگرها  تحقهق کتابخان  ا  برا  یافتن جدیدترین آمارها  رسم  درباره مولف  -1

 این شاخص. ها  کهف  )پهمایش (حقهق مهدان  برا  استخراج ارزیاب  اعضا  اتاق ایران از مولف ت -2

ر عهن حال بتوان با ها  کهف  این شاخص طور  انتخاب شده اند ک  واجد حداکثر جامعه  معقول باشند و دمولف 

 بکار برد.  سب و کارها  خاص ها  آن را محدودتر کرد و حت  برا  ک،شم پوش  از جزئهات و دقتها، مولف 

مولف  پهشنهاد ، م  توان تعداد  را ب  اقتضا  هر کسب وکار یا حت  هر استان، ح ف کرد  32ب  عنوان مثال از 

ها  اختصاص  هر کسب وکار یا استان را ب  آن افزود و شاخص محهک کسب وکار در آن کسب وکار یا استان و مولف 



178 

 

ل، ریزگرد، در استان خوزستان یک  از عوامل برونزا  موثر بر اداره بنیاه ها اس  و در محاسب  را ارائ  داد. ب  عنوان مثا

سب وکار زراع  دیم غ ت، مهزان مولف  ستان ، احتمالا باید مورد توج  قرار بیهرد. یا ب  عنوان مثال  دییر، در ک ها  ا

  شاخص محهک کسب وکار تولهدغ ت، لحاظ و محاسب  شود.ها  بارندگ ، بر عم کرد بنیاه تاثهر دارد و باید جزو مولف 

سوال و تحقهق سب وکار، مورد  شاخص م   محهک ک ستخراج  س  در این تحقهق، ا س  و  لازم ب  یادآوری بوده ا

ستانها  کشور را  طورب ها  ارائ  شده قاب ه  دارند مولف  ح  تاثهر قرار دهند. ب  تعموم  هم  کسب وکارها در هم  ا

ش  و  32همهن دلهل،  سهار بالای  برخورد 44مولف  پهمای شده از جامعه  ب شهریورماهارندمولف  آمار  ارائ   و  95. در 

سییک اتاق کار توهمزمان با ط  مراحل نهای  تحویل این تحقهق و آغاز عم هات سیینجش شییاخص م   محهک کسییب و

سنج  و آمار  تغههرات  داده صه  کارفرما مولف  ها  ادراك  شامل  ایران، ب  تو ش  و م28و نهایتا  مولف  42ولف  پهمای

س  آمار  س . 7شد ک  مولف  ها  نهای  در پهو شده ا صه  تهم  این تحقهق ارائ   س  ک  تبا این حال تو حقهق این ا

 42)ادراك سنج ( و هر مولف  پهمایش  28گزارش سالان  اتاق واجد حداکثر جزئهات و دقتها و شامل اندازه گهر  هم  

ص   اتاق برخ  مولف  شها  ف شد اما در گزار ص   مهای  مولف  آمار  با سان ف سب  یا ک  کمتر د،ار نو شوند، را محا   

 نکرد. ارزیاب  

  حقهق ارائ  شده اس .تب  عنوان پهوس  دو، در انتها  این مولف  ادراك سنج (  32)ارزیاب  پرسشنام  پهشنهاد  

 

 جامعه آماري براي ارزیابي پيمایشي و ادراك سنجي .1-1-5

ستخراج ارزیاب  قانون 4ماده اجرا  در سر  206بهبود مستمر محهک کسب وکار و برا  ا کشور فعالان اقتصاد  سرا

ضا  اتاق ایراناز مولف  سش، هم  اع شود جامع  مورد پر شنهاد م   سب وکار، په در نظر گرفت   207ها  م   محهک ک

ضو اتاق، از طرف تهم تحقهق پهامک  حاو   سای  اتاق قرار گهرد و هر ع شنام  بر رو   س صورت ک  پر شود. ب  این 

 دعوت ب  تکمهل پرسشنام  و نهز گ رواژه اختصاص  باشد.

ضو باید حاو  وزن نظر ا ستند، گ رواژه هر ع سان  برخوردار نه صاد  یک ضا  اتاق از ادراك و وزن اقت ز آنجا اع

شنام ،  س سال پر شد و پس از تکمهل و ار سب  کند. این  طورب مربوط  نهز با شده را محا نرم افزار ، وزن نظرات اعمال 

. بنابر این، جامع  آمار  برا  ارزیاب  208ت  شیییدن اسییی نرم افزار توسیییک بخش انفورماتهک اتاق قابل تهه  و عم ها

ها  پهمایشیی ، کل اعضییا  اتاق بازرگان ، صیینع ، معدن و کشییاورز  اتاق ایران و حجم نمون  نهز بر اسییاس مولف 

                                                
206 - Assessment 

ض - 207 شارک  اع س  این مطالع  و اجرا  این طر  تحقهق م  تواند ع وه بر اتاق ایران، با م صناف یا حت  اتاق لازم ب  ذکر ا ا  اتاق ا
 جام شود نتعاون نهز ا

 ایران  گفتیو  با محقق. اتاق ها تشکل امور کل مدیر پور، حاج  اظهارنظر هومن - 208
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برا  اعضا   209ظرفهتها  نرم افزار  و اینترنت ، تمام شمار خواهد بود. بدیه  اس  شرک  در این ارزیاب  ها  فص  

شها، برا   شارک  در تهه  این گزار ضا ب  م شویق اع س  اتاق م  تواند برا  ت س  ب  همهن دلهل ریا اتاق اجبار  نه

. از آنجاک  ممکن اسیی  در برخ  اسییتانها، تعداد مشییارک  کنندگان از حجم مشییارک  کنندگان امتهازات  درنظر بیهرد

ضا  اتاق، نظر  نمون  قابل تعمهم )مبتن  بر فرمول کوکران( شرایک، مجر  طر  باید با تماس با اع شد، در این  کمتر با

ستان، با در  شارک  از هر ا ساند. حداقل حجم نمون  برا  م سخنام  ها را ب  عدد لازم بر ستخراج کند و تعداد پا آنها را ا

 اختهار داشتن تعداد اعضا  اتاق در هر استان، توسک مجر  ارائ  م  شود.

 هاي آماريوري دادهجمع آ .2-1-5

ضا  اتاق، در طول زمان تغههر م   صاد  و اع نند. ب  عنوان مثال، در کداده ها  آمار  نهز مانند ادراك فعالان اقت

س  شود و یا ممکن ا ساختمانها و زیربناها  جدید  ایجاد م   ستان  سالها، در هر ا صول و  ب  دلهل ب یا   طول ف

 دا کند.شود و در نتهج ، مولف  آمار  و رتب  آن استان، کاهش پهطبهع ، طول جاده ها  یک استان کم 

ر  باید با طها  آمار  در طول یک فصیییل یا سیییال، مجر  این برا  کنترل، ثب  و اعمال تغههرات در داده

غههرات در هریک از تبکارگهر  گروه تحقهق ویژه و کمک گرفتن کارکنان و اعضا  ههات رئهس  اتاق ها  شهرستانها، 

 گان  را پایش، ثب  و در جدول و محاسبات مربوط ، اعمال کند. 44ها  آمار  مولف 

 

 . فرایند محاسبه شاخص ملي محيط کسب وکار2-5

سنج  و بخش جمع سبآور  دادهپس از تکمهل فرآیند ارزیاب  و ادراك  ا  آمار  ه  دادهها  آمار  نوب  ب  محا

ها  بتدا دادهاانطور ک  در فصل ،هارم توضهح داده شد، در این مرح   رسد. هموکار م ها  م   محهک کسبشاخص

)در هر اسییتان و هر وکار گان  محهک کسییبدهآمار  مربوط ب  هر یک از نماگرها   نرمال شییده و یک جزء داده آمار 

ساده از دادهبا مهانیهنبخش(  شده مربوط  ب گهر   س  م ها  آمار  نرمال  سسس یک جزء د ش  موآید.  لف  پهمای

سبمربوط ب  هر یک از نماگرها  ده ستان و هر بخش( وکارگان  محهک ک ساده از مولف مهانیهنبا  )در هر ا ها  گهر  

ها  ذکر ده  و فرمولشود و در انتها با استفاده از سهستم وزنها محاسب  م پهمایش  مربوط ب  هر یک از زیرشاخص

 شود. وکار محاسب  م م   محهک کسب ها و شاخص، مولف 4شده در فصل

ها  پهمایشیی  ه( و داد4)پهوسیی   ها  آمار آور  شییده از مراکز آمار  برا  جزء دادهها  جمعبر اسییاس داده

ها  مورد نظر در این ( برا  نمون  شاخص محهک کسب وکار و زیرشاخص5ارزیاب  شده از اعضا  اتاق ایران، )پهوس  

 ارائ  شده اس . 26در جدول گزارش محاسب  گردید ک 

                                                
 س .قانون  ا مقانون بهبود مستمر محهک کسب وکار آمده و الزا 4بودن ارزیاب  ها در متن ماده فص    - 209
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شان م  دهد شاخص 26جدول  س  ن شده ا ستخراج  سب  و ا ساس داده ها  آمار  واقع  محا  محهک م   ک  بر ا

( 5.83د  )با ارزیاب  حهک اقتصابوده اس . بر اساس این محاسبات، م 5.92(، عدد 95کار در زمان محاسب  )بهار و کسب

ایران، محهک مال  )با  ( ارزیاب  شیییده و از مهان نماگرها  محهک کسیییب وکار در6.00تر از محهک نهاد  )با ارزیاب  به

ساختها و ظرفهتها(، بهتر 7.53ارزیاب   شده و محهک جغرافهای  )زیر شده ا( بدترین نماگر ارزیاب   ز بقه  نماگرها ارزیاب  

ستانها در پهوس  م 76اند. جزئهات این ارزیاب  از جم   هم   تحقهق ارائ  شده اس  و  این 5ولف ، ب  تفکهک بخشها و ا

سب وکار رتب  بند  کند و حت   شور را از نظر محهک ک ستانها  ک ساس آن، اتاق م  تواند ا سئولان آبر ا ست  از م ن د

فت  را مورد تشویق اتر بهبود قابل توجه  یاستان  ک  شاخصها  استان آنها در فصل مورد بررس  نسب  ب  فصل قبل

 قرار دهد. 

 95در بهار وکارمحيط کسب ها و شاخصنماگر -26 جدول

 نمره ارزیابي نماگرهاي محيط کسب وکار

 6.46 محهک سهاس . 1نماگر 

 6.53 محهک ع م  و آموزش . 2نماگر 

 5.48 محهک فرهنی . 3نماگر 

 4.88 محهک فناور  و نوآور . 4نماگر 

 5.91 حقوق محهک . 5نماگر 

 6.79 ساختار دول . 6نماگر 

 6.01 محهک اقتصاد ک ن. 7نماگر 

 7.53 محهک مال . 8نماگر 

 4.70 محهک جغرافهای . 9نماگر 

 5.63 ساختار تولهد. 10نماگر 

 6.00 محيط نهادي
 5.83 محيط اقتصادي

 5.92 محيط کسب و کارشاخص ملي 
 هاي تحقيق.: یافته ماخذ                                      

 

  ایران اتاق فصلي گزارشهاي ویژگيهاي و . اجزا3-5

 اشد:بگزارش ها  فص   و سالان  اتاق ایران از شاخص م   محهک کسب وکار باید واجد این بخشها 

 مقدمات: شامل تعاریف، ضرورتها، روش و... -1فصل

 نظر  و روش تحقهقمبان   -2فصل



181 

 

هریک از  تح هل تحولات و تغههرات داده ها  آمار  در دوره مورد بررسییی . شیییامل آخرین تحولات -3فصیییل

ستج44 شها  کتابخان  ا  )ج شده با رو ستخراج  ستانها ا شور ب  تفکهک ا سر ک سرا سان  ها( یا مولف  آمار  در  و در ر

 ستانهاتماس و اط ع گهر  از اعضا  ههات رئهس  اتاقها  ا

ستخراج ارزیاب  اعضا  اتاق)ها( از مو -4فصل شریح مراحل و نتایج فعاله  مهدان  برا  ا سنج  لف ت ها  ادراك 

 در فصل مورد مطالع 

 تانها و بخشها.آمده و معرف  شاخص نهای  ب  تفکهک اس دس ب محاسب  و ت فهق داده ها  سخ  و نرم  -5فصل

اد  و ارائ  پهشنهادها  تغههرات ارزیاب  و رتب  ها  استانها و بخشها  اقتصتح ه ها و پهشنهادها: تح هل  -6فصل

  خشها  ضعهف تربتقنهن  ب  قوا  مقنن  و مجری  و قضائه  برا  بهبود محهک کسب وکار در استانها و  -اجرای 

 

 کار و کسب محيط از ایران اتاق گزارشهاي درباره کليدي چند سوال به . پاسخ4-5

سب انجام جهان  گزارش وجود با -1 سوال سال ک  وکار ک سک هر شر و تهه  جهان  بانک تو  تهه  شود،  م منت

  دارد؟ لزوم  ،  کار و کسب محهک م   شاخص و گزارش این

سهار  از ابعاد و مولف  سن: گزارش بانک جهان  ب سب وکارها در ایران راپا در نظر نم  گهرد و ب   ها  موثر در ک

اخ لیر در کسییب  های  قابل سیینجش در هم  کشییورها ارائ  دهد، از برخ  عوامل مهمسیی  مولف لحاظ اینک  نا،ار ا

ار  و مصرف، فساد ککند. نظهر فرهنگ ، ،شم پوش  م وجود نداردهم  کشورها  امکان محاسب  آنها برا وکارها ک  

سو  دییر گزارش بانک جهان  در ستیاه ها  حکومت  و... . از  شوه خوار  در د شود و     تهه  م سطح بهن الم و ر

شورها را با ه ضاع ک س  م  ماو سطح م   تهه  م مقای سب وکار، در  ستانها  شکند ول  گزارش م   محهک ک ود و ا

 ایران را با هم مقایس  م  کند.

  شود؟م  تهه  وکار کسب محهک م   شاخص هم دییر  کشورها  در آیا -2سوال

سهار  از کشورها از جم   آمریکا، هند، ،هن و... شاخصها  م   محهک کسب :پاسن وکار تعریف شده و  ب  . در ب

 حقهق ارائ  شده اس .تمحاسب  و اع م م  شود. نمون  های  از تجربهات دییر کشورها در این باره در فصل اول این 

  د؟دار ایران اتاق برا  منافع  ،  ها گزارش این انتشار -3 سوال

سن  شار و تهه  با ایران اتاق: پا شها این انت س  مطالبات تواندم  گزار سا صاد  فعالان ا سر از اقت شور سرا  ب  را ک

سازمان ستمر یافت  وشکل  صمهم جامع  ب  م صمهم و سازان ت صاد گهران ت  همچنهن ایران اتاق دهد. اط ع ایران اقت

 در ناهنجار خود زعم ب  تغههرات از با پشییتوان  قانون، انتقادات و نظرات اعضییا  خود و این گزارشییها،اتکا ب  مهتواند با 
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 سهاستها و قوانهن و مقررات نامناسب، اص   برا  را آنها و برساند مسئولان اط ع ب  را مقررات و قوانهن ها، سهاس 

همچنهن با ارزیاب  اعضا  خود، م  تواند رتب  بند  بهترین استانها و حت  دستیاه ها ایران کند. اتاق  دلال  و تشویق

اع م کند و مسیییئولان و دسیییتیاه ها  همراه و یاور فعالان اقتصیییاد  را تشیییویق و  را از نظر محهک کسیییب وکار

 . بازخواس  و مجبور ب  پاسخیوی  نمایدایجادکنندگان مانع در برابر تولهد و کسب وکار را 

 کند؟م  تکمهل را ها پهمایش پرسشنام  کس  ، . 4سوال

سن: بر ساس پا ضوع ادبهات ا سب محهک مو  مدیران نأش ها،یاهبن عم کرد و اداره بر موثر عوامل ارزیاب  کار، و ک

 تکمهل هابنیاه دیرانم را ایران اتاق ها گزارش پهمایش  بخش پرسشنام  شودم  پهشنهاد اساس این بر اس  هابنیاه

 ب  را ایران در کار و بکس م   محهک ها  مولف  ارزیاب  قانون بهبود مستمر محهک کسب وکار، 4ک  ماده نجاآ از. کنند

 گماشت ، هم  گزارشها س س   این تدوین و تهه  ب  اجرا  این حکم قانون  و ایران اتاق و اس  گ اشت  ها اتاق عهده

 .باشند ایران اتاق اعضا  ها، پرسشنام  تکمهل برا  آمار  جامع  ک  اس  این محقق پهشنهاد

  باشد؟ ن ،یو ها پرسشنام  ب  پاسن برا  ایران اتاق اعضا  مار آ جامع  از گهر  نمون  روش. 5سوال

سن: باوجود شنام  ارائ  امکان و ارتباط  نوین ها  فناور  پا س  افزار نرم طراح  مکانا و ایران اتاق سای  در پر

سن کننده تجمهعپردازش و  شنهاد ها، پا ضا  جامع  از شمار تمام گهر  نمون  محقق په س  ایران تاقا آمار  اع  ب . ا

 .آورد دس  ب  هزین  حداقل با را دوره هر در ارزیاب  ترین جامع توان م  ترتهب، این

 شود؟م  منتشر های  دوره ،  در ایران کار و کسب محهک از اتاق ها  گزارش. 6سوال

سن:  ستمر بهبود قانون 4 مادهپا ص   ا ه گزارش ارائ  ب  موظف را ایران اتاق کار، و کسب محهک م  وضعه  از ف

 سالان  و فص   قاطعم در دهدم  امکان ایران اتاق ب  تحقهق این نتهج . اس  کرده کار و کسب محهک م   ها مولف 

 .کند اع م را نتهج  و ارزیاب  را شده تعههن ها  مولف 

 ؟کند م  آور  جمع ،یون  و )یا کسان ( کس  ،  را مربوط  تحولات و آمار  ها  داده -7سوال

شنهاد آمار  مولف  44 هر سک تحقهق این در شده په سم  مراجع تو ضای  قوه یا دول  در ر  طور ب  و اغ ب تهه  ق

ص   شر ف سب محهک از ایران اتاق ها گزارش تدوین و تهه  مجر  .شوندم  منت ستمر طور ب  باید کار و ک  و تولهد م

شار سم  مراجع از را مولف  44 این انت شار و تهه  ک  آنجا از. کند پهیهر  مربوط  ر سم  آمارها  انت گاه   ایران در ر

س  منظم شار از و ت ق  محرمان  موارد  در و نه شنهاد شود،م  ج وگهر  آنها انت س  این قهحقتهم ت په  مجر  ک  ا

ضا  کمک با اتاق، ها  گزارش تهه  س  ههئ  و نمایندگان ههئ  اع ستان هم  در ایران اتاق رئه  هر در تغههرات ها، ا

سر در آمار  مولف  44  مثال عنوان ب . کند لحاظ مربوط  دوره گزارش در مورد حسب و پایش طور دائمکشور را ب  سرا

و  عموم  امنه  احسیییاس مقطع ،قتل یا ک هبردار  ک ن در  ،ندین ارتکاب ها اسیییتان از یک  در اسییی  ممکن
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 این محقق پهشینهاد. نشیود منعکس ،ندان 210قضیایه  قوه ها  گزارش در آن آمار و دهد قرار تاثهر تح  اقتصیاد  را

از ههات رئهسیی  و ههات نمایندگان اتاق در  دریافت  با اسییتناد ب  اط عات اتاق گزارش کننده تهه  موارد، این در اسیی 

 مربوط  فص   گزارش در استان و اقتصاد  در آن عموم  امنه  یا ک هبردار  ک ن بر هاقتل تاثهر استان مربوط ، ب 

شاره سئولان از گزارش متن و در کند ا ساس برا  بخواهد مرتبک م صاد  در عموم  امنه  جبران و بهبود اح  آن و اقت

 کنند. اجرا و اتخاذ ویژه تدابهر استان

  دارد؟ نهاز منابع  ،  ب  اتاق، توسک هاگزارش این انتشار و تهه . 8سوال

سن: تهه  سب محهک ها  م  مولف  از ارزیاب  ها  گزارش اجرا  و پا سب  کارک و ک رد و منافع آن برا  کار ب  ن

 س :ااتاق ایران، هزین  کم  دارد. این هزین  ها ب  تفکهک نهرو  انسان  و نرم افزار  عبارتند 

 نهرو  انسان  نهم  وق  9نفر شامل دو نهرو  تمام وق  و  11 انساني: نيروي( الف 

 در گان 44  آمار ها مولف  تحولات پایش و آمار  مراجع با ارتباط برا  وق  تمام پژوهشییییر یک .1

  استان  ا رئهس  اتاقه ههئ  و نمایندگان ههئ  اعضا  با ارتباط و اخبار پهیهر  طریق از ها استان

 ها  پهیهر  و فزارا نرم ب  ها داده ورود ایران، اتاق اعضییا  ب  پهام ارسییال برا  تمام وق  . پژوهشییهار2

 اجرای 

  گزارش تدوین و انجام پردازشها  آمار  برا  وق  پاره . پژوهشیر3

  هاهزین  رداخ پ پهیهر  و ژهوپر اجرا  ها هزین  و بند  زمان کنترل برا  وق  پاره اجرای  . دبهر4

 متخصییص دو شییامل .پروژه و اظهارنظر درباره ارائ  تح هل روندها ناظر پاره وق  ع م  . هف  نفر ههئ 5

صاد متخصص دو آمار، ستار یک و سرمای  گ ار  تولهد  دوخبره و متخصص ایران، اقت  هرکدام ص ،تخص ویرا

 در هر فصل ساع  نفر 10

 افزار: ب( نرم

شنام  از داده دریاف  برا  ویژه س سک ورود  ها  داده و پر سب  و هاوزن مالاع ها،داده ترکهب اپراتور، تو    محا

 مربوط . با پشتهبان  نرم افزار  لازم. جداول ارائ  و نهای  شاخص

  ها پرسشنام  تکمهل پهیهر  و اتاق اعضا  با ارتباط برا  ارتباط  ها  افزار نرم

                                                
از وضعه   1394و از سال  گزارش نماگرها  عم کرد قوه قضائه  ک  هر ماه توسک پژوهشیاه قوه قضائه  تهه  و منتشر م  شود -210

 محرمان  خارج و قابل استناد شده اس .
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و توزیع، هزین  ها  برگزار  ج سیی  اتاق و تجههزات ادار ، هزین  ها  ارتباطات، هزین  ها  ،اپ  ج( سییایر:

 رسان  ا  برا  معرف  و انتشار اط عات آن در فصول مخت ف و....

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مآخذها و منابع

 شورا  مج س ا ه پژوهش مرکز وکار،کسب محهک ارزیاب  در کشورها برخ  تجربهات بر مرور  مریم، احمدیان،

 .1390 ماه مهر اس م ،

 خهرخواهان، جعفر ترجم  خوب، حکمران  مقالات مجموع  در ؟،رودم  کجا ب  اص حات(. 1383)جوزف استهی هتز،

 .اس م  شورا  مج س ها پژوهش مرکز

 تهران مهن ،ز انتشارات. قاجاری  دوره: ایران در دار سرمای  رشد تاریخ  موانع(: 1359) احمد اشرف،

 .دوم ،اپ دیدار، نشر جهان ؛ دار سرمای  نظام در ساختار  تحول و تغههر دار ،سرمای  آینده ،(1384)لستر تارو،

تباطات مورخ (: گروه تمرکز، متن سخنران  در پژوهشیاه فرهنگ، هنر و ار1389) خوشیویان فرد، ع هرضا

  .http://www.ricac.ac.ir/print.php?plugin:content937قابل دسترس  در:  05/10/89

 گفتیو   شورا ج سات اداره و تشکهل دستورالعمل ،(1390)خصوص  بخش و دول  گفتیو  شورا  دبهرخان 

 .ایران معادن و صنایع بازرگان  اتاق خصوص ، بخش و دول 
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 خورد؟،م  کس ش دییر جاها  در و شودم  موفق غرب در دار سرمای  ،را سرمای  راز( 1386)هرناندو دسوتو،

 .ن  انتشارات تهران، تفض  ، فریدون ترجم 

 (: اصول مدیری ، انتشارات سم ، تهران1389رضائهان، ع  )

 1393سازمان فناور  اط عات ایران، گزارش جامع  اط عات  ایران، تهران، 

 س م ، تهرانا شورا  مج س ها پژوهش مرکز خرد، وکارها  کسب در تولهد موانع( 1395) یاسر فر، سبحان 

 مج س ها هشپژو مرکز وکارکسب محهک مطالعات گروه وکار،کسب هکمح بهبود سامان ( 1390)سهدامهر سها ،

 تهران اس م ، شورا 

 .تهران دانشیاه: تهران. ها تکنهک و هاشاخص ها،نظری : وکار کسب محهک( 1394) محمدع   مراد ،

 1394 ، تهران1394مرکز آمار و فناور  اط عات قوه قضائه ، گزارش عم کرد واحدها  قضای  مهر

. وکارسبک محهک. 32 نهم، مج س در مردم نمایندگان با»  ،(1390)اس م  شورا  مج س پژوهشها  مرکز

 12150: مس سل شماره ،1390 اسفند ،. «ایران در آن ارزیاب  و مفاههم

 انجام گزارش در ایران رتب  بهبود راهکارها » دهیان  ها  گزارش اس م ، شورا  مج س ها  پژوهش مرکز

 .1393ذرآ -1392 بهمن کار، و کسب محهک مطالعات گروه اقتصاد ، مطالعات دفتر ،«جهان  بانک کار و کسب

 مطالعات ردفت ،«ایران کار و کسب محهک پایش» فص   ها  گزارش اس م ، شورا  مج س ها  پژوهش مرکز

 .1394 تابستان -1389 پایهز کار، و کسب محهک مطالعات گروه اقتصاد ،

  ئارا و وکارکسب فضا  ها  شاخص تدوین و طراح » گزارش اس م ، شورا  مج س ها  پژوهش مرکز

 فروردین کار، و کسب محهک مطالعات گروه اقتصاد ، مطالعات دفتر ،«ایران در آنها محاسب  برا  مناسب شناس روش

1390. 

 شورا  مج س ها پژوهش مرکز وکار،کسب محهک بر مقررات کهفه  و کمه  تاثهر( 1390) احمد مالمهر ، مرکز

 تهران. اس م 

 .سمج  پژوهشها  مرکز: تهران. وکار کسب محهک و قانون حاکمه (، 1392) احمد مالمهر ، مرکز

 ، تهران.(، فرهنگ فارس ، انتشارات امهرکبهر1371معهن، محمد، )

 مرکز انتشارات: رانته ؛(مقالات مجموع ) توسع  بنهان خوب، حکمران  ؛(1384)جعفر خهرخواهان، و احمد مهدر ،

 .اس م  شورا  مج س پژوهشها 

 .تهران واحد دانشیاه ، جهاد: تهران وکار،کسب محهک بهبود و سنجش ؛(1387)اص ن قودجان ، و احمد مهدر ،
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  تولهد ناخالص م  /  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – جار  حساب تراز بهن پهش -1-1-28

  المللبين تجارت -1-2

 ( کسر   منف  ع م ) دلار مه هارد جار  حساب تراز -1-2-1
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – جار  حساب تراز -1-2-2

 ( کسر   منف  ع م ) دلار مه هارد – تجار  تراز -1-2-3
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – تجار  تراز -1-2-4

 ( کسر   منف  ع م ) دلار مه هاد - تجار  خدمات تراز -1-2-5
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  - تجار  خدمات تراز -1-2-6
  دلار مه هارد – کالا صادرات -1-2-7
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – کالا صادرات -1-2-8
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  آمریکا دلار ها ارزش براساس تغههر درصد – کالاها صادرات واقع  رشد -1-2-9
  دلار مه هارد – تجار  خدمات صادرات -1-2-10
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – تجار  خدمات صادرات -1-2-11
  آمریکا دلار ها ارزش برحسب تغههر درصد - تجار  خدمات صادرات واقع  رشد -1-2-12
  صادرات کل از درصد  – اقتصاد  بخش هر صادرات سهم -1-2-13
  دلار مه هارد - تجار  خدمات و کالاها واردات -1-2-14
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – تجار  خدمات و کالاها واردات -1-2-15
  آمریکا دلار ها ارزش برحسب تغههر درصد – تجار  خدمات و کالاها صادرات واقع  رشد -1-2-16
  واردات کل از درصد  – اقتصاد  بخش هر واردات سهم -1-2-17

 

   - ناخالص داخ  تولهد  ب  تجارت نسب  -1-2-18
  واردات واحد ارزش ب  نسب  صادرات واحد ارزش – مبادل  رابط  شاخص -1-2-19
    تولهد ناخالص داخ از درصد  صورتب  الم   بهن توریسم دریافتهها  – توریسم عایدات -1-2-20

  الملليبين گذاري سرمایه -1-3
  دلار مه هارد – خارج در مستقهم گ ار  سرمای  جریان -1-3-1
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – خارج در مستقهم گ ار  سرمای  جریان -1-3-2
  دلار مه هارد – خارج در مستقهم گ ار  سرمای  (Stocks) ذخایر -1-3-3
  آمریکا دلار ارزش براساس تغههر درصد – خارج در مستقهم گ ار  سرمای  واقع  رشد -1-3-4
  دلار مه هارد – داخل در مستقهم گ ار  سرمای  جریان -1-3-5
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – داخل در مستقهم گ ار  سرمای  جریان -1-3-6
  دلار مه هارد – داخل در مستقهم گ ار  سرمای  ذخایر -1-3-7
  کاآمری دلار ارزش براساس تغههر درصد – داخل در مستقهم گ ار  سرمای  ذخایر واقع  رشد -1-3-8
 ( خلدا در جریان منها  خارج در جریان) دلار مه هارد – مستقهم گ ار  سرمای  جریان تراز -1-3-9
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – مستقهم گ ار  سرمای  جریان تراز -1-3-10

 منها  خارج در ذخایر) دلار مه هارد – مستقهم گ ار  سرمای  ذخایر در (Net Position) خالص وضعه  -1-3-11
 ( داخل در ذخایر
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – مستقهم گ ار  سرمای  ذخایر در خالص وضعه  -1-3-12
 . نباشد اقتصاد آینده برا  تهدید  تولهد بازیاب  – تولهد تهدیدها  بازیاب  -1-3-13
 آینده برا  تهدید  توسییع تحقهق و  تسییهه ت بازیاب  – تحقهق و توسییع  تسییهه ت تهدیدها  بازیاب  -1-3-14
 . نباشد اقتصاد
 . نباشد اقتصادتان آینده برا  تهدید  خدمات بازیاب  – خدمات تهدیدها  بازیاب  -1-3-15
  دلار مه هارد – پورتفو  گ ار سرمای  دارایهها  -1-3-16
 دلار مه هارد – پورتفو  گ ار سرمای  بدههها  -1-3-17

  اشتغال -1-4 

GDP

MX

2
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  نفر مه هون حسب بر اشتغال کل – اشتغال -1-4-1
  جمعه  از درصد  – اشتغال -1-4-2
 ( برآورد ) تغههر درصد – اشتغال رشد -1-4-3
  اشتغال کل از درصد  – بخش هر اشتغال -1-4-4
  اشتغال کل از درصد  – عموم  بخش در اشتغال -1-4-5
  کار نهرو  از درصد  – بهکار  نرخ -1-4-6
  کار نهرو  از درصد  – مدت ب ند بهکار  -1-4-7
  کار نهرو  از درصد  – جوانان بهکار  -1-4-8

  قيمتها -1-5
  سالان  نرخ متوسک – کنندهمصرف قهم  تورم -1-5-1
 ( مسکن شامل) بزرگ شهرها  در خدمات و کالاها سبد شاخص – زندگ  هزین  شاخص -1-5-2
  بزرگ شهرها  در خواب  س  آپارتمان ماهان  نرخ – آپارتمان اجاره -1-5-3
 (. آمریکا دلار) مشاغل هزین  کل –کار دفتر اجاره -1-5-4

  دولت کارایي -2

  عمومي ماليه -2-1
  دلار مه هارد – دول  بودج  مازاد /کسر  -2-1-1
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – دول  بودج  مازاد /کسر  -2-1-2
  دلار مه هارد – دول  عموم  بده  کل -2-1-3
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – دول  عموم  بده  کل -2-1-4
  ثاب  قهمتها  ب  م ّ  پول واحد برحسب تغههر درصد – دول  عموم  بده  واقع  رشد -2-1-5
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – مرکز  دول  داخ   بده  -2-1-6
  ناخالص داخ  تولهد  از درصد  – مرکز  دول  خارج  بده  -2-1-7
  جار  درآمد از درصد  – بهره پرداخت  -2-1-8
  آت  سال دو در بهبود مهزان -عموم  مال  منابع مدیری  -2-1-9
  قانون  ذخایر و ط  شامل – کل ذخایر -2-1-10
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – دول  عموم  مخارج -2-1-11

  مالي سياست -2-2
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – مالهات از شده جمعآور  کل عایدات -2-2-1
ص  درآمد بر مالهات -2-2-2 صد  صورت ب  سرمای  عایدات و درآمد سود، بر – شده جمعآور  شخ تولهد  از در

  ناخالص داخ  
ناخالص تولهد  از درصید  صیورت ب  سیرمای  عایدات و درآمد سیود، بر -شیده آور جمع شیرکت  مالهاتها  -2-2-3
  داخ  
تولهد ناخالص  از درصد  صورت ب  خدمات و کالاها رو  مالهات – شده جمعآور  مالهات غهرمستقهم عایدات -2-2-4
  داخ  
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – شده جمعآور  سرمای  و دارای  بر مالهات -2-2-5
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صد  صورتب  کارگران و کارفرمایان اجبار  سهم – شده جمع مالهات از اجتماع  تأمهن سهم -2-2-6 تولهد  از در
  ناخالص داخ  

  سران  تولهد ناخالص داخ   با معادل درآمد از درصد  – شخص درآمد بر مؤثر مالهات نرخ -2-2-7
 . مهشود وضع سود بر مالهات از قبل ک  مالهات، نرخ حداکثر – شرک  سود بر مالهات نرخ -2-2-8
  VAT / GST استاندارد نرخ مصرف بر مالهات نرخ -2-2-9
صد  صورت ب  اجبار  سهم – کارگر اجتماع  تأمهن سهم نرخ -2-2-10  تولهد ناخالص داخ   معادل درآمد از در
  سران 
صد  صورت ب  اجبار  سهم -کارفرما اجتماع  تأمهن سهم نرخ -2-2-11  تولهد ناخالص داخ   معادل درآمد از در
  سران 
 . دهدم  مردم ب  پهشرف  جستجو  و کار انیهزه شخص ، واقع  مالهات – شخص  واقع  مالهاتها  -2-2-12
 . کندم  تشویق را کارآفرینان  فعالهتها  انیهزه شرکت ، واقع  مالهات - شرکت  واقع  مالهاتها  -2-2-13
 . نمهشود وکارکسب فعاله  مانع – مالهات  فرار -2-2-14

  نهادي چارچوب -2-3
  واقع  تنزیل/  بانک  نرخ – مدت کوتاه در واقع  بهره نرخ -2-3-1
  مهکند تشویق را وکارکسب توسع  ک  – سرمای  هزین  -2-3-2

  سسرده نرخ منها  بده  نرخ - (Spread) بهره نرخ تنوع -2-3-3
  0-100 مقهاس در – کشور  اعتبار بند  دست  -2-3-4
  دارد اقتصاد  توسع  رو  مثبت  تأثهر – مرکز  بانک سهاس  -2-3-5
 . کندم  حمای  هابنیاه رقابتس یر  از -ارز  سهاس  -2-3-6

  SDR ب  م   پول از برابر  تغههر – ارز نرخ ثبات -2-3-7
  باشد سازگار – دول  سهاس  جهتیهر  -2-3-8
  باشد هابنیاه رقابتس یر  حام  – قانون  و حقوق  ،ار،وب -2-3-9
  اقتصاد در شدید تغههرات با – دول  سهاس  تطبهق قاب ه  -2-3-10
  شوند اجرا مؤثر طور ب  – دول  ها گهر  تصمهم -2-3-11
  بفهمند را روز اقتصاد  ،الشها  -سهاس  احزاب -2-3-12
  باشد بخش رضای  دول  سهاس  شفافه  - شفافه  -2-3-13
  باشد سهاس  دخالتها  از مستقل – عموم  خدمات -2-3-14
  نشود وکارکسب فعاله  مانع – بوروکراس  -2-3-15
  باشد نداشت  وجود اقتصاد در – اخت س و فساد -2-3-16

  وکارکسب قانونگذاري -2-4
  مهکنند تسههل را کالاها کارا  حمل – گمرک  مراجع -2-4-1
  نرساند آسهب افراد وکارکسب انجام ب  - گرای  حمای  -2-4-2
  باشد باز خارج  خریداران رو  ب  کاف  اندازه ب  – عموم  بخش قراردادها  -2-4-3
  شود م اکره آزادان  خارج  طرفهن با – الم   بهن مبادلات -2-4-4
 . باشند آزاد داخ   ها شرک  در کنترل کسب برا  – خارج  گ اران سرمای  -2-4-5
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 ( خارج  و داخ  )باشد امکانس یر راحت  ب  – سرمای  بازارها  ب  دسترس  -2-4-6
  باشد ج اب خارج  گ ارانسرمای  برا  – گ ار سرمای  ها انیهزه -2-4-7
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  صورت ب  عموم  و خصوص  شرکتها  ب  – دول  ها یاران  -2-4-8
  نکند مختل را اقتصاد  توسع  و منصفان  رقاب  – هایاران  -2-4-9
  باشد مؤثر غهرمنصفان  رقاب  از پهشیهر  در (Competition Legislation) رقاب  گ ار قانون -2-4-10
 . نشود وکارکسب فعاله  مانع – خدمات و کالاها گ ار قانون -2-4-11
  نی ارد تأثهر صنایع بهشتر در محصولات گ ار قهم  بر – قهم  کنترلها  -2-4-12
  نرساند آسهب اقتصاد  توسع  ب  – مواز  اقتصاد -2-4-13
  نکند محدود رقاب  برا  را شرکتها توانای  – مقررات شدت -2-4-14
  باشد رایج اقتصاد در – وکارکسب انجام سهول  -2-4-15
  شود حمای  قانون توسک – بنیاهها ایجاد -2-4-16
  باشد مناسب مشاغل کار ب  آغاز روزها  -2-4-17
  نشود وکارکسب فعاله  از مانع – کار مقررات -2-4-18
  کند ایجاد کار جستجو  برا  ا  انیهزه – بهکار  گ ار قانون -2-4-19
  نشود شرک  توسک خارج  کار نهرو  استخدام از مانع – مهاجرت حقوق -2-4-20

  اجتماعي چارچوب -2-5
  شود اجرا منصفان  – عدال  -2-5-1
  شود حمای  کاف  طور ب  -فرد  امنه  و خصوص  مالکه  -2-5-2
  باشد حداقل در – سهاس  بهثبات  ریسک -2-5-3
  باشد دول  اولوی  – اجتماع  انسجام -2-5-4
  درآمد  پایهن درصد 20 -درآمد توزیع -2-5-5
  درآمد  بالا  درصد 20 – درآمد توزیع -2-5-6
  نکند ایجاد جامع  در شکاف( غهره و جنس  نژاد ،) – تبعهض -2-5-7
  پارلمان صندلهها  کل از درصد  – پارلمان در زنان تعداد -2-5-8
  عالهرتب  مأموران و مدیران گ اران،قانون از درصد  - زنان موقعه  -2-5-9
  جهان در مرد ب  زن درآمد شده آورد بر نسب  – جنسهت  درآمد نسب  -2-5-10
  نرساند آسهب کار  محهک ب ( غهره و غهراخ ق  رفتار) - (Herrasment) مزاحم  -2-5-11

  وکارکسب کارایي -3

  کارایي و وري بهره -3-1
 اسیییتخدام فرد هر ازا  ب  (خرید قدرت برابر ) داخ   ناخالص تولهد - (خرید قدرت برابر ) کل ور  بهره -3-1-1
  آمریکا دلار حسب بر( برآورد ) شده
  آمریکا دلار حسب بر شده استخدام فرد هر ازا  ب  تولهد ناخالص داخ   - کل ور  بهره -3-1-2
 ( برآورد ) فرد هر ازا  ب  واقع  تولهد ناخالص داخ   تغههر درصد –کل ور  بهره واقع  رشد -3-1-3
 هر در فرد هر ازا  ب  تولهد ناخالص داخ   (خرید قدرت برابر ) – (خرید قدرت برابر )کار نهرو  ور  بهره -3-1-4

  آمریکا دلار حسب بر( برآورد ) ساع 
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 در فرد ازا  ب  مربوط  تولهد ناخالص داخ   (خرید قدرت برابر ) – (خرید قدرت برابر )کشاورز  ور  بهره -3-1-5
  آمریکا دلار حسب بر( برآورد ) کشاورز  بخش
 در فرد ازا  ب  مربوط  تولهد ناخالص داخ   (خرید قدرت برابر ) - (خرید قدرت برابر ) صیینعت  ور  بهره -3-1-6

  آمریکا دلار حسب بر( برآورد ) کشاورز  صنع 
 ازا  ب  مربوط  تولهد ناخالص داخ   (خرید قدرت برابر ) – (خرید قدرت برابر ) خدمات بخش ور  بهره -3-1-7
  آمریکا دلار حسب بر( برآورد ) خدمات بخش در فرد
  هستند کارآ الم   بهن استانداردها  با هاشرک  این – بزرگ شرکتها  -3-1-8
  هستند کارآ الم   بهن استانداردها  با هابنیاه این -متوسک و کو،ک بنیاهها  -3-1-9

  کار بازار -3-2
  آمریکا دلار حسب بر تولهد  کارگران ساعت  جبران کل -جبران سطو  -3-2-1
  تغههر درصد – تولهد بخش در کار نهرو  ها هزین  -3-2-2
 هاکار  اضاف  پاداش شامل سالان  ناخالص درآمد –خدمات  مشاغل در پرداخت  -3-2-3
 دلار حسییب بر مدت ب ند ها  مشییوق و کار  اضییاف  پاداش ع وه ب  پای  حقوق کل -مدیری  ب  پرداخت  -3-2-4

  آمریکا
  سال هر در کار  ساعات تعداد متوسک – کار  ساعات -3-2-5
  باشد مولد عموماً – کار نهرو  روابک -3-2-6
  باشد بالا اقتصاد در - کارگر انیهزش -3-2-7

 در کارمند 1000 هر ازا  ب  رفت  دسیی  از کار  روزها  -(industrial disputes) شییغ   مشییاجرات -3-2-8
  سال
 . باشد شرکتها اص   اولوی  – کارمند آموزش -3-2-9

 employed and)اند نشییده اسییتخدام و کرده نام ثب  ک  کسییان  و شییده اسییتخدام -کار نهرو  -3-2-10

registered unemployed)  
  جمعه  درصد –کار نهرو  -3-2-11
  تغههر درصد – کار نهرو  رشد -3-2-12
  استخدام کل از درصد  – وق  پاره استخدام -3-2-13
  کار نهرو  کل از درصد  – زن کار نهرو  -3-2-14
  کار نهرو  کل از درصد  - خارج  کار نهرو  -3-2-15
  باشد دسترس در راحت  ب  – ماهر کار نهرو  -3-2-16
  (Finance Skills) باشد دسترس در راحت  ب  – مال  تأمهن مهارتها  -3-2-17
  نیردد شرکتها پ یر رقاب  مانع -مغزها فرار -3-2-18
  شوند ج ب اقتصاد وکارکسب محهک توسک – بالا مهارت با خارج  افراد -3-2-19
  باشد بالا ک   طور ب  ارشد مدیران الم   بهن تجرب  -الم   بهن تجرب  -3-2-20
  باشند دسترس در راحت  ب  – شایست  ارشد مدیران -3-2-21

  مالي تأمين -3-3
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – بانک  بخش دارایهها  -3-3-1
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  شود سرازیر مشاغل ب  بانکها از آسان  ب  -اعتبار -3-3-2
  سران  – مورد  اعتبار  کارتها  تعداد -3-3-3
  سران  مبادلات تعداد – اعتبار  کارت مبادلات -3-3-4
  0-100 مقهاس در -گ ار  سرمای  ریسک -3-3-5
  باشد دسترس در راحت  ب  وکارکسب توسع  برا  -(Venture) آمهزمخاطره گ ار  سرمای  -3-3-6
  کند حمای  کارای  طور ب  وکارکسب فعالهتها  از – بانک  و مال  خدمات -3-3-7

  بانک  ادارات تعداد/  جمعه  - (Retail Banking) خرده بانکدار  -3-3-8
  نیردد وکارکسب توسع  مانع -بانک  مقررات -3-3-9
  کنند تأمهن کاف  اندازه ب  را شرکتها مال  وجوه - سهام بازارها  -3-3-10
  دلار مه هارد – سهام بازارها  در سرمای  تشکهل -3-3-11
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – سهام بازارها  در سرمای  تشکهل -3-3-12
  دلار ب  سران  – سهام بازارها  در مبادلات ارزش -3-3-13
  شده لهس  داخ   شرکتها  تعداد -3-3-14
  م ّ  پول حسب بر شاخص تغههر درصد – سهام بازار شاخص -3-3-15
  گردد محافظ  و حمای  کاف  طور ب  – سهامداران حقوق -3-3-16
  باشد داشت  وجود کاف  اندازه ب  -مال  نهادها  شفافه  -3-3-17
 . بدهد شرکتها ب  تأمهن  خود امکان ک  باشد قدر آن ک   طور ب  - نقد  جریان -3-3-18
  نسازد محدود را رقاب  برا  شرک  توانای  – شرک  بده  -3-3-19

3-3-20- Factoring - کالا صادرات از صد  در  

  مدیریتي اعمال -3-4
  باشد بالا بازار تغههرات با – شرکتها انطباق قاب ه  -3-4-1
  شود انجام شرکتها در – اخ ق  اعمال -3-4-2
  باشد شایع وکارکسب در – مدیران باورپ یر  -3-4-3
  کند نظات مؤثر طور ب  شرک  مدیری  بر – شرک  مدیره ههأت -3-4-4
  گردد اجرا شرک  در کاف  اندازه ب  -حسابرس  و حسابدار  امور -3-4-5
  شود مدیری  کارآ طور ب  – سهامدار ارزش -3-4-6
  شود تأکهد شرکتها در - مشتر  رضای  -3-4-7
  باشد وسهع وکارکسب در مدیران آفرین  کار- آفرین  کار -3-4-8
  شود مدیری  و هدای  کارآی  طور ب  بنیاهها توسک – بازاریاب  -3-4-9
  باشد بالا جامع  ب  نسب  وکارکسب رهبران توسک – اجتماع  پ یر مسؤوله  -3-4-10
 . شود داده نشان مدیری  توسک کاف  طور ب  – بهداش  و ایمن  محهط ، م حظات -3-4-11

  هاارزش و گرایشها -3-5
  باشد مثب  اقتصاد در ک   طور ب  - شدن جهان  سم  ب  گرایش -3-5-1
  شود وکارکسب توسع  ب  تشویق موجب -خارج از تصور -3-5-2
  باشد باز خارج  ایدهها  رو  ب  – م ّ  فرهنگ -3-5-3



198 

 

  باشد بالا جدید ها ،الش با مواج  هنیام ب  اقتصاد در مردم توسک – پ یر انطباق و پ یر  انعطاف -3-5-4
  شود فهمهده جامع  مردم توسک ک   طور ب  -اجتماع  و اقتصاد  اص حات ب  نهاز -3-5-5
  کند حمای  پ یر رقاب  از – جامع  ارزشها  -3-5-6
  آورد حساب ب  را کارمندان و کارگران ها ارزش – شرک  ارزشها  -3-5-7

  ساخت زیر -4

  اساسي ساخت زیر -4-1
  مربع که ومتر – زمهن مساح  -4-1-1
  سران  مربع متر – کش  قابل زمهن -4-1-2
  نشود اقتصاد  منابع دادن فرار  ب  منجر -شهرساز  -4-1-3
 ( مه هون ب  برآورد )بازار اندازه -جمعه  -4-1-4
  جمعه  کل از درصد  -سال 15 زیر جمعه  -4-1-5
  جمعه  کل از درصد  -سال 65 بالا  جمعه  -4-1-6
 ( سال  15-64) فعال جمعه  بر تقسهم سال 64 بالا  و سال 15 زیر جمعه - وابستی  نسب  -4-1-7
  شبک  تراکم – جادهها -4-1-8
  شبک  تراکم -آهنراه -4-1-9
  هوای  نقل و حمل -4-1-10
  هوای  نقل و حمل کهفه  -4-1-11
  باشد کارآ ک   حال  در خدمات و کالاها توزیع ساخ  زیر -توزیع ساخ  زیر -4-1-12
  کند تأمهن را وکارکسب نهازها  ک  آنجا تا – آب انتقال -4-1-13
  باشد شده مال  تأمهن و برنامهریز  کاف  اندازه ب  ساخ  زیر تداوم و توسع  - تداوم و توسع  -4-1-14
  باشد کارآ و کاف  اقتصاد در – انرژ  ساخ  زیر -4-1-15

  MTOE مه هون – انرژ  بوم  تولهد کل -4-1-16

  سران  MTOE مه هون -سران  انرژ  بوم  تولهد کل -4-1-17
  نف  تنها  تعداد معادل نهاز کل از درصد  – انرژ  بوم  تولهد کل -4-1-18

  MTOE مه هون – انرژ  نهای  مصرف کل -4-1-19

  سران  MTOE مه هون – سران  انرژ  نهای  مصرف کل -4-1-20
  که وکالر  حسب بر تولهد ناخالص داخ   دلار هر ازا  ب  شده مصرف تجار  انرژ  - انرژ  شدت -4-1-21

 (ساع  که ومتروات) kwh در دلار – صنعت  مشترکهن برق ها هزین  -4-1-22

  فناورانه ساخت زیر -4-2 
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  -دور راه از ارتباطات در گ ار  سرمای  -4-2-1
  ساکن 1000 هر ازا  ب  اص   خطوط تعداد – ثاب  ت فن خطوط -4-2-2
  دلار حسب بر اوج ساعات در دقهق  س  هر در – ثاب  ت فن الم   بهن ها هزین  -4-2-3
  نفر هزار هر در -همراه ت فن مشترکهن -4-2-4
 ( مح   ها هزین ) اوج ساعات در دقهق  س  درهر -همراه ت فن ها هزین  -4-2-5
  کند تأمهن را وکارکسب نهازها ( داده و صدا) -ارتباطات فناور  -4-2-6
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  جهان  سهم -استفاده مورد کامسهوترها  -4-2-7
  نفر 1000 هر در کامسهوترها تعداد – سران  کامسهوتر -4-2-8
  نفر هزار هر در تعداد -اینترن  کاربران -4-2-9
  دلار حسب بر ماهان  اتصال ساع  20 هزین  -اینترن  ها هزین  -4-2-10
  نفر 1000 هر در تعداد - گسترده باند پهنا  مشترکهن -4-2-11
  گسترده باند پهنا  ها هزین  -4-2-12
  باشد دسترس در راحت  ب  – اط عات فناور  مهارتها  -4-2-13
  یابد گسترش شرکتها بهن – فناوران  همکار  -4-2-14
  گردد حمای  قانون  محهک توسک -فناور  کاربرد و توسع  -4-2-15
  باشد حدکاف  در – فناوران  توسع  وجوه تأمهن -4-2-16
  کند حمای  وکارکسب در نوآور  و توسع  از – فناوران  مقررات -4-2-17
  دلار مه هون – بالا فناور  با صادرات -4-2-18
  کارخانها  صادرات از درصد  – بالا فناور  با صادرات -4-2-19

  شود داده نشان شرکتها توسک کاف  اندازه ب  (Cyber Security) سایبر  امنه  -4-2-20

  علمي ساخت زیر -4-3
  دلار مه هون -تحقهق و توسع  مخارج کل -4-3-1
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  - تحقهق و توسع  مخارج کل -4-3-2
  سران  دلار – سران  تحقهق و توسع  مخارج کل -4-3-3
  دلار مه هون - تحقهق و توسع  رو  وکارکسب مخارج -4-3-4
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – تحقهق و توسع  رو  وکارکسب مخارج -4-3-5

  (FTE) وق  تمام کار معادل - تحقهق و توسع  م ّ  پرسنل کل -4-3-6
  نفر 1000 هر در وق  تمام کار معادل -سران  تحقهق و توسع  م  ّ پرسنل کل -4-3-7

  (FTE) وق  تمام کار معادل – وکارکسب بنیاه در تحقهق و توسع  پرسنل کل -4-3-8
  نفر هزار در وق  تمام کار معادل -سران  صورتب  وکارکسب در تحقهق و توسع  پرسنل کل -4-3-9
  کند م  تقوی  را اقتصاد  مدت ب ند توسع  – بنهادین تحقهق -4-3-10
  مهندس  و ع وم در دانشیاه  اول درجات کل از درصد  - ع م  درجات -4-3-11
  شود منتشر مؤلف توسک – ع م  مقالات -4-3-12
  شود تأکهد کاف  اندازه ب  – مدارس در ع م -4-3-13
  باشد زیاد – ع م ب  جوانان ع ق  -4-3-14
 بعد ب  1950 از اقتصاد و پزشک  یا فهزیولوژ  شهم ، فهزیک، در –نوبل جوایز -4-3-15
 نفر مه هون هر ازا  ب  م کور رشتهها  در -سران  نوبل جایزه -4-3-16
  شده ثب  اختراعات تعداد متوسک - اختراعات ثب  -4-3-17
  کشور ساکنان توسک تعداد حق اختراع ها  ثب  و حفاظ  شده -4-3-18
  شود اجرا کاف  اندازه ب  معنو  مالکه  حقوق -4-3-19
  هزار صد هر در - اجبار  اختراع ثبتها  تعداد -4-3-20
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  وکارکسب در تحقهق و توسع  پرسنل/  شده ثب  اختراعات -اختراعات ثب  ور بهره -4-3-21
  کند حمای  ع م  تحقهق از – حقوق  محهک -4-3-22

  بهداشت و محيط -4-4
  تولهد ناخالص داخ   از درصد  – بهداشت  مخارج کل -4-4-1
  مخارج کل از درصد  - بهداش  رو  عموم  مخارج -4-4-2
  کند آورده بر را جامع  نهازها  – بهداش  ساخ  زیر -4-4-3
  متوسک برآورد - تولّد بدو در زندگ  ب  امهد -4-4-4
  متوسک برآورد تولّد، بدو در - سالم زندگ  ب  امهد -4-4-5
  پرستار هر و پزشک هر ازا  ب  افراد تعداد - پزشک  کمکها  -4-4-6
  جمعه  کل از درصد  – شهر  جمعه  -4-4-7
  اقتصاد  آموزش ،اجتماع ، شاخصها  ترکهب – انسان  توسع  شاخص -4-4-8
  باشد نداشت  شرکتها رو  معنادار  تأثهر( غهره و دارو از سوءاستفاده الکل، ، AIDS)-بهداشت  مسایل -4-4-9
  شده آشکار مصرف از درصد  - مقوا و کاغ  بازیاف  نرخ -4-4-10
  خدم  مورد جمعه  از درصد  – آب ات ف از پهشیهر  تجههزات -4-4-11
  تولهد ناخالص داخ   دلار مه هون یک هر در متر  ها تن حسب  بر – کربن دیاکسهد ضایعات -4-4-12
  بهولوژیک  نظر از مولد هکتارها  شخص، هر ازا  ب  زمهن واحدها  – اکولوژیک  اثر -4-4-13
  باشد شرکتها اولوی  – پایدار توسع  -4-4-14
  باشد نداشت  اقتصاد رو  جد  تأثهر – جمعهت  مسایل -4-4-15
  نیردد مشاغل پ یر رقاب  مانع – محهط  حقوق -4-4-16
 باشد بالا - زندگ  کهفه  -4-4-17

  آموزش -4-5
  ناخالص داخ  تولهد  از درصد  – آموزش رو  عموم  مخارج کل -4-5-1
  آموزش  کادر ب  آموزان دانش نسب  –( ابتدای  آموزش)مع م/شاگرد نسب  -4-5-2
 آموزش  کادر ب  آموزان دانش نسب  -( راهنمای  آموزش) مع م /شاگرد نسب  -4-5-3
  مهکنند دریاف  وق  تمام آموزش ک  مربوط  سن  گروه از درصد  – راهنمای  مدارس در نام ثب  -4-5-4
 دیده سالی  25-34 سنهن تا را دانشیاه  آموزش حداقل ک  جمعهت  از درصد  -بالاتر آموزش ب  دستهاب  -4-5-5
 . باشند
  سال  15 جمعه  از PISA بررس  – آموزش  ارزیاب  -4-5-6
  کند تأمهن را رقابت  اقتصاد نهازها  – آموزش  سهستم -4-5-7
  کند تأمهن را رقابت  اقتصاد نهازها  -دانشیاه  آموزش -4-5-8
  جمعه  از درصد  صورت ب  سال 15 بالا  افراد بهسواد  نرخ – بهسواد  -4-5-9
  باشد بالا مردم مهان عموماً -اقتصاد  سواد -4-5-10
 .سازد برآورده را بنیاهها نهازها - و سواد مال  مال  تأمهن آموزش -4-5-11
  کند برآورده را هابنیاه نهازها  -زبان  مهارتها  -4-5-12
  باشند دسترس در کار بازار در -شایست  مهندسان -4-5-13



201 

 

  یابد گسترش بسهار هادانشیاه و شرکتها بهن -دانش انتقال -4-5-14
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرسشنامه -2پيوست

 اتاق بازرگاني صنایع معادن و کشاورزي ایران

 طرح تدوین شاخصهاي ملي محيط کسب وکار در ایران
 قانون بهبود محهک کسب وکار( 4)اجرا  ماده
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رشما هر عامل، ،قدر در یک از ردیفها  جدول زیر، بفرمایهد از نظ در مقابل هر 10تا  1لطفا با درج عدد  از  سوال:

برا   1ها شده و عدد نیاهببرا  عام   ک  باعث تعطه    10ها  ایران  مانع ایجاد م  کند. )عدداداره و عم کرد بنیاه
     عامل ب  تاثهر(.

 ها در ایرانموانع اداره یا عملکرد بنگاه ردیف
 سنجش ادراك از وضعه  محهک کسب وکار در استانها( 211ها )مولف 

 عامل ارزیاب  اهمه  هر
 (10تا  1)عدد  بهن 

  مقررات ا  و غهرقابل پهش بهن  ماموران حکوم  از قوانهن وبرداشتها  س هق  1

  ها  قرارداد )دولت  یا خصوص ( ب  ایفا  تعهداتشان تعهد  طرفب  2

  ثبات  قوانهن، مقررات و سهاستها  ناظر ب  کسب وکارب  3

  ها )مواد اوله  و محصولات(بهن  بودن قهم ثبات  و غهرقابل پهشب  4

  بهن  بودن نرخ ارزثبات  و غهرقابل پهشب  5

  با نرخ بالا و مشک ت ادار  بهم  اجبار  نهرو  انسان  6

  ولات ایران رغبت  ب  خرید محصتمایل و تفاخر مردم ب  خرید کالاها  خارج  و ب  7

  بازار ایران تعرف  پایهن کالاها  واردات  و رقاب  غهرمنصفان  محصولات خارج  در 8

  تولهد و عرض  نسبتا آزاد کالاها  غهر استاندارد و تق ب  در بازار 9

  دولت  در بازاررقاب  غهرمنصفان  شرکتها و موسسات شب  10

  ها  غهرمنصفان  و ناعادلان  ممهز  و دریاف  مالهاتروی  11

  ها یا بازار سرمای  دشوار  تامهن مال  از بانک 12

  موردنهاز برا  فعاله  اقتصاد شفاف نبودن اط عات  13

  ا ، ری  ، هوای ، دریای  و بندر ()جادهها  حمل و نقل ضعف زیر ساخ  14

  هاق مالباخت ده حها در پهیرد متجاوزان ب  حقوق دییران و اعاها و دادگاهضعف ک نتر  15

  ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول ب  بازار 16

  عرض  نسبتا آزاد کالاها  خارج  قا،اق در بازار ایران 17

  ها  تامهن مال  )داخ   و خارج (روشفقدان تنوع در  18

  ا  خارج فقدان یا ضعف قراردادها و معاهدات بهن الم    برا  نفوذ در بازاره 19

  ها  تولهدفقدان یا نقص زنجهره ارزش و خوش  20

  گ ار  و دخال  ها  غهرمنطق  نهادها  حاکمهت  در بازارقهم  21

  تعطه   روزها  کار کارگریز  عموم  و استقبال از  22

  کمبود تقاضا  موثر در بازار 23

  ها  مورد نهاز کمبود فناور  24

  کمبود نهرو  کار ماهر 25

  ها  دسترس  ب  ارتباطات )ت فن همراه و اینترن (دودی مح 26

                                                
ده شده اس  اما با لحاظ مولف  پهمایش  برا  محاسب  شاخص م   محهک کسب وکار در ایران تشخهص دا 32تحقهق در متن این  - 211

ها  مولف ف  پهمایش  مدون شد. مول 28ها تعدیل شد و مجموعا در نظر ناظر ع م  کارفرما و نهز مجر  محاسب  این شاخص، برخ  مولف 
 ده اس .نهای  در پهوس  هفتم این تحقهق ارائ  ش
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  دسترس  ب  برق محدودی  27

  دسترس  ب  سوخ  )گاز، گازوئهل و...( محدودی  28

  ها  قانون کار در تعدیل، جابجای  و مدیری  نهرو  انسان محدودی  29

  ها  حکومت مفاسد مال  و اقتصاد  در دستیاه 30

  (و...ها  اجرای  مرتبک وپاگهر ادار  برا  انجام کسب وکار )ادارات و دستیاه دسموانع  31

  و اعطا  امتهاز یا هرنوع ران  ب  یک یا تعداد  از رقبا در بازار وجود انحصار 32

 

آنها  رانیک  خارج از کنترل مد  دهتول  عم کرد بنیاهها ایمجموع  عوامل مؤثر در اداره  *تعریف محيط کسب وکار:

 .باشند م

تاق(: 1390قانون بهبود مسییتمر محيط کسییب وکار)مصییوب بهمن      4ماده ** ب  ا ند  منظور اط ع ها موظف

کسب و کار در کشور، شاخصها  م   محهک کسب و کار در ایران را تدوین و ب  طور سالان  و  سهاستی اران از وضعه  محهک
 .فصییی   حسییییب مورد بیی  تفکهییک اسیییتییانهییا، بخشیییهییا و فعییالهتهییا  اقتصییییاد ، سییینجش و اع م نمییاینیید

س  با همکار   صاد  و دارای  موظف ا صره ییییی وزارت امور اقت ستیاهها  اجرائ  و نهادها  بهنتب الم   ، جاییاه ایران در د
 .گ اران خارج  معرف  کندها  جهان  کسب و کار را بهبود بخشد و وضعه  اقتصاد  مناسب کشور را ب  سرمای بند رتب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصه پاسخهاي فعالان اقتصادي موفق )مصاحبه شوندگان( -3پيوست

سخها  کارآفرینان  سوال خ ص  پا صادرکنندگان نمون  م   ب   سب "برتر و  ،  عوام   در اداره یا عم کرد بنیاه یا ک

 ب  شر  زیر بوده اس : "وکار شما دخال  دارند اما خارج از کنترل شما هستند؟
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 ( از گيلان:94مجتبي آزادمنش )صادرکننده نمونه ملي سالچکيده پاسخ 

و مناسبات بخش خصوص  را نم  دانند و با  ادبهات  گهرند، مسئولان دولت  ک  درباره بخش خصوص  تصمهم م

 مسایل کسب و کار بهیان  اند.

 ساختار سازمان مالهات  و سازوکار مالهات ستان  در کشور مشکل اساس  دارد.

 ها  پایهن رد م  شود.وعده ها  مسولان اقتصاد  ب  تدریج در رده

 

 ( از بوشهر:92تر ملي سال ابراهيم آسيایي فرد )کارآفرین برچکيده پاسخ 

 اعطا  تسهه ت بانکها در جه  تقوی  بنیاه ها  کارآفرین نهس .

 بسترها و زیر ساخ  ها  سخ  افزار  لازم برا  کسب وکار مهها نهس .

ب  دلایل قوانهن و مقررات متغهر و بدون ضمان  اجرا، ریسک سرمای  گ ار  بالا اس  و تضمهنها برا  سرمای  گ ار  

 ندارد. وجود

 بالا و پرنوسان اس . قهم  مواد اوله  واردات 

 تولهدکننده شده اند.فعاله   مانعقوانهن و مقررات و دیوانسالار ، 

 

 ( از تهران:94محمد ابوطالبي )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ 

 ب  سخت  و با هزین  بسهار بالا تامهن م  شود. در گردش منابع مال  و سرمای 

 کارها در بخش دولت  خه   کند اس . پهشبردروند 

 

 ( از یزد:94علي محمد ابویي )صادرکننده نمونه ملي سال  چکيده پاسخ

 مشک ت جار  اقتصاد  منشا داخ   دارد.

 هزین  ها  دس  و پا گهر جانب  تولهد زیاد اس .

ک   44رخ ف سهاستها  ک   اصلتصد  گر  ها  غهرمعقول دول ، فضا را برا  بخش خصوص  تنگ کرده اس . ب

 خواستار دخال  حداق   دول  در بازار و کسب و کار اس .

 فعاله  خصولت  ها و حمای  ها  دول  از آنها، فضا را برا  بخش خصوص  واقع  تنگ کرده اس .
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نبود زیر عدم شفافه  لازم در صورت ها و آمار مال  و بورس ، شرک  ها  کاغ   و کاذب، فساد مال  و ادار ، 

کار تولهد را مشکل  ساخ  ها  مناسب آب و نهز حمل و نقل، بوروکراس  ها  غهر معقول ادار  و سود بالا  بانک 

 کرده اس .

 حمای  دول  از بخش خصوص  در حد شعار اس .

 

 از سيستان و بلوچستان: ( 90محمدرضا احسانفر )کارآفرین برتر ملي سالچکيده پاسخ 

 ر زیاد و پهچهده در کشور بروکراس  ادار  بسها

 قابل تفسهر بودن قوانهن و مقررات و اعمال س هق  ها  شخص  متفاوت

 

 شرقي: ( از آذربایجان92سال  چکيده پاسخ ميربيوك احقاقي )کارآفرین برتر ملي

 پروژه ها  دولت  کاهش یافت  و کمبود تقاضا و سفارش تولهد در بازار مشهود اس .

 صنایع کشور وصول مطالبات مشکل تر شده اس .در اثر وجود رکود در 

 کارفرمایان دولت  ب  خرید خارج از کشور ع ق  دارند.

 همچنان با موانع و مشک ت ادار  مواج  اس . کالا صادرات

 

 از تهران: ( 91حسن احمدیان )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ 

ن مال  اس . بدون اص   عمهق بانک ، تولهد در ایران پانخواهد اص   ترین مشکل تولهد در ایران، سودبانک  و تامه

 گرف .

 کرده اس . و پرهزین  تولهد را سخ  ،قوانهن ناکارامد

 مدیران نالایق دولت  ک  برا  تولهد مانع ایجاد م  کنند.

 

 از اصفهان: ( 90سيدهادي اشرف واقفي )کارآفرین برتر ملي سالچکيده پاسخ 

 تولهد لطم  زده اس . ب  ادار  مسائل دس  و پاگهر و شدت افزایش یافت بروکراس  ادار  ب  

 از تهران: ( 89مسعود اعتمادیان )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 
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کسب وکار دخال  م  کند ب  گون  ا  ک  رقهب موثر ما دول  اس . دول  باقدرت و منابع مال   در بهش از حددول  

کارها را ب  نفع شرکتها  خودش تمام م  کند. ظاهرا ههچ دولت  حاضر نهس  کار اقتصاد  را ودخال  درقانونی ار ، 

 دس  مردم بدهد.

 

 از آذربایجان شرقي: (88سعيد باغبان آورندي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

شود، اما اگر  قانون های  ک  مج س تصویب م  کند، یک طرف  و در این جه  اس  ک  حق دول  از م   گرفت 

بخش خصوص  از دول  ط ب داشت  باشد، نم  تواند کار  کند. بخش خصوص  ب  اداره مالهات، بانک ها و... بدهکار 

 باشد، ممنوع الخروج  و گرفتن اموال را در پ  دارد برخ ف بخش دولت  ک  با ،نهن محدودیتهای  مواج  نهس .

 م برا  تامهن اعتبار کار نم  کننددهنده شده و ابزارها  لازرمشکل نقدینی  آزا

مسولهن دول  با ارائ  وعده ها و اط عات نادرس  باعث انحراف و اشتباه تولهدکنندگان م  شوند و این ضرر را هم 

 نم  توان جبران کرد.

 بخشنام  ها  بانک مرکز  ب  نفع بانکها و بر ضد تولهدکنندگان اس .

 س .برخ ف ادعاها سوئهف  قابل استفاده نه

بخش خصوص  م  تواند تحریم ها را دور بزند البت  با صرف هزین  و زمان مازاد بر هزین  جار  اش، ک  دول  و 

 نداههم شد کار مج س، مانع همهن

صدا  بخش خصوص  واقع  ب  جای  نم  رسد زیرا کسانهک  اسما بخش خصوص  و عم  دولت  اند، صدا  ب ندتر  

 دارند

 

 ( از تهران: 86 سال تياري )کارآفرین برتر مليچکيده پاسخ بابک بخ

سازمانها  دولت  گوی  ماموری  دارند برا  کارآفرین و داوط ب سرمای  گ ار  در ایران مانع ایجاد و او را از این کار 

 منصرف کنند. گوی  دول ، رشدکارآفرین  و رشداقتصاد  را نم  خواهد

 فساد و باندباز  رسوخ کرده اس . در نظام ارزیاب  و تعههن و مطالب  مالهات،

 

 از سمنان: (89 سال )کارآفرین برتر ملي حسن برادرانچکيده پاسخ 
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 رویکردها  دارای ، تامهن اجتماع  وگمرك، ب  ضرر تولهدکننده اس .

د تع ل م  کنند و دس  شرکتها  دولت  و خصولت )نظهر راه آهن، شهردار ، باقرالع وم سساه( در پرداخ  دیون خو

 بخش خصوص  هم ب  جای  بند نهس  و باید زورگوی  را تحمل کند.

   شودموقت  دول  مشکل دارد، برا  تامهن مشک ت مال  خود ب  دارای  و تامهن اجتماع  متوسل 

  شود اما تولهدکننده اگر تولهدکننده بخش خصوص  اقساطش را دیر بدهد، س  برابر جریم  م  شود و تقسهک هم نم

 نهن محدودیت  مواج  نهس .دولت  با ،

پرسنل، هزین  دارای  و تامهن  فشار دول  بر تولهد ب  حد  اس  ک  ما نا،اریم قبل از خرید مواد اوله  و پرداخ  حقوق

 اجتماع  را بسردازیم.

 یاران  تولهد نهاز نداریم اما حداقل، حق بهم  تخفهف داشت  باشد

نام  شده اس  فقک پول بانک  قبول م  کردند، قبل ازسال جدید بخش برا  گرفتن مواد اوله  از گمرك ضمان  نام 

درصد 50درصد پول نقد،50در نتهج  کالاها در گمرك مانده و خک تولهد هم خوابهده اس  اما امسال م  گویند  .نقد

 ضمان  نام .

 نها هم معمولا ب  فایده اس .آماموران دولت ، قوانهن و مقررات را ب  نفع خودشان تفسهر و اجرا م  کنند و شکای  از 

 

 ( از قم:87)کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ محمدتقي برخوردار 

قررات دس  و پاگهر و پر هزین ، موانع و م خ ص  عبارتند از: سود بانک  بالا و پر هزین ، طورب موانع اداره بنیاه ها 

هل ب  تنب   و مکارگریز  و  و متخصص کم اس . نهرو  کار ماهر، قدرت خرید مردم کم اس  و رکود حاکم اس 

اد اس . ب  دلهل انحصار، هزین  ها  تامهن مال  بسهار زی بسهار وجود دارد. پش  مهزنشهن  در نهروها  کار موجود

ات دولت  برقرار اس . دول  جامع  ب  ارزش تولهدات مرغوب کم اعتناس . ران  ادار  و فقدان شایست  سالار  در ادار

دیده م  شود و نهایتا، کمبود  اجرا  تعهدات خود در قراردادها ب  تعهد اس . عدم پایبند  ب  اخ ق در بازار زیاددر 

 نظارت و بازرس  برا  مبارزه موثر با قا،اق محسوس اس .
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 ( از ایلام:90سال  212)کارآفرین برتر استانيچکيده پاسخ عنایت بساطي 

راه  بانک ها در این راه، بازار، تامهن اجتماع ، دستهاب  ب  نقدینی  و عدم همب  ترتهب: مشکل رکود اقتصاد  در 

ها در رسهدگ  ب  شکایات ها و دادگاهکارگریز  عموم  و استقبال نهرو  کار از تعطه   روزها  کار ، ضعف ک نتر 

غبت  ب  خرید محصولات رب و پهیرد موثر متجاوزان ب  حقوق دییران، تمایل شهروندان ب  خرید کالاها  خارج  و 

 ایران ، شفاف نبودن اط عات موردنهاز برا  فعاله  اقتصاد ،

 

 از قم: ( 87سيداحمد بلندنظر )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 شرایک یکطرف  بهم  نهرو  انسان  کار تولهد را دشوار کرده اس .

 ن هم در دوران رکود.غهرعاد  افزایش یافت  آ طورب مالهات بر ارزش افزوده 

 سخت  مواج  کرده اس .و نبودن نقدینی  و رکود، فروش را با مشکل 

زتصویب قانون بهبود محهک اجرا نشدن مصوبات و قوانهن وعده داده شده حمای  از تولهد. مث  مشک ت موجود، قبل ا

 باقهس . مشک تکسب وکار وجود داشت  و هنوز همان 

 ن رفع موانع تولهد، هنوز هم برقرار اس .مشک ت قبل از تصویب قانو

 

 ( از سمنان:89قاسم بهرامي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

صولات ما ب  شدت پایهن نوسانات بازار زیاد اس  و با این وضع نم  شود برنام  ریز  کرد. با وجود  ک  قهم  مح

 زایش زیاد  یافت  اس .تماع  وبهم  ها  کشاورز  افآمده و در عهن حال، قهم  مواد اوله  و تعرف  ها  بهم  اج

 

 :( از سيستان وبلوچستان89)کارآفرین برتر ملي سال  نعمت الله پودینهچکيده پاسخ 

ر فروش رفتن محصولات و پایهن آمدن قدرت خرید مردم، بالا رفتن قهم  سوخ ، برق و آب، نبود رونق اقتصاد  و دی

 از جم   موانع برونزا  اداره بنیاه ها اس .ب تک هف ماندن یاران  تولهد، 

 

                                                
خاب نشده اس ، برا  پوشش داشتن از آنجا ک  از استان ای م در ده سال گ شت  صادرکننده نمون  م   یا کارآفرین برتر کشور  انت -212

شده توسک وزارت تعاون، کار و امور  این تحقهق ب  هم  استانها، از یک کارآفرین برتر استان  )مانند بقه  کارآفرینان برتر م  ، معرف 
 تماع ( استفاده شده اس .اج
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 از کردستان: (89تاجيک )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ حسن

 عدم وجود نقدینی  و تقاضا در بازار

 نوسانات در قهم  مواد اوله 

 سواستفاده پتروشهم  ها از شرایک انحصار  و عدم حمای  دول  از رقاب ،

 ب  توسع  تولهد ک  عمدتا دولت  هم هستند،عدم تمایل صنایع بالادست  

 برا  معام   باکشورها  دییر همچنان محدود هستهم ک  باعث شده هزین  ها  تجارت خارج  بسهار بالا برود.

 

 از همدان: (91سعيد ترابيان)کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 سودها  مرکب و جریم  ها  سنیهن بانک ها

 ر صنع  ،راک  مردم پول کاف  برا  خرید محصولات را ندارند.کمبود نقدینی  کاف  د

شرایک انحصار  ک  شرکتها  داخ   را ضعهف و بدعادت کرده و باعث شده محصولشان در برابر محصول رقبا  

 خارج  توانای  رقاب  نداشت  باشد.

 

 از آذربایجان شرقي: (90توکلي شانجاني)کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 ل بودن تسهه ت بانک  قف

سختیهر  بانکها در دادن تسهه ت سرمای  در گردش مث  وثهق  کارخان  قبول نم  کند و اصرار دارند باید وثایق 

 م ک  باشد

 قا،اق کالاها  مشاب  و عرض  آزاد آنها در بازار.

جود باشد و همچنهن قهم  مورد اط عات باید رو  محصول مو18برا  مجوز دادن تولهد و عرض  محصولات داخ   

کالا اما برا  عرض  محصول خارج  حک قهم  مصرف کننده ضرورت  ندارد، فروش آنها سودبهشتر  دارد، نظارت و 

 بازرس  و تعزیرات هم ندارد. )کسب وکارها  رقهب تولهد پرسودتر هستند(

 کمبود نقدینی 

 اس .مالهات بر ارزش افزوده بالا رفت  و فروش ما را کمتر کرده 

 فشارها  تامهن اجتماع  آنهم در وضعه  رکود، کار را سخ  تر کرده اس .

 هزین  ها  برق وگاز مدام در حال افزایش هستند.
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 و در نهای ، قوانهن و بخشنام  ها  دس  وپاگهر ک  تمام  هم ندارند.

 

 از زنجان: ( 87ابراهيم جميلي )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ 

 و تع ل مسئولان در تصمهم گهر  ب  موقع دولت  نداشتن جرات در مدیران 

 تداوم رکود شدید موجود ک  گردش مال  بنیاه ها را مختل کرده

 عم کرد ضدتولهد  بانکها

 

 ( از تهران:91علي جهانگيري )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 رو  قوانهن خوب اس ،ول  سهستم ها حمایتیر  ندارند)عدم تعادل در خه   ازقسم  ها( 

 بحث حسابرس  وبهم 

 ارزش افزوده )فاکتورهای  ک  ارزش افزوده ندارد،عم  مثل خرید خدمات با آن برخورد شود(

 

 ( از استان البرز:89سهيلا چوبدار کلاهي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

  و نهادها  حکومت  مهتوانند مطالبات ما را ب  موقع پرداخ  نکنند و ما هم جرات اعتراض نداریم اما اگر در دول

 پرداخ  اقساط وام ها  بانک  و تامهن اجتماع  و دارای  کم  تاخهر کنهم، ما را جریم  م  کنند.

 رکود و کمبود تقاضا

ک  مجبور م  شویم اخ ق را زیرپا بی اریم و دروغ بیویهم مث   بانکها، مناسبات و مقررات را طور  تدوین کرده اند

برا  گرفتن تسهه ت باید بیویهم سود م  کنم در حال  ک  شرکت  ک  برا  تداوم حهات تسهه ت م  گهرد مشکل 

 دارد.

د اما باید هزارتومان حق بهم  م  گهر270دول  هم  هزین  ها را ب  کارفرما تحمهل م  کند مث  باب  هر کارگر 

 معاینات دوره ا  را هم کار فرما انجام دهد.

فراموش شدن بحث بهره ور  درتمام گفتمان ها  روابک اقتصاد  درصورتهک  یک  ازارکان ها  اساس  اس  ک  م  

 تواند ج و  تورم رابیهرد.
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 ( از استان البرز:92هاله حامدي فر )صادرکننده نمونه ملي سال  چکيده پاسخ

 بالا ما را آسهب پ یر کرده.نرخ بهره 

 محدودی  ها  تامهن مال  بسهار بالا و پر هزین  اس .

 قوانهن و مقررات موجود درس  و موثر اجرا نهم شوند و نقض قوانهن هم بسهار بالاس .

 ب  ثبات  نرخ ارز نهز اثر منف  بر تجارت خارج  دارد.

 فرهنگ شده اس .ب  تفاوت  ب  اجرا  تعهدات در قرارداد ها رایج و 

 تعرف  ها  گمرک  در صنع  دارو آنچنان اعمال نم  شود

 ب  ع   ماهه  انحصار  صنع ، آنچنان رقابت  و بهره ور نبودن هزین  ایجاد نم  کند

 

 ( از استان تهران:90غلامرضا حبيبي )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 بروکراس  پهچهده و غهرقابل پهش بهن  ادار .

 هن نهرو  انسان  ماهر.تام

باوجود راه انداز  دول  الکترونهک، اما گاه  کارها را تسههل نم  کند مث  جاها  مخت ف جداگان  تایهد ص حه  م  

 گهرند درحال  ک  یکبار کافهس  اما همان کار را دوباره انجام م  دههم.

مجوز یکماه  بایدباشد اما ما یکسال اس  ب  م  گوید فرآیند اعطا   44اخ  مجوز همچنان مشکل اس . قانون اصل

 دنبال مجوز هستهم

 

 ( از استان یزد:90فخرالدین حجازي )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 قوانهن بسهار سخ  برا  استفاده از تسهه ت و هزین  بالا  تامهن مال  و نرخ بهره بانک  بالا

 هار منف  داردب  ثبات  نرخ ارز ک  بر تولهدکننده تاثهر بس

 کمبود نهرو  کار متخصص بشدت احساس م  شود

 نرخ مالهات بسهار بالا و تامهن اجتماع  اجبار  بسهار پر هزین  اس 
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 وجود قوانهن ادار  دس  و پا گهر

 فساد ادار  واقعا هزین  زاید ایجاد کرده اس 

 وجود موانع ادار  زیاد ک  هزین  را افزایش م  دهد

 

 ( از کرمان:91ميد حسيني )صادرکننده نمونه ملي سال سيدح چکيده پاسخ

 ب  ثبات  مقررات و قوانهن ب  واسط  تحریم ها.

 رکود حاکم بر اقتصاد.

 حرک  و سهاس  انقباض  دول  در حال حاضر و آینده.

 نرخ بهره بالاس  و اقتصاد  نهس  و پرهزین  اس .

 ر.ب  تعهد  کارگر ب  کار و کم بودن بهره ور  نهرو  کا

 عدم شایست  سالار  در ادارات دولت .

 کمبود زیاد نهرو  متخصص ک  هزین  آموزش را ب  عهده بخش خصوص  انداخت .

 عدم وجود فضا  رقابت  در صنع .

 ب  ثبات  قوانهن و مقررات بسهار پر هزین  بوده اس .

 زیر ساخ  ها در شبک  برق بشدت ضعهف و مشکل زا اس .

 پرهزین  اس  و رقابت  نهس . صنع  حمل و نقل بسهار 

 سهستم توزیع سنت  هزین  ها  کارآفرین را بالا برده.

 وجود فساد ادار  و تحمهل برخ  هزین  ها  غهر متعارف.

 عدم تطابق آیهن نام  ها با عم کرد بخش دولت .

 مالهات و تامهن اجتماع  ک  ب  بزرگترین ،الش محهک کسب و کار تبدیل شده اس .
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 ( از قزوین:89مجيد حسيني )کارآفرین برتر ملي سال  پاسخچکيده 

 وجود قوانهن دس  وپاگهر و بروکراس  پهچهده ادار  بزرگترین مانع تولهد شده اس .

 بانکها و تامهن مال  تولهد، عامل اص   درگهر  فکر  و عم   فعالان اقتصاد ، بویژه صنعتیران هستند.

 صنع  ک  در راس امورند نهز تولهد را د،ار مشکل کرده.تصمهمها  مدیران فاقد تخصص درحوزه 

 

 ( از خراسان رضوي:91اميدرضا خراساني )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

سهستم بانک  عمده ترین مشکل تولهد اس  اس . در درج  بعد ، عدم کارای  و بازده  نامط وب دول  و دستیاه 

ن دولت  در اجرا  کار ب  منظور دریاف  رشوه شده اس . مانند مامور ک  باعث سنگ انداز  کارکنا ها  حکومت 

 مالهات  ک  جریم  ها  مالهات  زیاد  مهزند ک  رشوه بیهرد و تازه ان جریم  واقع  را اعمال کند.

 

 ( از خراسان جنوبي:94سيدعلي خيریه )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 دریاف  تسهه ت بانک  در درج  اول و مشک ت مالهات  در درج  دوم مشکل اص  ، تامهن سرمای  در گردش و

 

 ( از لرستان:91حسن دالوند )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 سالهاس  مشک ت تولهد را منعکس م  کنهم اما پاسخ  داده نشده.

احدها  تولهد  ب  وجودآورده اجرا  ناقص قانون مشاغل سخ  وزیان آور، ،الش نهرو  خبره وکارآزموده رابرا  و

 اس .

 سود مقرون ب  صرف  نهس . اینسودبانک  بسهار بالاس  و تولهد با 

قوانهن بسهاردس  وپاگهر و در عهن حال، تنقهح نشده و تفسهرپ یرند ک  باعث اجرا  مقررات متعدد راجع ب  یک 

عههن تک هف بدهکاران ارز  مج س طرح  موضوع و سردرگم شده تولهدکننده و مجر  قانون شده اس . مث  برا  ت

راتصویب کرد،ک  دول  یک آیهن نام  اجرای  غ ک سرراهش قرار داد و یا مثال  دییر قانون اخهر رفع موانع تولهد در 

 ارتباط بانحوه تسریع بدهکاران ارز ، با نص صریح قانون قب   مصوب مج س مغایرت دارد.

 ننده همراه اس .اجرا  قوانهن مالهات  با اذی  تولهدک
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 سهاستها  ،ند گان  دول ، تولهدکننده را سردرگم و برنام  ریز  ب ندمدت تولهد را سخ  کرده اس . 

 

 ( از خراسان جنوبي:91سيد علي اکبر ذوالفقاري )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

اما تمام ادارات دولت  درحال ساخ   ههچ اداره دولت  حق ساخ  و تجههز هتل ندارد 84ب  حرمت  قانون. مث  ازسال

 مهمانسرا وهتل هستند

 مقررات تامهن اجتماع  و اجرا  سختیهران  آنها

 دخال  دول  در اداره واحدها  تولهد  کار را سخ  کرده اس .

 

 ( از خراسان شمالي:90معصومه ذولفقاري )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

این اس  ک  بازار فروش راکد شده مشکل بازاریاب  و فروش حل شود،،رخ  تولهد در کسب وکار ما مهمترین مشکل 

 م  ،رخد.

 

 :( از بوشهر91سعيد راشدي )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 وصول مطالبات ازبخش دولت  فوق العاده سخ  شده و گردش مال  در کسب وکار ما را متوقف کرده اس .

 ران  وحشتناك شده اس .

 ر ناامن شده و روی  ها و نرخ ها قابل پهش بهن  نهس .بازا

 ضعف جریان نقدینی  و رکود هم بر مشک ت همهشی  افزوده اس . 

 

 ( از استان اصفهان:88محمدرضا رجالي )صادرکننده نمونه ملي سال  چکيده پاسخ

 ها  غهرمنصفان  و ناعادلان  ممهز  و دریاف  مالهات روی 

 ها یا بازار سرمای بانکدشوار  تامهن مال  از 

 بهن  بودن نرخ ارزثبات  و غهرقابل پهشب 
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 ( از خراسان رضوي:90محمدرضا رحماني )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 وصول مطالبات از بخش دولت  و تاخهر در پرداخ  مطالبات خصوصا بخش دولت  

زین  کرد دول  درمحل طر  ها  عمران  اس  پول  ک  تزریق پول ب  هزین  ها  عمران  متوقف شده اس . اولوی  ه

قراراس  ب  عنوان کمک ب  تولهد داده شود، ب  ادارات بدهند ک  بتوانند پروژه اجراکنند ،ون برا  اجرا  آن سراغ ما 

 م  آیند.

 مناقصات دولت  هم کم شده و برا  تصاحب آنها رقاب  شدید در جریان اس .

 نبود نقدینی  در بخش خصوص 

 کم شدن ساخ  و ساز و ب  تعبهر دیی  رکود صنع  ساختمان.

 

 :( از استان البرز93)کارآفرین برتر ملي  چکيده پاسخ رضا رضایي

 .هزین  ها  تامهن مال  بسهار زیاد

  ناهماهنی  بهن سازمان ها  دولت .

 قوانهن و مقررات نامناسب و ناپایدار.

 .ب  ثبات  نرخ ارز هزین  ایجاد م  کند

 عدم وجود نظارت و بازرس  بر کالاها  تق ب  وقا،اق

 عدم وجود راهبرد و برنام  و همکار  دول  و حمای  آنان

 عدم وجود نهرو  کار متخصص

 عدم اجرا  قوانهن و مقررات

 هزین  ها  مالهات زیاد

 دخال  ها  دول  بشدت احساس م  شود و پر هزین  اس 

 

 :( از استان قزوین87فرین برتر ملي سالکارآعليرضا رضایي عارف ) چکيده پاسخ

 بروکراس  ادار 
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 ب  ثبات  در بازار از جم   تغههرات ناگهان  مسولهن

 مشخص برا  پنجره واحد ک  بارها اع م کردند ول  تا الان دیده نشده. راهبردنبود 

 

 :( از استان قزوین90کارآفرین برتر ملي سالسيدوحيد رضوي کهنگي ) چکيده پاسخ

 دریاف  تسهه ت بانک  و نرخ سود بسهار بالا  آنها

 تامهن اجتماع 

 نرخ بالا  مالهات و و ارزش افزوده

ماه  تعطهل 2دخالتها  دول  در بازار با ایجاد کارگاه ها  کو،ک باعث ضرر فراوان ب  ماشد آنها بعد از یک دوره 

 کردند اما آثار دخال  دول  در بازار ماند.

 و م زومات تولهد بالا رفت ، جز قهم  محصول )قارچ(قهم  مواد اوله  

 

 ( از اصفهان:89مصطفي رناسي)کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 ها یا بازار سرمای  دشوار  تامهن مال  از بانک

 دولت  در بازاررقاب  غهرمنصفان  شرکتها و موسسات شب 

 وکارثبات  قوانهن، مقررات و سهاستها  ناظر ب  کسب ب 

 ها  حکومت مفاسد مال  و اقتصاد  در دستیاه

 ها  اجرای  مرتبک با کسب وکار( موانع ادار  کسب وکار )ادارات و دستیاه

 وجود انحصار، امتهاز یا هرنوع ران  ب  یک یا تعداد  از رقبا در بازار

 

 ( از هرمزگان:93مژگان روستایي )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

العمل و آئهن نام  حمایت  واقع  از کارآفرینان وجود ندارد. تقدیر ازکارآفرین درحد یک برگ  کاغ  بود، ههچ دستور

 حمای  ماد  ک  ههچ، حمای  معنو  هم وجود ندارد.
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دیوانسالار  دولت  کارآفرین  را محدود م  کند. مث  ویژگ  کارآفرین نوآور  اس ، اما بانک م  گوید طبق ف ن بند 

 ت ب  شما تع ق نم  گهرد )باتوج  ب  لهس  خود عمل م  کند(تسهه 

 

 ( از خراسان رضوي:93محمدحسن روشنک )صادرکننده نمونه ملي سال  چکيده پاسخ

 عدم ثبات قوانهن و مقررات هزین  بر اس .

 افزایش هزین  صادرات.

 گمرك.ب  توجه  ب  شرایک رکود  بازار توسک سازمان مالهات  و تامهن اجتماع  و 

 دخال  دول  و مج س در بازار ب  مورد و ناکارآمد اس .

 بهره بانک  بسهار زیاد اس .

 نهرو  کار متخصص کم اس  و نهرو  کار موجود هم بهره ور  پایهن  دارند. 

 نظام آموزش  ضعهف و عدم ارتباط با صنع 

 اس کارگریز  از ناحه  دول  اس  و مسال  فرهنی  اس  ک  هزین  ایجاد کرده 

 تامهن و اجتماع  و مالهات ناکارآمد 

 هزین  گمرک  بالا و تعرف  ها  واردات  بالا

 ب  ثبات  قهم  

 در اجرا  قوانهن رعای  عدال  نم  شود و قانون حاکمه  ندارد

 قهم  گ ار  دولت  نامناسب و آزاردهنده اس .

 

 ( از فارس:88مهدي زارعي )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 تسهه ت و بهم  اجبار  کارگران تولهد را د،ار اخ ل کرده اس .

 بانک ها برا  گرفتن تسهه ت سنگ انداز  م  کنند و زمانبر بودن گرفتن وام باعث از بهن رفتن انیهزه فرد م  شود.
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 ( از استان مرکزي:91محمدحسن زرنوش)کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 ک ماموران خرید دولت .عدم باور ساخ  داخل، توس

 عدم وصول مطالبات ب  موقع ازدول .

 فشار ادارت دولت  )مالهات، بهم  و..( بر کارآفرینان زیاد شده اس .

 

 ( از استان قم:89حميد زماني قاسم زاده)کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

افزوده ا  ک  م  دههم، یک سوم آن ب  ما  مالهات بر ارزش افزوده ناعادلان  و غهرقانون  اجرا م  شود مث  ارزش

 برم  گردد، دو سوم ب  جهب دول  م  رود.

 .ضعهف اس   در ایران دانش کارآفرین

ادارات کار و تامهن اجتماع ، یکجانب  ب  نفع کارگر عمل م  کنند ن  ب  نفع تولهد. مث  دیرکرد پرداخ  تامهن 

 نک!برابر با 6درصد اس ، 12اجتماع ، برا  یک روز

 جنس نامرغوب ،هن ، توسک دستیاه ها  دولت  ها خریده م  شود )ازتولهد کننده داخ   خرید نم  کنند(

درآمد  نداشتم، باکنترل آب و برق و...  93اداره دارای  بر اساس واقعه  مالهات نم  بندد و زور م  گوید. مث  در سال 

 لهات پرداخ  کنهد،ع   الراس خورده اس !کارخان  مشخص اس  تعطهل بوده، اما م  گویند باید ما

 

 ( از آذربایجان غربي:91چکيده پاسخ محمود زیني)کارآفرین برتر ملي سال 

 مهمترین مسال  در کسب وکار ما، قا،اق اس 

در کشورها  همسای  مثل ترکه  دول  از سرمای  گ اران خود حمای  واقع  م  کند یعن  ب  افراد  ک  در ایران 

ف رقابت  قرار م  عدرصد هزین  ها منها  کالا را نقدا م  دهد این وضع، ما را تح  فشار مضا 50دایر کنند فروشیاه 

  دهد

 راندمان کارگران در کشور پایهن اس .

کل ماشهن الات صنعت  بخصوص نساج  فرسوده اس  و تامهن مال  برا  نوساز  آنها با نرخها  موجود سود بانک ، 

 .مقرون ب  صرف  نهس 
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 ( از آذربایجان شرقي:94یونس ژائله )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ

سهاستی ار  ها  اشتباه دولت  برا  تولهدکننده مانع ایجاد م  کند. مث  با تصویب قانون انتزاع توسک مج س، 

عدم آشنای  و توان وزارتخان  اختهارات مواد اوله  کارخانجات ب  وزارت جهاد کشاورز  وزارتخان  داده شد، باتوج  ب  

 یورو بالاتر ازنرخ ها  جهان  اس ! 530قهم  مواد اوله  در داخل کشور ب  هر تن 

 منع واردات مواد اوله  تولهد ب  نرخ جهان  برا  کارخانجات تولهد داخل

 عدم پرداخ  بده  ها  دول 

نهای  گرفت  نشده و شرکتها از سود خود  اجرا  نادرس  قانون مالهات ، باعث شده ارزش افزوده ازمصرف کننده

درصد بالا رفت  و باعث ازبهن رفتن توان رقاب  درصحن  بهن 9پرداخ  کنند، در نتهج  قهم  تمام شده صنع  غ ا 

روزعودت داده شود. اما از سال  20درصد ارزش افزوده پرداخت  تولهدکننده باید ظرف9الم    شده اس . طبق قانون، 

جرا شده، وزارت دارای  اع م کند ،قدر از این مبالغ را پرداخ  کرده؟! یک ریال ب  صنعتیر صادرکننده ک  قانون ا 87

 نداده! ب  همهن دلهل صنع  هرروز اف  م  کند.

 

 از خوزستان: ( 92حميد سعيدي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 .ه با آنها سرکار داردعدم همکار  مسؤلهن و کارمندان ادارات دولت  ک  تولهد کنند

 عدم اجرا  مقررات ناظر ب  حمای  از تولهد کننده توسک برخ  ادارات

تبعهض ب  نفع واردکنندگن و قا،اقچهان )نظهر الزام تولهد کننده داخ   برا  اخ  مجوزهای  برا  محصولات خود. 

 (مجوزهای  ک  از محصولات واردات  مشاب  خارج  اخ  نم  شود

  یک مجوز یا استاندارد یک محصول برا  تولهد در داخل ک  با توج  ب  تنوع محصول هزین  زیاد  ب  هزین  زیاد اخ

 .عهده تولهد کننده م  گزارد

 

 :لرستان ( از92کامران سهرابي سوري )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

  قرارداد منعقدم  کنهم ک  معتمدین عمده مشک ت امور مالهات  اس  مث  مابرا  بررس  دفاتربا شرکتها  حسابرس

 سازمان امور مالهات  اند،گاه  اوقات اینها را هم قبول ندارند.

 خه   از زیر ساختها  شهرك ها  صنعت  کامل نهس  طبهعتا بخش  ازنقدینی  ماصرف همان شد
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 بانک ها مافها  قدرتند و بدون امتهازها  نابودکننده تولهد، تسهه ت نم  دهند. 

 انهن و مقررات س هق  ا  عمل م  شود ب  قو

 حمای  دول  از تولهد کننده صفر و فقک شعار توخال  اس 

 کارشناسان و ممهزان امور مالهات  دانش و بهنش مناسب  نسب  ب  تولهد ندارند

 واردات وقا،اق کالا کمر تولهد کننده را شکست  اس . 

 درصد اس 18جایزه صادرات  کشورها  خارج  ب  صادر کنندگانشان

دیوانسالار  و فساد، سرمای  گ اران را فرار  م  دهد. یک سرمای  گ ارخارج  آوردیم برا  شراک  در تولهد، زمانهک  

با بانکها و ادارات دولت  صحب  کرد، متوج  شدند اص  نم  شود در این کشور کار کرد. هرسرمای  گ ار طبهعتا متول  

معاون  غ اودارو، اداره استانداردو...(متوج  شدند ،هز  ب  نام همکار  در اش بخش دولت  اس  )اداره بهداش  ،

 ،هار،وب وجود ندارد ن  خارج از ،هار،وب

 

 از اصفهان:( 91فرشيد سهيلي نجف آبادي )کارآفرین برتر ملي سال  چکيده پاسخ

 عقب بودن بدن  کارشناس  دول  از واقعهتها  تولهد

 زمانبر بودن گرفتن مجوزها

شدید دول  ازطریق مالهات ب  جا  کمک ودادن یاران  دول ، یاران  نم  دهد ک  ههچ، از فشار مالهات  هم کم  فشار

 نم  کند

فشار غهرمنصفان  بهم  تامهن اجتماع  ک  دو برابر شده اس  درحال  ک  با کم شدن واحدها  تولهد ، همان درآمد را 

 قدر فشار تامهن اجتماع  تولهد را م  کشد.از واحدها  کمتر مهیهرند. در شرایک رکود  این

 ،ند برابر شدن ضرایب هزین  ها  ثاب ، تمدید پروان  ها  بهره بردار  از وزارت صنایع

 

 ( از تهران: 88محمدحسن سيدشجاع )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 غ ب  یا تحمل م  کنهم.بقه  موانع را  ،، فقک قا،اق اس . این حل شودمامشکل اص   و کشنده در صنف 
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 از کهکيلویه وبویراحمد: (89سال  )کارآفرین برتر مليعلي شرافت  چکيده پاسخ

 کمبود بودج  عمران  درصنع  و کشاورز 

 پروژه ها پول برا  اجرا  طر  ها  کشاورز  ندارند

 

 از خراسان رضوي: ( 91شریعتي مقدم )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ علي 

 و جریم  ها  ک ن بانکها  سودها

 مقررات و قوانهن زیاد و دس  و پاگهر 

 تورم قانون در زمهن  تولهد

 

 از فارس: (89سال  )کارآفرین برتر مليعلي اکبر شریف  چکيده پاسخ

 وصول مطالبات ازسهستم ها  دولت  ب  سخت  وکند صورت مهیهرد

 و بازپرداخ  تسهه تمشک ت بانک  ب  قوت خود باق  اس  از جم   سودبالا، 

 

 از یزد: (90سال  )کارآفرین برتر ملي محمدتقي شهوازیانچکيده پاسخ 

موجود  انبارهایشان را بفروشند و ،رخ  نم  توانند   ک  طورب ها را تح  فشار گ اشت  نبود تقاضا در بازارتولهدکننده

 تولهدشان راه بهفتد

 عدم ثبات سهاس  کشور

تولهد شامل سختیهر  در اجرا  قانون ها  جدید مالهات  وارزش افزوده دریاف  مالهات از  فشارزیاد دارای  ب  بخش

 بخش خدمات و بازار شروع شود، بعد ب  سم  بخش تولهد بهایند
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 از تهران: ( 93اميرمنصور شيرازیان )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

دولت  برا  بخش خصوص  مشکل ایجاد م  کنند مثل دول  خودش را از بنیاه دار  کنار نکشهده و مدیران 

 مشک ت  ک  صنایع بالادست  مثل پتروشهم  برا  ما ایجاد م  کنند 

 مشک ت مالهات  و تامهن اجتماع 

 عدم تخصهص صحهح و عادلان  یاران  ب  تولهد داخ  

 

 از کرمان: (91سال  )کارآفرین برتر مليزاده  ابوالفضل صادقيچکيده پاسخ 

 درصد معام ت ما با دول  اس .95نکردن دولت  ها ب  تعهداتشان بخصوص وقت  بهاد بهاوریم  عمل

 

 از لرستان: (91سال  )کارآفرین برتر مليعلي نظر صالح نيا چکيده پاسخ 

 دارد. ندر دول  باور و اعتقاد ب  تولهد وجود 

 درصد، تولهد را زمهنیهر م  کند.40سود بالا  بانک  و وام 

 برارزش افزوده مالهات

عمل نکردن ب  وعده ها و ب  انحراف بردن وعده ها. مث  شهرکها  صنعت  ک  بجا  اینک  کمک حال تولهدکننده 

 باشند، بهان  ا  شده اس  برا  وام گرفتن عده ا 

 

 از گيلان:  (94احمد طاهري )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ 

   از: بهم ، گمرگ، تهه  مواداوله  و تحریم.ایران عبارت اس درمشکل اص   تولهد 

 قب  ال س  بازم  شد و استاندارد جنس توسک بازرس  کنترل م  شد اما امروز نم  شود.

 خارج ازکشور فروش خوب  داریم، در داخل و خارج از کشور ال س  باز نم  شود تا جنس بفرستهم

 د دیده م  شود.مدیران بدن  مهان  دول  نهز ندانم کار  و اشتباه زیا
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 ( از تهران:92محمدصادق عرب )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ

درصد افزایش قهم ، جنس م  فروشند و 50  ک  باطورب دخال  ب  جا  دول  در بازار و مدیری  پتروشهم  

 محصول را هم تحویل نم  دهند

 قهم  را بالابردقهم  مواد اوله  دارد بالا م  رود اما در صادرات نمهتوان 

در مسائل مالهات، قانون مالهات بر ارزش افزوده در جامع  و تولهد  ها پ یرفت  نشده و ارزش افزوده را عم  از تولهد 

 مهیهرند.

 

  از اصفهان:( 89معصومه عربيان لاریمي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 دادسراها، ران  هم ب  سخت  تولهدکننده سالم را آزار م  دهد.بجز تامهن مال  و ب  ثبات  و ضعف قوانهن و 

 

 از کردستان:( 91سيروان عزیزي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 رکود مسکن

 افزایش ب  دلهل قهم  مواد اوله 

 فساد ادار  

 جریم  ها  سنیهن مالهات  و بهم  ا 

 قوانهن دس  و پاگهرک  مج س تصویب م  کند

 رارزش افزودهمالهات ب

بهره بالا و قراردادها  غهرمنصفان  بانک  مث  بانکها باید در سود و زیان مشارک  داشت  باشد، اما بانک فقک سود خود 

 را م  گهرد و در زیان شریک نهس  در نتهج  در این کشور تولهد دایم کو،ک م  شود و بانکها بزرگ

 سهستم ادار  ناکارآمد اس 
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 ( از یزد:94)صادرکننده نمونه ملي سال  عزیزیان محمودچکيده پاسخ 

ظرفهتها  حمل و نقل کاف  نهس  از جم   هزین  بسهار بالا  حمل و نقل، لاین ها  زیاد  درایران کار نم  کنند و 

 باید از امارات منتقل شود. برا  صادرات ب  آمریکا  جنوب  و آفریقا و کشورها  س  آ  اس،

 عنوان مثال ب تک هف  سازمان توسع  تجارتبروکراس  ادار  ب  

درصد از سود و فروش صرف برگرداندن ب  ایران وتبدیل ب  ریال 20تا15  ک  در انتقال پول، طورب تحریمها  خارج  

شدن م  شود و ههچ کشور  برا  ما ال س  بازنم  کند. رقهب ما عربستان، ال س  برایش باز م  شود، در هند م  

   هم بانک پولش رام  دهد.ماه4فروشد و 

تا  2وعده ها  عمل نشده مسئولان، ب  شعارهای  ک  م  دهند عمل نم  کنند. مث  جایزه صادرات ، حت  ،هن از 

 درصد جایزه صادرات  دارد. اما در ایران فقک شعار و وعده توخال  م  دهند.18

 

 از سمنان: ( 91محمدحسن عصارحسيني )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

در درج  اول، بالابودن سود سسرده در بانکها باعث شده تولهدمقرون ب  صرف  نباشد. ع وه بر این، عدم 

ثبات قوانهن هم برا  تولهد مشک ت کشنده ایجاد کرده اس . مثال  بزنم در ازبکستان، شرک  تولهد  

کنم از معاون وزیر آنجا گارانت  با شراک  وزارت صنایع داریم، روز  ک  م  خواستم سرمای  گ ار  

سال از زمان تصویب  10خواستم، برا  من یک قانون تک ماده ا  آورد: هر سرمای  گ ار  ب  مدت

سال با قانون 10هرقانون جدید بعد از سرمای  گ ار  اش، مخهر اس  قانون جدید را بس یرد یا ب  مدت

 گویند.قب   کار کند. ب  این قانون دستور ریاس  جمهور  م  

 

 از اصفهان: ( 91محمد عصارزادگان )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

نبود مدیران و تصمهم گهران دردآشنا و متخصص. هر دستیاه دولت  گوی  م  خواهد از تولهد انتقام بیهرد و ما را ب  

 ورشکستی  برساند

سال با 7اساس فراخوان دول  سه و ساختم، بعد از از دول  نم  توان شکای  کرد و شکای  ب  جای  نم  رسد. مث  بر 

مصوب  هئه  وزیران، حمای  قوه قضائه ، دادستان استان، رئهس کل دادگستر ، معاونهن و...، دیروز پهش نویس ابقاء و 

 اجاره سه و با زور امضاء شده!
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 از همدان: (89)کارآفرین برتر ملي سال  علي عطائيانچکيده پاسخ 

 با موانع ادار  روبروس . مخصوصا صادراتواردات وصادرات 

هزار دلار برا  ایران ارز آور  7باوجود داشتن سفارش برا  دستیاه و م ک  ها  اص   شده، ک  هرکدامشان مهتواند 

ویند خودتان باید ببرید تحویل گداشت  باشد، نتوانستهم م ک  هایمان را ب  مشتر  خارج  مان ارسال کنهم ،ون م  

 ز ترکه  پس  کنهد!دههد یا ا

 این مشکل درمورد سنیها  قهمت  هم وجود دارد

 پست  عمل م  شود اما تعریف گمرك ایران از صادرات فقک کانتهنر اس  صورتب در کسب وکار ما در کل جهان  

 نندب  همهن دلهل هم ع هرغم تمام درها  سبز  ک  نشان مهدهد نم  توانند اطمهنان سرمای  گ ار خارج  را ج ب ک

 در مورد تسهه ت بانک  و مشک ت مال ، مثل هم  مشکل داریم

 

 از خوزستان: (91)کارآفرین برتر ملي سال  علي عظيمي نژادچکيده پاسخ 

 ها  ک ن با تغههر هر دول  تغههر م  کندراهبردب  ثبات  در سهاستها از جم   اینک  

 دول  در مقابل کارآفرینان نامشخص و حداکثر در حد تعارف و شعار اس .  راهبردقوانهن ثاب  نهس  و 

 دولتها ب  سهاس  کار  مشغول شده اند و تولهدکننده ها را فراموش کرده اند در انبوه مشک ت.

 

 شمالي: ( از خراسان92چکيده پاسخ حسن فاطمي مقدم )کارآفرین برتر ملي سال 

 اران بانک  ب  سرمای  گ ار  در بخش تولهدبزرگترین معضل،عدم رغب  سسرده گ 

 ج ابه  نبودن تولهد وهزین  گزاف انرژ  وحمل ونقل.

 ساختارها  اجتماع  با تولهد همراه نهس .

بانکها با این شرایک رکود، سودها  ک ن ب  سسرده ریش  مشک ت تولهد در ایران، ب  مسائل مال  و بانک  برم  گردد. 

و برا  وامها  پرداخت  ب  تولهد، نرخ سود  مطالب  م  کنند ک  تولهد را مقرون ب  صرف  نم  گ اران پرداخ  مهکنند 

درصد بالاتر از صنایع و تولهد جاییزین کنند. بدترین ،الش اقتصاد کشور، سود 4م  خواهندسود سسرده گ اران را با کند.

 ولهد  اس .خوب بانک ب  سسرده گ اران و ندادن سرمای  درگردش برا  واحدها  ت
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 قوانهن دس  و پاگهر هستند

 تجار  ساز  و ثب  اختراعات با هزین  ها  سرسام آور همراه اس . 

 

 ( از استان البرز:92رامين فتحي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

طبق این قانون، اجرا نشدن قوانهن و وعده ها  مسئولان. مث  عدم اجرا  قانون حداکثر استفاده از توان تولهد داخل. 

 50    وزارت صنع ، معدن و تجارت موظف اس  از ثب  سفارش کالاهای  ک  تولهد داخل دارند ج وگهر  کند. حداقل

 مورد از کالاهای  ک  تولهد مهکنم، وارد م  شود و کارخان  ما هم ب  ورشکستی  رسهده.

 

 از فارس: (92)کارآفرین برتر ملي سال امين فریدوني سروستاني چکيده پاسخ 

 اص   ترین مشک ت تولهدکننده ایران  عبارتند از ب  ترتهب: دارای ، تامهن اجتماع ، رکود و کمبود نقدینی .

مه هارد نوشت  اس ، در حالهک  باکنترل آب و برق مشخص اس  ههچ 66دارای ، فروش یک واحد تولهد  ام را درسال،

 ممنوع الحساب و ممنوع الخروج کردن کارآفرین وتولهد کننده تولهد  انجام نداده ایم. با این منطق ضعهفشان،

 در بانکها س  برابر تسهه ت  ک  گرفت  م  شود وثهق  م  گ اریم

در رده ها  پایهن مم کت  آنچنان با تولهد کننده و کارآفرین کنار نم  آیند و گوی  عمدا م  خواهند اذی  کنند. دول  

 الا تاقرن ها  بعد هم با این مشک ت درگهر هستهم(در بدن  اش این مشکل را حل کندو 

 

 ( از البرز: 94جواد فياضي )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ 

 روکراس  زیاد درادارات. یعن  تعدد گرفتن امضاءها برا  یک کار کو،کوب

 بزرگ بودن بدن  و تصد  ها  دول  

 برا  هرمورد  گرفتن مجوز و تمدید آن
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 از اصفهان: ( 90سيدمحمد فيروزه اي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ

 امروزه مانع اص   اداره بنیاهها، رکود بازار اس . اگر این حل شود، بقه  قابل تحمل و مداراس 

نند و قاعده و ضابط  ا  بر رفتار و عم کردشان دارای  و بهم  ظاهرا ماموری  دارند هر،  م  توانند از تولهدکننده بکَ

 وجود ندارد.

سرمای  گ ارخود باید دنبال هم  مسائل باشد،پول، منابع انسان ، کارها  ادار ، پس ک  پروژه را ب  بهره بردار  

 برساند

 سود زیاد بانک ها تولهد را ف ج کرده اس .

 تمرکز گرای  در تهران و ک نشهرها و عدم حمای  از صنایع موجود در روستاها و شهرها  کو،ک

 

 از استان مرکزي:( 90علي جعفر قدبيگي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 عمده مشک ت تولهد دربدن  دول  اس  یعن  دارای ، بانک ها و بخصوص جرایم تاخهرها  بانک.

 فشارب  تولهد کننده برا  دریاف  مالهات

 فزایش هزین ، درهم  قسمتها داریمدرصدا15اتوماتهک  صورتب افزایش هزین  ها  تولهد در هر سال هرسال  

 بخصوص قهم  انرژ 

 تغههر ناگهان  و غهرمنطق  تعرف  گمرک  فولاد

 صادرات مشکل اس  و هنوز نتوانست  ایم رابط  خوب  باکشورها ایجاد و بستر مناسب را فراهم کنهم.

 قوانهن محدود کننده برا  بخش تولهد زیاد اس 

 

 :( از اصفهان90ننده نمونه ملي عباسعلي قصاعي)صادرکچکيده پاسخ 

 بهره بانک  بالا و هزین  بر اس  و برا  شرک  های  با حاشه  سود پایهن بسهار آسهب زننده اس 

 نا هماهنی  و مزاحم  بخش ها  صنع  با دول 

 عدم توج  دول  ب  خودکفای  و اقتصاد مقاومت  و اینک  سهاس  ها در این جه  نهستند
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 تصاد  بالاس هزین  ها  قوانهن اق

 هزین  ها  هنیف  تامهن اجتماع  و مالهات  و گمرک 

 فساد ادار  و ناکارآمد  آن بسهار آسهب زننده ب  تولهد اس 

 دخال  زیاد شهردار  ها و دول  در کار تولهد

برا  ما  فرهنگ کار ادار  پایهن اس  و ناکارآمد  ادار  بهره ور  و فرهنگ کار و تعهد ب  کار کارگران پایهن اس .

 هم هزین  ماد  دارد هم زمان 

 عدم همسوی  قوانهن بخش ها  مخت ف

 تحریم ها  داخ   بوجود آمده توسک تضاد منافع بهن بخش ها  اقتصاد و بدن  دول 

 زیر ساخ  ها  پشتهبان تولهد مثل حمل و نقل کامل نهستند.

 

 از گلستان: ( 91اسماعيل قلعه قافي )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 مازاد تولهد و کمبود تقاضا داریم

 برا  صادرات انواع موانع هس  اما مشوق صادرات  نهس 

 

 از کرمانشاه: ( 93مهدي گلبني )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 هزین  بالا  توزیع کالا در سطح کشور و عدم وجود بازاریاب ها  تخصص 

ارخان  هاومراکز  ک  کارها  ماراخریدار  م  کنند. تسهه ت  برا  آنهاداده عدم خریدکارها  بوم  توسک ادارات،ک

 نم  شود، باید ت ش کنهم یا قهم  خه   پایهن بدههم و یا تسهه ت فراوان در اختهارشان بی اریم، ک  صرف نم  کند

 

 از خوزستان: ( 94مرتضي لطفي )صادرکننده نمونه ملي چکيده پاسخ 

 در بازارکمبود تقاضا  موثر 

 فقدان یا ضعف قراردادها و معاهدات بهن الم    برا  نفوذ در بازارها  خارج 
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 ها  غهرمنصفان  و ناعادلان  ممهز  و دریاف  مالهاتروی 

 ها یا بازار سرمای  دشوار  تامهن مال  از بانک

 بهن  بودن نرخ ارزثبات  و غهرقابل پهشب 

 

 لرستان:( از 89ن برتر ملي سال)کارافریرازميک محرابي چکيده پاسخ 

مه هون بهم  پرداخ  م  کنهم، یک روز  25دیوانسالار  معهوب تامهن اجتماع  و بالا بودن هزین  ها  بهم  )هر ماه 

 مه هون جریم (6تاخهر در پرداخ  

 ویژه ارزش افزودههمهنطور دیوانس ر  و سهستم غهر منطق  دارای  و ب 

 مه هارد پرداخ  کردم، س  مه هارد ونهصد بدهکارهستم(3 هارد گرفتم، مه5/2بالا بودن سودبانک  )

طعات نم  خواهند! قسهاستی ار  ها  غهرمنطق  مث  برا  وارد کردن ماشهن آلات عدم ساخ  م  خواهند، برا  

 باخرید مواد اوله  از ،هن هم، نم  توان با او رقاب  کرد 

از او  دزد  جعب  و برند من جنس تق ب  م  فروخ  بنام برند من، با شکای  ناکارامد  قوه قضائه  مث  ک هبردار  با

مه هون ب  نفع دول  جریم  شد، وهنوز هم ب  کار خود ادام  مهدهد! )دزد فروشش از من بهشتر اس ، فروشم 2فقک

 بوده!(91درسال گ شت  یک سوم سال 

ماه باید منتظر شویم 12دقهق  زمان مهخواهد، اما 45تس  دیوانسالار  اداره استاندارد )زمانبر بودن تس  کردن، کل 

 تامجوز تولهد داده شود(

 

 مازندران:( از 91)کارافرین برتر ملي سالسيدمحمد محمدنژاد چکيده پاسخ 

 بالا بودن نرخ مالهات 

 افزایش نرخ بهم 

 پایهن آمدن قدرت خرید مردم

 زیاد،ارزانتر وراحتراس (ترجهح مردم ب  خرید محصولات خارج )بدلهل واردات 

 .ماهم ازتولهد کننده ب  توزیع کننده تبدیل شدیم
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 مرکزي:( از استان 89)کارافرین برتر ملي سالبهروز محمدي چکيده پاسخ 

بزرگترین مشکل قانون جدید مالهات برارزش افزوده اس  ک  مازاد بر هم  مشک ت گ شت  اس ، این خودش رکود را 

 اضاف  مهکند

صنعت  بامشکل فروش مواج  شده اس . برا  فروش باید فاکتور رسم  بدهم، نم  پ یرند، ،نانچ  بدون  واحدها  

 سال زندان در پ  دارد3فاکتور فروخت  شود، خطر 

 فروش مختل شود، تولهد مختل م  شود

 در کسب وکار هر روز یک مشکل اضاف  م  شود، قب   ها حل نم  شوند

 

 از تهران: ( 90کارآفرین برتر ملي سال مصطفي محمودي )چکيده پاسخ 

 شده اس . وضعه  بد اقتصاد  و رکود باعث ورشکستی  تولهد

 

 غربي: ( از آذربایجان 88چکيده پاسخ ميرقاسم ميرزاده )کارافرین برتر ملي سال

 .اولهن مانع فعاله  کارآفرینان، بانکها هستند. بخصوص سود بالا و جرایم دیرکرد زیاد  ک  م  گهرند

 مدیران دولت  ب  اط ع از صنع ، با دخالتها  ب  جا برا  کارآفرینان مزاحم  ایجاد م  کنند. 

 خود تحریم  در داخل کشور. یعن  اذی  تولهدکننده داخ   توسک ادارات و کارمندان دولت .

 

 فارس:( از 94)کارافرین برتر ملي سالمحمد نادري زاده چکيده پاسخ 

دولت  مث  دول  م  گوید نخبیان شرکتها  دانش بنهان بزنند، اما بازرس  کل کشور  عدم هماهنی  دستیاهها 

 مهیوید شما کارمند هستهد و کارمند نم  تواند شرک  داشت  باشد.

سال ازوق  اعضا  هئه  ع م  صرف ساخ  یک 2ب  ثبات  و مرتب عوض شدن قوانهن و مقررات کشور. مث  

 تولهد و وارد بازار شود، م  گویند کالا  دانش بنهان نهس ، س هق  ا  شده... محصول م  شود،وقت  م  خواهد ب 

 ازیک طرف شعارتولهد م  دهند، ازطرف  دییر م  گویند ،  کس  گفت  تولهد.. مسولهن
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ضعف قوانهن و قانونی اران مث  کسانهک  برنام  ریز  م  کنندو قوانهن دانش بنهان را تصویب م  کنند، خودشان هم 

 نم  دانند ک  ،  تصویب شده و یا نشده!!

 عدم امکان وصول مطالبات ب  موقع ازدول 

هزار تومان رو  هر محصولم 5ال   4رقبا  تولهد زیادند مث  تولهد کننده باید باتوزیع کننده فرق داشت  باشد )من

سانهک  دلال  م  کنند هزار رو  آن م  کشد، کشور ما واسط  گر اس ، ک40هزار، 30سودم  کنم، توزیع کننده

 بهشترین سود را م  کنند(

 

 کرمان:( از  93)کارافرین برتر ملي سالمحمد علي نژاد محمودي چکيده پاسخ 

، ارزش افزوده و عم کرد، نرخ  بریده 93و92تفسهر ب  را  مسئولان دارای  از قانون مث  بدون ههچ بررس  برا  سال

   ندارد ومنجر ب  تعطه   ما شده اس .اند ک  با ههچ منطق و مستندات  همخوان

 نبود نهرو  متخصص

 

 :( از زنجان94یوسف مرادلو )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ 

 مهمترین موانع تولهد عبارتند از: 

 ران  و ویژه خوار  کشنده، 

 نیاه تبعهض آمهز دول  ب  برخ  شرکتها، 

 فسادادار ، 

ن نمهتوان ال س  بازکرد و پول حاصل ازصادرات را نمهتوان ازکانال بانک  انتقال مسدود بودن سوئهف  ها یعن  همچنا

داد همچنهن نیران  بعد  داریم درصورت باز شدن سوئهف ، با آمدن ارز حاصل ازصادرات ازطریق بانک، بانک با پول 

تا ارزحاصل از یکسال  سال عمر صرف کنم32صادر کننده ،  خواهدکرد؟! باتوج  ب  سقف  ک  تعههن کردند، باید 

 صادراتم را از سهستم بانک  بیهرم!

قانون صریح نهس  و در اجرا، تفسهر م  شود ب  نفع دول . مث  مالهات بر درآمد ارز ،وقت  قانون م  گوید معاف 

 ازمالهات، برایش ماده وتبصره باز نکنند
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دارای ، نظام اقتصاد  وامور مالهات . در مثال  بوروکراس  ادار  مث  عدم هماهنی  در بعض  موارد گمرگ با سازمان

دییر، صادرکننده، ارزش افزوده را قبل از تولهد پرداخ  کرده، دارای  این را ب  موقع پرداخ  نم  کند، باید روان ساز  

 شود ب  محض دادن اسناد توسک صادرکننده ب  دارای ، دارای  موظف اس  این پول را پرداخ  کند.

 

 از قزوین ( 87کارآفرین برتر ملي ساليدمحمد موسوي )سچکيده پاسخ 

 مهمترین مشکل ما خود مسوولهن هستند ک  تولهد را درك نم  کنند و بجا  کمک، دائم مانع م  تراشند.

 

 از چهارمحال و بختياري: ( 89حميدرضا نيکي )کارآفرین برتر ملي سالچکيده پاسخ 

و قابل تفسهر نظهر برخوردها  زشت  ک  با اعتبار اجتماع  و فرهنی  قوانهن و مقررات غهرقابل پهش بهن  و مبهم 

کارآفرینان و تولهدکنندگان م  شود نظهر ممنوع المعام  ، ممنوع الخروج، ممنوع الحساب کردن، باعث ازدس  دادن 

 انیهزه افراد م  شود.

 فشار از طرف سهستم ها  مالهات  غهرمنصفان  اس 

 را بر مولد کاهش م  دهند، در ایران برعکس اس کشورها  دارا  رکود فشار 

 

 از کرمانشاه: ( 89ایرج وطن دوست )کارآفرین برتر ملي سال چکيده پاسخ 

 سود بانک  بسهار بسهار بالا

 موانع دس  وپاگهر ادار ، ع   الخصوص در اداره کار و بهم 

نوسان در بازار و افزایش قهم  مواد اوله . مواد اوله  ما در بورس عرض  م  شود )افزایش قهم  مواد اوله ، از طرف 

 سهستم دولت  اس ( 

 رکود ب  ع وه افزایش قهم  مواد اوله  ما راب  تعطه   کشانده اس .

 

 : از خراسان جنوبي( 88)کارآفرین برتر ملي سال  مریم همت پورچکيده پاسخ 

 کمبود نقدینی 
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 بروکراس  ادار  بخصوص در دادن مجوز

 ادام  رکود و در نتهج  مشکل بازاریاب  وفروش

 فقر فرهنی  و پایهن بودن قدرت ریسک بعض  روستائهان در تغههر شرایک تولهد

 

 از تهران: ( 94عبدالرضا یعقوب زاده )صادرکننده نمونه ملي سال چکيده پاسخ 

 ت  و دخال  زیاد در امور بنیاه ها  خصوص گسترش بنیاه دار  دول

 عدم تعریف درس  از ساختار تولهد م  
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 فهرست فعالان اقتصادي موفق که با آنها مصاحبه شده است -4پيوست

                                                
نتخاب نشده اس ، برا  پوشش از آنجا ک  از استان ای م در ده سال گ شت  صادرکننده نمون  م   یا کارآفرین برتر کشور  ا - 213

عاون، کار و  ، معرف  شده توسک وزارت تن تحقهق ب  هم  استانها، از یک کارآفرین برتر استان  )مانند بقه  کارآفرینان برتر م 29داشتن ا 
 تماع ( استفاده شده اس .30امور اج

 استان محل کارآفرین  کسب و کار* عنوان م  ** نام و نام خانوادگ  ر

 گه ن صنایع غ ای  94صادرکننده نمون  م   سال آزادمنش مجتب  1

 بوشهر کشاورز   92کارآفرین برتر م   سال  فرد ی اهآس مهابراه 2

 تهران ساختمان 94صادرکننده نمون  م    ابوطالب  محمد 3

 یزد معدن و صنایع معدن  93صادرکننده نمون  م    ی  ابو محمد ع  4

 ب و،ستان و سهستان معدن معدن و صنایع  90صادرکننده نمون  م     احسانفر محمدرضا 5

 شرق  آذربایجان سایر صنایع 91 برتر م   کارآفرین بناب احقاق  مهربهوك 6

 تهران سایر صنایع 91صادرکننده نمون  م     احمدیان حسن 7

 اصفهان گردشیر  94صادرکننده نمون  م    واقف  اشرف محمدع   8

 تهران خدمات 89کارآفرین برتر م    مسعود اعتمادیان 9

 آذربایجان شرق  کشاورز   88کارآفرین برتر م    سعهد باغبان اورند  10

 تهران صنایع غ ای  86کارآفرین برتر م    بابک بختهار  11

 سمنان سایر صنایع  89کارآفرین برتر م    حسن برادران 12

 قم دامدار  87کارآفرین برتر م    برخوردار محمدتق  13

 ای م سایر صنایع 90 213کارآفرین برتر استان  بساط  عنای  14

 قم کشاورز  87کارآفرین برتر م    سهداحمد ب ندنظر 15

 سمنان کشاورز   89کارآفرین برتر م    قاسم بهرام  16

 سهستان وب و،ستان صنایع غ ای   89کارآفرین برتر م    نعم  الله پودین  17

 کردستان سایر صنایع 93کارآفرین برتر م    حسن تاجهک 18

 همدان  گردشیر  91 برتر م   کارآفرین ترابهان سعهد 19

 آذربایجان شرق  صنایع غ ای   90کارآفرین برتر م    مهد  توک   شانجان  20

 تهران سایر خدمات  91کارآفرین برتر م    ع   جهانیهر  21

 زنجان معدن  صنایع و معدن 87صادرکننده نمون  م    جمه   ابراههم 22

 البرز نساج  و پوشاك 89کارآفرین برتر م    ،وبدار ک ه  سهه  23

 البرز فناور  ها  نو 92صادرکننده نمون  م     هال  حامد  فر 24
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 تهران سایر خدمات 90کارآفرین برتر م    حبهب  غ مرضا 25

 یزد فناور  ها  نو 90کارآفرین برتر م    فخرالدین حجاز  26

 خوزستان معدن و صنایع معدن  89صادرکننده نمون  م    عبدالرضا حرمت  27

 کرمان تجارت خارج  89صادرکننده نمون  م    سهدحمهد حسهن  28

 قزوین صنایع غ ای  89 م   برتر کارآفرین  حسهن  مجهد 29

 خراسان رضو  نساج  و پوشاك 91کارآفرین برتر م    امهدرضا خراسان  30

 خراسان جنوب  کشاورز  94کارآفرین برتر م    خهری  سهدع   31

 لرستان سایر صنایع 91کارآفرین برتر م    حسن دالوند 32

 اصفهان  تجارت خارج  87صادرکننده نمون  م    جعفر ذره بهن   33

 خراسان جنوب  گردشیر   91کارآفرین برتر م    ذوالفقار  سهدع   اکبر 34

 خراسان شمال  پوشاك و نساج  90کارآفرین برتر م    معصوم  ذوالفقار  35

 بوشهر فناور  ها  نو  91کارآفرین برتر م    سعهد راشد  36

 اصفهان نف  88صادرکننده نمون  م    محمدرضا رجال  37

 خراسان رضو  سایر صنایع 90کارآفرین برتر م    رحمان  محمدرضا 38

 البرز سایر صنایع 93کارآفرین برتر م    ی رضا رضا 39

 قزوین سایر خدمات  87 م   برتر کارآفرین  عارف رضای  ع هرضا 40

 قزوین کشاورز  90کارآفرین برتر م    سهدوحهد رضو  کهنی  41

 اصفهان نف   89کارآفرین برتر م    رناس  مصطف  42

 هرمزگان دامدار   93کارآفرین برتر م    مژگان روستای  43

 خراسان رضو  تجارت خارج  93صادرکننده نمون  م     روشنک نهمحمدحس 44

 فارس گردشیر  88کارآفرین برتر م    مهد  زارع  45

 مرکز  نف  91کارآفرین برتر م    محمدحسن زرنوش 46

 قم سایر صنایع 89کارآفرین برتر م    حمهد زمان  قاسم زاده 47

 آذربایجان غرب  پوشاك و نساج  91کارآفرین برتر م    زین  محمود 48

 آذربایجان شرق  صنایع غ ای  94صادرکننده نمون  م    یونس ژائ   49

 خوزستان سایر صنایع 92کارآفرین برتر م    حمهد سعهد  50

 لرستان صنایع غ ای  94کارآفرین برتر م    کامران سهراب  سور  51

 اصفهان فناور  ها  نو  91کارآفرین برتر م    آباد نجففرشهد سهه   52

 تهران پوشاك و نساج  88 م   برتر کارآفرین  سهدشجاع محمدحسن 53

 کهکه وی  وبویراحمد سایر صنایع 89کارآفرین برتر م    ع   شراف  54
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 رضو  خراسان صنایع غ ای  91 م   نمون  صادرکننده مقدم شریعت  ع   55

 فارس سایر صنایع 89کارآفرین برتر م    ع   اکبر شریف 56

 یزد سایر صنایع 90کارآفرین برتر م    شهوازیان تق  محمد 57

 تهران سایر صنایع 93 م   برتر کارآفرین  شهرازیان امهرمنصور 58

 کرمان سایر صنایع 91کارآفرین برتر م    ابوالفضل صادق  زاده 59

 لرستان صنایع غ ای  91کارآفرین برتر م    ع   نظر صالح نها 60

 گه ن پوشاك و نساج  94صادرکننده نمون  م    احمد طاهر  61

 تهران پوشاك و نساج  92 م   نمون  صادرکننده عرب محمدصادق 62

 اصفهان سایر صنایع 89کارآفرین برتر م    معصوم  عربهان لاریم  63

 کردستان سایر صنایع 91کارآفرین برتر م    سهروان عزیز  64

 یزد معدن و صنایع معدن  94 م   نمون  صادرکننده  عزیزیان محمود 65

 سمنان سایر صنایع 91کارآفرین برتر م    عصارحسهن  محمدحسن 66

 اصفهان صنایع غ ای  91 م   برتر کارآفرین  عصارزادگان محمد 67

 همدان دامدار   89کارآفرین برتر م    ع   عطائهان 68

 خوزستان سایر صنایع 91برتر م   کارآفرین  ع   عظهم  نژاد 69

 خراسان شمال  ساختمان 91کارآفرین برتر م    حسن فاطم  مقدم 70

 البرز سایر صنایع 92کارآفرین برتر م    فتح  رامهن 71

 فارس کشاورز  88کارآفرین برتر م    امهن فریدون  سروستان  72

 البرز صنایع غ ای  94 م   نمون  صادرکننده  فهاض  جواد 73

 اصفهان سایر صنایع 90کارآفرین برتر م    ا  فهروزه محمد سهد 74

 مرکز  سایر صنایع 90کارآفرین برتر م    ع   جعفر قدبهی  75

 اصفهان سایر صنایع 90صادرکننده نمون  م     ع قصا  عباسع  76

 گ ستان دامدار   91کارآفرین برتر م    اسماعهل ق ع  قاف  77

 کرمانشاه سایر خدمات 93کارآفرین برتر م    گ بن مهد   78

 خوزستان معدن و صنایع معدن  94صادرکننده نمون  م    مرتض  لطف  79

 لرستان سایر صنایع 89کارآفرین برتر م    رازمهک محراب  80

 مرکز  صنایع سایر 89کارآفرین برتر م    بهروز محمد  81

 مازندران سایر صنایع 91برتر م   کارآفرین  سهدمحمد محمدنژاد 82

 تهران ساختمان 90کارآفرین برتر م    مصطف  محمود  83

 زنجان معدن و صنایع معدن  89صادرکننده نمون  م    مرادلو یوسف 84
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. صنایع شهمهای  و 3 انباردار (،خارج )صادرات، واردات، حمل و نقل کالا و  تجارت .1کسب وکار زیر:  12*یک  از 

 احداث ساز ، راه شامل).ساختمان5 ،(مرغ تخم زنبوردار ، شه ت، گوشت ، دام انواع پرورش شامل).دامدار 4 شوینده،

 کسب)نوین .فناوریها 9 غ ای ، .صنایع8 خدمات ، بنیاه ها  .سایر7تولهد ، ها  بنیاه .سایر6 ،(وابست  خدمات و بنا

 ،(باغبان  و زراع  شامل).کشاورز 10 ،(نانو و زیست  ارتباطات، و اط عات فناوریها  وکارها 

 ..نف 14پوشاك  و . نساج 13 معدن ، صنایع و .معدن12 ،(رستوران، هتل، حمل و نقل مسافر).گردشیر 11

 م   یا کارآفرین برتر م   نمون  **یک  از این عناوین: صادرکننده

 

 غرب  آذربایجان سایر صنایع 92و 88 م   برتر کارافرین  مهرقاسم مهرزاده 85

 فارس فناور  ها  نو 94م   کارآفرین برتر  محمد نادر  زاده 86

 کرمان معدن و صنایع معدن  93کارآفرین برتر م    نژاد محمود  محمد ع   87

 قزوین صنایع شهمهای  و شوینده 87سال م   برتر کارآفرین موسو  سهدمحمد 88

 ،هارمحال وبختهار  صنایع غ ای  89کارآفرین برتر م    حمهدرضا نهک  89

 کرمانشاه سایر صنایع 89کارآفرین برتر م    ایرج وطن دوس  90

 خراسان جنوب  صنایع غ ای  88کارآفرین برتر م    مریم هم  پور 91

 تهران فن آور  ها  نوین 94 م   نمون  صادرکننده  زاده یعقوب عبدالرضا 92
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 آوري شده از مراکز آماري( خام جمعHARD DATAهاي آماري )داده -5پيوست

 استان

 علمي آموزشي محيط. 2نماگر . محيط سياسي امنيتي1نماگر پارامتر پارامتر پارامتر

 جمعه 

تولهد سییهم از
نییاخییالییص 

 فن  حرف  ا  ضرب و جر  سرق  رسان  ها شوراها نمایندگان تراکم جمعه  داخ  

دانییش آمییوخییتیی  
 دانشیاه 

نییییییییرخ 
 دانشجویان  باسواد 

 58 82.1 41494 14516 623 548 37 1799 19 46 3.51 3724 آذربایجان شرق 

 45 78.8 20712 15137 384 431 52 1884 12 82 2.25 3081 آذربایجان غرب 

 51 80.8 11333 9356 706 726 43 995 7 70 1.13 1248 اردبهل

 66 87.8 49937 20908 606 712 80 988 19 46 7.1 4879 اصفهان

 43 90.2 15524 7058 465 928 52.9 255 3 471 2.88 2412 البرز

 80 82.3 7449 6196 893 1066 16 368 2 28 0.8 558 ای م

 73 83.6 11346 8036 434 647 36 415 4 45 4.09 1033 بوشهر

 69 90.5 134283 14628 562 1365 329 501 34 390 22.57 12183 تهران

 53 82.5 8803 4361 658 581 28 530 4 55 0.69 895 ،هارمحال و بختهار 

 67 82.5 7798 8009 391 366 32 893 4 7 0.52 662 خراسان جنوب 

 48 86.3 42282 22604 648 823 89 2569 18 50 5.6 5994 خراسان رضو 

 50 80.3 7558 5240 828 727 14 742 4 31 0.61 868 خراسان شمال 

 56 83.5 38679 16740 709 1212 63 1875 18 71 10.63 4532 خوزستان

 73 82.4 12856 11667 565 508 38 693 5 47 0.95 1016 زنجان

 169 88.4 16509 6170 628 995 30 300 4 6 0.95 631 سمنان

 37 71.6 14754 9253 221 510 27 2821 8 14 1.32 2534 سهستان و ب و،ستان

 58 86.3 41755 20874 547 755 64 2308 18 37 4.81 4597 فارس
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 استان

 علمي آموزشي محيط. 2نماگر . محيط سياسي امنيتي1نماگر پارامتر پارامتر پارامتر

 جمعه 

تولهد سییهم از
نییاخییالییص 

 فن  حرف  ا  ضرب و جر  سرق  رسان  ها شوراها نمایندگان تراکم جمعه  داخ  

دانییش آمییوخییتیی  
 دانشیاه 

نییییییییرخ 
 دانشجویان  باسواد 

 109 84.1 23775 5185 683 961 22 557 4 77 1.57 1202 قزوین

 55 86.6 9634 4469 315 578 26 136 3 100 1.04 1152 قم

 45 78 10796 8927 529 588 22 1352 6 51 1.04 1494 کردستان

 57 82.2 24081 7790 529 755 108 2359 10 16 3.08 2939 کرمان

 52 81.7 14658 11659 580 968 25 1392 8 78 1.7 1945 کرمانشاه

 74 81.9 7572 6104 876 919 38 688 3 42 1.61 659 دکهیه وی  و بویراحم

 49 83 14683 7941 890 1081 22 933 7 87 1.28 1777 گ ستان

 58 84.3 26070 14513 867 926 97 2094 13 177 2.3 2481 گه ن

 59 80.4 15243 9090 564 808 38 1160 9 62 1.29 1754 لرستان

 77 85.7 47352 14580 792 1020 38 2397 11 129 3.6 3074 مازندران

 78 83.8 20070 7210 690 1157 52 816 7 49 2.12 1414 مرکز 

 56 83.7 12089 5168 510 803 24 1272 5 22 2.53 1578 هرمزگان

 60 82.6 16004 11190 606 703 30 887 8 91 1.57 1758 همدان

 88 87.8 13161 8078 555 758 67 376 4 8 1.9 1074 یزد
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 ادامه جدول –آوري شده از مراکز آماري ( خام جمعHARD DATAهاي آماري )داده -5پيوست

 استان

 . محيط قانوني و حقوقي5نماگر فناوري و نوآوريمحيط . 4نماگر . محيط فرهنگي3نماگر

 اعضا  کتابخان  ها صندل  سهنما

عنییاوین کتییب 
 منتشره

شاخص 
 فاوا

تعداد شیییرکتها  
 نرخ رسهدگ  دانش بنهان

هاز قضیییای   امت
 ادار 

هن روز  ی ن مهییا
 صادفاتت مطالب  ط ب رسهدگ 

 7960 172 20 2.32 87.8 76 5.01 999 118 4390 آذربایجان شرق 

 4100 215 27 3.58 103.6 12 4.4 192 70 2180 آذربایجان غرب 

 1567 365 6 3.12 90.3 14 4.53 221 51 1141 اردبهل

 21066 220 14 3.07 98.8 230 5.33 1856 185 4954 اصفهان

 4769 214 26 3.05 93 54 5.87 769 105 2595 البرز

 48456 781 17 3 96.6 1 5 112 29 300 ای م

 781 441 26 2.11 90.3 9 5.39 18 32 1541 بوشهر

 3989 234 32 3.34 84.7 879 6.46 53432 288 43139 تهران

 1715 366 17 2.5 73 7 4.41 41 37 1200 ،هارمحال و بختهار 

 8197 155 16 5.95 90.7 23 4.54 44 50 1150 خراسان جنوب 

 941 212 38 3.53 92.1 112 4.55 3315 175 6268 رضو خراسان 

 1644 468 74 3.71 74.2 6 4.04 83 32 453 خراسان شمال 

 1349 245 17 2.22 88.8 45 4.82 264 189 5306 خوزستان

 10465 316 22 2.69 100.5 18 4.54 111 70 231 زنجان

 0 652 33 3.03 100.7 43 5.94 101 42 670 سمنان

 1824 83 18 1.71 85.2 14 3.3 24 35 200 سهستان و ب و،ستان

 1054 233 18 10.48 97.5 64 5.12 616 112 6448 فارس

 3225 272 7 3.33 80.1 19 4.83 379 57 400 قزوین

 13424 235 7 3.62 83.3 34 5.46 7597 47 750 قم

 1593 278 8 2.67 85.9 18 4.36 155 35 1329 کردستان
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 استان

 . محيط قانوني و حقوقي5نماگر فناوري و نوآوريمحيط . 4نماگر . محيط فرهنگي3نماگر

 اعضا  کتابخان  ها صندل  سهنما

عنییاوین کتییب 
 منتشره

شاخص 
 فاوا

تعداد شیییرکتها  
 نرخ رسهدگ  دانش بنهان

هاز قضیییای   امت
 ادار 

هن روز  ی ن مهییا
 صادفاتت مطالب  ط ب رسهدگ 

 0 145 28 3.56 100.5 31 4.29 174 111 292 کرمان

 9835 322 23 2.53 99 47 4.43 111 60 916 کرمانشاه

 1998 628 9 2.66 95.3 0 4.54 63 41 563 کهیه وی  و بویراحمد

 0 418 6 3.03 64.9 32 4.35 166 43 2289 گ ستان

 1306 229 9 2.96 87.2 35 4.97 559 45 5386 گه ن

 602 360 13 2.96 103.2 13 4.36 110 34 2136 لرستان

 1675 498 24 3.09 102.7 59 5.7 664 105 3928 مازندران

 2524 239 25 2.82 74.8 35 5.1 141 56 1120 مرکز 

 1450 145 24 2.75 97.9 11 5 20 39 434 هرمزگان

 2364 209 23 2.36 93.4 32 4.54 307 78 2356 همدان

 2764 159 43 3.28 113.1 62 5.76 253 84 1600 یزد
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 ادامه جدول –آوري شده از مراکز آماري ( خام جمعHARD DATAهاي آماري )داده -5پيوست

 استان

 زیرساختها و ظرفيتهاي اقليمي -. محيط جغرافيایي 9نماگر . ساختار و عملکرد دولت6نماگر

 92جار 

 عم کرد
 قامتیاها بارندگ  91عمران 

تخ  
 بهمارستان 

راه ها  
برون 
 شهر 

کامهون  و 
 وان 

انبار و 
 مراتع سردخان 

ضریب نفوذ 
 بهم 

طول راه 
آهن ب  
مساح  
 استان 

درصد 
روستاها  

 گازکش  شده

فاص   مرکز 
استان تا 
 بندر مهم

 445 29 15.7 2.19 703729 37 9137 3359 7910 108 337.7 949733 1986235 آذربایجان شرق 

 753 5 3.4 2.09 553792 129 7161 2790 5189 94 361.2 979104 1913152 غرب  آذربایجان

 226 12 0 2.36 427906 21 2766 1000 2530 216 341 600228 1243460 اردبهل

 580 73 9.2 1.70 280070 55 11915 5511 9461 158 175.4 1178127 2587146 اصفهان

 318 68 12.7 1.92 220289 10 0 376 2416 28 202.2 912476 1062079 البرز

 622 7 0 0.90 187209 4 1363 1515 998 19 357.5 616251 1007353 ای م

 0 7 0 0.54 27835 5 2492 1927 1461 27 124.3 1750874 1338319 بوشهر

 215 68 31.9 3.47 8777 479 40249 1002 32700 338 230.7 1100596 3424573 تهران

 684 30 0 1.88 182315 4 2474 1309 1451 21 448.8 418768 1013308 بختهار ،هارمحال و 

 1166 0 2.4 2.18 6184 1 1129 5557 829 21 109.5 619229 1122198 خراسان جنوب 

 650 14 10.3 2.16 304530 29 11713 6413 12108 1027 236.1 1940946 2947437 خراسان رضو 

 445 35 2.6 2.04 112615 1 1438 2042 1083 19 245.9 1113208 892859 خراسان شمال 

 100 11 9.7 0.53 571073 14 8953 6323 7642 64 187.1 3152071 2858163 خوزستان

 388 9 11.2 2.02 240442 4 2053 1452 2547 26 252.7 1045793 1105134 زنجان

 500 30 6.5 1.64 210807 18 1404 1594 2034 16 134 398187 1014253 سمنان

 670 0 1.8 1.62 217096 12 3062 5991 989 41 78.5 1472494 1795109 سهستان و ب و،ستان

 304 70 3.6 1.99 57706 16 15201 6795 12126 200 223.6 1793561 2932280 فارس
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 استان

 زیرساختها و ظرفيتهاي اقليمي -. محيط جغرافيایي 9نماگر . ساختار و عملکرد دولت6نماگر

 92جار 

 عم کرد
 قامتیاها بارندگ  91عمران 

تخ  
 بهمارستان 

راه ها  
برون 
 شهر 

کامهون  و 
 وان 

انبار و 
 مراتع سردخان 

ضریب نفوذ 
 بهم 

طول راه 
آهن ب  
مساح  
 استان 

درصد 
روستاها  

 گازکش  شده

فاص   مرکز 
استان تا 
 بندر مهم

 225 14 9.1 1.63 252550 5 2474 2107 2153 20 250.7 482726 941156 قزوین

 497 55 23.9 2.12 2498 24 2189 716 2112 81 80.5 1185193 704820 قم

 605 14 0 1.47 437855 7 1878 1576 2252 53 392.1 1297415 1334963 کردستان

 485 7 5.5 2.04 243537 58 9993 5705 4541 65 145.2 1465046 2055759 کرمان

 630 9 0 1.47 164352 6 4066 2534 3257 47 331.8 1355896 1692372 کرمانشاه

 492 81 0 0.40 63966 2 1269 1265 775 15 417.2 710541 1022723 کهیه وی  و بویراحمد

 140 45 4.1 2.14 381317 6 3281 1235 2821 49 408.5 906071 1543473 گ ستان

 40 25 0 2.26 98843 13 3258 1872 4845 218 1104.1 1025326 2298848 گه ن

 550 5 8.1 1.61 146857 2 3186 1807 2692 31 412.2 1275800 1373689 لرستان

 55 38 12.2 1.99 357671 81 7880 2523 5499 178 700.4 1298070 2545319 مازندران

 617 28 11.1 1.28 465804 3 3692 2023 2193 18 232.5 513382 1199625 مرکز 

 0 0 6.3 1.57 712 69 3957 3212 2204 49 87.8 1361648 1306788 هرمزگان

 441 43 2.1 1.56 323505 17 4667 2009 3198 30 272.4 657197 1371626 همدان

 657 9 13.8 2.12 91623 7 3781 2353 2885 66 87.8 679462 1116692 یزد
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 ادامه جدول –آوري شده از مراکز آماري ( خام جمعHARD DATAهاي آماري )داده -5پيوست

 استان

 انحصار، خوشه ها، مواداوليه -. ساختارتوليد 10نماگر . محيط مالي8نماگر . محيط اقتصاد کلان7نماگر

تییییییییییورم 
 مشارک  کنندهمصرف

سیییهه ت تا ت
 92مهر

زش سیییهییام ار
عام   شییییده  م

 معادن مساح  آب  کشاورزان مه هاردریال91

ارگییاه هییا  کیی
 ساختمان  صنعت 

سرمای  تعاون  
هن  م هییا  تییا

 نهاز تولهد

ورود  
یر  گردشییی

 صادرات خارج 

 912 357841 21827 4777 843 287 300124 237196 2463 201 41.4 213.1 آذربایجان شرق 

 626 526477 14171 2541 322 391 350365 200502 649 116 39.3 213.4 آذربایجان غرب 

 66 360513 5 1098 178 79 216432 112497 925 55 42.8 200.6 اردبهل

 1061 24312 112427 7065 1725 412 329740 172358 9199 386 40.2 204 اصفهان

 54 2347 6639 2056 671 18 48400 30281 3192 99 36 192 البرز

 554 431401 8974 358 31 39 75707 53552 0 33 35.8 183.7 ای م

 8851 7464 24369 1035 94 149 76183 39956 8 57 36.8 192 بوشهر

 2412 669208 393704 18716 2377 140 173176 53097 220909 4114 36.4 188.3 تهران

 144 0 877 605 238 82 98193 66340 20 49 37.1 215.1 ،هارمحال و بختهار 

 160 2676 7932 461 80 228 157702 82845 140 35 35.5 187 خراسان جنوب 

 1753 999360 82736 5366 1006 479 802342 338834 4793 240 38.2 192.8 خراسان رضو 

 79 63 981 489 67 89 168500 81605 56 33 39.7 211.6 خراسان شمال 

 5362 433466 6352 3287 362 152 796418 165703 369 172 35.3 190.3 خوزستان

 246 0 2036 659 219 125 154181 83261 1915 57 38.1 193.7 زنجان

 139 749 9195 447 712 284 159149 45412 845 50 40.3 194.2 سمنان

 428 196584 2404 540 104 105 276880 168873 100 41 29 215.2 سهستان و ب و،ستان

 174 64466 15509 3989 578 229 696887 234478 1366 244 36.6 194.6 فارس

 343 3152 16524 735 710 142 207039 77360 936 77 40.8 180.1 قزوین

 183 0 24187 1035 431 80 52107 11830 1175 60 33.6 198.2 قم
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 استان

 انحصار، خوشه ها، مواداوليه -. ساختارتوليد 10نماگر . محيط مالي8نماگر . محيط اقتصاد کلان7نماگر

تییییییییییورم 
 مشارک  کنندهمصرف

سیییهه ت تا ت
 92مهر

زش سیییهییام ار
عام   شییییده  م

 معادن مساح  آب  کشاورزان مه هاردریال91

ارگییاه هییا  کیی
 ساختمان  صنعت 

سرمای  تعاون  
هن  م هییا  تییا

 نهاز تولهد

ورود  
یر  گردشییی

 صادرات خارج 

 449 128209 1677 966 125 123 118217 113606 16 47 40 198.8 کردستان

 1149 141 22339 1982 324 487 746094 251113 1689 164 33.5 185.5 کرمان

 1028 120493 647 935 229 110 150341 125369 1517 87 38 190.3 کرمانشاه

 5 0 109 318 34 78 55592 66631 0 28 30.2 199.8 کهیه وی  و بویراحمد

 294 83840 20080 787 332 93 188891 124280 76 86 35.7 194 گ ستان

 384 360066 4722 1845 542 80 147963 303894 2644 132 39.4 188.8 گه ن

 40 4700 2296 594 177 104 185367 135157 48 65 34.1 207.6 لرستان

 443 238500 23914 2450 684 89 226733 322503 2273 214 39.1 183.1 مازندران

 687 2791 2372 795 577 305 216171 79735 274 71 35.7 199.5 مرکز 

 6339 146546 2493 813 151 127 106994 70590 3711 71 34.9 215.3 هرمزگان

 134 35 2687 778 331 122 222607 117571 1428 66 38.2 201.7 همدان

 516 91 127032 612 442 216 114724 76382 1604 94 36.5 203.3 یزد
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 هاي ادراکي محيط کسب وکار ایراناز مولفه 95کارآفرین برتر ملي در خرداد10ارزیابي  -6پيوست

 ها در ایرانموانع اداره یا عملکرد بنگاه ردیف
 ها  سنجش ادراك از وضعه  محهک کسب وکار در استانها()مولف 

 ارزیاب  اهمه  هرعامل 
 *(10تا  1)عدد  بهن 

 6.5 ا  و غهرقابل پهش بهن  ماموران حکوم  از قوانهن و مقرراتبرداشتها  س هق  1

 7.8 ها  قرارداد )دولت  یا خصوص ( ب  ایفا  تعهداتشان تعهد  طرفب  2

 6.4 ثبات  قوانهن، مقررات و سهاستها  ناظر ب  کسب وکارب  3

 5.1 ها )مواد اوله  و محصولات(بهن  بودن قهم ثبات  و غهرقابل پهشب  4

 5.6 بهن  بودن نرخ ارزثبات  و غهرقابل پهشب  5

 6.1 بهم  اجبار  نهرو  انسان  با نرخ بالا و مشک ت ادار  6

 4.2 رغبت  ب  خرید محصولات ایران خرید کالاها  خارج  و ب تمایل و تفاخر مردم ب   7

 5.6 تعرف  پایهن کالاها  واردات  و رقاب  غهرمنصفان  محصولات خارج  در بازار ایران 8

 6.3 تولهد و عرض  نسبتا آزاد کالاها  غهر استاندارد و تق ب  در بازار 9

 7.5 در بازار دولت رقاب  غهرمنصفان  شرکتها و موسسات شب  10

 6.8 ها  غهرمنصفان  و ناعادلان  ممهز  و دریاف  مالهاتروی  11

 8.1 ها یا بازار سرمای  دشوار  تامهن مال  از بانک 12

 5.3 شفاف نبودن اط عات موردنهاز برا  فعاله  اقتصاد  13

 4.9 ا ، ری  ، هوای ، دریای  و بندر (ها  حمل و نقل )جادهضعف زیر ساخ  14

 5.4 هاها در پهیرد متجاوزان ب  حقوق دییران و اعاده حق مالباخت ها و دادگاهضعف ک نتر  15

 3.6 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول ب  بازار 16

 5.9 عرض  نسبتا آزاد کالاها  خارج  قا،اق در بازار ایران 17

 6.7 خارج (ها  تامهن مال  )داخ   و فقدان تنوع در روش 18

 6.4 فقدان یا ضعف قراردادها و معاهدات بهن الم    برا  نفوذ در بازارها  خارج  19

 5.1 ها  تولهدفقدان یا نقص زنجهره ارزش و خوش  20

 4.9 گ ار  و دخال  ها  غهرمنطق  نهادها  حاکمهت  در بازارقهم  21

 5.8 کارگریز  عموم  و استقبال از تعطه   روزها  کار  22

 8.2 کمبود تقاضا  موثر در بازار 23

 4.3 ها  مورد نهاز کمبود فناور  24

 6.2 کمبود نهرو  کار ماهر 25

 3.6 ها  دسترس  ب  ارتباطات )ت فن همراه و اینترن (محدودی  26

 3.9 دسترس  ب  برق محدودی  27

 4.2 دسترس  ب  سوخ  )گاز، گازوئهل و...( محدودی  28

 5.6 ها  قانون کار در تعدیل، جابجای  و مدیری  نهرو  انسان محدودی  29

 7.9 ها  حکومت مفاسد مال  و اقتصاد  در دستیاه 30

 7.4 ها  اجرای  مرتبک با کسب وکار(موانع ادار  کسب وکار )ادارات و دستیاه 31

 7.6 بازار وجود انحصار، امتهاز یا هرنوع ران  ب  یک یا تعداد  از رقبا در 32

 برا  عامل ب  تاثهر 1ها شده و عدد برا  عام   ک  باعث تعطه   بنیاه 10* عدد
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 214رات کارفرماهاي پيمایشي و آماري پس از اعمال نظمولفه -7پيوست

 پيمایشي: مولفه 28

 استقبال همکاران و مشتریان از نوآور  و ابتکار در ارائ  خدمات و محصول .1

ک زیس ، تامهن اجتماع  غهرقابل پهش بهن  ماموران از قوانهن و مقررات )برق، گاز، محها  و برداشتها  س هق  .2

 و...(

 ها  قرارداد )دولت  یا خصوص ( ب  ایفا  تعهدات و وعده هایشان تعهد  طرفب  .3

 وکار کسب ب  ناظر اجرای  ها روی  و مقررات سهاستها، بات ثب  .4

 ها )مواد اوله  و محصولات(بهن  بودن قهم ثبات  و غهرقابل پهشب  .5

 روی  ها  سختیهران  در ادارات کار و بهم  برا  مدیری  نهرو  انسان  .6

 رغبت  ب  خرید محصولات ایران تمایل شهروندان ب  خرید کالاها  خارج  و ب  .7

 تولهد و عرض  نسبتا آزاد کالاها  غهر استاندارد و تق ب  در بازار .8

 دولت  در بازارموسسات دولت  یا شب رقاب  غهرمنصفان  شرکتها و  .9

 ها  غهرمنصفان  و ناعادلان  ممهز  و دریاف  مالهاتروی  .10

 ها یا بازار سرمای  دشوار  تامهن مال  از بانک .11

 فقدان یا شفاف نبودن اط عات موردنهاز برا  فعاله  اقتصاد  .12

 (ا ، ری  ، هوای ، دریای  و بندر ها  حمل و نقل )جادهضعف زیر ساخ  .13

 انها در رسهدگ  ب  شکایات و پهیرد موثر متجاوزان ب  حقوق دییرها و دادگاهضعف ک نتر  .14

 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول ب  بازار .15

 عرض  کالاها  قا،اق و رقاب  غهر منصفان  محصولات خارج  و داخ   در بازار ایران .16

 تولهد ها  خوش  و پهشهن  و پسهن  ارتباطات نقص یا فقدان .17

 ها  غهرمنطق  نهادها  حاکمهت  در بازار گ ار  و دخال قهم  .18

 کارگریز  عموم  و استقبال نهرو  کار از تعطه   روزها  کار  .19

 کمبود تقاضا  موثر در بازار .20

 ها  مورد نهاز کمبود فناور  .21

                                                
  محاسب  شاخص م   محهک نماگر برا 10مولف  آمار  ط   44مولف  پهمایش  و  32مولف  شامل 76در متن این تحقهق مجموعا  - 214

ها تعدیل برخ  مولف  ن شاخص،کسب وکار در ایران تشخهص داده شده اس  اما با لحاظ نظر ناظر ع م  کارفرما و نهز مجر  محاسب  ای
قانون بهبود مستمر  4  مادهاجرالازم ب  ذکر اس  مولف  آمار  مدون شد.  42مولف  پهمایش  و  28مولف  شامل  70شد و مجموعا در 

ران و خبرگان پهشکسوت محهک کسب وکار در اتاق ایران ب  مدیری  آمارها  اقتصاد  سسرده شده اس . آقا  دوس  محمد  از مدی
 اداره این واحد را ب  عهده داشت  اند. در زمان نهای  شدن این تحقهق آمار 
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 کمبود نهرو  کار ماهر .22

 ها  دسترس  ب  ارتباطات )ت فن همراه و اینترن (محدودی  .23

 دسترس  ب  برق ی محدود .24

 دسترس  ب  سوخ  )گاز، گازوئهل و...( محدودی  .25

 ها  حکومت مفاسد مال  و ادار  در دستیاه .26

 ها  اجرای  مرتبک با کسب وکار(موانع ادار  کسب وکار )ادارات و دستیاه .27

 وجود انحصار، امتهاز یا هرنوع ران  ب  یک یا تعداد  از رقبا در بازار .28

 آماري: مولفه42

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) فعال و مجوز دارا  مطبوعات تعداد .1

 (جمعه  نفر هزار100 هز ازا  ب ) تعزیر مستوجب سرق  .2
 (جمعه  هزارنفر100 هر ازا  ب ) عمد  جر  و ضرب .3

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) ا  حرف  فن  مراکز ها  آموخت  دانش .4

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) دانشیاه  ها آموخت  دانش تعداد .5
  بالاتر و سال 6 باسواد  نرخ .6

 تعداد دانش آموزان ب  ازا  هر ک س .7

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) سهنما ها   صندل  تعداد .8

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) عموم  ها  کتابخان  اعضا  تعداد .9
 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) استان در شده منتشر کتابها  عناوین تعداد .10

 استان شاغ ن کل نسب  ب  کار دعاو  تشخهص ههاتها  در کار ب  بازگش  ها  خواست  تعداد .11
 اط عات آور  فن استان  شاخص .12
 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) بنهان دانش شرکتها  تعداد .13

 (ورود  از درصد) قضای  ها  پرونده ب  رسهدگ  نرخ .14

 (قضائه  قوه استان  عم کرد ها  گزارش تخصهص ) ادار  و قضای  امتهاز .15

 (روز) ورود  پرونده هر ب  رسهدگ  زمان مهانیهن .16
 (جمعه  نفر هزار100 هر ازا  ب ) ط ب مطالب  ها  پرونده تعداد .17

 ( عم کرد) دول  عموم  درآمدها  .18

 ( عمران  بودج  عم کرد) ا  سرمای  ها  دارای  تم ک پرداختها  .19
 کننده مصرف تورم شاخص .20

 (درصد) انسان  نهرو  مشارک  نرخ .21

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) استان غهرنفت  صادرات ارزش .22

 نرخ رشد منطق  ا  )درصد( .23
  اعطای  تسهه ت مانده سران  .24
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 شده معام   سهام ارزش سران  .25

 (مه همتر) استان سالان  بارندگ  متوسک .26
 ستاره 5و  4تعداد هت ها   .27

  فعال بهمارستان  تخ  تعداد سران  .28

 (مساح  مربع که ومتر هر ازا  ب  که ومتر) شهر  بهن ها  راه طول .29

 نقل و حمل شرکتها  تعداد .30
 (استان مساح  نسب  ب ) سردخان  و انبار تعداد .31

 (استان مساح  نسب  ب ) خوب مراتع مساح  .32

 (درصد) بهم  نفوذ ضریب .33
 (که ومتر) الم    بهن فعال و تجار  بندر تا استان مرکز فاص   .34

 (مربع هرکه ومتر ازا  ب  که ومتر) استان مساح  ب  آهن راه طول .35

 (استان روستاها  کل از درصد) شده گازرسان  روستاها  درصد .36

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) کشاورز  برداران بهره .37
 (کش  زیر مساح  کل از درصد) آب  کش  مساح  .38

 (استان مساح  نسب  ب ) معادن تعداد .39

 (استان مساح  نسب  ب )  کارکن10 بالا  صنعت  ها  کارگاه تعداد .40
  شهر  نقاط در صادره ساختمان  ها  پروان  مساح  سران  .41

  (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) تولهدکنندگان نهاز تامهن ها  تعاون  سرمای  .42

 

 به تفکيک نماگر)محيط(هاي ده گانه بر اساس مدل مفهومي پيمایشي و آماري مولفه 70

 )مولفه هاي پيمایشي قرمز یا کمرنگ تر هستد( پيمایشي مولفه 28 و آماري مولفه42

 

 نهادي محيط( الف
 (:ها بنیاه اداره بر امنهت  -سهاس  عوامل تاثهر)سهاس  محهک. 1نماگر
 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) فعال و مجوز دارا  مطبوعات تعداد .1

 (جمعه  نفر هزار100 هز ازا  ب ) تعزیر مستوجب سرق  .2

 (جمعه  هزارنفر100 هر ازا  ب ) عمد  جر  و ضرب .3

 ها  حکومت مفاسد مال  و ادار  در دستیاه .4

 (:انسان  نهرو  تحصه ت و مهارت)آموزش  -ع م  محهک. 2 نماگر

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) ا  حرف  فن  مراکز ها  آموخت  دانش .5

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) دانشیاه  ها آموخت  دانش تعداد .6
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  بالاتر و سال 6 باسواد  نرخ .7

 تعداد دانش آموزان ب  ازا  هر ک س .8

 کمبود نهرو  کار ماهر .9

 (:انسان  نهرو  فرههختی  و رضایتمند  فرهنگ،)فرهنی  محهک. 3 نماگر

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) سهنما ها   صندل  تعداد .10

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) عموم  ها  کتابخان  اعضا  تعداد .11

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) استان در شده منتشر کتابها  عناوین تعداد .12
 استان شاغ ن کل نسب  ب  کار دعاو  تشخهص ههاتها  در کار ب  بازگش  ها  خواست  تعداد .13

 رغبت  ب  خرید محصولات ایران ب  خرید کالاها  خارج  و ب  تمایل شهروندان .14

 کارگریز  عموم  و استقبال نهرو  کار از تعطه   روزها  کار  .15

 :نوآور  و آور فن. 4نماگر

 اط عات آور  فن استان  شاخص .16

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) بنهان دانش شرکتها  تعداد .17

 نوآور  و ابتکار در ارائ  خدمات و محصولاستقبال همکاران و مشتریان از  .18

 ها  مورد نهاز کمبود فناور  .19

 (:دادگستر  عم کرد و مالکه  حقوق تضمهنها  قانون، حاکمه )حقوق  و قانون  محهک. 5 نماگر
 (ورود  از درصد) قضای  ها  پرونده ب  رسهدگ  نرخ .20

 (قضائه  قوه استان  عم کرد ها  گزارش تخصهص ) ادار  و قضای  امتهاز .21

 (روز) ورود  پرونده هر ب  رسهدگ  زمان مهانیهن .22

 (جمعه  نفر هزار100 هر ازا  ب ) ط ب مطالب  ها  پرونده تعداد .23

 ها  قرارداد )دولت  یا خصوص ( ب  ایفا  تعهدات و وعده هایشان تعهد  طرفب  .24

 تولهد و عرض  نسبتا آزاد کالاها  غهر استاندارد و تق ب  در بازار .25

 ها در رسهدگ  ب  شکایات و پهیرد موثر متجاوزان ب  حقوق دییرانها و دادگاهک نتر ضعف  .26

 ها  غهرمنطق  نهادها  حاکمهت  در بازار گ ار  و دخال قهم  .27

 وجود انحصار، امتهاز یا هرنوع ران  ب  یک یا تعداد  از رقبا در بازار .28

 :دول  عم کرد و ساختار. 6 نماگر
 ( عم کرد) دول  عموم  درآمدها  .29

 ( عمران  بودج  عم کرد) ا  سرمای  ها  دارای  تم ک پرداختها  .30

س هق  .31 شتها   س ، تامهن اجتماع  بردا ا  و غهرقابل پهش بهن  ماموران از قوانهن و مقررات )برق، گاز، محهک زی

 و...(

 وکار کسب ب  ناظر اجرای  ها روی  و مقررات سهاستها، بات ثب  .32

 ادارات کار و بهم  برا  مدیری  نهرو  انسان  روی  ها  سختیهران  در .33
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 ها  غهرمنصفان  و ناعادلان  ممهز  و دریاف  مالهاتروی  .34

 ها  اجرای  مرتبک با کسب وکار(موانع ادار  کسب وکار )ادارات و دستیاه .35

 اقتصادي محيط( ب
 (:اشتغال ساختارها  ک ن، اقتصاد ثبات) ک ن محهک. 7 نماگر

 کننده مصرف تورم شاخص .36
 (درصد) انسان  نهرو  مشارک  نرخ .37

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) استان غهرنفت  صادرات ارزش .38

 نرخ رشد منطق  ا  )درصد( .39

 وکار کسب ب  ناظر اجرای  ها روی  و مقررات سهاستها، بات ثب  .40

 کمبود تقاضا  موثر در بازار .41

 (:مال  تامهن) مال  محهک. 8 نماگر

  اعطای  تسهه ت مانده سران  .42
 شده معام   سهام ارزش سران  .43

 ها یا بازار سرمای  دشوار  تامهن مال  از بانک .44

 (:استان  و اق هم  ظرفهتها  زیرساختها،)جغرافهای  محهک. 9 نماگر

 (مه همتر) استان سالان  بارندگ  متوسک .45

 ستاره 5و  4تعداد هت ها   .46
  فعال بهمارستان  تخ  تعداد سران  .47

 (مساح  مربع که ومتر هر ازا  ب  که ومتر) شهر  بهن ها  راه طول .48

 نقل و حمل شرکتها  تعداد .49

 (استان مساح  نسب  ب ) سردخان  و انبار تعداد .50

 (استان مساح  نسب  ب ) خوب مراتع مساح  .51
 (درصد) بهم  نفوذ ضریب .52

 (که ومتر) الم    بهن فعال و تجار  بندر تا استان مرکز فاص   .53

 (مربع هرکه ومتر ازا  ب  که ومتر) استان مساح  ب  آهن راه طول .54

 (استان روستاها  کل از درصد) شده گازرسان  روستاها  درصد .55

 ا ، ری  ، هوای ، دریای  و بندر (ها  حمل و نقل )جادهضعف زیر ساخ  .56

 ها  دسترس  ب  ارتباطات )ت فن همراه و اینترن (محدودی  .57

 دسترس  ب  برق محدودی  .58

 دسترس  ب  سوخ  )گاز، گازوئهل و...( محدودی  .59

 (:اوله  مواد ب  وابستی  ها، خوش  انحصار،)تولهد ساختار. 10نماگر

 (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) کشاورز  برداران بهره .60
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 (کش  زیر مساح  کل از درصد) آب  کش  مساح  .61

 (استان مساح  نسب  ب ) معادن تعداد .62

 (استان مساح  نسب  ب )  کارکن10 بالا  صنعت  ها  کارگاه تعداد .63
  شهر  نقاط در صادره ساختمان  ها  پروان  مساح  سران  .64

  (جمعه  نفر هزار صد هر ازا  ب ) تولهدکنندگان نهاز تامهن ها  تعاون  سرمای  .65

 دولت  در بازاررقاب  غهرمنصفان  شرکتها و موسسات دولت  یا شب  .66

 برا  فعاله  اقتصاد فقدان یا شفاف نبودن اط عات موردنهاز  .67

 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول ب  بازار .68

 عرض  کالاها  قا،اق و رقاب  غهر منصفان  محصولات خارج  و داخ   در بازار ایران .69

 تولهد ها  خوش  و پهشهن  و پسهن  ارتباطات نقص یا فقدان .70

  


