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 موضوع گزارش :
 

 تنظیم کننده :  تاریخ ارائه :

 مقدمه .1

 عمومي دستگاه يك صورت به كه است اجتماعي هايبيمه عرصه در نهاد تريناصلي و ترينگسترده اجتماعي، تأمين سازمان

 اين .شودمي اداره مالي و اداري استقلال با و اجتماعي بيمه كارهاي و ساز بر متكي و اقتصادي اجتماعي، هويت با و غيردولتي

 به توجه با و مربوطه قوانين چارچوب در اجتماعي هايبيمه انواع گسترش و تعميم اجرا، وظيفه داشتن عهده به با سازمان

 بهبود و كار نيروي از صيانت و پشتيباني در اساسي نقشي بايستي مدت، بلند نگاه و عدالت اصل رعايت و ايبيمه محاسبات

  نمايد ايفا اجتماعي تأمين نظام با هماهنگي در و كشور توسعه فرآيند در اجتماعي –اقتصادي مناسبات

 امر به پرداختن ديگر عبارت به ،كنندايفا مي بديلبي نقشي اين سازمان توسعه و گيريشكل فرآيند در كارفرمايان ميان اين در

عنوان شركاي . كارفرمايان تحت داشت خواهد همراه به نيز را كارفرمايي مسائل به پرداختن ،ذاتي طور به اجتماعي هايبيمه

جلب اعتماد كارفرمايان براي شته باشند. دخالت مستقيم دابايستي هاي سازماني گيريها و تصميمسازياجتماعي در تصميم

 در اعتماد حفظ و ايجاد در مهم عنصر. گرددمي تلقي مهمبسيار  تر در پايبندي به پرداخت به موقع حق بيمهايفاي نقش پررنگ

 و مسئولان ترديد بدون. آنهاست نيازهاي و هاخواسته به مطلوب پاسخگويي طريق از آنها اقناع ،سازمان اجتماعي شركاي

سازمان و پايبندي به پرداخت مستمر و بدون وقفه حق بيمه نيازمند ارائه  مخاطبان اعتماد جلب براي اجتماعي تأمين متوليان

 شركاي مهم اطلاعات كه است اين مهم موضوعباشند. ها مياريذگشفاف و كامل اطلاعات مهم مالي به ويژه در حوزه سرمايه

در چند سال اخير . هرچند سازمان گيرد يار آنها قراراخت در ممكن شيوه ترينآسان و ترينشفاف ترين،ساده به بايد اجتماعي

تر و با تر، پر رنگها بايستي به شكلي ملموساقداماتي در راستاي جلب اعتماد كارفرمايان انجام داده است ليكن اين گام

روري ها بسيار ضتأثيرگذاري بيشتري احساس شود. لذا احصا و تقويت راهكارهاي مؤثر در راستاي ارتقاء و بهبود كيفيت تعامل

 نمايد و بي شك در اين راه توجه و بكارگيري نظرات شركاي سازمان و بطور اخص كارفرمايان بسيار تأثيرگذار است.مي

 

 ها و اطلاعات کارفرمایاننحوه حضور و مشارکت حوزه فرهنگی و اجتماعی در افزایش سطح آگاهی .2

 

و ضرورت كارفرمايان در بين كافي از قوانين و مقررات مربوط تأمين اجتماعي و نبود اطلاع با توجه به سطح پائين دانش بيمه 

گيري و اجرايي سازي، تصميمشركاي اجتماعي و مسئولين و متوليان نظامات تصميم در بين ذينفعان ودانش و آگاهي ارتقاء 
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اجتماعي و اجراي  و فرهنگييت ارتباطات و انجام امور مين اجتماعي به توليد و نشر محتوا، مديرأكشور، لازم است تا سازمان ت

رساني مقررات تلاش مسئولان و مديران سازماني بر اطلاعدر اين راستا لازم است  اطلاع رساني لازم اقدام نمايد. هايسيستم

با توجه به تأثيرات سازمان تأمين اجتماعي از  و افزايش سطح آگاهي كارفرمايان متمركز گردد. از ديگر سو اجتماعي تأمين

كلي اقتصادي و اجتماعي كشور تحليل صحيح شرايط اقتصادي، اجتماعي و سياسي كشور بايستي جزء مهمترين فضاي 

گرايانه، و با نگاه تخصصي هاي مدون ،كارشناسانه، منسجم، واقعريزيباشد. برنامههاي حوزه فرهنگي آن سازمان اولويت

 ها و اطلاعات كارفرمايان بسيار ضروري است. توسط معاونت فرهنگي سازمان در راستاي افزايش سطح آگاهي

 :بسيار مثمر ثمر خواهد بودهاي كارفرمايان اجرا و يا تقويت موارد زير در راستاي سطح آگاهيشك بي

هاي تلويزيوني و راديويي با توجه به ظرفيت بسيار مطلوب و تأثيرگذاري عظيم رسانه مشاركت در ساخت و توليد برنامه -

 هاي عملياتي سازمانو نشر برنامه شدگان و كارفرمايانبا هدف افزايش آگاهي و اطلاعات بيمه ،ملي

 هاي ملي و استاني با حضور كارشناساني كه اطلاع كافي از مقررات تأمين اجتماعي داشته باشند برگزاري همايش -

 هاي سازمان تأمين اجتماعيتقويت مركز پژوهش -

)در اين راستا لازم است از انتشار مفاهيم و مطالب  جلات پر محتوا ويژه كارفرمايان و با تيراژ بالاها، روزنامه و منشر كتابچه -

 غير ضروري اجتناب و مطالب با بياني ساده و قابل فهم براي عموم تنظيم گردند.(

 غي و نرم افزارهاي آموزشي ويژه كارفرمايان، محصولات تبليتهيه بروشور اطلاع رساني، خبرنامه -

هاي هم انديشي و تخصصي هاي آموزشي، جلسات پرسش و پاسخ و برگزاري نشستاي كارگاهشكيل مستمر و دورهت -

 هاي صنفي كارفرمايي رؤساي تشكلاي در هر استان و ماهيانه با حضور رابطين كارآزموده و خبره بيمه

هاي كارفرمايان در تعيين محتوا و پيشبرد دوره اي )توجه به نظراتو با هدف آشنايي كارفرمايان با قوانين و مقررات بيمه

 (.مذكور بسيار ضروري است

تشكيل جلساتي با حضور كارشناسان و نماينده كارفرمايان جهت شناسايي مشكلات موجود در سازمان بيمه تأمين اجتماعي  -

 در رابطه با كارفرمايان و ارائه راهكارهايي در جهت خروج از مشكلات 

ها و بروز رساني اطلاعات هاي كشور در راستاي تقويت آموزهاي در كليه استاناي آموزشي رابطين بيمههبرگزاري كارگاه -

 آنها.

 هاها با جديت بيشتر و تعميم به اكثر رشتهگسترش بيش از پيش مفاهيم و مقررات تأمين اجتماعي در دانشگاه -

 وعات مربوط به بيمه در مجامع دانشگاهي و علميهاي تخصصي جهت انتقال بيش از پيش مفاهيم و موضبرگزاري نشست -
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 هاي درسي مقاطع مختلف مدارسگنجاندن مفاهيم بيمه در كتاب -

مديريت مشاركتي با حضور داوطلبانه شركاي اجتماعي، كاركنان و مديران سازمان تأمين توجه و كمك به اجرايي شدن  -

 ها گيريدهاي سازمان و مشاركت فعال و ملموس در تصميماجتماعي با هدف آشنايي كارفرمايان با هنجارها و استاندار

 

 نحوه تعاملات دو سویه فی مابین سازمان و کارفرمایان .3

 

اگر سازمان در ارتباطات با بخش اً بايستي بر پايه حسن اعتماد باشد. در واقع اساس رابطه بين كارفرمايان و سازمان قائدت

. تلاش سازمان خواهد رسيدبرساند قطعاً مشكلات و تضادها به حداقل  منجاابرداري را به كارفرمايي از مقوله اعتماد نهايت بهره

و ده مجاب ش كارفرمايانبه شكلي صورت گيرد كه بايستي اي در راستاي قانع كردن كارفرمايان به اخذ وجوهات بيمه

 قابل پذيرش باشد. آنهاتوضيحات عوامل سازمان براي 

كه هيچ جاي اي به گونهها است. دهماهنگي در تدوين قرارداو  شفاف قوانين تصويبمؤثر،  عاملهاي حصول به تيكي از راه

هاي متفاوت از ي از برداشتاي از عدم تعامل بين دو طرف ناشبخش عمده ابهامي براي كارفرما باقي نگذارد به اين دليل كه

 فراتر انتظارات بروز و سردرگمي از جلوگيري باعث تنها نه گويا و روشن قوانين تصويبها است. نامهضوابط يا بخش قوانين،

 نمايد.مي محقق بهتر اجتماعي شركاي منافع تحقق در را سازمان اهداف و مسير كهخواهد شد،  قانون از

اي و سليقههاي رفع ابهامات و تفسيرهاي قانون نيز از ديگر راه با منطبق و شفاف هايدستورالعمل و هابخشنامه همچنين صدور

 و افزايي هم به كه منجر است اجتماعي شركاي بحق هايخواسته از يكيباشد و و برقراري تعامل مؤثر دو جانبه مي گوناگون

خواهد شد. در اين راستا مشاركت شركاي  اجتماعي تأمينسازمان  كاركنان و مسئولان با اجتماعي شركاي بيشتر همگرايي

تواند گامي بلند در نيز مي سازماني مهم هايبخشنامهدر تدوين و اجرايي شدن ( دولت و كارفرمايان و كارگران) اجتماعي

 راستاي گسترش تعاملات دو جانبه باشد.

ها و پيشنهادات ديدگاه ،نظرات و توجه به تفاهم و نزديكي بيشتر مؤثر و پايدار،تعامل  جهت دستيابي بهبنابراين مهمترين فاكتور 

 باشد. كارفرمايان به منظور تسهيل در اخذ درآمدهاي معقول سازمان مي

 توان به موارد زير اشاره نمود:در همين راستا از ديگر موارد مهم جهت برقراري و بهبود تعامل دو سويه مي
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ات نمايندگان هاي كارفرمايي در سازمان تأمين اجتماعي كه در اين جلسبرگزاري جلسات همفكري و تبادل نظر با تشكل -

هاي خود در رابطه با سازمان تأمين ها و دغدغههاي كارفرمايي و بخش خصوصي كشور به بيان ديدگاهها و سازمانتشكل

 اجتماعي بپردازند.

ها و شركاي اجتماعي سازمان تأمين تقويت دبيرخانه شركاي اجتماعي و برقراري تعاملات و تبادل نظر سازنده با تشكل -

 اجتماعي

 اعتماد شركاي اجتماعي تقويت -

  هاي مشخصطي دورهو ارائه گزارش  توسط سازمان ارزيابي محاسبات بيمه اي -

  سازمان تعهدات و درآمدها از شفاف كاملاً اي با هدف ارائه تصويريبيمه محاسبات از ناشي بيمه نرخ تعيين -

 كارفرمايانپاسخگويي و شفاف سازي و حل مشكلات مربوط به  -

 اجراي قوانين و مقررات جاري جهت رونق توليد و فعال شدن بخش توليد و صنعتتسهيل در  -

 امكان تقسيط بلند مدت بدهي كارفرمايان داراي مشكل نقدينگي -

 هاي تسهيلات ويژه كارفرمايان خوش حساب به منظور ترغيب بيشترارائه طرح -

 مراجع به كارفرمايي، قانوني و بزرگ هايتشكل نمايندگان پيشنهادات و انتقادات نظرات، ارسال و تلخيص آوري، جمع -

 سازماني گيرتصميم

 تأمين شعب به بيشتر اختيارات تفويض و هااستان اجتماعي تأمين كل اداره بخصوص و هااستانمراكز  در امور تمركز عدم -

  وقت اتلاف از جلوگيريتسهيل در برقراري ارتباطات و  منظور به اجتماعي

 انجمن بازرگاني، صنايع، معادن و كشاوري، هاياتاق تأثيرگذار نظير كارفرمايي هايتشكل با سازندهبرقراري ارتباطات  -

اجتماعي و ... و  تأمين بازنشستگان كانون كارگر، خانه نظير كارگري هايتشكل و معدن و صنعت خانه صنايع، مديران

و حل مشكلات موجود. به عبارت ديگر به كار بستن  هاي مهم سازمانگيريها و تصميمسازيمشاركت آنها در تصميم

 سازمان هايفعاليت كارآمدتر هدايت فرآيند مديريت مشاركتي در راستاي

 مقررات و قوانين رعايتبديهي است در صورت بكارگيري موارد فوق كارفرمايان به صورت آگاهانه، داوطلبانه و با اشتياق به 

 سازمان و اجراي دقيق آنها مبادرت خواهند ورزيد.
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 گرایی و پایداری منابع مالی سازمانچگونگی تقویت اصل سه جانبه .4

هاي اصلي آن در درجه ها وسرمايهبين النسلي است كه داراي مين اجتماعي يك سازمان عمومي غير دولتي وأسازمان ت

درصد سهم اين سازمان به كارفرما تعلق  ٧٠ . بدين صورت كهاست دولتنهايت در  و كارگر سپساول متعلق به كارفرما 

هاي مستقل كارگري وكارفرمايي اين تشكل بر اين اساس. باشدميدرصد  ٩سهم دولت تنها  درصد سهم كارگر و ٢١ دارد،

در حالي است كه در  اين دارند.بر عهده كلان سازمان را  هايريزيوبرنامه هاهستند كه وظيفه مشاركت در سياستگذاري

مين اجتماعي تحت عنوان أبه حضور شركاي اجتماعي در شوراي عالي ت مين اجتماعي صراحتاًأقانون نظام جامع ت ١٧ماده 

نمي توان انكار كرد كه اصل  با توجه به مطالب ذكر شده .اشاره شده است"سازمان يافته  خدمت گيرندگان متشكل و"

مين تأسازمان بايستي در تمامي اركان  ملي كارصل پذيرفته شده در سازمان بين المهمترين اگرايي به عنوان سه جانبه

  اجتماعي اجراء شود.

 امر، اين گيري سازمان است كهآنچه كه امروز شاهد آن هستيم حضور كم رنگ شركاي اجتماعي در عرصه تصميم

 هاي كارفرمايي ونمايندگان تشكلاست.  داشته همراه به كارگري و كارفرمايي هايتشكل سوي از را اعتراضاتي

گرايي اداره شود مين اجتماعي بر اين باورندكه اگر اين سازمان به شيوه ديگري به غير از سه جانبهأنظران حوزه تصاحب

ا هبه سازماني ناكارآمد تبديل خواهد شد و مشكلاتي كه هم اكنون با آن دست به گريبان است مانند عدم تعادل ورودي

 در اصل اين رعايت عدم از ناشي قانوني مراجع در هاشكايت ميزان بودن بالاو  منابع بر مصارف پيشي گرفتن ها،وخروجي

مين اجتماعي از لحاظ پايداري مالي در بلند مدت دچار أسازمان تاز ديگر سو است.  اجتماعي مينأت سازمان اركان تمامي

 باشد.مي اين سازمانگرايي واقعي طي يك دهه اخير در و يكي از عوامل اصلي آن عدم رعايت سه جانبه بودهمشكل 

 :گرايي رعايت موارد زير قابل تأمل استدر راستاي تقويت اصل سه جانبه

 گراييهاي كارفرمايي وكارگري در خصوص رعايت اصل سه جانبهتشكللايحه تهيه شده توسط و اجراي پيگيري  -

گرايي در اركان جانبهسه در راستاي احياي اصلمصوب مجلس نهم  قانون مديريت خدمات كشوري ١١3اصلاح ماده  -

 اجتماعيمين أسازمان ت

 ساز كشورها در نهادهاي تصميمپر رنگ كردن نقش و حضور تشكل -

صحيح اصل سه جانبه رد هاي آگاه و مستقل كارفرمايي و كارگري جهت اطمينان از دستيابي به كاركتعامل با تشكل -

 گرايي
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اساس اراده كليه ذينفعان اصلي  كه با استقلال كامل از دولت و بر پر قدرتهاي واقعي صنفي بوجود آمدن تشكل -

 گردند يعني بيمه شدگان، مستمري بگيران و كارفرمايان انتخاب مي

 كمي و كيفياز لحاظ كارگري و كارفرمايي  هايقويت تشكلت -

ها و تأهياين كارگران از طريق كارفرمايان و هاي پيگيري دادخواستو  تشخيص و حل اختلافهاي تأهيتقويت  -

 با حضور پر رنگ نمايندگان آنها 

 توازن حداقل معيشت واقعي و حداقل مزد مصوب شوراي عالي كار -

براي اكثريت كارگران و انعقاد پيمان دسته جمعي فراگير و هاي مرتبط با نيروي انساني زمينه تماممذاكرات در انجام  -

 كارفرمايان كشور

 هايتشكل نمايندگاناجتماعي آموزش و بالا رفتن سطح دانش هاي ملي مسائل مورد بررسي از طريق پرداختن به جنبه -

 گيردرا در نظر مي هاي فردي كه تنها منافع گروه خاصيچالشو عدم پرداختن به  كارفرمايي و كارگري

 جهت نظارت بر عملكرد سازمان تأمين اجتماعي در اين زمينهتقويت شوراي عالي كار  -

روابط بين شركاي اجتماعي )دولت، بيمه شده و كننده اي تنظيماصول، قواعد و محاسبات بيمهلازم به ذكر است كه 

قاعده عدالت اي و بويژه كارفرما( با يكديگر و با سازمان تأمين اجتماعي است و عدم رعايت اصول، قواعد و محاسبات بيمه

ها و تعادل منابع و مصارف آن را بر هم ها و خروجيتواند اين سازمان را دچار ناپايداري مالي نمايد و تنظيم وروديمي

  زند.

 الکترونیک خدمات توسعه و پاسخگویی سازی،روان حوزه در سازمان اقدامات نحوه .5

 

لازمي است كه براي خروج از سيستم سنّتي و حركت در مسير اقدام  هاي اجرايي،الكترونيكي شدن خدمات دستگاهامروزه 

 به مدرن جمعي ارتباط وسايل از گيريبهره اطلاعات انفجار عصر در .گيردملحق شدن به خدمات الكترونيك صورت مي

 بسياري هم عمومي ديپلماسي حوزه در .رودمي شمار به ضروري نياز يك ارتباطات حوزه در اينترنت و مجازي فضاي خصوص

 عموم و مخاطبان با دوسويه تعاملات ،رسانياطلاع جديد ابزارهاي از هوشمندانه و منطقي، مناسب گيريبهره با سياستمداران از

 اند.نموده برقرار مردم

نيز پيشگامي زيادي در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطات داشته است و توفيقاتي تأمين اجتماعي خوشبختانه تا كنون سازمان 

دهي يك نظام يكپارچه و چند بعدي فناوري اطلاعات و ارتباطات و ارائه خدمات ليكن شكل. در اين زمينه حاصل نموده است
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سازي و بهينه افزايش رضايتمنديدر راستاي الكترونيكي و اينترنتي و تحت وب به صورت بر خط يكي از الزاماتي است كه 

 ويژه شود. بايستي به آن توجه  خدمات

، تلاش به منظور ايجاد و يا تقويت موارد زير بسيار الكترونيك خدمات توسعه و پاسخگويي سازي،رواندر راستاي دستيابي به 

 باشد:ضروري مي

 ساعته با حضور افراد بسيار مطلع و مسلط به قوانين و مقررات تأمين اجتماعي ٢4ايجاد مركز پاسخگويي  -

و تسلط صحيح و دقيق و بازآموزي آموزش از طريق تأمين اجتماعي سازمان كاركنان  و توانمندسازي ارتقاء سطح دانش -

  مراجعينصحيح به جهت پاسخگويي و مشاوره بر قوانين و مقررات تأمين اجتماعي 

 ها و تشريفات زائد و اصلاح قوانين و مقرراتحذف بخشنامه -

 مانيهاي سازگزينش نيروهاي لايق، مسئول و آگاه جهت تصدي در پست -

 و مديران اتاق درب بودن بازجهت پاسخگويي مستمر و بدون تأخير به مراجعين و  اداري غير ساعات در جلسات تشكيل -

 به روي مردم مسئولين

 هاي مؤثراطلاع رساني بموقع و نظرخواهي با طرح سؤالات مهم و نيز اهميت دادن به پاسخ -

 مخاطبان نظرات دريافت براي پيامك و تلفني سامانه از استفاده

 

الكترونيكي شدن خدمات و اجراي پرونده الكترونيك بطور وسيع به نحوي كه نياز به مراجعه مستمر به شعب و ادارات  -

توان به كوتاه شدن مدت زمان پاسخگويي براي اخذ سازمان تأمين اجتماعي وجود نداشته نباشد. از مزاياي اين روش مي

بازرسي  بيمه، حق پرداخت در تسهيل، هامديريت يكپارچه سامانه، امكان اصلاح فرآيندها، ايو انجام عمليات بيمه

 از بسياري حلآزادسازي فضاي قابل توجهي از شعب و هاي كاغذي، حذف پرونده، هاالكترونيكي و هوشمند كارگاه

 از مزاياي اين روش است.موجود بخشي از  مشكلات و تخلفات ها،پوشاني هم

 الكترونيكي سامانه طريق از بيمار اعزام و دهينوبت درماني، خدمات ارائه -

 ها از طريق مكانيزه كردن امورجويي در هزينهصرفه -

در راستاي ارتقاء كيفيت  هاي رسمي سازمان تأمين اجتماعياريزسپاري از طريق ايجاد و افزايش كارگبرون -

 رسانيخدمات
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 های کارفرمایی و سازمان در جهت هم افزایی بیشتر های تشکلها و پتانسیلچگونگی استفاده از ظرفیت .6
 

هاي كارفرمايي و اكثر تشكل هستندكه پارلمان بخش خصوصي  ، صنايع، معادن و كشاورزيهاي بازرگانيدر حال حاضر اتاق

. در حال روندبه شمار ميد وثوق براي سازمان تأمين اجتماعي ترين منبع موربه عنوان اصلي ،ها عضويت دارنددر اين اتاق

نفر از كارشناسان  ١٢تعداد به طوري كه استان دارد. تأمين اجتماعي شيراز تعامل بسيار مطلوبي با سازمان  بازرگاني حاضر اتاق

نمايند. ماعي استان همكاري ميهاي بدوي و تجديد نظر وصول مطالبات بيمه تأمين اجتو نمايندگان بخش كارفرمايي در هيأت

هاي شتلادر اين راستا . نمايندبرقرار ميبا شعبات شهرستان همين روابط مطلوب را  ها نيز كارفرماياندر شهرستانعلاوه بر اين 

مديران سازمان تأمين اجتماعي با اعضاي هيأت از ديگر سو دو بخش صورت گيرد.  زيادي صورت گرفته تا تعامل لازم بين اين

بوجود آمده را با سعه ارتباطات بسيار نزديك داشته و بسياري از مشكلات و موارد بازرگاني شيراز رئيسه و نمايندگان اتاق 

 د.ننمايگفتگو و تعامل، حل و فصل مي ،هماهنگيصدر، 

توان به هاي كارفرمايي( و سازمان تأمين اجتماعي مين مجموعه تشكلهاي بازرگاني )به عنواهاي هم افزايي اتاقاز ديگر راه

 موارد زير اشاره نمود:

، برگزاري جلسات ادواري و كارشناسي با حضور كارفرمايان و مديران و كارشناسان سازمان تأمين اجتماعي جهت طرح -

 بر حق هايدرخواست و نيازها به منطقي پاسخگويي وو انتقال مسائل و مشكلات كارفرمايان با مسئولين سازمان  بررسي

 آنان

هاي بازرگاني با هدف آشنايي با قوانين و مقررات اتاق با مشاركتهاي عمومي هاي آموزشي و همايشبرگزاري كارگاه -

 كارشناسان خبره اين سازمانفعال هاي سازمان تأمين اجتماعي و با حضور و سياست

 راستاي آشنايي با مفاهيم و مقررات سازمان تأمين اجتماعيهمكاري در چاپ كتب و نشريات در  -

-  

 سایر پیشنهادات .7

 

است كه  ضروريمواردي چند  علاوه بر موارد ذكر شده اصلاح در راستاي اصلاح و ارتقاء عملكرد سازمان تأمين اجتماعي

 شود.در زير به تعدادي از آنها اشاره مي
 



  رازیش یمعادن و کشاورز،  عیصنا ،یاتاق بازرگان

 گزارش
 
 

 SCCIM-FR-009-00 کد مدرک:

 تاریخ: 

 

 

ب مختلف و يها ماده قانوني و بخشنامه با ضراها. متأسفانه دهبراي تمام گروهرند كردن ضرايب حق بيمه يكسان سازي و  -

است كه حق بيمه هاي بي مورد وضع شده كه نتيجه آن خالي كردن صندوق تأمين اجتماعي به نفع گروهي بخشودگي

 پردازند.ناچيزي مي

هاي تجديد به ذكر است كه اعضاء هيأتهاي تجديد نظر. لازم هاي تشخيص مطالبات بخصوص هيأتتغيير تركيب هيأت -

باشند و نماينده كارگر در نفر نماينده كارفرما و نماينده قوه قضائيه مي ٢كاركنان تأمين اجتماعي و از تن  3نظر متشكل از 

 آن نقشي ندارد.

گري از حقوق قانون تأمين اجتماعي به نحوي كه كسي بيهوده برخوردار و دي ٧٧اصلاح نحوه محاسبه مستمري و ماده  -

 عادلانه خود محروم نگردد.

 هاي ملكي تأمين اجتماعيها و درمانگاههاي درماني با توسعه بيمارستانجويي در هزينهصرفه -

درخواست همكاري از كارفرمايان و بيمه شدگان جهت حل مشكلات سازمان به نحوي كه تأمين اجتماعي آنها خود را  -

با مردم و برخورد صميمانه و احترام آميز و  مسئولين سازمان گردد مگر با همدليميشريك سازمان بداند. اين مهم ميسر ن

 تكريم ارباب رجوع.

 

 


