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  مقدمه:

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزي ایران به عنوان مشاور قواي سه گانه در کشور، وظیفه خود می داند در زمینه هاي مختلف اقتصادي

عمل آورده و اظهارنظرهاي کارشناسی شده خود را ارایه نماید. به این منظور کمیسیون رقابت، خصوصی سازي و سلامت اداري بررسی لازم را به 

 هاي تخصصی، سلسله نشست هایی را در صنایع مختلف برگزاراتاق ایران با توجه به اهمیت موضوع هاي مربوط به این کمیسیون با تشکیل کمیته

  در حال پیگیري است. "پذیري در صنعت بیمههاي رقابتبررسی چالش ها و فرصت"ستا نشست هاي مربوط به می نماید. در همین را

پس از برگزاري سه نشست تخصصی در صنعت بیمه با حضور نمایندگان شرکت هاي مختلف در قالب کارگروه رقابت و همچنین بحث و تبادل 

لامت اداري اتاق ایران و همچنین برگزاري نشست هاي تخصصی با صاحبنظران صنعت نظرهاي گسترده در کمیسیون رقابت، خصوصی سازي و س

بیمه، ارایه گزارش هاي متنوعی در زمینه وضعیت رقابت و انحصار در این صنعت، گزارش حاضر جمع بندي مهمترین مواردي است که در طی 

ررسی وضع موجود، چشم انداز صنعت بیمه به عنوان وضع مطلوب و این جلسات ارایه شده است که در نهایت مقرر شد این گزارش به عنوان ب

راهکارهاي تحقق وضع مطلوب در صنعت بیمه در زمینه رقابت پذیري منتشر گردد. در بررسی وضع موجود در صنعت بیمه سه عامل مهم مورد 

ند خصوصی سازي که میزان اثربخشی یا افزایش بررسی قرار گرفته است: مورد اول بررسی وضعیت بهره وري شرکت هاي واگذار شده در فرای

رقابت پذیري شرکت هاي بیمه واگذار شده را بررسی می نماید. مورد دوم بررسی وضعیت مهمترین شاخص هاي بهره وري در صنعت بیمه تا سال 

است که هر یک از این موارد از زاویه اي می باشد و در ادامه وضعیت بازار صنعت بیمه از نظر میزان انحصاري و یا رقابتی بودن بررسی شده  95

خاص وضعیت موجود در صنعت بیمه را بررسی می نماید. همچنین در ارتباط با وضعیت رقابت پذیري در صنعت بیمه، بیمه مرکزي فعالیت 

نیز در این گزارش اضافه  مطالعاتی انجام داده بود که به منظور تکمیل نمودن بررسی هاي صورت گرفته خلاسه موارد طرح شده در آن بررسی

به عنوان وضع مطلوب ارایه شده است و سپس با همفکري و جمع آوري و جمع بندي  1404شد. در ادامه چشم انداز صنعت بیمه در سال 

ایه شده ار پیشنهادها و ایده هاي صاحبنظران با استفاده از روش دلفی، راهکارهاي پیشنهادي جهت تحقق و یا نزدیک شدن بیتشر به وضع وطلوب

  است.

امید است برگزاري این جلسات و انتشار شاخص هاي مرتبط با این صنعت و تحلیل هاي کارشناسی متخصصین این صنعت بتواند به توسعه 

  هر چه بیشتر این صنعت کمک نماید.
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در  يساز یخصوصشرکت هاي واگذار شده در فرآیند  يبهره ور يشاخص ها راتییتغ یبررس

 مهیصنعت ب

 استفاده از اطلاعات سامانه ملی اندازه گیري شاخص هاي بهره وري ایرانبا 

www.Irpmc.ir 

  

  پیشگفتار

جشنواره،  یو اطلاعات یعلم یبانبه عنوان پشت یرانا يبهره ور یریتمرکز مد يبهره ور یدوره موفق از جشنواره مل هشت ياز برگزار پس

کمیسیون رقابت، خصوصی سازي و آنان را محاسبه نمود،  يبهره ور ي،و اقتصاد یمال يرا استخراج و شاخص ها يبنگاه اقتصاد 5000اطلاعات 

گذشته  يدر دوره ها یرانا يبهره ور یریتسابقه موفق مرکز مد ینبا توجه به ا ایران کشاورزيو معادن و  یعصنا ی،اتاق بازرگانسلامت اداري 

 شاخص هاي بهره وري بررسی تغییراتسطح کشور ، جهت گسترده در  يها یتجشنواره و فعال

  مطرح نمود که بر همین اساس گزارش حال حاضر آماده شد. يپروژه ا پیشنهاد پس ازخصوصی سازي در صنعت بیمه

  یرانا يبهره ور یریتمرکز مد معرفی

 يبهره ور يتوان به آن اشاره نمود آن است که ارتقا یکه م يدر کشور نکته ا يبهره ور یتبر گذشته نه چندان دور در وضع یاجمال يمرور با

ت. قابل انکار اس یرغ ياقتصاد يها یربخشاز ز یدر برخ یژهموضوع به و یننداشته که ا یدر سطح کل اقتصاد کشور رشد مناسب و قابل قبول

 ندیدر فرآ یهباشد: عدم وجود وحدت رو یم يموارد ینتوان به آنها اشاره نمود شامل چن یم یدر سطح مل یناکام ینا يرا که برا یلیدلا ینمهمتر

 یتوجه یب یزو ن  ییسازمان ها،  عدم  آشنا در کمبود  اطلاعات مناسب ي،مختلف اقتصاد يها یربخشدر ز يبهره ور یریتمد ینهدر زم ییاجرا

 يبهره ور يشاخص ها یرياطلاعات و اندازه گ يجمع آور یندبودن فرآ یو طولان ینهپر هز ي،در ارتباط با بهره ور يا یهپا یمها به مفاه نسازما

  . یو خصوص یدولت يدر سطح دستگاه ها و سازمانها

به عنوان  یرانا يبهره ور یریتمد مرکزشده توسط  یه)، راهکار اراwww.irpmc.ir( ي ایرانبهره ور يشاخص ها یرياندازه گ یسامانه مل

به  ییسامانه به منظور پاسخگو ینخود را آغاز نمود. ا یتفعال 1385در کشور از سال  يرشد بهره ور يلازم برا يها یرساختز یناز مهم تر یکی

 یلحلو ت یهبوده و امکان انجام تجز یتفعال الدر سازمان ها، در ح یانسان یروياز ن یادز يو بدون صرف انرژ یعسر یرياندازه گ ینهکشور در زم یازن

 يرا فراهم آورده است.تاکنون شاخص ها یبرق يعملکرد سازمان ها یزسازمان با متوسط صنعت و ن يروند عملکرد یسهمقا یقمناسب از طر يها

 ینشده و اطلاعات موجود در ا یريسامانه اندازه گ یندر ا يبخش اقتصاد 50در قالب  1382از سال  يبنگاه اقتصاد 5000از  یشب يبهره ور

ده قرار مورد استفا يبهره ور یجشنواره مل ادوار گذشته يدر برگزار یو اطلاعات یعلم یباننه به عنوان پشتساما ینتا ا یدهداده سبب گرد یگاهپا

 هايخشب ینرا در ب يبهره ور يشاخص ها ینمهمتر یانگینرشد م یتکه وضع ي،داده هر ساله سالنامه آمار بهره ور یگاهپا ینو به پشتوانه ا یردگ

ر را د یموفق يدر قالب مرکز مشاوره خود تاکنون پروژه ها يبهره ور یریتمرکز مد ین. همچنیدنما یدهد را منتشر م ینشان م يمختلف اقتصاد

شرکت زیر مجموعه  24بهبود بهره وري در  معاجرا نموده است که از جمله آن  پروژه اندازه گیري و تجزیه و تحلیل و تهیه طرح جا یسطح مل

)و در بخشهاي مختلف صنعت از جمله فولاد، سیمان، آلومینیوم، زغال سنگ IMIDROن و صنایع معدنی ایران (سازمان توسعه و نوسازي معاد

ی ، بررسی اثربخش یاسلام نقلابمستضعفان ا یادتحت پوشش بن يدرشرکتها ي، پروژه توسعه مفهوم بهره ور1386، سنگ آهن، مس و ... در سال 

 یدولت شبه ،یخصوص بخش سهم یبررسرژي بر به در خواست مرکز تحقیقات اتاق بازرگانی ایران ، صنعت ان 14قانون هدفمندي یارانه ها در 

یدر ایجاد ارزش افزوده کشور به درخواست اتاق بازرگانی اصفهان، بررسی وضعیت ، سهم هزینه نیروي کار و سهم تامین سرمایه از کل هزینه دولت،

 یریتپروژه استقرار چرخه مد يو اجراشوراي اسلامی  ر به درخواست مرکز پژو هش هاي مجلسصنعت بزرگ کشو 20هاي بنگاه هاي اقتصادي در 

در حوزه  مرکز ینا يها یتاز جمله فعال یرانیمختلف ا يدر شرکت ها يبهره ور يکاربرد يآموزش ها یهو ارا ي ، گزارش هاي تحلیلیبهره ور

  .بوده است مشاوره مدیریت
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  سازياهمیت مطالعه آثار خصوصی 

شدن بازارها خوردن هرچه بیشتر کشورها در ابعاد مختلف اقتصادي و اجتماعی، پیچیدهشدن، گرههایی چون جهانیامروزه با توجه به پدیده

رند، در مواجه با داریزي دولتی تکیه توان انتظار داشت اقتصادهایی که تنها بر پایه نظام بازار آزاد استوارند یا اقتصادهایی که تنها بر برنامهو... می

توان پذیرفت اقتصاد هم نیاز به بخش خصوصی هاي اقتصادي، دچار مشکلات جدي خواهند شد. با توجه به تجارب تاریخی میمسائل و بحران

یردولتی درصد اقتصاد در دست دولت است و بخش غ80تا  70دارد و هم نیازمند به دولتی سیاستگذار و ناظر بر بخش خصوصی است. در کشور ما 

کند. این ترکیب نامتعادل اثرات بسیار منفی بر اقتصاد کشور دارد. آنچه که سعی در برقراري توازنی (بازار)، نقش کوچکی را در اقتصاد ایفا می

یع کشور، است. دور از انتظار نخواهد بود که با افزایش سهم بخش خصوصی در صنا 44هاي کلی اصل بهینه در عرصه اقتصاد کشور دارد، سیاست

ها هاي مختلف کشور افزایش یابد. چنانچه این امر محقق شود، دیگر بازار مسکن محل تجمیع سرمایهگذاري آنان در صنایع و بخشمیزان سرمایه

شور ک توسعه و رشد اقتصادي فرآیندهاي تولیدي و مولد اقتصاد نقش و جایگاه اصلی خود را در هاي سرگردان کشور نخواهد بود و بخشو پول

 المللی و حفظ این سهم راهی جز نوآوري، افزایشدست آوردن سهمی در بازارهاي رقابتی بینکه بخش خصوصی براي به پیدا خواهند کرد. چرا

فرایندي اجرایی، مالی و  ،يساز یخصوص .استوري نخواهد داشت. امري که اقتصاد دولتی فاقد آن بهره اثربخشی، کارآیی و در نهایت افزایش

کنند. واژه هاي بسیاري از کشورهاي جهان، از آن براي انجام اصلاحات اقتصادي و نظام اداري کشور، استفاده میقوقی است که دولتح

اي براي افزایش کارایی (مالی و اجتماعی) سازي، شیوهبه نفع بازار است. خصوصی بازار سازي، حاکی از تغییر در تعادل بین حکومت وخصوصی

عوامل تولید،  کارگیري بیشتررسد که مکانیسم عرضه و تقاضا و بازار در شرایط رقابتی، باعث بهمؤسسه اقتصادي است زیرا به نظر میعملیات یک 

 ها، به دلیل مبانی تئوریک وبینیها خواهد شد. این پیشو خدمات و نیز کاهش قیمت کالاهاتر افزایش کارایی عوامل و تولید بیشتر و متنوع

ر سطح اقتصاد خرد و نیز تجربه دیگر کشورها، امري پذیرفته شده و چرایی آن قابل پاسخ و اثبات است. نکته غامض و پیچیده در علمی د

قق گیري بخش خصوصی در جامعه است. براي تحمالکیت و نیز چگونگی شکل انتقالسازي، چگونگی انجام آن بویژه با توجه به مسئله خصوصی

  صورت پذیرند:» همزمان«طور ي اقدامات زیر باید بهسازهر چه بهتر خصوصی

زدایی، اصلاح مقررات، اصلاح ساختار مالی (بویژه بازار ها، آزادسازي و مقرراتتقویت حقوق مالکیت خصوصی، تغییر ساختار شرکت -الف

  سرمایه) و بازار نیروي کار

  ریک رقابت و ورود تولیدکنندگان به بازارتشویق و هدایت عمومی در زمینه توسعه بخش خصوصی، به منظور تح -ب

  واگذاري مؤسسات عمومی دولتی به بخش خصوصی (تغییر مالکیت) -پ

ها به علت نبود اهداف استراتژیک در سطح ملی، باید با اتکا بر اهداف استراتژیک خاص آغاز شود چرا که بسیاري از طرح سازيخصوصی

و  بایستی بدون تعارضشوند. اهداف تبیین شده، میکت باز مانده و یا از مسیر اصلی خود خارج میمشخص، قابل پیگیري و قابل ارزیابی، از حر

ی توانند توسعه اقتصادي، اجتماعسازي میبندي شده تعریف شوند. اهداف استراتژیک خصوصیو در قالب کوششی هماهنگ و اولویت فیتداخل من

ها، کوچک شدن اندازه هاي جاري شرکتزایی، توسعه فعالیت، کاهش هزینهقابت، اشتغالو فرهنگی منطقه و کشور، حذف انحصار و گسترش ر

دولت و... باشند. پس از تبیین اهداف، باید به دو اصل مهم افزایش سودآوري و تقویت مالکیت خصوصی توجه شود. مطالعه تاریخی فرایند 

جنوبی، لهستان، جمهوري چک، اسلواکی و... که به لحاظ ساختار اقتصادي، ه، کرهسازي در کشورهایی نظیر: آلمان، انگلیس، فرانسه، روسیخصوصی

  داراي  ،اجتماعی، فرهنگی و رفتاري

گیري نظام بازار، به این دو اصل توجه شده دهد که در مرحله گذر از اقتصاد دولتی به اقتصاد بازار و شکلهایی اساسی هستند، نشان میتفاوت

  اند:هاي زیر را فراهم کردهزمان، مکان و شرایط، زمینهاست. آنها به فراخور 

نمونه اقدامات مرتبط با این زمینه عبارتند از: تقویت  -توسط مدیران بنگاه -وري و سودآوريبنگاه براي افزایش بهره» درونی«. اقدامات 1

وري سرمایه، تجدید ساختار و مهندسی مجدد به افزایش بهرهفرهنگ عمومی کارکنان و مدیران بنگاه، توسعه منابع انسانی، مدیریت سرمایه و 

 الملل با هدفهاي موازي، توسعه امور بینهاي متجانس و حذف فعالیتکاهش سطوح مدیریتی و سلسله مراتب اداري و نیز ادغام فعالیت ورمنظ

  و ارائه استانداردها و شرایط خصوصی پیمان و... .سازي و همچنین تعریف در قراردادها به منظور شفاف جذب سرمایه و فناوري، بازنگري



6 

اي فراموش شده در ما به عنوان حلقه و زیرمجموعه -توسط دولت -سازيخصوصی» موتور«به عنوان » محیطی«. ایجاد شرایط و بستر 2

زي و مکمل آن در کشور، مؤید آن است ساهاي توسعه و اقدامات خصوصیسازي کشور، بر این موارد تأکید داریم. بررسی قوانین و برنامهخصوصی

سازي هاي کلان خصوصیها) با اهداف و استراتژيدار (بویژه مابین نهادها و سازمانجامع، هماهنگ و مکمل و جهت ايمجموعهکه دولت فاقد 

  کشور است. 

  :رانیا یاسلام يجمهور یقانون اساس 44اصل  یکل اهداف

  :اهداف کلی این قانون به شرح ذیل می باشد: 43مفاد اصل و  یقانون اساس 44اصل  لیبه ذ باتوجه

 یبه رشد اقتصاد مل دنیشتاب بخش.  

 یعدالت اجتماع نیمنظور تأمدر سطح عموم مردم به تیگسترش مالک.  

 يو فناور یو انسان يمنابع ماد يورو بهره ،ياقتصاد يبنگاهها ییارتقاء کارآ.  

 یدر اقتصاد مل يریپذرقابت شیافزا.  

 یدر اقتصاد مل یو تعاون یخصوص يسهم بخشها شیافزا.  

 ياقتصاد يتهایفعال يدولت در تصد یتیریو مد یکاستن از بار مال.  

 اشتغال. یسطح عموم شیافزا  

 ها.و بهبود درآمد خانوار يگذارهیانداز و سرمااقشار مردم به پس قیتشو  

  سوال اصلی طرح 

پروژه با  نیکه البته در ا ردیقرار گ یتواند مورد بررس یمختلف م ياز جنبه هاو خصوصی سازي  44اصل قانون  يآثار اجرا یبررس دیترد یب

پروژه  نیارو در  نیباشد. از هم یم يبهره ور شیمشاهده شد افزا زین قانونقانون همانطور که در متن  ياجرا یکه از اهداف اصل نیتوجه به ا

ب سب زانیتا چه مدر صنعت بیمه قانون تاکنون   نیا يموضوع که  اجرا نیو لذا ا ردیگ یقرار م یقانون مورد بررس نیا ياجرا يآثار اقتصاد

از  کیقرار گرفته است، و هر خصوصی سازي قانون  ياجرا ریتحت تاث شرکت هاي بیمهاز  کیدر کدام يریو رقابت پذ شده يبهره ور شیافزا

  باشد یپروژه م نیا یاصل ي، پرسش هادر حوزه بهره وري تاثیر پذیرفته انداز   زانیبه چه م شرکت هاي دولتی پس از خصوصی سازي 

به همین منظور جهت اجراي این طرح سعی شده بر اساس دستور العمل هاي سازمان بهره وري آسیایی شاخص هاي بهره وري بنگاه هاي 

  اندازه گیري، تورم زدایی، تجزیه و مورد تحلیل قرار گیرد.  اقتصادي صنعت بیمه تعریف،
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  بخش اول: اطلاعات پایه

  تاریخچه بیمه 

منعقد شده  ایتالیدر شهر ژن ا يلادیم 1347است که در سال  یحمل ونقل مهیبرده اند، قرارداد ب یکه به وجود آن پ يا مهیقرارداد ب نیاول

 تیفعال یشمس 1310در سال  رانیبوده است. در کشور ا يلادیآن در قرن چهاردهم م يامروز یبه معن يا مهیب تیشروع فعال نیاست. بنابرا

 مهیشرکت ب نی. نخستدیرس یمل يمجلس شورا بیشد و به تصو نیماده تدو 36در  مهی، قانون ب1316آغاز و در سال  مهیب نهیمدر ز يجد

امر  تیو هدا میو تعم میبه منظور تنظ رانیا يمرکز مهی، ب1350. در سال دیگرد سیتاس یشمس 1329شرق در سال  مهیبه نام ب رانیا  یخصوص

 (طبق ماده تیفعال نیبه منظور اعمال نظارت دولت بر ا نیشدگان و صاحبان حقوق آن ها و همچن مهیگذاران و ب مهیب از تیو حما رانیدر ا مهیب

 تیمر فعالدولت در ا یشد تا نهاد نظارت سیتاس شهیاند نیبا ا رانیا يمرکز مهیشد. ب سیتاس ی) به صورت سهامرانیا يمرکز مهیب نیقانون تام 1

 رانیا همیبه صنعت ب يشتریقوام ب نیهمچن رانیا يمرکز مهیب سیشدگان باشد. تاس مهیگذاران و ب مهیحفظ حقوق ب ربه منظو يا مهیب يها

  . دیبخش

  رانیدر ا مهیب

شروع به کار نمودند. پس از  ينادژدا و قفقازمرکور يبا نامها یسال دو موسسه روس نیشروع شد. در ا 1289از سال  رانیدر ا يامهیب تیفعال

خود را شروع نمودند که از آن  تیکشور فعال مهیدر بازار ب یشرکت خارج 13در حدود  ،يدیخورش 1314دو موسسه، تا سال  نیشروع به کار ا

  اشاره نمود. هیروس نگستراخیو ا سیانگل ریورکشای س،یانگل نسایآل يهابه شرکت توانیجمله م

 یسرو مهیدر شرکت ب تی(که سابقه فعال انیبه نام دکتر الکساندر آقا یرانیا يتوسط فرد 1310در سال  یرانیا مهیشرکت ب کی لیتشک دهیا

تومان به  ونیلیدو م هیبا سرما رانیا مهیب ی، شرکت سهام1314آبان سال  15وقت مطرح شد و در  هیمال ریاکبر داور، وز ینادژدا را داشت) به عل

خود را  یشرکت داشت، منزل مسکون نیا هیکه در افتتاح یکوتاه یروز، پس از سخنران نیشد. داور در ا سیتاس مهیب یرانیشرکت ا نیاول وانعن

  ثبت شد. يروز به نام و نیدر هم ،یرانیصادره ا نامهمهیب نیدرآورد و اول يسوزآتش مهیتحت پوشش ب

 يهااز رشته ياریبس يبرا ییبه نداشتن قرارداد اتکا توانیروبرو بود که از آن جمله م يبا مشکلات متعدد سیدر بدو تاس رانیا مهیب شرکت

  و حمل و نقل  يسوزآتش يهاامهنمهیخود تنها به فروش ب تیشرکت در بدو فعال نیا ل،یدل نیاشاره نمود. به هم مهیب

 یازرگانب يهامهیمختلف ب يها. علاوه بر رشتهدیبه سبد خود اضافه نما زیرا ن مهیمحصولات ب ریسا جیتدربه نستشرکت توا نی. اپرداختیم

  .دینما يگذارهیپا رانیدر ا زیکارگران را ن مهیب لیاز قب یاجتماع يهامهیشرکت توانست انواع ب نیا

 کیکردند؛ چراکه بر اساس  لیتعط رانیخود را در ا يهایندگیشعب و نما ،یخارج مهیب يهااز شرکت ياریدوم، بس یاز جنگ جهان پس

چند شرکت معدود،  ياستثنابه نی. بنابراداندیم شیخود را تا پانصد هزار دلار افزا ينقد عهیود ستیبایم رانیدر ا تیادامه فعال يبرا ،یمصوبه قانون

 یخصوص مهیب يهاشرکت سیتاس يبرا نهیزم ج،یتدر، به1329از سال  ب،یترت نیگرفتند و به ا رانیبه ترك ا میتصم یخارج يهاشرکت یمابق

  فراهم شد. زین یرانیا

که  یکرد، در حال دایپ شیحضور در کشور افزا يبرا یخارج يهاشرکت لیتما گری، بار د1340کشور در اواخر دهه  يارز يدرآمدها شیافزا با

 یبه عنوان مقام ناظر دولت رانیا يمرکز مهیب 1350در سال  ن،یداشته باشند. بنابرا يادیز يریپذبیآس یداخل ينوپا يهاشرکت رفتیاحتمال م

  رفت.کشور را بر عهده گ مهیبازار ب تیو هدا میتنظ فهیوظ ،يمرکز مهیب سیشد و به موجب قانون تاس سیکشور، تاس مهیب صنعتدر 

یم تیدر کشور فعال یخارج مهیو دو موسسه ب یدوازده شرکت خصوص ،یشرکت دولت کی، 1357در سال  رانیا یقبل از انقلاب اسلام تا

ها به دولت واگذار شرکت نیاعلام شدند و اداره ا یمذکور، مل یانقلاب، دوازده شرکت خصوص ي، بنا به مصوبه شورا1358سال  ریت 4. در کردند

 د،یرس بیبه تصو 1358که در آبان  رانیا یاسلام يجمهور یلغو شد. به موجب قانون اساس زین یدو شرکت خارج تیفعال روانهپ نیشد. همچن

  دولت قرار گرفت. اریدر اخت یعموم تیصورت مالکبه گر،یبزرگ د عیاز صنا يدر جوار شمار مهیصنعت ب

     مهیصنعت ب تیاهم

 يو اقتصاد یاجتماع يایمزا زیجهان سوم ن يکند و در کشورها یم يباز يرا در ثبات وضع اقتصاد ینقش مهم مهیب یصنعت يکشورها در

مت اقتصاد کشور را به س نان،یاطم يفضا جادیبا ا يقو مهیصنعت ب کیاست.  افتهیگسترش  جیبه تدر يا مهیب اتیشناخته شده و عمل مهیب
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 یداخل ناخالص دیبه تول مهیاست. حق ب يرشد اقتصاد یاساس يها یژگیسالم، از و مهیببازار  کیدهد. وجود  یسوق م يدیتولمولد و  يها تیفعال

اد جهان از اقتص يها تیبر فعال مهیصنعت ب ریدر اقتصاد، کاربرد دارد. تاث مهیب تیاهم زانیم یابیارز ياست که معمولا برا یکشور، شاخص کیدر 

 جادیبا ا مهیگذار. در سطح کلان، صنعت ب هینهاد سرما کینقش آن به عنوان  -2 ،نقش آن در جبران خسارت -1است:  تیمدو منظر حائز اه

و  معکوس است مهیب يبرا دیاست چراکه چرخه تول زین یمال يواسطه گر ندیفرآ کی مهیکند. ب یکمک م یدرآمد مل لیارزش افزوده به تشک

 رند. آو یگرد م يریگذاران ذخا مهیتعهداتشان در قبال ب يفایا يدر ازا مهیب يشرکت ها نیو بنابرا ردیگ یپرداخت قبل از ارائه خدمات صورت م

   مهیصنعت ب يساز یخصوص

را مجبور سازد تا عملکرد  یخصوص يرقابت و نظام حاکم بر بازار، بنگاه ها و واحدها ياست که فضا نیا يساز یو تفکر خصوص یاصل دهیا

 ،ییکارآ شیاجرا شود، سبب افزا حیبه نحو صح يساز یرسد اگر خصوص یداشته باشند. به نظر م یرا نسبت به بخش عموم يکارآتر و مناسب تر

و  فیهر کشور است که وظا ياقتصاد يبخش ها نیتر ياز ضرور یکی مهیخواهد شد. امروزه، صنعت ب يرشد اقتصاد جادیگذار و ا هیسرما قیتشو

 جادیدر ا ه،یسرما ياقتصاد تیامن نیاند که در کنار نقش موثر در تام یمال ياز جمله نهادها مهیرا به عهده دارد. موسسات ب یمهم يکارکردها

عه و توس ییایو پو توانند موجب تحرك یبلندمدت م يها مهیو پرداخت خسارت به خصوص در ب مهیحق ب افتیدر یزمان اصلدر فو یمنابع مال

عت صن زیمولد فراهم کنند. در کشور ما ن يرشد اقتصاد يلازم را برا يها نهیروزآمد آن ها، زم تیریو مد هیشوند و با انباشت سرما یمال يبازارها

راد در اف شتریبا ارائه خدمات مناسب خود موجب رفاه ب گرید يصنعت مهم از سو نیاست. ا هیسرما نیمضعوامل حفظ و ت نیاز مهم تر یکی مهیب

 يا مهیب يها تیدر فعال یتعادل تیبه وضع دنیدر جهت رس يندیفرآ ،یکل یدگاهیدر د مهیصنعت ب يساز یسازد. خصوص یجامعه را فراهم م

 یابیدست يشدن برا یو جهان تیریمد تیتقومقررات تازه و  نیشدن همراه با تدو یو رقابت يساز ی. خصوصستبا سازوکار بازار ا یبخش دولت

  کشور است.  مهیصنعت ب يو شفاف ساز يبازساز ياز ابزار لازم برا یو سازمان يفکر

پس انداز  تیهدا ،بهره وري و رقابت پذیري صنعت بیمه شیتوان به افزا یم مهیدر صنعت ب يساز یاهداف حاصل از خصوص نیمهم تر از

 مهیصنعت ب ییسالم و همسو ياقتصاد يبازارها جادیا ،ياقتصاد تیامن جادیا ه،یتوسعه بازار سرما ،يمولد اقتصاد يها تیخانوارها به سمت فعال

زد، سا یجهت ارائه خدمات متنوع رهنمون م شتریب زهیانگ يگران را به سو مهیکه ب یاز عوامل مهم یکیکلان توسعه اشاره کرد.  يبا برنامه ها

د. با توجه رو یبه شمار م مهیصنعت ب يرقابت از ضعف ها يبرا یکاف طیو نبود شرا مهیب يبودن شرکت ها یاست. دولت یرقابت طیدر مح تیفعال

) است، لذا یافتیدر يها مهیاز حق ب ی(ناش یمل يپس اندازها شیآن کشور و افزا یافتگیتوسعه  انگریدر هر کشور ب مهیکه رشد صنعت ب نیبه ا

 شاخص شیافزا ،يا مهیب يها تیتواند به تنوع و توسعه خدمات و فعال یشود، میم جادیا مهیصنعت ب يساز یخصوص جهیرقابت که در نت شیافزا

  د. منجر شو رهیاطلاعات و غ تیکار و شفاف يروین يو بهره ور صیتخص شیافزا ،يساز یمقررات مانع خصوص لیتعد مه،یصنعت ب ییکارآ يها

  مطالعه وضعیت صنعت بیمهاهمیت بررسی شاخص هاي بهره وري جهت 

.  تاس منابع مصرف به توجه با نظام اهداف به دنیرس در یکام نا ای تیموفق زانیم نییتع و نظامها عملکرد یابیارز يبرا ياریمع يور بهره

 نیمهمتر بعنوان و نشده کاسته يور بهره یکم يریگ اندازه تیاهم از اما ، است شده مطرح یکم اریمع کی از فراتر آن مفهوم امروزه اگرچه

 منابع ، زهیانگ و مهارتها انیم وندیپ توان یم آن از استفاده با که است یشاخص يور بهره.  است یعیوس کاربرد يدارا ، عملکرد یابیارز در شاخص

  .کرد یبررس و لیتحل را یطیمح طیشرا و تیریمد ، هیسرما ، هیاول مواد ، يتکنولوژ ، یانسان

 شیاست: افزا یسردو منبع م یقاقتصاد، از طر یکدر  یناخالص داخل یدتبع آن رشد تولرشد ارزش افزوده و به ي،اقتصاد هايیهاساس نظر بر

 از يورداربرخ ی،). در اقتصاد سنتیریتو اصلاح ساختار مد یدتول آلاتینماش یفیتبهبود ک یاثابت)  هايییها (تعداد شاغلان و انباشت دارانهاده

هنگام . لذا، بهرفتیشمار مبه يبه سطح توسعه بالاتر اقتصاد یابیدست ي) مبنایعیو مواهب طب یمال یهسرما یزیکی،ف یه(سرما یشترب یديعوامل تول

د، گاها رسینظر ممولفه اگرچه مناسب به یناز ا یريگ. بهرهشدیآنها توجه م یانموجود م "شکاف عوامل"اختلاف درآمد کشورها، به  یبررس

 یشرفتسطح توسعه کشورها باشد. پ کنندهیینتع یزیکی،ف هايییفراتر از دارا یعامل رسیدینظر م. چراکه بهآوردیم یدپد یررا در تفس یمشکلات

بر شکاف  وهلاع ي،اقتصاد یدجد يدر فضا کهينحوبه یابد؛ یشتريب یتمساله اهم ینباعث شد تا ا یناقتصاد نو يسطح علوم و فنون و ورود به فضا

 "شکاف دانش"معنا  یکبالا و در  يبا فناور گذاريیهو سرما یديتول یندهايفرآ يبرشدت دانش ی،انسان یههمچون سرما ییهاامل، شکاف مولفهعو

 .درر واقع شدمورد نظ یاصل ولفهعنوان مبه ینرا فرآهم آورد و بنابرا یدانتقال تابع تول هايینهزم ید،مولفه به تابع تول ینواقع شد. ورود ا یدمورد تاک

 يور. بهرهشودیم ياقتصاد یتباعث بهبود وضع "يوربهره"بر سطح  یرگذاريو دانش است که با تاث ينوآور ید،تول یعامل اصل یناقتصاد نو
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ت. بهبود اس یشاثربخ و اییمنابع، کار یریتکشورها در مد یقدرجه توف ینو مب شودیحاصل م عوامل تولیدبه  خروجی یماست که از تقس یشاخص

) توان رقابت 2 ؛هایمت) ق1 یطبهبود شرا سازینهزم شود،ی) خوانده مTFP( یا "کل عوامل يوربهره"صورت به ی،عموم يشاخص که در معنا ینا

ن رقابت توا يارتقا يگفت، در راستا توانیم تریصورت کل. بهکندیم ینتضم یزرشد را ن یداريحال پا یناست و در ع ی) سطح رفاه اجتماع3 ی؛مل

بمانند  یرقابت باق یدانتوانند در م یکه م یتنها کسان یرا،گذشت. ز يوربهبود بهره یراز مس یدبا یمل يمندرقابت يکشور و ارتقا یک يهابنگاه

 یا عواملها است.بنگاه یدرونو  یرونیاز عوامل ب ياامر مستلزم توجه به مجموعه ینو ا سامان دهند یشترب يورخود را به بهره يها یتکه فعال

عوامل سخت که  -1ها عبارتند از: مولفه ین. اکندیم یینها را تعبنگاه بوده و بنگاه آن یارهستند، که در اخت هایرآندسته از متغ یدرون يهامؤلفه

عوامل  -2 باشد؛یم یدتول یندکار رفته در فرآبه یهمواد اول ي،سطح فناور ید،تول یندکار رفته در فرآبه آلاتینو ماش یزاتشامل نوع محصول، تجه

 هاریشامل آن دسته از متغ یرامونیپ يهامؤلفه یا عواملاست. یریتمد هايیوهش یزکار و ن يهاروش ها،یستمس یرها، زنرم که شامل افراد، سازمان

وق ف يهااز حوزه یکهر هايچالش .یرگذارندبنگاه تاث یتبر فعال هایرمتغ ینها را ندارند؛ هرچند که ابر آن گذاريیرها توان تأثاست، که بنگاه

حال  ردکشورها شود. يرشد و توسعه اقتصاد یتاو نها یمل يمندرقابت يو مانع ارتقا یدرا در سطح کلان و خرد مختل نما يوربهبود بهره تواندیم

ور ط. بهدهدیخود اختصاص مدر حال توسعه به يبا کشورها یسهرا در مقا يصاداز رشد اقت یشتريسهم ب یافتهتوسعه يدر کشورها يورحاضر، بهره

 یندرصد است؛ حال آنکه هم 49برابر با  یافتهکشور توسعه  12در  يکل عوامل از رشد اقتصاد يورموجود متوسط سهم بهره يطبق آمارها مثال،

در  يدر کشورها يکه رشد اقتصاد شودیمشخص م یگر،عبارت د. بهباشدیم درصد 31طور متوسط برابر با کشور در حال توسعه به 20نسبت در 

که  عناستبدان م ین. ادهدیم یلتشک يوررا رشد بهره یافتهتوسعه ياز رشد کشورها یمیبه ن یبمحور است؛ حال آنکه قرنهاده یشترتوسعه بحال

امر در  ینو ا کردندیم ینهدو برابر هز یدبا خود بودند، یخواستار حفظ سطح رشد فعل یافتهتوسعه يوجود نداشت و کشورها يوراگر مولفه بهره

 متیکشور و نوسان ق يارز يدر درآمدها یصادرات نفت يبا توجه به سهم بالا یران،اقتصاد ا دراست. يامکانات و منابع کار دشوار یتمحدود یطشرا

اساس، ضرورت دارد که صادرات  یناز ثبات برخوردار شود. بر ا یاسیو س ير از نظر اقتصادکشو يلازم است درآمد ارز ی،جهان ينفت در بازارها

ه در کل عوامل ک يورشاخص بهره يارتقا یقمهم تنها از طر یناست. ا یراناقتصاد ا پذیريرقابتتوان  یشتنوع افزا ینکشور متنوع شود و لازمه ا

 یت،امن آموزش و مهارت و تجربه کارکنان، یی،کارا یشافزا یی،گرامنافع حاصل از تخصص برتر، تیریفنون مد ي،نوآور ی،و دانش فن يبهبود فناور

ع به آن جلب شود. در واق یدکه توجه همگان با يامساله یم؛روبرو هست یما با مساله مهم بنابرایناست. یابیدست بلقا یابد،یو ... تبلور م یدموکراس

. ودشیو مشکلات ما محسوب م یلحل مشترك تمام مساو راه کندیاست که تمام مشکلاتمان را حل م یديکل یعنی یمدار يوربهره یمیايما ک

محور اقتصاد نهاده یکاز  یدبا یرانانداز اسند آمده که در چشم ینتوجه قرار گرفته است. در ا موردساله  20انداز در سند چشم یخوبمساله به ینا

و با وضع مطلوب  یستوضع موجود چ یممهم ضرورت دارد که ابتدا بدان ینتحقق ا يشود. برا یل) تبدمحوريور(بهره محوراقتصاد دانش یکبه 

 شیافزاهمچنین شود. ینتدو یدمناسب حرکت از وضع موجود به وضع مطلوب چگونه با اهبردفاصله دارد، سپس مشخص شود که ر یزانچه م

 يور بهره شیافزا.  شودیم یجهان يبازارها در یمل رقابت توان جادیا و تورم کاهش ، مردم یزندگ سطح رفتن بالا موجب یمل سطح در يور بهره

 رفتشیپ سنجش يبرا ياریمع عنوان به توان یم را آن سطح و است ياقتصاد يبنگاهها و موءسسات ،  سازمانها در يور بهره شیافزا ندیبرا یمل

 تیفیک زانیم و رقابت یاصل محور يور بهره زین موءسسات و سازمانها سطح در. گرفت نظر در کشورها ریسا با سهیمقا در کشور کی توسعه و

 شانن نخست.  شود واقع استفاده مورد تواند یم بعد دو از يور بهره يریگ اندازه لذا.  است شتریب ارزش جادیا يبرا دیتول عوامل مناسب بیترک

 نهیزم در يور بهره شیافزا ای کاهش علل لیتحل يبرا را سازمانها که ، موءسسه کی يبرا یزمان ادوار یط يور بهره يشاخصها راتییتغ روند دادن

 يبرا اندتو یم که است ینسب تیموقع افتنی منظور به گرید موءسسات و سازمانها نیب يور بهره سهیمقا دوم و ، کند یم کمک يریگ اندازه يها

 هبهر يها شاخص سهیمقا ساختن ممکن يبرا. شود واقع موءثر یرقابت طیمح در رهیغ و بازار ، ندیفرآ ، محصول مورد در ندهیآ يهاي زیر برنامه

 هدف یکل ورطبه .  باشد یم یکسانی يشاخصها يریکارگ به و نیتدو به ازین ، ياقتصاد يتهایفعال مختلف يبخشها سطح در و موسسات نیب يور

  است: ریز شرح به این طرح هیته از

 در يور بهره با مرتبط اقدامات نیب ارتباط جادیا و ياقتصاد توسعه و يزیر برنامه يبرا يابزار عنوان به يور بهره يریگ اندازه از استفاده .1

  .ياقتصاد کلان يها برنامه با بخشها ریز و موءسسات سطح

  .  آن زا ریپذ ریتاث عوامل و يور بهره یبررس سپس و شده انتخاب يدیکل يها نهیزم در يور بهره يروندها و راتییتغ لیتحل و يریگ اندازه .2
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 و قیقد محاسبات جینتا از زانیر برنامه و رانیمد استفاده قیطر از بیمه صنعت توسعه و رشد يتهایفعال ياقتصاد و یفن تیهدا امکان جادیا .3

  . یعلم نیمواز و اصول اساس بر يور بهره يشاخصها جامع

  . آن از استفاده منظور به کارکنان آموزش و موءسسات يبرا یلیتحل يروشها و يور بهره ياقتصاد يارهایمع توسعه و انتخاب .4

 يارهایمع توسعه و انتخابدر جهت  ندهیآ و حال در آن موءثر لیتحل و باشد یمن دسترس در حاضر حال در که یواطلاعات ارقام شدن مشخص .5

  صنعت بیمه يور بهره ياقتصاد

  تعاریف مهم:

  تعریف بهره وري

) به معنی باروري و سودمندي و استعداد تولیدي می باشد. اولین بار این PRODUCTIVITYبهره وري ترجمه اصطلاحی کلمه لاتین (واژه 

میلادي  1833سال بعد از آن در سال  70سال پیش بکار برده شد و  240در حدود  1766) در سال QUESNAYواژه در مقاله اي از کس نی (

تم در اوائل قرن بیس .بعبارتی بهره وري یعنی:قدرت تولیدي، باروري و مولد بودن .) بهره وري را قدرت تولید تعریف کردLITTREفردي بنام لیتره (

فردي بنام ارلی بهره وري  1900در سال .از این کلمه تعریف مناسب تري ارائه شد :بهره وري برابر است با نسبت خروجی به یکی از عوامل تولید

تعریف کاملتري  OECD سازمان همکاري اقتصادي اروپایی یا 1950در سال .بازده و وسایل بکار رفته براي تولید این بازده عنوان کردرا ارتباط بین 

   :از بهره وري به این شرح ارایه داد

مایه گذاري، بهره وري مواد بهره وري خارج قسمت بازده به یکی از عوامل تولید است. بدین ترتیب می توان از بهره وري سرمایه، بهره وري سر

  .خام، بسته به این که بازده در ارتباط با سرمایه، سرمایه گذاري یا مواد خام و غیره مورد بررسی قرار گیرد نام برد

 همیشه نسبت بین بیان کرد  1962 در سالفابریکنت  د.: تغییراتی که میزان محصول بر اثر منابع بکار رفته ایجاد می شو 1955دیوسیس  

  . نسبت بازده ملموس به نهاده هاي ملموس بهره وري را این گونه تعریف کرد: 1979در سال سومانت و در نهایت  تبازده و نهاده بهره وري اس

  تعاریف سازمان هاي مهم متولی بهره وري در دنیا

   :کند بهره وري را اینگونه تعریف می ) EUROPEAN PRODUCTIVITY AGENCY ( آژانس بهره وري اروپا 

   .بهره وري درجه استفاده مؤثر از هر یک از عوامل تولید است  .1

   .بهره وري در درجه اول یک دیدگاه فکري است که همواره سعی دارد آنچه که در حال حاضر موجود است بهبود بخشد .2

  .ا اخذ نتایج برتر از روز بیش به انجام رساندبهره وري مبتنی بر این عقیده است که انسان می تواند کارها و وظایفش را هر روز بهتر و ب

  (JPC) :مرکز بهره وري ژاپن  

 ههدف از بهبود بهره وري عبارتست از به حداکثر رسانیدن استفاده از منابع نیروي انسانی، تسهیلات و غیره به طریقه علمی و با کاهش هزین 

هاي تولید، گسترش بازارها، افزایش اشتغال و کوشش براي افزایش دستمزدهاي واقعی و بهبود معیارهاي زندگی آنگونه که به  نفع کارکنان، 

  ران  و مصرف کنندگان باشد.مدی

   يریپذ رقابتتعریف 

 سهیمقا محصول در کیکه  یبه ارزش يریخرد، رقابت پذ اسیشده است. در مق فیورود به رقابت تعر لیو تما يتوانمند ریبا تعب يریپذ رقابت

محصول  کیتصرف  ایبرآورده شده از تملک  يها تیمطلوب زانیدارد: م یامر به دو عامل بستگ نیگردد. و ا یبازم ندیآفر یم يمشتر يبرا بیبا رق

دو عامل سازمان را رقابت  نیاز ا کیدر هر ي. سرآمديمشتر يتصرف آن محصول برا ایاز تملک  جادشدهیا نهیهز زانی(منافع) و م يمشتر يبرا

محصول  یمناسب به بازار رقابت ییبر پاسخگو علاوه تیموفق يسازمان برا کیشود.  یسازمان در بازار محصول منجر م یرقابت تینموده، به مز ریپذ

 يشرکت برا یاتیو سود عمل دکنندهیتول يها برا ياستراتژ نیا نهیهز دیمنظور با نیا يباشد، برا زین هیبازار سرما يپاسخگو دیو خدمات) با (کالا

. بر ارائه شده است يریاز رقابت پذ زین يگرید فیشود. تعار یمنجر م هیدر بازار سرما یرقابت تیعامل به مز نیباشد. ا رشیسهامداران قابل  پذ

 يهره ورب زانیاستاندارد توسط م نیشهروندان است که ا يبرا یزندگ ياستاندارد بالا جادیملت ها ا يهدف اقتصاد نیپورتر، مهم تر دگاهید يمبنا

در  اکشوره يریرقابت پذ تیعامل است که وضع نیگردد. درواقع، هم یم نییو تجارت تع دیدر استفاده از منابع به کار گرفته شده در امر تول

 فیرقبا تعر يشنهادهایشرکت در مقابل پ يشنهادهایبه انتخاب پ يوادار کردن مشتر ییرا توانا يریرقابت پذ وریکند. ف یم نییخاص را تع یصنعت
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 يریجهان است که حاصل آن شکل گ ياقتصاد طیو مداوم در مح عیسر راتییامروز، تغ يایدن يشورچولو، از مشخصه ها دگاهیکرده اند. از د

حفظ استاندارد  ایرشد و  يداریدر پا یمل ياقتصاد ییرا توانا يری) رقابت پذWEF( یاست. مجمع اقتصاد جهان یدر اقتصاد جهان دیرقابت شد

 يبرا اتکالاها و خدم دیملت در تول کی ییتوانا يریرقابت پذ) OECDو توسعه ( ياقتصاد يداند. از نظر سازمان همکار ی(درآمد سرانه) م یزندگ

  سطح درآمد شهروندان در بلندمدت است.  يارتقا ایو به طور همزمان حفظ و  یالملل نیب يارائه در بازارها

عملکرد اقتصاد  سهیمقا ریاز مس يرینگرش به رقابت پذ نی) معتقد است که واضح ترUNCTADسازمان ملل در توسعه و تجارت ( کنفرانس

ر فروش کشورها د ییتوانا دگاهید نیدر ا يریرقابت پذ قی. مفهوم دقدیآ یبه دست م دیعوامل تول يجامعه بر اساس بهره ور یکلان و اقتصاد زندگ

به مفهوم اجتماع ساده بنگاه  یمل يریکند که رقابت پذ یم دیتاک نی) بر اIMDتوسعه ( تیریاست. موسسه مد یجهان يدر بازارها نمحصولاتشا

. ارزش است جادیا يو سازوکارها یاجتماع يها استیاقتصاد توسط دولت، س تینحوه هدا رینظ يعوامل متعدد جهیبلکه نت ست،ین يانفراد يها

. هاست تیجذاب جادیها و ا ییدارا تیریمد لهیثروت جامعه به وس شیارزش افزوده و افزا جادیکشور در ا ییبه مفهوم توانا يریدرواقع، رقابت پذ

 ياز ابزارها با استفاده یالملل نیو ب یمل يسهم خود در بازارها شیافزا ایبنگاه در ثابت نگه داشتن  کی ییرا توانا يریتوان رقابت پذ یدرمجموع، م

  کرد.  فیبه روز تعر ومختلف 

  تعریف شرکت هاي دولتی، شبه دولتی و خصوصی

 همه برداشتن انیم از ای و دولت ياقتصاد يها تیفعال کاهش«  یدولت عیصنا در) Plivatization( يساز یخصوص ، گسترده و عام مفهوم

 » یخصوص بخش به یدوت عیصنا تیمالک يواگذار«  یمعن به يساز یخصوص ، محدود و خاص مفهوم در.  است»  دولت ياقتصاد يها تیفعال

 :گردد یم هیارا یخصوص بخش به یدولت عیصنا يواگذار يبرا هدف دو ای و لیدل دو عموماً.  است

 . دولت تیریمد طهیح از یدولت عیصنا يساز خارج و دولت يها تیمسئول کاهش -1

 .کشور بودجه بر یدولت عیصنا یمال بار کاهش -2

 به عیصنا نیا سهام درصد پنجاه از شیب که می باشد سریم یصورت در یخصوص بخش به یدولت عیصنا تیریمد انتقال ، اول هدف تحقق جهت

 یخصوص بخش به انهیسال ضرر با همراه و سود بدون یدولت عیصنا تمام می بایست دوم هدف نمودن یعمل جهت و شود فروخته یخصوص بخش

 آنها تیریمد ، شود فروخته یخصوص بخش به انهیسال ضرر با همراه یدولت عیصنا سهام تمام ای و سهام از یبخش که یصورت در طبعاً. گردد عرضه

 .شد خواهد واقع یخصوص بخش دست در هم

 از تیریمد رییتغ نیتام بلکه ندارد، ضرورت یخصوص بخش به آنها سهام تمام فروش ،یدولت عیصنا تیریمد يساز یخصوص يبرا ، گرید زبان به

 را يترشیب يامدهایپ و راتیتأث عام مفهوم در يساز یخصوص که است یهیبد. است یدولت عیصنا يساز یخصوص انواع از هم یخصوص به یدولت

 خواهد یدولت ریغ کالاها ای و خدمات دیتول ، شود عمل گسترده و عام مفهوم درچارچوب دیتول با ارتباط در که یصورت در و دارد دنبال به اقتصاد در

 .است خدمات و دیتول شدن یخصوص یمعن به گسترده يساز یخصوص ، گرید عبارت به. بود

 نییبت در افراد نیا. دانند یم نیچ کشور در يساز یخصوص يالگو از برگرفته را رانیا در يساز یخصوص وهیش نظران اقتصادي ی از صاحببرخ

 هک صورت نیا به. پذیرد یم صورت مرحله دو یط ،یخصوص بخش به یدولت يها بخش يواگذار کشور، آن در که کنند یم انیب ینیچ يالگو

 نایمشتر به بورس بازار در را خود سهام تر، بزرگ يها مجموعه آنگاه  و شده واگذار تر بزرگ يها شرکت و ها مجموعه به یدولت يها شرکت ابتدا

 يها تشرک سهام نخست، گام در دولت وه،یش نیا براساس نام برده می شود. ینیچ يساز یخصوص عنوان به ندیفرآ نیا از. فروشند یم تر کوچک

 رت کوچک ياقتصاد يها بنگاه و شرکت به را خود سهام دوم، مرحله در ها شرکت نیا و فروشد یم بزرگ يها شرکت به بورس بازار در را یدولت

 سهام يواگذار هستند، یمال منابع و ینگینقد يدارا بزرگ يها شرکت چون که است نیا استدلال ،ياقتصاد نظر از وهیش نیا در. کنند یم واگذار

 سهام دیخر يبرا عنوان چیه به بورس بازار در کوچک يها شرکت ،در کشور ما مثال عنوان به. رسد یم نظر به یمنطق ها شرکت نیا به دولت

 گردد. واگذار تر بزرگ يها شرکت به بورس بازار در سهام نیا کهنماید  یم حکم ياقتصاد منطق و رندندا توان مخابرات، شرکت

 یلتدو يکارها و زنند یم دور را قانون ینوع به و شوند یم يساز یخصوص عرصه وارد دولت طرف از یندگینما به یدولت شبه يها شرکت رانیا در

 به عواق درواگذار می گردد.  ها شرکت نیا به را کارها تیریمد فقط و کرده حفظ را تیمالک اصل یعبارت به و واگذار یدولت شبه يها شرکت به را
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 و صورت می پذیرد یدولت شبه بزرگ يها شرکت به یدولت يها شرکت سهام يواگذار با مرحله، دو یط يساز یخصوص بیان شود که نیا صرف

 ،می نمایند جهت خصوصی سازي کافی نمی باشد واگذار تر کوچک يها شرکت به بورس بازار در يبعد مرحله در را خود سهام ،نیز ها شرکت نیا

  بنابراین این نوع خصوصی سازي اجرا شده، منطقی نمی باشد. 

 یعموم ينهادها قانون، طبق که یحال در می باشد طرح مبیشتر یدولت شبه يها شرکتموضوع  است ممکن ران،یا يساز یخصوص ندیفرآ در

   در توانند یم قانون، طبق نهادها نیا و پذیرد صورت یردولتیغ ينهادها بهمی بایست  نیز ها يواگذار امر وذکر گردیده  یردولتیغ

 ،يکشور یبازنشستگ صندوق در مورد برخی سارمان هاي شبه دولتی در کشور همانند .شوند بازار ياقتصاد چرخه وارد يساز یخصوص ندیفرآ

 ،يقتصادا نظر از شوند، بورس بازار وارد توانند یم و هستند یکاف ینگینقد يدارا که یردولتیغ ينهادها از گرید یبعض ای یاجتماع نیتام سازمان

 بورس بازار در ها مجموعه نیا گرید عبارت به. شود واگذار ها مجموعه نیا به یدولت يها شرکت سهام نخست گام در که می نماید حکم منطق

 راحلم در ها مجموعه نیا که است یعیطب و هستند برخوردار یدولت يها شرکت سهام دیخر يبرا يشتریب قدرت از دارند که یمال توان به باتوجه

 .کنند یم واگذار تر کوچک ياقتصاد يها بنگاه و ها شرکت به را خود سهام ،يبعد

 نیا ،گردد سهیمقا نیچ کشور در یدولت يها سهام يواگذار روش با گرید يها مجموعه به یدولت يها شرکت سهام يواگذار بحث اگر نیبنابرا

 دو يازس یخصوص نحوه از کارشناسان از برخی اما.پذیرد صورت کشور نیقوان با متناسبمی بایست  ییمحتوا نظر از و است یشکل اسیق کی

 يواگذار قطف نشود، نظارت و تیریمد یدرست به اگر که کنند یم ادی یدولت شبه به یدولت اقتصاد از گذر عنوان به نیچ کشور شکل به يا مرحله

 نیامت سازمان به را خود يها شرکت از يتعداد دولت یوقت مثال، عنوان به است گرفته صورت آن گرید بخش به یدولت بخش از شرکت کی سهام

 رشنگ نیا با يساز یخصوص اهداف نیبنابرا هستند، یدولتدر واقع  خود ها، مجموعه نیا ،می نماید واگذار یبازنشستگ يها صندوق ای یاجتماع

 ينهادها به يساز یخصوص ندیفرآ در یدولت يها شرکت سهام از يادیز بخش که دهد یم نشان هم آمارها یبرخ.شد نخواهد محقق جامعه در

  . است شده واگذار یدولت شبه

بنابراین تقسیم بندي شرکت هاي فعال در کشور به دو بخش خصوصی و دولتی امري غیر واقع است و به نظر می رسد تعداد کثیري از شرکت ها 

 در مرحله گذار از دولتی به خصوصی بوده که در این پروژه شبه دولتی نامیده می شوند.

  ریف پیشنهادي بر طبق جدول زیر شرکت هاي دولتی، شبه دولتی و خصوصی به صورت زیر تعریف شده اند:بر اساس تع

  شرکت خصوصی  شرکت شبه دولتی  شرکت دولتی  

  بخش خصوصی  دولت  دولت  پایه گذار

  بخش خصوصی  بخش خصوصی  دولت  اداره کننده

  بخش خصوصی  بخش خصوصی  دولت  سهامدار غالب

  

بنگاه هاي اقتصادي که اطلاعات آنها در براساس تعاریف ارایه شده ارزش افزوده بنگاه هاي اقتصادي تقسیم گردیده است که لازم به ذکر لست 

گروه (بر مبناي تقسیم بندي آیسیک) می باشد که مجموع ارزش  55بنگاه اقتصادي در قالب  5000پایگاه داده این مرکز موجود می باشد شامل 

کل ارزش افزوده این بخش و مجموع ارزش افزوده بنگاه هاي موجود در پایگاه داده  %60ده این پایگاه داده در بخش صنعت و معدن در حدود افزو

کل ارزش افزوده در این بخش می باشد. برهمین اساس در این گزارش سهم هر یک از شرکت هاي  %80در بخش موسسات مالی و پولی در حدود 

نیز شرکت هاي خصوصی در کل ارزش افزوده هر بخش تعیین شده و همچنین از آنجایی که هدفگذاري سالیانه بر روي میزان رشد شبه دولتی و 

شاخص ارزش افزوده و شاخص هاي بهره وري در بخش هاي مختلف اقتصادي در برنامه هاي چهارم و پنجم توسعه وجود دارد لذا در این گزارش 

  شاخص هاي بهره وري هر یک شرکت هاي بیمه مورد بررسی قرار گرفته است.میزان رشد ارزش افزوده و 
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  :تفکیک شرکت هاي بیمه از منظر خصوصی و شبه دولتی و دولتی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اند بر اساس خصوصی شده1389و بیمه البرز که در سال  1390، بیمه دانا که در سال  1389شرکت هاي بیمه آسیا که در سال

  عنوان شرکت هاي شبه دولتی در نظر گرفته شده اند.تعریف به 
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 نمودار هاي بالا: نشان دهنده ترکیب درصد سهم درآمد شرکت هاي بیمه فعال بخش خصوصی، شبه دولتی و دولتی

  

دولتی

47%

شبه دولتی

26%

خصوصی

27%

 93ال سهم درآمد بخش دولتی، خصوصی و شبه دولتی در کشور در س

دولتی

45%

شبه دولتی

27%

خصوصی

28%

94ال سهم درآمد بخش دولتی، خصوصی و شبه دولتی در کشور در س

دولتی

44%

شبه دولتی

27%

خصوصی

29%

95 سهم درآمد بخش دولتی، خصوصی و شبه دولتی در کشور در سال
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 پیشینه تحقیق هاي صورت گرفته مرتبط با موضوع در صنعت بیمه

در ارتباط با موضوع تحقیق با توجه به جاري بودن موضوع بهره وري در کشور و اهمیت صنعت بیمه ، نمونه هاي فراوانی تحقیق مرتبط با 

ه ک بررسی صنعت بیمه انجام شده است که البته مشکلاتی بر این بررسی ها وارد می باشد که عبارتند از عدم جامعیت و جزیی نگري ، به گونه اي

ررسی ها تنها بر روي یک بنگاه اقتصادي خاص و یا در بهترین حالت بر روي تعداد محدودي شرکت انجام شده است و از سوي دیگر به علت این ب

اینکه بررسی هاي انجام شده توسط اشخاص متفاوتی صورت گرفته به علت عدم استفاده از منطق و روش یکسان در این روش ها امکان مقایسه 

ه با یکدیگر نیز میسر نمی باشد البته برخی از مقالات  نیز هم داراي جامعیت مناسب و هم از یک روش مناسب تحلیل بهره  می نتایج حاصل شد

  برد که در این طرح نیز از نتایج انان استفاده شده است.. 

ی براي این مطالعه ایجاد گردید برخی از از انجام بررسی ها یکسري نقاط ضعف و قوتی بدست آمد که با بهره گیري از این نکات چهارچوب کل

  نقاط قوت و ضعف بارز مطالعات و تحقیقات انجام شده شامل موارد زیر می باشد:

 بنگاه سطح در ياقتصاد و يور بهره ها شاخص يریگ اندازه عدم  

 نهیزم نیا در  یکاف و مناسب يها شاخص يریگ اندازه عدم و اقتصاد کلان سطح یبررس  

 يشاخصها يریگ اندازه عدم و کم تعداد در هم آن و یک محصول خاص کننده دیتول يها شرکت گرفتن نظر در تنها و تیجامع عدم 

 مطالعه مورد يها شرکت عملکرد لیتحل جهت مناسب

 ي در این مطالعاتدیکل و متنوع يها شاخص يریگ اندازه عدم 

 نهیزم نیا در  یکاف و مناسب يها شاخص يریگ اندازه عدم و اقتصاد کلان سطح یبررس 

 معطوف شدن تحقیق تنها و یک بنگاه اقتصادي 
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 بررسی:خلاصه مقالات مورد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  1392تاریخ :   بررسی تاثیر خصوصی سازي بر رقابت پذیري صنعت بیمه ایران :عنوان تحقیق

 مورد مطالعه: بیمه ایران استان آذربایجان غربیدامنه بررسی:  ی و آرش صالحیمهران مولولدکتر  محقق:

 هدف از تحقیق
ایران بر رقات پذیري آن می باشد روش تحقیق مطالعه حاضر از لحاظ هدف بررسی تاثیر خصوصی سازي صنعت بیمه 

 کاربردي است و از نظر روش توصیفی از نوع همبستگی می باشد

 نتیجه گیري

دو ابزار  هر ییایبوده است که پا مهیب يریپرسشنامه رقابت پذ يگریو د مهیب يساز یدر مطالعه حاضر دو پرسشنامه خصوص

 يها هیحاصل از آزمون فرض جیاست نتا دهیبرآورد گرد 0,896و 0,936برابر با  بیکورنباخ به ترت يبر اساس روش آلفا

ر د راتییها و تغ ییدارا بیدر ترک راتییمقررات، تغ لیو تسه يساز زادو ابعاد آن (آ يساز ینشان داد که خصوص قیتحق

 دارند. ریتاث رانیا مهیصنعت ب يریها) بر رقابت پذ يپذار هیسرما

  

 1389تاریخ :   تحلیل عملکرد شرکت هاي واگذار شده به بخش خصوصی عنوان تحقیق:

 : بخش صنعت و معدندامنه بررسی دکتر محمود هوشمند، محمد فرمانبر محقق:

 پردازداین پژوهش به بررسی عملکرد شرکت هاي واگذار شده به بخش خصوصی در ایران قبل از واگذاري و پس از آن می  هدف از تحقیق

 در این پژوهش شاخص هاي مالی انتخاب شده که از جامعیت  مناسب برخوردار می باشد. نقاط قوت

  نتیجه گیري

  

   

 يها و سرمایه گذار یصنعت بیمه بر ساختار دارای يساز یخصوص يآثار و پیامدها عنوان تحقیق:

 بیمه يشرکت ها يها
 1386تاریخ: 

 بیمه ایران، آسیا، دانا و البرز دامنه بررسی:  فاطمه گل محمدي-دکتر نعامی محقق:

 .از انجام این تحقیق، یافتن یک ترکیب بهینه دارایی و سرمایه گذاري در حالت خصوصی شرکت هاي بیمه است هدف از تحقیق هدف

 سرمایه گذاري خارجی در بخش بیمه کشور جهت خصوصی سازي اهمیت بسیار دارد. نتیجه گیري

 

 1393تاریخ:   تاکید بر صنعت بیمهرقابت پذیري و نوآوري در فرآیند خصوصی سازي با   عنوان تحقیق:

  اطلاعات سالمانه آماري بیمه دامنه بررسی: امیررضا قهرمانیان محقق:

 هدف از تحقیق
ر این مقاله مبانی رقابت پذیري و نوآوري در صنعت بیمه را که بر اساس مبانی خصوصی سازي به عنوان یک الگوي رقابت 

 .محسوب میشود؛ مورد بررسی قرار گرفته استپذیري موثر در بخشهاي متنوع اقتصادي 

 نتیجه گیري

در سایه رقابت و خلاقیت نه تنها به سرعت رشد نموده بلکه پس از خصوصی سازي صنعت بیمه اي که در دوره کوتاه مدت 

ان کارآفرین توانمندتر از بخش دولتی جوابگوي نیازهاي متعدد صنایع عظیم و مولد بوده است و داراي قدرت نوآوري در سایه

 در دل اقتصاد رقابتی به شمار می آید.

 

  1382تاریخ :   بررسی آثار خصوصی سازي صنعت بیمه بر اقتصاد ایران عنوان تحقیق:

 بیمه ایران، آسیا،و البرز دامنه بررسی: اکبر باقري -: دکتر مصطفی سلیمی فرمحقق

 هدف از تحقیق

و بررسی برخی از  1379تا  1343داده و نسبت کارایی صنعت بیمه از سال بررسی عملکرد صنعت بیممه و تجزیه و تحلیل 

 کشور ها در زمینه خصوصی سازي صنعت بیمه

 نتیجه گیري

وجود بازار انحصاري سبب کاهش خدمات بیمه اي شده است که با خصوصی سازي و ایجاد رقابت می توان شاهد شکوفایی این 

 .صنعت شد.
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  بررسی وضعیت شاخص هاي بهره وري در صنعت بیمه

 طراحی و یا بازنگري شاخص هاي اندازه گیري بهره وري

ست که می تواند به      شمندي ا سازمان ها را مورد تجزیه و تحلیل و       صورت هاي مالی حاوي اطلاعات ارز ضعیت و عملکرد مالی  سیله آن و و

شته را نیز               شرکت در دوره هاي گذ صویر  شان می دهند بلکه ت ضر ن صنعت را در حال حا ضعیت  صورت ها نه تنها گزارش و سیر قرار داد.این  تف

ستخراج           شده تعداد زیادي اطلاعات ا سی  سابر صورت هاي مالی ح ضوابط    بازتاب می کند.از  صورت رعایت  میگرد. این داده ها و اطلاعات در 

شخص در فرآیند جمع آوري، انتقال،     شاخص هاي عملکردي و تجزیه و تحلیل می تواند     هذخیرساختار یافته و معیارهاي م سازي، اندازه گیري 

ها به کمک آید. بنابراین لازم است با تعریف  در زمینه هاي ارزیابی ، تجزیه و تحلیل شاخص هاي عملکردي، شناسایی نقاط ضعف و قوت شرکت      

ــرایط را براي انجام    ــحه گذاري اطلاعات ش ــب براي هر یک از فرآیندها و مکانیزمی براي جمع آوري و ص داده ها و ورودي و خروجی هاي مناس

داده هاي مورد نیاز، شاخص هاي   تحلیل هاي مناسب و اثربخش فراهم آورد. به منظور تجزیه و تحلیل صحیح و مناسب هر صنعت پس از تعریف    

شند و تعریف هاي دقیقی از آن       سنجش با شاخص ها باید داراي واحد  سبی را تعریف نمود. داده هاي مورد نیاز براي اندازه گیري  ها بهره وري منا

دوره اندازه  11دوره و حداکثر در  4 ارایه شود تا قابل استفاده باشد. شاخص هایی که بر اساس این داده ها اندازه گیري می شوند باید حداقل در      

تر  هگیري شوند تا قابلیت تجزیه و تحلیل داشته باشند. براي محاسبه شاخصهاي بهره وري، اطلاع از مفاهیم ورودیها و خروجیها و به عبارت ساد       

ستاندارد مفاهیم ور          صحیح، علمی و ا ست. تعریف  ضروري ا سیار مهم و  سبتهاي بهره وري، ب شود تا  صورت و مخرج ن ودیها و خروجیها باعث می 

  هاي مقایسه اي برخوردار شود.  محاسبه شاخص ها از اعتبار علمی و هماهنگی لازم در گروه هاي مختلف و در بررسی

  سرفصل هاي مالی مورد استفاده در اندازه گیري شاخص هاي عمومی بهره وري

 ) (Added Valueارزش افزوده          

متغیر اقتصادي است که در محاسبه شاخص هاي بهره وري مورد استفاده قرار می گیرد. براي محاسبه تعداد زیادي از  ارزش افزوده مهمترین

شاخص هاي بهره وري از ارزش افزوده در یکسال مالی به عنوان یکی از مهمترین خروجی ها استفاده می شود. مجموع ارزش خالص تولید در 

ی نامند. به عبارت دیگر مجموع ارزشهاي اضافی ایجاد شده در جریان تولید کالا و خدمات در یکسال ارزش طول یکسال مالی را ارزش افزوده م

نهایی آافزوده نامیده می شود. پس ارزش افزوده به میزان ثروت ایجاد شده از کوشش هاي جمعی آنهائی که به کار اشتغال دارند (یعنی کارکنان) و 

  (یعنی سهام داران)، اطلاق میشود.که سرمایه را فراهم آورده اند 

 یارزش افزوده که ارزش تولید خالص بنگاه می باشد، مهمتر از ارزش ستانده کل است و تصویر گویاتري از عملکرد بنگاه را در اختیار قرار م

ده می شود. ارزش افزوده را از دو روش دهد. از این رو در محاسبه بهره وري به جاي عامل ارزش تولید خدمات معمولاً از متغیر ارزش افزوده استفا

  زیر می توان محاسبه نمود:

  الف) روش تولید

ارزش افزوده از تفاضل مجموع مصارف واسطه بکار رفته در جریان تولید از ارزش ستانده در طول یک دوره مالی حاصل می شود. بعبارت دیگر 

 :  

  ارزش ستانده = ارزش افزوده -ارزش مصارف واسطه   

  درآمد(ارزش افزوده در صنعت بیمه)ب)روش 

  چون ارزش افزوده بین عوامل ایجاد کننده آن توزیع می شود، لذا می توان آن را از جمع اقلام زیر نیز محاسبه کرد:

  مالیاتهاي غیر مستقیم)+(هزینه مصرف سرمایه ثابت)استهلاك+جبران خدمات کارکنان = ارزش افزوده -+ (سوبسید

  اعتباري+سود)مازاد عملیات (....+هزینه تسهیلات

  ) ( LABOR COST        کار نیروي هزینه

هاي  نیز گفته می شود، شامل مجموع پرداختی "جبران خدمات کارکنان"هزینه نیروي کار یا مزد و حقوق پرداختی به کارکنان که به آن 

ق مسکن، حق عیال، حق اولاد، لباس، خواربار و امثال آن می نقدي و غیر نقدي نا خالص شرکت تحت عناوین حقوق، مزایا، پاداش، اضافه کار، ح

ز اباشد، که به صورت مستمر و غیر مستمر در طول یکسال توسط کار فرما به کارکنان شاغل تمام وقت یا پاره وقت داده می شود. سهم کار فرما 
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کار منظور می شود. همچنین ارزش غذا و کالاهایی که کارفرما پرداختی به سازمان تأمین اجتماعی و سازمانهاي بازنشستگی نیز در هزینه نیروي 

  به رایگان در اختیار کارکنان خود قرار می دهد، به قیمت تمام شده محاسبه و به هزینه نیروي کار اضافه می شود. 

 (NUMBER OF EMPLOYEES) شاغل کارکنان تعداد

انی، ماهر و نیمه ماهر، تمام وقت و پاره وقت و نیز کارکنان فامیلی، جزء کارکنان کلیه کارکنان شاغل در سازمان اعم از رسمی، قراردادي، پیم

شود. اگر در یک شرکت  می    شاغل شرکت محسوب می شوند. براي محاسبه تعداد کارکنان از متوسط تعداد کارکنان در دوره (سال) استفاده 

ارکنان آن شرکت در محاسبه منظور می شود. مدیر عامل و مشاورین و اعضاي بجاي یک نوبت (شیفت) دو یا سه نوبت کار کند، مجموع تعداد ک

هیت مدیره که در شرکت کار می کنند و دریافتی مستقیم و یا غیر مستقیم دارند نیز جزء کارکنان شرکت منظور می شوند. بایستی توجه شود 

دارند، به عنوان کارکنان شاغل منظور می شوند ولی کارکنان نیمه کلیه کارکنانی که بصورت مستقیم و غیر مستقیم در جریان تولید مشارکت 

 وقت بایستی به معادل تمام وقت خود تبدیل شوند. 

  

  

  

  )      (Total Inputارزش کل داده ها 

مجموع ارزش هزینه هاي پرداختی بنگاه اقتصادي در طول یکسال مالی شامل هزینه هاي نیروي کار، هزینه هاي مصارف واسطه، پرداختی 

  مالیات غیر مستقیم (منهاي سوبسیدهاي دریافتی) و هزینه استهلاك و کارمزد پرداختی، به عنوان ارزش کل داده ها و یا 

  )(Fixed Assetsداراییهاي ثابت     

یه ثمجموع ارزش داراییهاي ثابت مشهود بنگاه اقتصادي با عمر مفید بیش از یکسال، شامل ساختمان، ماشین آلات، وسایل نقلیه، وسایل کار، اثا

  اداري، کامپیوتر و مانند آن می باشد که در پایان سال مالی به قیمتهاي روز محاسبه می شود. 

فهرست شاخص هاي مالی، اقتصادي و بهره وري قابل اندازه گیري به صورت سالیانه براي بنگاه  با توجه به سرفصل هاي مالی تعریف شده

  اقتصادي به شرح صفحه بعد می باشد:

  شاخص هاي اندزه گیري شده در این پروژه:

  

  

  

  

  

  

  

خدمات(خروجی) ، به یک یا چند داده (ورودي) موثر در تولید نســبت تولید کالاها و خدمات ، یا مجموعه اي از کالاها و « بهره وري به عنوان

ست     » آن کالاها و خدمات  ست . ورودیها ممکن ا شده ا سانی «، » زمین«تعریف  شد .  » تکنولوژي«، » انرژي«، » سرمایه «، » نیروي ان و غیره با

شخص (مثلا یکسال) ، در یک واحد صنعتی حاصل شده     متقابلا ستانده یا خروجی ، مجموع ارزش کالاها و خدماتی است که در طول یک دوره م  

  است . به بیان ساده و خلاصه بهره وري بصورت رابطه زیر تعریف می شود :

سرمایه قرار گیرد ، از آن به عنوان        سانی یا  سر فوق فقط یک نوع ورودي مانند نیروي ان صورتیکه در مخرج ک رده نام ب» بهره وري جزیی«در 

شود، مانند بهره   صورت مرکب در مخرج کسر      می  سرمایه . اما اگر مجموعه اي از ورودي هاي به کار گرفته شده در تولید ب وري کار یا بهره وري 

  نام می برند. هر چه محاسبه » بهره وري کل عوامل تولید«یا » بهره وري کل«قرار گیرد، از آن به عنوان 

  

ف
دی

ر
 

ف نام شاخص
دی

ر
 

 نام شاخص

 درصد سھم جبران خدمات در ارزش افزوده ٧ )LPبھره وري نیروي كار ( 

 سرمایھ در ارزش افزودهدرصد سھم ھزینھ  ٨ (CP)بھره وری سرمایھ ٢

 درصد سھم سود در ارزش افزوده ٩ بھره وری کل عوامل ٣

 درصد سھم ھزینھ تسھیلات اعتباری در ارزش افزوده ١٠ ارزش افزوده ٤
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هره وري کل عوامل تولید از نظر اطلاعات مورد نیاز و نحوه محاسبه با مشکلاتی   بعضی از شاخص هاي بهره وري جزیی ساده است ، محاسبه ب     

  1همراه می باشد . 

  بهره وري نیروي کار 

نیروي کار مهمترین داده (ورودي) در تولید کالاها و خدمات محسوب می شود. بهره وري کار از تقسیم ارزش افزوده بر متوسط تعداد شاغلین 

یا نفر ساعت کار یک کارگاه صنعتی در طول یک دوره مالی حاصل می شود. این شاخص نشان می دهد که به طور متوسط هر نفر نیروي انسانی       

  یزان ارزش افزوده ایجاد کرده است. شاغل چه م

ــبه و ارتباط زیاد بهره وري نیروي کار با بهره وري کل، بهره وري نیروي کار متداول ترین ابزار اندازه گیري    بهره و  ــادگی محاس ي ربعلت س

  ار می برند. بک "بهره وري  "را بعنوان  "بهره وري نیروي کار  "است و در بسیاري از مطالعات مربوط به بهره وري، 

سطح بهره وري یا تغییرات آن با احتیاط عمل کرد.         سیر  ستی در تف شاخص عملکرد بهره وري، بای ستفاده از بهره وري کل با عنوان  البته در ا

 به جايدر برخی از موارد ممکن است این سطح بهره وري نشان دهنده تفاوت در عوامل دیگر مانند جایگزینی سرمایه(تجهیزات و ماشین آلات)      

  نیروي کار، و یا بازگشت به مقیاس تغییر تکنولوژي باشد.

 بهره وري سرمایه  

بهره وري سرمایه از تقسیم ارزش افزوده ایجاد شده در یک واحد صنعتی در طول یک سال مالی، بر مجموع ارزش داراییهاي ثابت در آن سال 

سایی داراییها        شنا شکلات موجود براي  شود. با وجود م صل می  شاخص اهمیت زیادي     حا سبه این  شیابی آنها به قیمتهاي روز، محا ي ثابت و ارز

  دارد. نتیجه محاسبه این شاخص نشان می دهد که در ازاي هر واحد سرمایه ثابت، کارگاه چه میزان ارزش افزوده ایجاد نموده است. 

  بهره وري کل عوامل

. . که از حاصل تقسیم خروجی مانند ارزش افزوده بر ورودي مانند تعداد شاغلین    هر یک از شاخصهاي جزیی مانند بهره وري کار، سرمایه و .    

سنجش کارایی            شد و به تنهایی براي  صنعتی می با صادي و فنی واحد  شود، فقط عاملی براي نمایش وجهی از عملکرد اقت صل می  سرمایه حا یا 

از این رو براي تحقق هدف سنجش بهره وري کل واحدهاي صنعتی، از   کلی یک واحد صنعتی و مقایسه تطبیقی واحدها با یکدیگر کافی نیست.    

شاخصهاي            شده اند، که به عنوان نمونه یکی از  شاخصهاي مختلفی توسعه داده  ستفاده می کنند. بدین منظور  شاخص بهره وري مرکب یا کل ا

  ر است:مناسب براي این منظور شاخص بهره وري کل معرفی شده توسط دکتر کندریک با فرمول زی

  که در آن :  

 T.F.P شاخص بهره وري کل =  

 AV ارزش افزوده =  

K  سرمایه =  

L (یا هزینه نیروي کار) نیروي کار =  

   

  بررسی اثرات تورمی بر شاخص هاي بهره وري در صنعت

  

  تورم زدایی یکی از مراحل مهم براي بررسی عملکرد بنگاه هاي اقتصادي در یک صنعت می باشد. با استفاده از تورم زدایی 

د شده و یا مصرف شده در یک بنگاه تا چه میزان ناشی از بهبود حجم عملکردي آن می توان پی به این نکته برد که افزایش میزان ارزش ایجا

ز نظر ا سازمان و تا چه میزان ناشی از افزایش قیمت ها بوده است. از آنجاییکه در هر یک از صنایع مورد بررسی در این پروژه نرخ تغییرات قیمتی

وت می باشد ضروري است تا با استفاده از نرخ هاي تورمی ارایه شده توسط بانک فروش محصولات و نیز هزینه هاي ورودي به هر صنعت متفا

  مرکزي جمهوري اسلامی ایران، این تغییرات قیمتی در ارتباط با صنعت بیمه مورد بررسی قرار گیرند.

                                                           
 المعارف بریتانیکادائره  1

AV 

  

T.F.P =  

  

 + L K  

  



 = ضریب کشش کار در ھزینھ ھای واحد صنعتی       = ضریب کشش سرمایھ در ھزینھ ھای واحد صنعتی 

 



20 

 از استفاده بلندمدت و مدت کوتاه هاي سیاستگزاري و ها ریزي اقتصادي، برنامه سیاستهاي آثار منظور تعیین به اقتصادي هاي بررسی در

  باشند می قیمت هاي شاخص اقتصادي نماگرهاي این از یکی باشد. می ضروري ابزارهاي یکی از اقتصادي نماگرهاي

 نسبت معین زمانی دوره در را تولید مختلف در مراحل یا و مختلف بازارهاي در شده عرضه خدمات و کالا قیمت تغییرات قیمت هاي شاخص

   آن کالاهاي قراردادن پوشش تحت براي ها شاخص بازاري که نوع و به کاربرد توجه دهد. با می نشان پایه سال یک به

 از یک هر در قیمتی متفاوت بیانگر تغییرات ها شاخص این متفاوت تغییرات دارد. وجود متفاوتی قیمتی هاي شاخص شوند، تعریف می بازار

   .است بازارها این

ورد م براي نشان دادن سلامت و پیشرفت اقتصاد، شاخص قیمت تولید کنندهو  نظیر شاخص بهاي کالاها و خدمات مصرفیشاخص هاي قیمت 

تعدیل  بلکه در مقام یک می گیرند سري از شاخص هاي قیمت نه تنها به عنوان یک نماگر اقتصادي مورد استفاده قرار این استفاده قرار می گیرند.

زمانی به قیمت ثابت در حسابهاي ملی به کار برده می شوند. از شاخص قیمت  آمارهاي اقتصادي کلان سري هاي کننده جهت به دست آوردن

جهت تعدیل جریانات  تعدیل جریان درآمدي جهت اندازه گیري رشد واقعی ستانده و از شاخص بهاي کالاها و خدمات مصرفی تولید کننده براي

  می شود.  زندگی استفاده هزینه براي محاسبه تغییرات در هزینه 

 اولیه، (مواد کاربردي مختلف مراحل به کالاها شود می کننده سعی تولید بهاي شاخص به مربوط محاسبات در : کننده تولید قیمت شاخص

 بخش در ها و شاخص گردد تقسیم و...) خدمات ، صنایع اقتصادي (کشاورزي، مختلف هاي بخش در و شده) کالاهاي ساخته و اي واسطه کالاهاي

 . آید می دست به مختلف هاي بخش در کالاها قیمت تغییرات از ترکیب کل شاخص گیرند. قرار محاسبه مورد جداگانه طور به و مختلف هاي

 استفاده با کننده تولید شاخص بهاي نیز و تولیدکننده قیمت از استفاده با تولیدکننده بهاي شاخص روش دو از کننده قیمت تولید شاخص معمولا

 هاي بخش در خریدار و کننده تولید دیدگاه از را ها قیمت تغییرات روند بهاي تولیدکننده، شاخص کلی طور به. شود می محاسبه اي پایه قیمت از

 اداره کار دستور در 1374 سال از این شاخص دهد. محاسبه می نشان ... و خدمات معدن، و صنعت ماهیگیري، کشاورزي، مانند مختلف اقتصادي

  .باشد می دسترس در کنون تا 1369 سال از شاخص این زمانی دوره گرفت و قرار ایران اسلامی جمهوري مرکزي بانک آمار

 ابزارهاي از یکی کشور، داخلی پول خرید قدرت و تورم نرخ براي سنجش مهم نماگر یک مقام در شاخص این :کننده مصرف قیمت شاخص

 شاخص است. طولانی سابقه تاریخی داراي ایران در مصرفی خدمات و کالاها بهاي شاخص تهیه باشد. می کشور ریزان اقتصادي برنامه براي مهم

 شاخص این است. گرفته صورت تجدیدنظر آن دهی پوشش میزان و ضرایب اهمیت تهیه در بار چندین و شده محاسبه 1315 سال از مزبور

 یک به نسبت معین زمانی دوره را در رسد می مصرف به شهرنشین خانوارهاي توسط که خدماتی و کالاها از معینی و ثابت قیمت تعداد تغییرات

  .دهد می نشان پایه سال

  خدمات را اندازه گیري  ها تغییرات قیمت سبد ثابتی از کالاها وهمان گونه که بازگو شد هرچند هر یک از شاخصبنابراین 

کل ستانده کننده  تولید بهاي شاخصکالاها و خدمات مشمول در  شاخص ها متفاوت هستند.می کنند، کالاها و خدمات مشمول در هر یک از 

یا کالاي  وبخش تولید کننده است. یعنی کلیه کالاها و خدماتی که به وسیله هر نوع تولید کننده ، به عنوان مواد اولیه، مواد واسطه یا سرمایه اي 

تنها کالاها و خدماتی که براي مصارف  مصرفی خدمات و بهاي کالاها شاخصمی شود. اما در فروش می رسد، در این شاخص گنجانده  نهایی به

  گیرد.مشخص توسط خانوارها خریداري می شود مدنظر قرار می

  1394تا  1383مقایسه رشد قیمت محصولات صنایع مورد بررسی از سال 

یک از صنایع مورد بررسی نسبت به یکدیگر چه میزان افزایش قیمت در  سال گذشته هر 10به منظور بررسی اولیه در ارتباط با اینکه در طی 

  محصولات خود داشته اند، براساس اطلاعات منتشر شده توسط بانک مرکزي نمودار زیر به دست آمده است:

  در نظر گرفته شده است. 100لازم به ذکر است به منظور بررسی افزایش قیمت ها در هر صنعت سال پایه 
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 94 93 92 91 90 89 88 87 86 85 84 83  صنعت نام

 631 563 488 362 277 228 203 164 144 126 113 100 بیمه

 470 547 601 489 289 233 192 216 167 138 119 100  فولاد

 518 512 529 349 236 207 198 182 162 146 123 100  تایرسازي

 860 790 600 492 364 215 177 167 135 117 108 100  صنایع غذایی

 554 634 582 389 265 214 183 185 142 125 112 100  پتروشیمی

  

  طراحی نظام جمع آوري و صحه گذاري اطلاعات و داده ها

راه هاي بسیاري براي به دست آوردن اطلاعات به منظور اندازه گیري شاخص هاي بهره وري وجود دارد. روشهاي انتخابی اغلب هزینه، زمان، 

رحله م اعتبار و قابلیت اطمینان شاخص ها را می توانند تحت تاثیر قرار دهند اما در نهایت نتایج تحقیقات مورد تایید و استناد می باشد که از

جمع آوري اطلاعات به طور صحیح و دقیق گذر کنند. به همین دلیل در واقع مرحله جمع آوري اطلاعات مهمترین و با ارزش ترین مرحله در 

  میان مراحل اجراي یک طرح تحقیقاتی می باشد. 

لکردهاي مربوط به کار در هر نخستین بخش از مراحل اجراي یک طرح تحقیقاتی بهره وري، جمع آوري اطلاعات می باشد. به طور کلی عم

وزانه رسازمانی به شکلی سنجیده و مستند می شوند. منابع مشخص در این زمینه عبارتند از کارکنان و سوابق اجرایی آنان،  داده هایی که به طور 

  کسب می گردند و به تدریج به اطلاعات ذخیره شده اضافه می شوند، صورتهاي مالی شرکتها و ... .

اندازه گیري شاخص هاي بهره وري ضروري است تا داده هاي مورد نیاز از بین انبوه اطلاعاتی که به صورت دوره اي جمع آوري می  به منظور 

طرح هاي تحقیقاتی که از اطلاعات اولیه صحیح و دقیق  شوند انتخاب شده تا با استفاده از آنها بتوان شاخص هاي مورد نظر را اندازه گیري نمود.

باشند امید به سرانجام رسیدن آنها از سایر طرح ها به مراتب بیشتر و قوي تر است. در این راستا پس از جمع آوري اطلاعات اولیه مورد  برخوردار

  نیاز از بنگاه اقتصادي براي محاسبه شاخصهاي بهره وري ، طرح وارد مرحله تایید و صحه گذاري اطلاعات می گردد. 

همواره وجود خطا در طرح هاي تحقیقاتی امري اجتناب ناپذیر می باشد و در جهت کاهش هر چه بیشتر این خطاها و اعتماد بیشتر به داده 

هاي جمع آوري شده در این مرحله، اطلاعات جمع آوري شده توسط کارشناسان بهره وري مورد بررسی و کنترل قرار می گیرد. طی این مرحله 
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مقایسه رشد نسبی قیمت محصولات و خدمات در صنایع مختلف

بیمه فولاد تایرسازي صنایع غذایی تولیدات پتروشیمی
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ز منطبق نمودن اطلاعات وارد شده در سایت و اطلاعات موجود در صورت هاي مالی، بررسی کنترل اطلاعات بنگاه اقتصادي در ارتباط با استفاده ا

  با شاخص هاي عمومی انجام می شود. 

 طراحی متدولوژي تجزیه و تحلیل شاخص هاي بهره وري

) و با استفاده از خلاقیت و  Totalیستماتیک، ساختار یافته و جامع ( تحلیل شاخص هاي بهره وري اساسا بایستی با استفاده از یک روش س

  ابتکار کارشناسان انجام پذیرد. 

  تا حد امکان توضیحات و راهنمایی هاي لازم در مورد جنبه هاي مختلف این تحلیل ارایه می گردد: در اینجا

ادي، با توجه به لزوم بررسی کلیه جنبه هاي مختلف، شاخصها بصورت هنگام انتخاب شاخص هاي بهره وري براي تحلیل عملکرد بنگاه هاي اقتص

  زیر انتخاب شده اند تا بتواند اطلاعات لازم را براي تحلیل و ارزیابی همه جوانب بهره وري سازمان فراهم آورد.

 می نامند.  "بهره وري  "بطور کلی که مهمترین عامل موفقیت سازمان است و حتی در بسیاري از سازمانها آن را  "بهره وري نیروي کار  "

که پس از بهره وري نیروي کار، مهمترین شاخص اندازه گیري بهره وري است و اطلاعات بسیار مناسبی براي تصمیم   "بهره وري سرمایه  "

 گیریهاي مدیریت می باشد. 

ولی انجام این تحلیل زمانی به غناي کامل می رسد  هر یک از شاخصهاي فوق دریچه مهمی را به تحلیل وضعیت بهره وري سازمان باز می کند

یل لکه وضعیت شاخصهاي مرتبط با استفاده از بررسی ها و مطالعات کارشناسان سازمان بصورت رفت و برگشتی و در ارتباط با یکدیگر نیز مورد تح

خب استفاده شود و در هر مورد بستگی به نیاز گروه ها مربوطه قرار گیرد. البته باید توجه نمود که براي هر تحلیل الزاما نباید از همه شاخصهاي منت

 دارد. 

 اولین بررسی درباره سطح هر شاخص انجام می گیرد. بالا بودن یا پایین بودن هریک از شاخصها در این راهنما آورده شده است. 

  حلیل قرار گیرند. شاخص هاي بدست آمده باید با میانگین صنعت موجود مقایسه شوند و از این جهت مورد ت

بررسی و تحلیل بعدي می تواند با توجه به تغییرات هر شاخص صورت پذیرد. براي مثال وقتی نسبتی پایین رود یا صورت آن کاهش پیدا کرده 

رسی چنانچه بر یا مخرج ان افزایش پیدا کرده است. کاهش صورت یا افزایش مخرج نیز به علت تغییر در اجزاي متغیر مربوطه حادث می شود. مثلا

شاخ(
��

��
 (،

	ارزش	افزوده

هزینه	نیروي	کار
) کاهش AV( مد نظر باشد، اگر این شاخص نسبت به سال گذشته کاهش یافته باشد می توان نتیجه گرفت که یا صورت  

را به اجزاي اصلی آن یعنی سود ) افزایش یافته است و یا هر دو در صورتیکه صورت کاهش یافته باشد می توان ارزش افزوده LC(یافته و یا مخرج 

ل قرار یعملیاتی، هزینه نیروي کار، استهلاك، مالیات غیر مستقیم و هزینه تسهیلات اعتباري تجزیه نموده و تغییرات هر یک را مورد مطالعه و تحل

 وي کار مستقیم بوده است یا غیر مستقیم.داد؛که اولا آیا تعداد پرسنل افزایش یافته یا متوسط حقوق و دستمزد و ثانیاً آیا این افزایش در نیر

همچنین می توان از طریق تحلیل شاخص هاي دیگري که مربوط به اجزاي ارزش افزوده و یا هزینه نیروي کار می شوند وضعیت دو متغیر صورت 

روه ها و اثرات تصمیمات گرفته و مخرج نسبت را بیشتر مورد تحلیل قرار داد.از طرف دیگر روند کاهش یا افزایش شاخص ها وضعیت سازمان گ

لی شده در دوره یا دوره هاي گذشته را روشن می سازد. همچنین می توان این روندها را با روند شاخص هاي مشابه در گروه ها دیگر اعم از داخ

ن ها خواهد بود و مدیران و خارجی مقایسه و نتایج آن را تجزیه و تحلیل نمود. نرخ رشد (مثبت یا منفی) شاخصها نیز معرف وضعیت سازما

  میتوانند نتایج لازم را از بررسی این نرخ و مقایسه آن با نرخ رشد گروه ها مشابه و نرخ رشد صنعت یا زیر بخش مربوطه به دست آورند.
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  1394تا  1387از سال  گروه بیمهبررسی شاخص هاي مالی، اقتصادي و بهره وري در 

  وش درآمدبررسی تغییرات ارزش افزوده به ر

 
اختلاف مقادیر تورم زدایی شده و جاري ارزش افزوده ایجاد شده در صنعت بیمه قابل ملاحظه می باشد که بر اساس آمار بانک مرکزي مقدار 

زوده ناشی به بعد افزایش ارزش اف 84ارزش افزوده برابر می باشد و از  83مبنا قرار گرفته شده است بنابراین مقادیر جاري و ثابت سال  83سال 

اختلاف معنا داري بین مقادیر جاري و ثابت وجود ندارد و از این سال به بعد رشد کاذب ارزش  86تا  84از تورم، تعدیل شده است. بین سال هاي 

رزش افزوده چندین برابر ا 94افزوده ناشی از رشد تورم در این صنعت مشاهده می شود در واقع به صورت جاري ارزش افزوده ایجاد شده در سال 

می باشد اما اگر آثار ناشی از تورم را از آن خارج نماییم مقدار ارزش افزوده ایجاد شده در صنعت بیمه نسبت به ارزش افزوده ایجاد  86در سال 

  کمتر می باشد. 86شده در سال 

 زا زیادي تعداد محاسبه براي. گیرد می قرار استفاده مورد وري بهره هاي شاخص محاسبه در که است اقتصادي متغیر مهمترین افزوده رزشا

 تولید خالص ارزش مجموع. شود می استفاده ها خروجی مهمترین عنوان به مالی یکسال در صنعتی واحد افزوده ارزش از وري بهره هاي شاخص

 در شده ایجاد اضافی هاي ارزش مجموع دیگر عبارت به. نامند می افزوده ارزش را مالی یکسال طول در صنعتی واحد یک در خدمات و کالاها

 که آنهایی جمعی هاي کوشش از شده ایجاد ثروت میزان به افزوده ارزش. شود می نامیده افزوده ارزش یکسال در خدمات و کالاها تولید جریان

  .شود می اطلاق ،)  سهامداران یعنی(  اند آورده فراهم  را موسسه سرمایه که آنهایی و)  کارکنان یعنی(  دارند اشتغال بکار صنعتی واحد در

  ( سود پس از کسر مالیات + جبران خدمات + هزینه استهلاك + هزینه تسهیلات اعتباري + مالیات) =افزوده ارزش :نحوه محاسبه
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میانگین ارزش افزوده صنعت بیمه به نرخ جاري و تورم زدایی شده
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)لیارد ریالمی(و شبه دولتی به نرخ ثابت بخش خصوصی مقایسه ارزش افزوده شرکت هاي بیمه 

میانگین شبه دولتی میانگین خصوصی
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در حال افزایش می باشد، به طوري که  89به  87از سال  گروه بیمهمقدار ارزش افزوده ي شرکت هاي شبه دولتی  فوق، نمودار به توجه با

همچنین ارزش افزوده شرکت هاي .درصد رشد داشته است 40،  89نسبت به سال 87میانگین ارزش افزوده ایجاد شده در صنعت در سال 

لتی به شبه دولتی با کاهش ارزش کاهش یافته است .شرکت هاي شبه دولتی پس از گذر مدیریت دو 94به  87خصوصی  در صنعت بیمه  از سال 

  اتفاق شده است. 92تا  89افزوده مواجه شده اند که این کاهش بین سال هاي 

  بررسی درصد سهم اجزاي ارزش افزوده

  
  

رجی و خاارزش افزوده ایجاد شده در هر دوره در بنگاه اقتصادي بین عوامل تاثیر گذار در تولید آن بنگاه تقسیم می شود این عوامل داخلی    

ه اند از دمی باشند نیروي انسانی فعال به همراه سرمایه به کار رفته شده در تولید و صاحبان سهام که امکان ایجاد فعالیت آن بنگاه را فراهم نمو

زش افزوده ایجاد عوامل تولید داخلی و دولت به عنوان فراهم کننده ساختار کسب و کار و موسسات مالی از عوامل خارجی می باشند. بنابراین ار

 شده در صنعت بیمه به جبران خدمات به عنوان سهم نیروي انسانی، هزینه استهلاك به عنوان سهم سرمایه، هزینه مالیات به عنوان سهم دولت،

به نحوي  ستهزینه تسهیلات اعتباري به عنوان سهم بانک و سود به عنوان سهم سهامدار تقسیم می گردد.با توجه به توضیحات ذکر شده می بای

دن در نهزینه ها کنترل گردد تا حداکثر بازدهی را براي سهامداران ایجاد شود زیرا این سهم از ارزش افزوده تنها قسمتی است که قابلیت باقی ما

 94تا  87سالهاي  در طیبنگاه اقتصادي را دارا می باشد و می تواند براي سرمایه گذاري هاي آتی سازمان استفاده شود. این سهم در صنعت بیمه 

  کاهش پیدا کرده است . 94درصد در سال  40به  87درصد در سال  68کاسته شده و از 

  بررسی تغییرات بهره وري هزینه نیروي کار

 ترقاب شاخص نسبت، این به وري بهره نظران صاحب از برخی. آید می دست به شاغلین خدمات جبران بر افزوده ارزش تقسیم از شاخص این

 چه خدمات جبرانبابت  یریال پرداخت واحد یک ازاي به که است آن شاخص این مفهوم. باشد می نسبت شاخص این واحد. گویند می نیز پذیري

 .است شده ایجاد در سازمان  افزوده ارزش میزان

  کارکنان خدمات جبران÷  افزوده ارزش) = کار يروین نهیهز يریپذ رقابت( کار يروین يور بهره نحوه محاسبه:
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درصد سهم اجزاي ارزش افزوده به روش درآمد گروه بیمه

درصد سهم سود درصد سهم جبران خدمات درصد سهم هزینه استهلاك )مالیات و هزینه مالی(درسد سهم سایر
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به طوري که در  است داشتهي کاهشی روند 94 سال تا 87 سال ازشرکت هاي بیمه بخش خصوصی  کاري روین وري بهره فوق نمودار طبق

درصد کاهش در این سال ها مشاهده می شود .شرکت هاي بخش شبه دولتی تقریبا روند ثابتی دیده می شود که جهت  60میانگین صنعت 

 بررسی دقیق تر شاخص بهره وري نیروي کار شرکت بیمه آسیا بیمه دانا و بیمه البرز را در مقایسه با چند شرکت خصوصی مورد بررسی قرار می

  گیرد.
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 سرمایه يور بهره راتییتغ یررسب

 نهیزه الیر هر يازا به بنگاه در دهد یم نشان شاخص نیا ثابت، ییدارا استهلاك نهیهز به افزوده، ارزش نسبت از عبارتست هیسرما وري بهره

  .است شده جادیا افزوده ارزش زانیم چه ها ییدارا استهلاك

  هزینه استهلاك دارایی÷  افزوده ارزش= سرمایه يور بهرهنحوه محاسبه: 

  

  
 

نتایج به دست آمده از اندازه گیري بهره وري سرمایه در صنعت بیمه ، افزایش و کاهش در این شاخص در دوره زمانی تقسیم می گردد. در 

در مقدار شاخص ملاحظه می  روند ثابت 94تا  92کاهش  و از  92تا  89افزایش در مقدار شاخص و از سال   89تا  87بخش خصوصی از سال 

شاخص بهره وري سرمایه کاهش داشته  94به  93افزایش در شاخص مشاهده می گردد و از سال  93تا  87شود. در بخش شبه دولتی از سال 

ورد صی ماست که جهت بررسی دقیق تر شاخص بهره وري سرمایه شرکت بیمه آسیا، بیمه دانا و بیمه البرز را در مقایسه با چند شرکت خصو

  بررسی قرار می گیرد.
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  ریشه یابی علت تغییرات شاخص هاي بهره وري در صنعت

با توجه به اهمیت تغییرات هزینه نیروي انسانی در صنعت بیمه جهت بررسی دقیق تر، شرکت هاي صنعت بیمه را از منظر  کارایی نیروي 

  یم.انسانی و ارزش افزوده ایجاد شده مورد بررسی قرار می ده

  بررسی کارایی هزینه نیروي کار  و ارزش افزوده گروه بیمه:

  بیمه ها بر اساس بهترین کارایی هزینه نیروي کار رتبه بندي   بیمه ها بر اساس بهترین ارزش افزوده رتبه بندي 

 بخش 94سال کارایی هزینه نیروي کار   بخش  94ارزش افزوده سال 

 100 بیمه کوثر خصوصی 100 بیمه آسیا شبه دولتی

 95 بیمه میهن خصوصی 83 بیمه پارسیان خصوصی

 71 بیمه پارسیان خصوصی 77 بیمه البرز شبه دولتی

 68 بیمه رازي خصوصی 46 بیمه دانا شبه دولتی

 64 بیمه البرز شبه دولتی 42 بیمه کوثر خصوصی

 58 بیمه سینا خصوصی 29 بیمه رازي خصوصی

 48 بیمه آسیا شبه دولتی 27 بیمه سینا خصوصی

 38 بیمه دانا شبه دولتی 7 بیمه میهن خصوصی

  

  بیمه ها بر اساس بهترین کارایی هزینه نیروي کار رتبه بندي   بیمه ها بر اساس بهترین ارزش افزوده رتبه بندي 

 بخش 93سال کارایی هزینه نیروي کار   بخش  94ارزش افزوده سال 

 100 بیمه میهن خصوصی 100 بیمه آسیا شبه دولتی

 81 بیمه کوثر خصوصی 65 بیمه البرز شبه دولتی

 70 بیمه سینا خصوصی 60 بیمه پارسیان خصوصی

 63 بیمه پارسیان خصوصی 58 بیمه دانا شبه دولتی

 52 بیمه رازي خصوصی 29 بیمه کوثر خصوصی

 39 بیمه البرز شبه دولتی 27 بیمه رازي خصوصی

 35 بیمه آسیا شبه دولتی 11 میهنبیمه  خصوصی

 32 بیمه دانا شبه دولتی 6 بیمه سینا خصوصی

  بیمه ها بر اساس بهترین کارایی هزینه نیروي کار رتبه بندي   بیمه ها بر اساس بهترین ارزش افزوده رتبه بندي 

 بخش 92سال کارایی هزینه نیروي کار   بخش  94ارزش افزوده سال 

 100 بیمه میهن خصوصی 100 پارسیانبیمه  خصوصی

 85 بیمه سینا خصوصی 89 بیمه آسیا شبه دولتی

 68 بیمه کوثر خصوصی 81 بیمه البرز شبه دولتی

 51 بیمه پارسیان خصوصی 80 بیمه دانا شبه دولتی

 41 بیمه رازي خصوصی 37 بیمه کوثر خصوصی

 40 بیمه آسیا شبه دولتی 14 بیمه میهن خصوصی

 37 بیمه البرز شبه دولتی 13 بیمه رازي خصوصی

 32 بیمه دانا شبه دولتی -  بیمه سینا خصوصی
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  نتایج

تغال، اش ،ياقتصاد تیدر بهبود وضع یمثبت يرهایتواند تاث یعوامل موثر م گریاست که در کنار د یروش و شاخص ند،یفرآ يساز یخصوص

 يساز یکه خصوص یهدف نیرقابت سوق دهد. مهم تر قیشدن و تشو یجهان يبه وجود آورد و کشورها را به سمت و سو یعدالت و رفاه اجتماع

 ییارآک شیبه سازوکار خود بازار آزاد است. افزا ياقتصاد يها تیسپردن فعال قیدر اقتصاد از طر ییکارآ شیشود، افزا یم الدر اکثر کشورها دنب

 دجایکه مانع از ا یرقابت است. درواقع، هر عامل شیآن ها افزا نیتر یو اساس نیاست که از جمله  مهم تر يشمار یعوامل متعدد و ب ریتحت تاث

از  یکیبه عنوان  مهیسازد. صنعت ب یرا بر اقتصاد حاکم م ییرقابت در بازار شود، کارکرد سالم سازوکار بازار را مختل نموده، عدم کارآ طیشرا

 رفتهیضرورت پذ کیدارد. رقابت  يکننده ا نیینقش تع يو نوآور دیگوناگون، تجارت، تول يها يگذار هیدر سرما ،يتوسعه اقتصاد يشاخص ها

است که  یقابل بررس یمتفاوت از ابعاد مختلف يها نهیرقابت در زم نیا جادیصنعت است. ا نیکننده بقا و توسعه ا نییو تع مهیشده در صنعت ب

 يارتقا يبرا نهیمناسب، زم ریو اتخاذ تداب مهیصنعت ب يساز یدارد. با خصوص یهر کشور بستگ مهیاکم بر بازار بح يو فضا طیموضوع به شرا نیا

 همیصنعت ب يساز یبه خصوص دنیبه منظور رس حیصح يفراهم خواهد شد. روشن است که اگر برنامه ا هیجذب سرما شیسطح رقابت و افزا

به ش همچنین با توجه به روند وضعیت شاخص هاي بهره وري شرکت هاي دولتی ،شود.  یم لیتبد دیذکرشده به تهد ينشود، فرصت ها یطراح

 مشخص گردید:دولتی و خصوصی 

 .روند شاخص هاي بهره وري شرکت هاي شبه دولتی پس از خصوصی سازي تغییر محسوسی نسبت به تغییرات کل صنعت نیافته است 

 یشتر و در نتیجه اثر بخشی بالاتر می باشند.:شرکت هاي دولتی و شبه دولتی سهم بازار ب 

 شرکت هاي خصوصی شرکت هاي کوچکتر با کارایی بالاتر می باشند  
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 خلاصه بررسی هاي صورت گرفته در زمینه چالش ها و فرصت هاي رقابت پذیري در صنعت بیمه

  توسط بیمه مرکزي

  شاخص رشد تعداد شرکت هاي بیمه مستقیم نسبت به سال قبل. 

شرکت بیمه غیردولتی: آسیا، البرز، دانا، پارسیان، توسعه، رازي،  23شرکت بیمه ایران در نقش یک شرکت بیمه دولتی به همراه  1395سال در 

مین رزدر س کارآفرین، سینا، ملت، دي، سامان، نوین، پاسارگاد، معلم، میهن، کوثر، ما، آرمان، تعاون، سرمد، تجارت نو، حکمت صبا و بیمه خاورمیانه

شرکت بیمه غیردولتی: امید، حافظ، ایران معین، متقابل کیش، آسماري و متقابل اطمینان متحد قشم در مناطق آزاد و ویژه اقتصادي  6اصلی و 

بیمه شرکت  32هاي بیمه در کشور به نمایند. بدین ترتیب، تعداد کل شرکتبیمه اتکایی امین و اتکایی ایرانیان نیز فعالیت می شرکت 2و نیز 

افزایش داشته است. البته در این میان، پروانه فعالیت شرکت بیمه توسعه در زمستان  1390شرکت بیمه فعال در سال  25رسد که در مقایسه با می

(در رشته هاي بیمه خودرو و انواع بیمه هاي زندگی) ابطال شده است. همچنین سه شرکت بیمه تجارت نو، حکمت صبا و شرکت  1393سال 

  اخذ نمودند. 1395صی بیمه زندگی خاورمیانه پروانه فعالیت خود را از بیمه مرکزي ج.ا.ایران طی سال تخص

  
  

 سهم بخش غیردولتی از حق بیمه هاي تولیدي بازار بیمه 

بیمه شرکت  2شرکت بیمه غیردولتی (به غیر از  29، شرکت بیمه ایران در نقش تنها شرکت بیمه دولتی به همراه 1395در سال 

شور هاي تولیدي بازار بیمه کبیمهاتکائی) در بازار بیمه کشور فعالیت کردند. هدف بیمه مرکزي ارتقاي سهم بخش غیردولتی از کل حق

درصد  62به  1395درصد بوده و در سال  3/53سهم بخش غیردولتی از حق بیمه تولیدي بازار بیمه کشور  1390است. در پایان سال 

بیمه بازار، ساله شاخص سهم بخش غیردولتی از کل حقاحد افزایش طی دوره). در نمودار زیر ضمن ارائه روند دهو 7/8رسیده است (

 صورت یک خط افقی نمایش داده شده است.درصد) به 5/60( 1395شده براي سال هدف تعیین
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  میزان انحصار در بازار 

 150با سال قبل،  رسیده که درمقایسه 1766به عدد  1395در سال  2هرشمن،–درجه تمرکز هرفیندالمیزان انحصار در بازار بیمه، برمبناي 

که بیانگر آن است که بازاز به سمت نشاندهنده روند نزولی آن است  1391ساله شاخص هرفیندال،  از سال واحد کاهش داشته است. روند پنج 

 حصار بازار سال به سال کمتر می شود . رقابتی تر شدن حرکت می کند یا به بیان دیگر ان

  

 1395 1394 1393 1392 1391  سال

 شاخص
2324 2157 1991 1916 1766 

 هرفیندال

 

  عنوان متغیر / شاخص
واحد 

 متعارف

سال 

1389 

سال 

1390 

سال 

1391 

سال 

1392 

سال 

1393 

سال 

1394 

 1395سال 
جمع 

 کل

میانگین 

درصد رشد 

 دوره
  عملکرد هدف

درصد 

  تحقق

سهم بخش غیر دولتی  از حق 

  بیمه هاي تولیدي بازار بیمه
  62  60,5  59,9  58,9  56,5  54,6  53,3  53,9  درصد

102,4

8  
-  -  

رشد تعداد شرکت هاي بیمه 

  مستقیم نسبت به سال قبل
  -  -  150  11,1  7,4  -  -  8  8,7  15  11,1  درصد

  

   

                                                           
شود. مزیت مهم این شاخص این است که چون سهم هر بنگاه به توان بازار محاسبه می هاي موجود در. این شاخص از جمع مربعات سهم بازار همه بنگاه2

ه بنگاه تر بتر که احتمال اعمال قدرت بیشتري دارند، وزن بیشتري خواهند داشت؛ یعنی با انتقال سهم فروش از بنگاه کوچکهاي بزرگرسد، پس بنگاهدو می

ا کند تا متناسب بوکار کمک میهاي تمرکز، در تحلیل وضعیت ساختاري بازار است و به فعالان حوزه کسبصیابد. اهمیت شاختر، شاخص افزایش میبزرگ

  هاي مختلف ورود و رقابت بپردازند.ساختار بازار و موقعیت خود در آن، به تدوین استراتژي
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  وضع موجود:

  1395-1391در سال وضع موجود در شاخص هاي اصلی 

  

  1394  1393  1392  1391  واحد  عنوان شاخص
عملکرد سال 

1395  

  347  290  268  211  173  هزار تومان  حق بیمه سرانه

  2,2  05/2  93/1  73/1  86/1  درصد  ضریب نفوذ بیمه

  1766  1916  1991  2157  2324  عدد  شاخص هرفیندال*

  62  9/59  9/58  5/56  6/54  درصد  سهم بخش خصوصی در بازار بیمه کشور

  13,4  2/12  8/10  1/9  8/7  درصد  سهم بیمه هاي زندگی در بازار بیمه کشور

  65  69  70  72  71  درصد  هاي بیمه (سطح یک)توانگري شرکت

  

هیرشمن (مجموع مجذورات سهم هر  -شاخص هرفیندال براساس همچنین میزان انحصار شرکتی در بازار بیمه براساس شاخص هرفیندال *

  شرکتهاي بیمه) محاسبه شده است. که تحلیل آن به شرح زیر است:یک از 

  HHIهیرشمن  –شاخص هرفیندال 

 HHI<100 بازار رقابتی کامل   

 HHI<1000≥100بازار شبه رقابتی یا غیرمتمرکز 

 HHI<1800≥1000بازار انحصاري یا متمرکز 

 HHI≥1800<10000بازار بسیار انحصاري یا بسیار متمرکز 

 HHI=10000بازار کاملا انحصاري 

 

  چالش هاي صنعت بیمه

  پس از بررسی هاي به عمل آمده مهمترین چالش هاي پیش روي صنعت بیمه به شرح زیر می باشد:

 پایین بودن سطح رقابت پذیري در صنعت طبق شاخص هرفیندال؛  

 بالا بودن سهم بخش دولتی در بازار بیمه کشور؛  

  بین المللی صنعت بیمه شامل مشارکت اندك شرکتهاي بیمه خارجی در داخل کشور؛پایین بودن سطح تعاملات  

  عدم حضور موثر شرکتهاي بیمه ایرانی در عرصه جهانی؛  

همچنین سایر چالش هاي صنعت بیمه عبارتند از نامتعادل بودن ترکیب پرتفوي صنعت بیمه، پایین بودن ضریب نفوذ بیمه؛ پایین بودن سهم 

  ی در پرتفوي بیمه کشور، پایین بودن حق بیمه سرانه می باشد. هاي زندگبیمه
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  گزارش  بررسی وضعیت بازار در شرکت هاي بیمه از نظر انحصاري و رقابتی بودن

  مقدمه

با توجه به اهمیت شناخت ویژگی هاي ساختار بازار در سیاست گذاري ها و تصمیم گیري هاي کلان، سنجش و بررسی درجه انحصار و رقابتی 

ري درجه بودن بازار همواره توجه دولت مردان و برنامه ریزان را به خود جلب کرده است. از راههاي تعیین درجه انحصار و رقابت بازار، اندازه گی

رکز بازار می باشد که شاخص هاي مختلفی براي آن تعریف شده است. با توجه به سطح کاربرد وسیع و پایه هاي نظري قوي، دو شاخص تم

  بنگاه بیشتر مورد استفاده قرار می گیرد.  nهیرشمن و نسبت تمرکز  _هرفیندال 

 8و  4 هیرشمن و نسبت تمرکز  _ه از دو شاخص هرفیندال شرکت با استفاد 19در تحقیق پیش رو درجه تمرکز گروه شرکتهاي بیمه شامل 

در این تحقیق، منبع درآمد شرکتهاي بیمه براي محاسبه سهم بازار آنها، درآمد حق بیمه در نظر گرفته شده بنگاه برتر اندازه گیري شده است. 

گروه خودروسازي، سیمان، سرمایه گذاري و بانک  5همچنین براي درك بهتر میزان انحصاري بودن این بازار مقایسه اي بین عدد شاخص است. 

نکته دیگري که در این بررسی باید به آن اشاره نمود تعیین دامنه شرکت هاي بررسی شده در این با گروه شرکتهاي بیمه صورت گرفته است. 

  که سه نوع شرکت بیمه خصوصی، دولتی و مناطق آزاد در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. باشد.پژوهش می

بوده است و این  2000بیش از  95تا  91هیرشمن براي گروه شرکتهاي بیمه در هر پنج سال  _طبق نتایج به دست آمده شاخص هرفیندال 

کشور در حالت نیمه متمرکز (متمرکز ملایم) و انحصار چند جانبه باز (سست) قرار دارد. مقدار براي درجه تمرکز بیانگر این است که بازار بیمه 

بوده و باز هم وجود انحصار دراین بازار را  0,5بنگاه برتر بالاتر از  8و  4بنگاه در هر دو حالت  nهمچنین عدد به دست آمده براي شاخص تمرکز 

درصد از سهم بازار  80بنگاه برتر بوده است  یا بیش از  4درصد سهم بازار در اختیار  70ش از نشان می دهد. به عبارت دیگر در این سه سال بی

بنگاه برتر قرار دارد. میزان تمرکز در گروه شرکت هاي بیمه طی پنج سال مورد بررسی در حال کاهش می باشد و همچنین گروه  8در اختیار 

میزان 94و  93و  92ه گذاري میزان تمرکز بیشتر و در مقایسه با گروه خودرو در سال هاي بیمه در مقایسه با سه گروه سیمان، بانک و سرمای

  باشد. تمرکز کمتر می

  مرحله شناخت

 ضرورت و فلسفه انجام بررسی

ایی و شناس هاي مفید و اثرگذار در حوزه اقتصاد می باشدامروزه بسیاري از مطالعات تجربی پیرامون بررسی بازارها، به منظور اتخاذ سیاست

ت سساختار بازار به منظور تسهیل و حفظ فضاي رقابتی و تنظیم بازار امري ضروري به نظر می رسد چرا که ساختار بازار ار جمله ویژگی هایی ا

ر ساله که مطالعه آن به شناخت درجه تمرکز یا همان میزان انحصاري بودن بازار منجر می گردد. در بسیاري از کشور هاي پیشرفته جهان، ه

 میزان تمرکز بازار در صنایع مختلف اندازه گیري می شود تا نتایج آن راهنماي سیاست گذاران و دولت مردان براي حفظ رقابت باشد. از این

ه در شناسایی درجه انحصار بازارها، از آن جهت حائز اهمیت است ک .ها باشدگذاريتواند گامی موثر در سیاستروشناسایی ساختار بازارها می

 شناخت نوع ساختار بازار کمک نموده و به دنبال آن امکان بررسی موانع ورود به بازارهاي انحصاري را فراهم می آورد. 

  شناسایی و مطالعه فعالیت هاي صورت گرفته و تحقیق هاي مشابه در صورت وجود

یزان انحصاري و رقابتی بودن نمونه اي در کشور که پس از بررسی هاي محقق در زمینه بررسی وضعیت بازار شرکت هاي بیمه در زمینه م

 در ارتباط با این موضوع انجام شده باشد مشاهده نشد. تحقیق هاي مشابه انجام شده در صنایعی نظیر خودروسازي انجام شده است و در صنایع

رتبط انجام شده است. در جدول زیر بخشی از بانکداري و بیمه نیز با حجم کمتري و بیشتر در قالب بخشی از یک بررسی با موضوع هاي غیرم

 تحقیقات انجام گرفته پیرامون اندازه گیري درجه تمرکز بازار در صنایع گوناگون آورده شده است.
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  نتیجه  هاي مورد استفادهمؤلفه  صنعت مورد تحقیق  تاریخ تحقیق  نویسنده

  1379-1381  )1389دهقانی و فلاحی (
هاي صنعتی ده نفر کارگاه

  کارکن و بالاتر

هاي درجه تمرکز، هزینه

  تبلیغات، سودآوري

بالاتر بودن نرخ سودآوري در صنایع متمرکز و 

  انحصاري، تأثیر مستقیم تبلیغات بر سودآوري

خداداد کاشی، جعفري 

  )1391لیلاب (
  صنعت بانکداري ایران  1385-1380

گیري درجه تمرکز با اندازه

HHI  و سهم بازار و موانع

  ورود

تمرکز بسیار بالا، کارایی پایین و موانع بسیار براي 

  ورود بخش خصوصی

معمار نژاد و همکاران 

)1390(  
  صنعت خودرو سواري ایران  1386-1379

و نسبت تمرکز  HHIشاخص 

اجتماعی و آنتروپی، هزینه 

  انحصار

  درجه تمرکز بالا

  صنعت سیمان ایران  1381و  1374  )1382لطفعلی بخشی (
گیري درجه تمرکز با اندازه

  HHIشاخص 
 بازار انحصار چندجانبه

عبادي و شهیکی تاش 

)1383(  
2001-1961  

بازار صنایع صادراتی 

کشاورزي (سیب، انگور، خرما 

  و پسته)

بررسی تأثیر ساختار بازار 

محصولات از حیث درجه 

تمرکز بر درآمدهاي ارزي غیر 

  نفتی

  تنها بازار پسته تأثیر مثبت داشته است

  

  شناسایی داده هاي مورد نیاز جهت جمع آوري اطلاعات با توجه به فرمول ها و روابط مورد استفاده

  بازار

شوند، به مکان فیزیکی که خریداران و فروشندگان ( اعم از اشخاص حقیقی و حقوقی ) براي داد و ستد، مبادله کالا و خدمات دور هم جمع می   

مین هتواند بر نحوه عملکرد و سودآوري بنگاه تأثیرگذار باشد. به دهنده اطراف یک بنگاه میبازار به عنوان بخشی از محیط تشکیلبازار گویند. 

  گیري درباره چگونگی اداره و مدیریت بنگاه، مهم است.هاي ساختاري بازار، براي تصمیمدلیل شناخت و تحلیل ویژگی

  ساختار بازار

ن ماهیت تواها میکنندگان و میزان قدرت بازار است  که با شناسایی آنساختار بازار آن دسته از خصوصیات سازمانی بازار نظیر تعداد مصرف     

ها (درجه تمرکز)، شرایط و توان به تعداد و توزیع اندازه بنگاهگذاري و رقابت در بازار را مشخص نمود. از جمله خصوصیات سازمانی بازار میقیمت

ارها از یکدیگر ها عامل تفکیک بازکه هر یک از این ویژگی هاي ناشی از مقیاس اشاره کردموانع ورود به بازار و خروج از آن، تفاوت کالاها و صرفه

  وکار این امکانها به فعالان کسببندي بازار بر اساس این ویژگیشود. در حقیقت طبقهمحسوب می

رات در گونه نسبت به تغییها، مشتریان و محصولات را بهتر درك کرده رقبا و مشتریان بالقوه را بشناسند و ایندهد تا روابط بین بنگاهرا می 

واکنش مناسبی داشته باشند. تفاوت کالا از متغیرهاي سـاختاري بـازار که در بالا نام برده شد، به معناي همگن یا ناهمگن  هاعملکرد و سلیقه آن

یقـات هاي سـنگین تحقبندي و یا تفـاوت در شـهرت و اعتبـار، هزینهبودن کالاها است. تفـاوت در کیفیت کالاهاي رقیب، تفاوت در طراحی و بسته

  ها را به بعضی دیگر ترجیح دهند.شود خریداران بعضی از آنهاي جدیـد تولیـد باعـث میو ابـداع روش و تبلیغـات

هاي شرایط ورود از دیگر متغیرهاي ساختاري بیـانگر سـختی و یـا سـهولت ورود بـه یک بازار است و هرچه ورود به بازار سخت تر باشد، بنگاه

  باشند.ه همکاري و تبانی و در پیش گرفتن رفتار غیررقابتی میموجود در آن بازار بیشتر قـادر بـ

  

 در صنایع داخلی ایران هاي داخلی در زمینه بررسی ساختار بازار و عملکردپژوهش
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جویی ناشی از مقیاس، به عنوان متغیر دیگر ساختار بازار، بر این مفهوم دلالت دارد که با افزایش سطح تولید، هزینه متوسط تا سطح صرفه

  یابد. معینی از تولید که به سطح تولید بهینه معروف است کاهش می

ها و دیگــري ها دو متغیر در ســاختار بــازار از اهمیــت اساســی برخــوردار اســت: یکــی تعــداد بنگاهان مجموع این ویژگیاما از می

  ها کمتر باشد، احتمال عملکرد انحصاري در بازار بیشتر ها. هر انــدازه تعــداد بنگاهانــدازه آن بنگاه

و چندین بنگاه کوچک در یک بازار حضور دارند، احتمال انحصـاري بـودن آن بـازار بسـیار بیشتر از است. همچنین، وقتی یـک بنگـاه بـزرگ 

خصوصیاتی  گیريموارد، اندازه بسیاري از از طرفی درهاي کـم و بـیش مسـاوي در آن حضور دارند. حالتی است که تنها چنـد بنگـاه، بـا اندازه

تمرکز و  هاياز شاخص بازارها ساختار شناخت براي اغلب مطالعات در به همین دلیل،. نیست آسان مقیاس ازهاي ناشی صرفه و ورود مانند موانع

 شاخص تمرکز که توجه داشت کند. اما با این وجود بایدها ساختار بازار را بررسی میشود که بر اساس تعداد و اندازه بنگاهمی استفاده قدرت بازار

 داشت را جانب احتیاط باید بازارها رقابت و انحصار گیري دربارهنتیجه و مفهوم این از در استفاده است. بنابراین، تاريساخ متغیرهاي از یکی تنها

 از تمرکز، شاخصی اندازه که معتقدند ساختارگرا اقتصاددانان خصوص به از اقتصاددانان گروهی هر حال شود. به پرهیز جانبه یکقضاوت  از تا

  است. بازار هر انحصاري در قدرت

  انواع ساختار بازار

هاي ساختار بازار به صورت هایی است که در حال تولید محصول یکسانی هستند. انواع حالت، تعداد شرکتبازار، منظور از ساختار علم اقتصاددر 

  زیر است:

  ساختار بازار  رقابت کامل: 

کنند. عرضه و تقاضا علاوه بر اینکه پایه و گان, کالاهاي مشابهی را به تعداد زیادي از خریداران عرضه میبازار تعداد زیادي از فروشند در این  

  اساس ایجاد بازار است، تعیین کننده قیمت کالا نیز می باشد.

  خصوصیات بازار رقابت کامل 

 :بازار کاملاً مشابه هستند به طوري که خرید  به این معنا که کالاهاي واحدهاي تولیدي در یک صنعت خاص، در همگن بودن کالاها

از آنجا که کالاهاي تولیدي مشابه هستند،  هیچ خریداري حاضر به خرید کالا با قیمت  از هر واحد تولیدي براي مصرف کنندگان بی تفاوت است و

  بالا نسبت به سایر واحدهاي تولیدي نیست.  

 :مقدار فروش هر کدام از آنها نسبت به کل میزان فروش بازار ناچیز است لذا فروشندگان  تعداد زیاد تولیدکنندگان و فروشندگان

 به تنهایی قدرت در تعیین و یا تغییر جهت بازار را ندارند. 

 :خرید آنها در مقایسه با خرید در بازار ناچیز است و لذا مصرف کنندگان و مشتریان نیز به  تعداد زیاد مصرف کنندگان و خریداران

 تنهایی تاثیري در تعیین و یا تغییر قیمت کالا در بازار ندارند. 

این حالت، زمانی است که فقط یک فروشنده و تعداد زیادي خریدار در بازار وجود داشته باشد. از خصوصیات بازار  ساختار بازار  انحصار کامل:

 انحصار کامل می توان موارد زیر را برشمرد:

 ک فروشنده وجود دارد.براي کالاهاي همگن تنها ی 

  براي فروش کالا ، براي ورود سایر واحدهاي تولیدي به بازار ، سود آور نیست. قیمت تعیین شده  
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 کند.واحد تولیدي موجود در بازار، عرضه و فروش مواد اولیه اساسی براي تولید کالا را کنترل می  

  آورد.انحصار خود در میکالا را در  با روش تولید و ارتقاي تکنولوژي تولید گاه نیز  

 شود.احتمالاً از طرف دولت اجازه تولید انحصاري کالا را داشته یا به وسیله مقررات بازرگانی به وسیله دولت از واحد تولیدي حمایت می  

 ت آورد. داند که حداکثر سود را در کوتاه مدت به دسانحصارگر که صاحب بازار انحصاري است زمانی بازار را در حالت تعادل می  

: هنگامی که تنها یک خریدار و تعداد زیادي عرضه کننده در بازار وجود داشته باشند، خصوصیات ساختار بازار  انحصارکامل در طرف تقاضا

  این بازار مطابق بازار انحصار کامل است.

در این حالت نیز تعداد زیادي فروشنده یک نوع محصول خاص و تعداد زیادي خریدار وجود دارند، ولی  ساختار بازار رقابت انحصاري:

ت پردازند. خصوصیات بازار رقاب. به رقابت می . . .، ارتقاي کیفیت بسته بنديفروشندگان از طریق ایجاد تمایز در محصولات خود مانند تغییر 

  انحصاري عبارتند از:

  .کالاي فروشندگان بی شمار به جاي اینکه با هم مشابه باشند از نظر کیفیت و یا بسته بندي با یکدیگر متفاوتند  

  .هدف جلب و جذب مشتري است  

 رقابتی سعی در جذب مشتریان بیشتر و حذف رقبا می باشند.فروشندگان باتعیین قیمت 

 عف بوده و واحدهاي تولیدي براي ایجاد تمایز و تفاوت میان کالاها و خدمات خود و سایر ها در توسعه فروش بنگاه ها ، مضانقش تبلیغات و آگهی

 شوند. هاي تجاري متوسل میتولیدکنندگان به آگهی

در این حالت، تعداد کمی فروشنده و تعداد زیادي خریدار وجود دارد. خصوصیات بازار انحصار  ساختار بازار انحصار چند جانبه یا چند قطبی:

  ند جانبه به شرح زیر می باشد:ج

 اند.چند عرضه کننده در مقابل تعداد کثیري تقاضا کننده یا مشتري قرار گرفته  

 کنند که اتخاذ سیاست هر یک از آنها در وضع بازار و وجود دیگر فروشندگان موثر چند فروشنده، تقاضاي انبوه خریداران را به نحوي برآورده می

  شود.زار چند قطبی ایجاد میباشد ، در چنین حالتی با

العمل توانند به طور مستقل قیمت کالا را تعیین کنند. باید عکستوانند تاثیر زیادي بر قیمت بازار گذارند، اما نمیتولیدکنندگان در این نوع بازار می

تواند د. به عنوان مثال حالتی از بازار چندقطبی میتواند اشکال زیادي به خود گیررقبا را در نظر گیرند، زیرا الگوي واکنش رقبا در این حالت می

مقدار تولید،  شود. در این حالتهاي اقتصادي تصمیم به توافق با یکدیگر بگیرند که وضعیتی شبیه انحصار ایجاد میوجود داشته باشد که در بنگاه

 شود.فروش و قیمت کالا مشابه وضعیت انحصاري تعیین می

در این حالت، تعداد فروشندگان محصول در بازار بسیاز زیاد است، ولی تعداد کمی خریدار در  در طرف تقاضا:ساختار انحصار چندجانبه 

  بازار وجود دارد. خصوصیات این بازار مطابق بازار انحصار چند جانبه است.

 تمرکز بازار  .1,1,1

 .شناسایی ساختار هر صنعت (بازار)، درجه تمرکز است در اقتصاد یکی از شاخصهاي مورد استفاده بـراي بررسـی وضـعیت رقابـت و انحصـار و

 رکزمتمرکـز مهمترین متغیر ساختاري است که بیانگر وضعیت تعـداد بنگـاه هـا و توزیـع بـازار در میـان بنگاههاي موجود در آن بازار است. ت

 یک قالب در هاآن بین بازار توزیع نحوه و هابنگاه تعداد به بوطمر که اطلاعات سازندمی فراهم را امکان این تمرکز، گیرياندازه هايشاخص و بازار

  شود. خلاصه کمیت مشخص،



38 

 کل از میزان چه که دارد این بر دلالت بازار دیگر، تمرکز عبارت به یا مختلف هايبنگاه بین بازار توزیع چگونگی از است عبارت بازار تمرکز

معین،  یک صنعت یا بازار یک در تمرکز گیرياندازه بزرگ قرار دارد. براي هايبنگاه از محدودي تعداداختیار  در معین محصول یک بازار تولیدات

غیریکنواخت  بازار چه هر و تر متمرکز صنعت آن باشد کمتر یک صنعت هايبنگاه تعداد شود. هرچه توجه هاآن نسبی اندازه و هابنگاه تعداد به باید

و تابعی  هاتوزیع بازار بین بنگاه در نابرابري از مستقیم تابعی تمرکز واقع، در بود. خواهد بیشتر تمرکز درجه باشدشده  تقسیم هابنگاه بین تر

 هاي صنعت است.معکوس از تعداد بنگاه

ن که پیرو آن، ایبراي پرداختن بـه تمرکـز ابتـدا بایـد حـدود صـنعت و سپس متغیر مورد نظر (تولید، فروش، اشتغال،....) را مشخص نمود،  

سـوال مطرح می شود که در میان شاخصهاي اندازه گیري تمرکز کدام یک بهترین است؟ در پاسخ به این سوال شاخصهاي پیشنهادي متعددي 

و ریـق دمطرح می شوند که هر کدام از آنها نقاط قـوت و ضعف خود را دارند، که بسته به موقعیتهاي مختلف به کار می روند. به طور کلـی از ط

ه حالی ک نوع معیار (مطلق و نسبی) میتوان اندازه تمرکز را سنجید، معیارهاي مطلق هم به تعـداد بنگاهها و هم نحوه توزیع بازار توجه دارند، در

 .معیارهاي نسبی تمرکـز صـرفا بـر حسب نحوه توزیع بازار بین بنگاهها محاسبه می شوند

 تجربی در مطالعات انحصاري و رقابتی هايفعالیت سطح گیرياندازه براي آن از که است م ساختاريمتغیرهاي مه جمله از بازار تمرکز   

 نحوه و هابنگاه تعداد به مربوط که اطلاعات سازندمی فراهم را امکان این تمرکز، گیرياندازه هايشاخص و بازار تمرکز. است شده وسیعی استفاده

 .شود خلاصه کمیت مشخص، یک قالب در هاآن بین بازار توزیع

اند از: هاي تمرکز عبارتترین شاخصتوان هم در سطح کلان اقتصاد و صنعت محاسبه نمود و هم در سطح بازارهاي انفرادي. مهمتمرکز را می

  ها.هیرشمن، شاخص آنتروپی، شاخص هانا کاي و واریانس لگاریتم اندازه _بنگاه برتر، شاخص هرفیندال  Kنسبت تمرکز 

  رد.گیها قوي تر بوده، بیشتر مورد استفاده قرار میهاي نظري از سایر شاخصهیرشمن از نظر پایه _ها، شاخص هرفیندال از میان این شاخص

 گیري تمرکز پرداخته شده است.هاي اندازهترین شاخصدر ادامه به توضیح برخی از مهم

  گیري تمرکزهاي اندازهشاخص

  نوع معیار تمرکز قابل ارایه می باشد:همانطور که اشاره شد دو 

 نسبی معیارهاي .1

 معیارهاي مطلق .2

 از دارند. توجه هاآن اندازه نابرابري هم و به تعداد هم معیارهاي مطلق کهدرحالی دارند؛ توجه اندازه نابرابري به تنها تمرکز، معیارهاي نسبی

 نیز تمرکز مطلق معیارهاي جمله از نمود. اشاره بنگاه nاندازه  لگاریتم واریانس و جینی، ضریب تغییرات ضریب به توانتمرکز می نسبی معیارهاي

 تایدمن اشاره نمود. و هال آنتروپی، هانا کاي، تایل شاخص هیرشمن، _هرفیندال  شاخص توان بهمی

 محاسبه همگن محصول تولیدکننده یک هايبنگاه بین بازار توزیع نحوه حسب بر صرفاً توانمی را بازار تمرکز انفرادي، بازارهاي سطح در

 مورد بازار نحوه توزیع هم و هابنگاه تعداد هم یعنی جنبه بازار دو هر اگر آنکه حال شود،استفاده می تمرکز نسبی معیار حالتی، چنین در نمود.

  شود.می استفاده تمرکز مطلق معیارهاي باشد، توجه

 دركقابل هايملاك داراي خوب شاخص تمرکز یک اما دارند، معایبی و مزایا یک هر که دارد وجود مختلفی هايشاخص تمرکز، محاسبه براي

 منحنی از توانبهتر مفهوم تمرکز می درك براي. است نظري قوي هايداراي پایه و بعد بدون یک، و صفر بین اندازه بازار، اندازه از مستقل آسان،

 پایین از تمرکز منحنی دهد.می نشان را هابنگاه تجمعی نسبی یا مطلق فراوانی و تجمعی تولید بین ارتباط تمرکز استفاده کرد. منحنی تمرکز

  .بود خواهد مستقیم خط صورت به منحنی این باشند، هم اندازه بازار هايبنگاه تمامی چنانچه اگر و است مقعر
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تر از کل تولید هاي بزرگشود هرچه سهم بنگاهبنگاه تأمین می nدر صد از کل تولید بازار توسط  Xمقدار  Aدر صنعت  Pاي مانند در نقطه

 A یبیشتر باشد بازار متمرکزتر و شیب منحنی بیشتر خواهد بود؛ بنابراین منحنی تمرکز صنعت متمرکز تر بالاتر است. چون در این نمودار منحن

 صادق امر این کنند، قطع را همدیگر صنعت دو تمرکز منحنی هک زمانیمتمرکز تر است.  Aاست، بنابراین صنعت  Cو  Bبالاتر از دو منحنی 

  .نماید مقایسه باهم را صنعت دو تمرکز درجه تواندنمی تمرکز منحنی و نیست

  گیري تمرکزهاي مطلق اندازهشاخص

  بنگاه kشاخص نسبت تمرکز 

 تمرکز محاسبه در هاپرکاربردترین شاخصبنگاه آن را به یکی از  Kتمرکز  نسبت محاسبه در نیاز مورد اطلاعات محدودیت و سادگی     

  آورد. به دست بازار در را هابنگاه ترینبزرگ از مورد Kبازار  سهم حاصل جمع بایستشاخص می این محاسبه براي است. کرده تبدیل

��� = 	∑ Si�
���   

  

 محاسبه در باشند داشته فعالیت بازار در کوچک هايبنگاه اگر حتی شوند،می وارد محاسبات در یکسان وزن با پیشرو بنگاه kدر این رابطه 

 این .گرفت نظر در تمرکز منحنی در اينقطه عنوان به توانمی را تمرکز نسبت ندارد. وجود مشخصی قاعده kمقدار  تعیین براي شوند.نمی لحاظ

  .دارد قرار بنگاه) یک درصدي یک (سهم صد  و ها)بنگاه از زیادي تعداد (براي صفر بین شاخص

  

ها به کل اندازه تولید یا ترین بنگاهمورد از بزرگ iشود، اندازه تولید یا فروش نشان داده می ���بنگاه برتر که با  iهاي تمرکز سهم نسبت

ین بنگاه موجود در بازار چه سهمی از ترنشان داده شود به این معناست که بزرگ ���فروش بازار است. یعنی اگر نسبت تمرکز یک بنگاهی با 

هاي ترین بنگاهمورد از بزرگ nبه معناي نسبت مجموع اندازه  ���بنگاهی  n کل اندازه تولید یا فروش بازار را در دست دارد. نسبت تمرکز 

نسبت تمرکز یک  بنابراین، شود.می توزیع زیادي هايبنگاه بین در بازار اندازه رقابتی، بازار درموجود به کل اندازه تولید یا فروش در بازار است. 

، ارقام کوچکی خواهد بود. در مقابل در یک بازار انحصار کامل، ����بنگاهی  16، و حتی ���، هشت بنگاهی ���، چهار بنگاهی ���بنگاهی 

  به یک است. دهد و نسبت تمرکز یک بنگاهی نزدیکیک بنگاه، کل اندازه بازار را تشکیل می

  هیرشمن-شاخص هرفیندال

 شمار به نظري متون در تمرکز معیارهاي از پرکاربردترین یکی و است هاي تمرکزشاخص تکامل درجه ارزیابی براي مبنایی شاخص این     

 زیر رابطه شاخص به صورت این .کنندمی استفاده شاخص این از رقابتی ضد قوانین اجراي در متحدههمچون ایالات کشورها از بسیاري .رود می

  شود: می تعریف

  

��� = 	∑ ��
��

���   

�� = 	
��

�
                                                                                                     

 تولید تجمعی (%)

 فراوانی تجمعی بنگاھھا
X

�� 

A
B 

C

 نمودار منحنی تمرکز



40 

 به رابطه این شود. طبقگرفته می نظر در تمرکزشاخص  عنوان به نسبت اندازه هر بنگاه به کل ظرفیت بازار مجذور مجموع در این رابطه

 شوند. می وارد محاسبات در هابنگاه تمام بنگاه،  kنسبت تمرکز  شاخص واقع، برخلاف شود. درمی داده بیشتري اختصاص وزن تربزرگ هايبنگاه

محدوده   در شاخص این
�

�
 فعالیت بازار در صورت انحصاري به بنگاه یک که (شرایطی یک دارند) و برابر اندازه بازار در هابنگاه تمام که (شرایطی  

  .گیردقرار می کند)می

اندازه  �Xها، و اندازه تمام بنگاه Xي بازار، و در رابطه دوم،  ها از کل اندازهسهم بنگاه Sهاي موجود در بازار، بیانگر تعداد بنگاه nدر رابطه اول، 

 اگر و صفر به نزدیک و کوچک بسیار هرفیندال باشند، شاخص بازار در یکسان هاي نسبیاندازه با بنگاه ريشمابیاگر تعداد سهم هر بنگاه است. 

  بود. خواهد یک به نزدیک باشند، داشته وجود بازار در نابرابر نسبی هاياندازه با و بنگاه کمی تعداد

  )CICIشاخص جامع تمرکز صنعتی (

 تسلط اینکه بر مبنی همگان توافق آید. با وجودمی دست به مختلف صنایع در هابنگاه پراکندگی یا تمرکز پیرامون بحث از شاخص این     

میان  بازار ساختار تغییرات گرفتن نادیده دلیل به بازار سهم تمرکز معیارهاي است رفتار صنعت کنندهتعیین هابنگاه ترینبزرگ از کمی تعداد

 آن مطلق اندازه و بنگاه هر بازار سهم نسبی پراکندگی محاسبه بنابراین معرفی این شاخص، امکان است. تهگرف قرار انتقاد مورد بزرگ هايبنگاه

  آید:می به دست زیر رابطه از مذکور شاخص پدید آمد. همزمان طور به

��� = 	�� +	∑ ��
��

��� (1 + (1 −	��))                                                 

 صنعت در هابنگاه سایر سهم نسبی اندازه معادل وزنی با هابنگاه اندازه نسبی مربعات مجموع و پیشرو بنگاه نسبی سهم مجموع از شاخص این

 هیرشمن _شاخص هرفیندال  با مقایسه در است. واحد یک معادل شاخص کندمی فعالیت انحصاري صورت به که بنگاه شود. زمانیمی محاسبه

 تمرکز براي محاسبه بنابراین است، برخوردار کوچک هايبنگاه سهم بازار تغییرات به نسبت بیشتري حساسیت از صنعتی تمرکز جامع شاخص

  .است مناسبت تر به کارتل شبیه بازارهاي در

  )HKIکاي (-شاخص هانا

 :است نموده ارائه زیر رابطه به صورت  را تمرکز شاخص کاي _هانا      

��� = (∑ ��
�)�

���

�

��� 		� > 0	, � ≠ 1                                                 

 خروج و ورود نتیجه در تمرکز، در تغییرات به محقق نسبت دیدگاه نمایش براي بازار سهم مشخص مقدار و حساسیت پارامتر دو از آن، در که

شود به راحتی بتوان به انتخاب ساختار باعث می αانتخاب  است. شده استفاده مطلوب بازار در هاي مختلفبنگاه میان تسهیلات سهم و بنگاه

  مناسب بازار براي تأکید و دنباله بالایی و پایینی توزیع

به سمت صفر  αنیز حساس است. هرگاه  αها در بازار، مقدار شاخص به اندازه پارامتر اندازه بنگاه اقدام نمود، بنابراین علاوه بر توزیع بنگاه 

نهایت میل کند آنگاه مقدار شاخص به به سمت بی αهاي موجود در صنعت  نیز خواهد بود. هر گاه ار این شاخص برابر تعداد بنگاهمیل کند مقد

ترین کاهش بیش  مؤثر متوسط اندازه با بنگاهی ورود که دادند وکاي در این رابطه نشان شود.  هاناترین بنگاه نزدیک میسمت سهم بازار بزرگ

 ترکوچک تمرکز شاخص در کاهش درصد صنعت در متوسط مؤثر اندازه از تربزرگ بنگاه ورود شود در مقابل بادر شاخص تمرکز را موجب می

   با هابنگاه توسعه شود.می

تر از اندازه متوسط موثر، شاخص را کاهش ها با اندازه کوچکرا افزایش داده و توسعه بنگاه HKIتر از اندازه متوسط موثر مقدار اندازه بزرگ

  خواهد داد.

 شاخص آنتروپی

 شاخص این کلی شود. شکلمی لحاظ در محاسبات انتظار مورد توزیعی اطلاعات آن در و دارد اطلاعات نظریه در ریشه آنتروپی معیار تأثیر     

  است: زیر رابطه به صورت

� = 	−∑ ��	 log� ��
�
���                                                                             

�log) محدود نشده و مقدار آن بین صفر و 0،1هاي تمرکز قبلی به [این شاخص همانند شاخص S� آنتروپی شاخص قرار دارد.  بنابراین مقدار 

دست آوردن اندازه تمرکز بازار باید مقدار عددي شاخص آنتروپی را از عدد یک کم  و براي بهدارد و به همین دلیل  تمرکز درجه با معکوسی رابطه

 در بازار در تمرکز و باشد برابر هابنگاه سهم بازار تمام که شود. زمانیمی نزدیک صفر به شاخص مقدار باشد کامل انحصار بازار مورد نظر اگر کرد.
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��logبرابر  و خود حد بالاترین در مقدار شاخص باشد داشته قرار ممکن مقدار کمترین n بنگاه بودن تعداد ثابت فرض با همچنین بود، خواهد 

کاهش  شاخص میزان یابد افزایش هابنگاه بازار سهم قدر هر مقابل، در یابد.می کاهش مذکور شاخص مقدار هابنگاه میان نابرابري افزایش با

  .یابدمی

  گیري تمرکزهاي نابرابري اندازهشاخص 

  شاخص واریانس لگاریتم

قابت ها رازه بنگاهنددر است که تشابه بیشتر ان ـیای ـساسض ارـفها یکسان باشد. صفر است که اندازه تمام بنگاهمانی زین شاخص  ار امقد     

دو تن ـشدام ـغـه ربازه ندابنگاه هم یست دویا ازه و نداهم ه بنگال در دو مثااي ست که بران ـیااخص ـن شـیکند. ضعف اد مییجاي را ابیشتر

  شود.مجزا، مقدار یکسان حاصل میعیت ـضو

  ضریب جینی

ن سهم یکساها داراي بنگاهت که همه ـساا ـین معناست. ضریب جینی صفر به ن انوسادر یک و ضریب جینی بین صفر اري مقدارزش      

  ست.ري انحصازار ابار نامتعادل و بسیاه بنگاازه نداکندگی اه پرـت کـسان ـیدهنده انشانک ـی یـضریب جینار مقدو هستند 

  هامقایسه شاخص

 بازار دیگر هايبنگاه وضعیت از جامعی اطلاعات ولی کند،می حدودي مشخص تا را )انحصار و رقابت( بازار ساختار نوع تمرکز، نسبت شاخص

 روي بر نقطه یک بر اتکا شاخص، این محدودیت ترینمهم. هست نیز ضعف نقاط داراي اما دارد، وسیعی کاربرد شاخص گرچه ین. ادهدارائه نمی

است.  nاختیاري بودن مقدار  شاخص، این ضعف نقاط دیگر از می رود دست از زیادي اطلاعات شاخص این محاسبه لذا در و است تمرکز منحنی

 هايبنگاه که طوري به گیرد، صورت صنعت در تغییري اگر دیگر، عبارت بههمچنین این شاخص تنها به اطلاعات چند بنگاه اول توجه دارد. 

  ر بزرگ

 را تمرکز نسبت وسیع، بازار دارد. بستگی نیز بازار تعریف زیادي به حد تا تمرکز نسبت. کندنمی تغییر شاخص اندازه ندهد، قرار تأثیر تحت

  .دارد تمرکز نسبت بر معکوس اثر معمولاً کوچک بازار کهدرحالی دهد،می کاهش

 پیشنهاد، )1995هرفیندال ( توسط ها،بنگاههاي نسبت تمرکز و معکوس تعداد هیرشمن براي رفع برخی نواقص شاخص _شاخص هرفیندال 

شاخص هرفیندال  سازد.مشخص می تمرکز نسبت از بهتر را بازار ساختار نوع و موجود هايبنگاه بین بازار اندازه توزیع چگونگی شاخص. این شد

شاخص  خلاف بر واقع در نماید.می استفاده منحنی این سراسر در موجود اطلاعات از و دارد توجه تمرکز منحنی روي تمامی نقاط هیرشمن به _

  کند.می استفاده درجه تمرکز محاسبه براي هابنگاه تمام اطلاعات از شاخص این تمرکز،

در این شاخص  تغییرات ها بستگی دارد. دامنهبازار، و هم به تعداد بنگاه در هابنگاه توزیع در نابرابري به هم هیرشمن، _هرفیندال  شاخص پس

 صورت در مقابل، در است.  کامل انحصار بازار دهندهنشان که است یک هیرشمن برابر _ هرفیندال و یک است، بنابراین وقتی شاخص  بین صفر

 _هرفیندال  شاخص در. است کامل رقابت بازار دهندهنشان که صفر استشاخص نزدیک به  این اندازه، هم و کوچک بنگاه زیادي تعداد وجود

 تربزرگ هايبنگاه که است مشخص بنابراین، .شودمی داده آن مجذور معادل وزنی بازار، در بنگاه هر سهم بهتمرکز  خلاف شاخص هیرشمن بر

  دارند. بازار تمرکز درجه گیرياندازه نتیجه در و شاخص ساختن در بیشتري اهمیت

 فراهم بهتر نیز هاآن اطلاعات به و دسترسی دارند کاربرد بیشتر شده،ارائه هايشاخص دیگر با مقایسه در و هرفیندال تمرکز نسبت شاخص دو

 هايخصشا و ارائه بازار تحلیل هايروش توسعه علیرغم است. گرفته قرار استفاده مورد تجربی متعددي مطالعات در ذکرشده، هايشاخص. شودمی

بنابراین   اند.نموده حفظ را خود کارایی و گیرندمی قرار استفاده وسیع مورد طور به هم هیرشمن هنوز _ هرفیندال و تمرکز هايشاخص جدید،

مرکز از گیري تنامه براي اندازههاي نظري قوي تر، کاربرد بیشتر و دسترسی آسان تر به اطلاعات مورد نیاز، در این پایانبه دلیل دارا بودن پایه

  هیرشمن بهره گرفته شد. _شاخص هرفیندال 
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  هیرشمن _بندي بازار بر اساس شاخص هرفیندال طبقه

صاد به عنوان یک نهاد و سازوکار اقتصادي، داراي پیوستاري از ساختارهاست که از رقابت کامل تا انحصار کامل کشیده مفهوم بازار در اقت     

به  تواندشود. در واقعیت هیچ بازاري منطبق با شرایط آرمانی رقابت کامل نیست بلکه آنچه وجود دارد رقابت ناقص است که در نهایت میمی

  گیرند.ابراین انواع بازارها در دامنه میان این دو بازار جاي میانحصار کامل ختم شود. بن

از یک باشد، بازار رقابتی به حساب  1/0 از کمتر آن در شاخص این که بازاري هیرشمن، _هرفیندال  شاخص مطابق با در بازارهاي واقعی

  .شودمی محسوب بازار غیررقابتی باشد  0,18 از بیش بازاري درآید. اگر این شاخص می

  تعاریف اصطلاحات بیمه به کار رفته در گزارش 

  تعریف انواع بیمه و شرکت هاي بیمه گر

انواع شرکتهاي بیمه مورد بررسی در این گزارش در سه گروه کلی شرکتهاي بیمه دولتی، خصوصی و مناطق آزاد قرار می گیرند که بیمه 

 ایران بیمه دولتی، بیمه اتکایی امین و بیمه حافظ، بیمه  مناطق آزاد و سایر شرکتها بیمه خصوصی می باشند. 

ه را در صورت وقوع یک حادث گذاربیمه کند که زیان احتمالی یکگر، بنا به ملاحظاتی تعهد میبیمه سازوکاري است که طی آن یک بیمه

طی  است. ریسک در یک دوره زمانی خاص، جبران نماید و یا خدمات مشخصی را به وي ارائه دهد. بنابراین، بیمه یکی از روشهاي مقابله با

شود) منتقل گر نامیده میشود) به طرف دیگر (که بیمهگذار نامیده مییک قرارداد بیمه، ریسک مشخصی از یک طرف قرارداد (که بیمه

ی ت و یا پرداخت مبلغ مشخصگذار، جبران خسارشخصی حقوقی است که در مقابل دریافت حق بیمه از بیمه گربیمه گردد. بنا به تعریف،می

شخصی حقیقی یا حقوقی است که با پرداخت حق بیمه، جان، مال یا مسوولیت  گذاربیمه کند. در مقابل،را در صورت بروز حادثه تعهد می

  دهد.خود یا دیگري را تحت پوشش بیمه قرار می

کند در ازاي پرداخت وجه یا یک طرف (بیمه گر) تعهد میبه موجب قانون بیمه ایران، بیمه عبارت است از قراردادي که به موجب آن 

بیمه وجوهی از طرف دیگر (بیمه گذار) در صورت وقوع یا بروز حادثه، خسارت وارده بر او را جبران نموده یا وجه معینی را بپردازد. متعهد را 

 .شود موضوع بیمه نامندمه و آنچه را که بیمه میپردازد حق بیگر میگر، طرف تعهد را بیمه گذار و وجهی را که بیمه گذار به بیمه

  انواع بیمه

  شوند:ها به سه دسته کلی تقسیم میبیمه

 اشخاص (شامل بیمه عمر، حادثه، درمان) .1

اموال (شامل بیمه اتومبیل( شخص ثالث ، بدنه )، آتش سوزي، بیمه هاي مهندسی، بیمه حمل و نقل ( صادرات ، واردات ، ترانزیت ،  .2

 داخلی )

 مسئولیت .3

 بیمه هاي مسئولیت داراي انواع مختلفی است که برخی از آنها عبارتند از:

 مسئولیت کارفرما درقبال کارکنان 

 اي پزشکان و پیراپزشکانمسئولیت حرفه 

  کلینیکها و درمانگاهها –مسئولیت مدنی مدیران و مسئولان فنی بیمارستانها 

  سرایت آتش سوزي و انفجارمسئولیت در مقابل همسایگان مجاور ناشی از 
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  تعریف اصطلاحات بیمه

  حق بیمه صادره 

گر مبلغی است که بیمهبه عبارت دیگر  .پردازدگر، به او میاي یا تعهد جبران خسارت توسط بیمهگذار در مقابل تحصیل تامین بیمهمبلغی که بیمه

 کند.میگذار مطالبه در ازاي پذیرش خطر طبق قرارداد بیمه از بیمه

  ذخایر حق بیمه

اند هنوز معتبر هستند و همه حق بیمه هائى که در طول سال صادر شدهنامهها در پایان سال مالی، تعداد زیادى از بیمهدر موقع بستن حساب

عتبار آن مربوط به سال بعد شود، ولى بخشى از مدت اشود. حق بیمه کلاً در موقع صدور و شروع اعتبار قرارداد وصول مىآنها عاید شده تلقى نمى

هاى وصولى هر سال بیمه شده سال آینده محسوب گردد. بنابراین کل حقهاى عایداست و حق بیمه این بخش از مدت اعتبار باید جزء حق بیمه

ر د دارد، اغلب اوقات بهاى عاید نشده وجوهاى مختلفى براى محاسبه حق بیمهحق بیمه عایدشده آن سال نیست و باید تفکیک شود. گرچه روش

رشته و  منزله حق بیمه عاید نشده در نظر گرفته شود. میزان آن با توجه بههاى وصولى سال مالى بهاساس مقررات باید درصد ثابتى از حق بیمه

  درصد در نوسان است. 45تا  30بازار بین 

 درآمد حق بیمه

ر هرسال از ذخایر حق بیمه که می تواند به عنوان درآمد حاصل از ارایه خدمات درآمد حق بیمه عبارتست از مابه تفاوت حق بیمه صادره د

  شرکتهاي بیمه تلقی گردد.

  خسارت

 همانگونه که عنوان شد مهمترین منبع درآمد شرکتهاي بیمه از محل صدور بیمه نامه و دریافت حق بیمه است. در مقابل مهمترین هزینه اي که

بیمه نامه هاي صادره  به شرکت بیمه تحمیل میشود  هزینه خسارت میباشد. به عبارت دیگر خسارت عمده ترین در اثر وقوع حوادث تحت پوشش 

  هزینه گزارش شده در صورت سود و زیان یک شرکت بیمه است .

  بیمه اتکایی

بران تمام یا بخشى از خسارت وارده به طرف بیمه،  جازاى دریافت حق گر  اتکایی)  درموجب آن یک طرف (بیمهاي  است که بهاتکایى: بیمه بیمه

  کند.هاى صادره و یا قبولى توسط وى تعهد مىنامهنامه یا بیمهگر واگذارنده) را بابت بیمهدیگر (بیمه

کند ه تعهد مىاولیبیمه قرارداد بیمه قبال  دریافت نسبتى از حق گر اتکایی درموجب آن بیمهاتکایى است که بهاتکایى نسبى :  نوعى بیمهبیمه 

 گر واگذارنده را جبران کند.همان نسبت خسارت وارده به بیمهبه

ارت مازاد کند تمام یا بخشى از خسبیمه، تعهد مىقبال دریافت حق گر  اتکایی دراتکایى است که در آن بیمهاتکایى غیرنسبى :   نوعى بیمهبیمه

  بر سقف از پیش تعیین شده را جبران کند.

  هاى اتکایىهبیمحق
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یمه اي وطی دوره تأمین خسارت قرارداد بگر واگذارنده از تاریخ شروع پوشش بیمهگران اتکایی باید توسط بیمهبیمه اتکایی واگذاري به بیمه حق

ن رصورت سود و زیاعنوان هزینه بیمه اتکایی واگذاري داي یا متناسب با  الگوي وقوع خطر، بهطور یکنواخت طی دوره پوشش بیمهاتکایی،به 

  شناسایی شود . 

  جمع بندي مرحله شناخت

همانطور که گفته شد شناسایی ساختار بازار براي تسهیل و حفظ فضاي رقابتی و تنظیم بازار کمک کرده مطالعه آن به شناخت درجه تمرکز یا 

ی نتایج آن براي حفظ رقابت در ساختار بازار برنامه ریزي همان میزان انحصاري بودن بازار منجر می گردد و سیاست گذاران و دولت مردان با بررس

می نمایند. بر همین اساس به منظور اندازه گیري درجه تمرکز بازار، شاخص هاي مختلفی در دو گروه کلی شاخصهاي مطلق و نسبی معرفی شده 

فعال در هر بازار در تعیین ویژگی هاي ساختاري آن بازار دارد  است. با توجه به اهمیتی که اندازه هر بنگاه اقتصادي و نیز تعداد بنگاههاي اقتصادي

خص ااز شاخص هاي مطلق استفاده بیشتري در تحقیقات مربوط به مطالعه بازار می شود که با استناد به تعاریف ارایه شده در تحقیق پیش رو دو ش

ي نظري قوي تر و نیز سطح کاربرد بیشتري که در تحقیقات تجربی بنگاه  به دلیل برخورداري از پایه ها nهیرشمن و نسبت تمرکز  _هرفیندال 

عداد ا تدارند، انتخاب شده اند. غالبا در توضیح سهم از بازار براي شرکتهاي تولیدي به حجم تولید و یا میزان درآمد حاصل از فروش تولیدات و ی

رسی در این گزارش، درآمد حق بیمه براي محاسبه سهم از بازار استفاده مشتریان بازار هدف پرداخته می شود. در مورد شرکتهاي بیمه اي مورد بر

 شد تا بر این اساس به سوالات زیر پاسخ داده شود:

 ساختار بازار گروه شرکتهاي بیمه در کشور چگونه است؟ و درجه تمرکز بازار در این گروه چقدر می باشد؟  

  افزایش داشته است؟ 91-93آیا درجه تمرکز بین سالهاي  

 بیشترین سهم بازار در اختیار کدام بنگاهها بوده و چرا؟  

 میزان درجه تمرکز در مقایسه با سایر صنایع چگونه است؟ 

  مرحله طراحی

 در این مرحله، متد اجرایی از طریق مطالعه مستندات تخصصی مرتبط طراحی خواهد شد.

 تعیین متدولوژي مورد استفاده در طرح

استفاده شده است.  93تا  91از بازار هر بنگاه از عدد فروش (درآمد حق بیمه) سالیانه آن در هر یک از سالهاي در این طرح براي محاسبه سهم 

 بنگاه مورد بررسی تقسیم شده است. 19به این ترتیب که عدد فروش هر بنگاه بر مجموع فروش 

  طراحی نظام جمع آوري اطلاعات و داده ها

این طرح از صورت هاي مالی حسابرسی شده بنگاه ها استفاده شده است. داده هاي خام مورد نیاز از صورت براي جمع آوري داده هاي مورد نیاز 

آغاز به کار کرد و در سال  1386هاي مالی استخراج شده و در سامانه ملی اندازه گیري شاخص هاي بهره وري ایران وارد می شود. این سامانه سال 

بنگاه  5000یان ریاست وقت اتاق بازرگانی ایران رونمایی شد. در این مرکز سالیانه داده هاي مالی بیش از توسط جناب آقاي دکتر نهاوند 1388

شاخص عملکردي مالی، اقتصادي و بهره وري  180گروه صنعتی وارد می شود که از این طریق امکان محاسبه و دسترسی  52اقتصادي در قالب 

 تاکنون فراهم آورده است.  82به دو نرخ جاري و ثابت آنها را از سال 

  از ویژگی هاي این سامانه می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 افزایش دقت و سرعت در اندازه گیري شاخص ها  

 تمرکز ویژه بر اندازه گیري شاخص هاي مربوط به بنگاه هاي اقتصادي 

 امکان تجزیه آنلاین شاخص ها به منظور عارضه یابی عملکرد سازمان ها 

 استفاده همزمان چندین کاربر از یک دسترسی مشخص از هر نقطه از داخل یا خارج کشور امکان 

 

بنگاههاي اقتصادي در دو ترکیب شرکت هاي موجود در سامانه ملی اندازه گیري  شاخص هاي بهره وري ایران و نیز درصد سهم ارزش افزوده 

 بخش صنعت و معدن و موسسات پولی و مالی مطابق با جدول و نمودارهاي زیر می باشد:
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85%

15%
درصد سهم ارزش افزوده بنگاه هاي اقتصادي موجود در سامانه

مالیبخش موسسات پولی و 

 هاي بنگاه افزوده ارزش

سامانه در موجود اقتصادي

 هاي بنگاه دیگر افزوده ارزش

اقتصادي

65%

35%

درصد سهم ارزش افزوده بنگاه هاي اقتصادي موجود در سامانه

بخش صنعت و معدن

 ارزش افزوده بنگاه هاي اقتصادي موجود در

سامانه

ارزش افزوده دیگر بنگاه هاي اقتصادي

 ترکیب شرکت هاي موجود در سامانه ملی اندازه گیري  شاخص هاي بهره وري ایران
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  طراحی نظام صحه گذاري اطلاعات و داده ها

مالی حسابرسی شده  براي اطمینان از صحت داده هاي مورد استفاده در این طرح بر دو مورد تکیه شده است. نخست استفاده از صورت هاي

اده د بنگاهها به عنوان یگانه مرجعی که براي تمامی بنگاهها به صورتی یکسان و یکپارچه تهیه و مورد حسابرسی قرار می گیرد. دوم مقایسه مجدد

 هاي موجود در مرکز پایگاه داده گروه پارسیان هوشمند با رقم موجود در صورتهاي مالی.

  

 یل داده ها طراحی متدولوژي تجزیه و تحل

هیرشمن، براي تعیین نوع ساختار بازار باید بر اساس محدوده  _پس از محاسبه سهم از بازار هر بنگاه براي هر سال و محاسبه شاخص هرفیندال 

 معناداري تعریف شده براي این شاخص عمل نمود که در ادامه توضیح داده شده است.

 هیرشمن _بندي بازار بر اساس شاخص هرفیندال طبقه

مفهوم بازار در اقتصاد به عنوان یک نهاد و سازوکار اقتصادي، داراي پیوستاري از ساختارهاست که از رقابت کامل تا انحصار کامل کشیده      

به انحصار  اندتوشود. در واقعیت هیچ بازاري منطبق با شرایط آرمانی رقابت کامل نیست بلکه آنچه وجود دارد رقابت ناقص است که در نهایت میمی

  گیرند.کامل ختم شود. بنابراین انواع بازارها در دامنه میان این دو بازار جاي می

آید. اگر باشد، بازار رقابتی به حساب می 100از  کمتر آن در شاخص این که بازاري هیرشمن، _هرفیندال  شاخص مطابق با در بازارهاي واقعی

  شود.می محسوب بازار غیررقابتی و انحصاري باشد  1000 از بیش بازاري این شاخص در

  اجراي آزمایشی در صنعت منتخب 

 انتخاب صنعت منتخب و شرکت هاي مورد بررسی در این صنعت

گروه که امکان انجام چنین بررسی براي آنها  50بر اساس توافق صورت گرفته گروه شرکت هاي بیمه به عنوان سومین گروه اقتصادي از بین 

 مورد بررسی قرار گرفته است.وجود دارد، 

  جمع آوري اطلاعات و داده ها

پس از نهایی نمودن اسامی شرکت هاي مورد بررسی با استفاده از سامانه ملی اندازه گیري شاخص هاي بهره وري ایران اطلاعات فروش شرکت 

 استخراج شد. 93الی  91ها طی سال هاي 

  صحه گذاري اطلاعات و داده ها

طمینان از آمار استخراج شده مربوط به میزان فروش شرکت ها تمامی آمار با صورت هاي مالی حسابرسی شده تطبیق داده به منظور حصول ا

 شده است. 

  انجام محاسبات مربوطه

 محاسبه سهم از بازار  .1,1,1

وطه سهم بازار هر یک از به منظور انجام محاسبات مربوطه پس از نهایی نمودن فهرست شرکت هاي مورد بررسی و صحه گذاري داده هاي مرب

 سال مورد بررسی محاسبه می شود. 3شرکت ها طی 
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 نام شرکت ردیف نام شرکت ردیف

 بیمه نوین 11 بیمه ایران 1

 بیمه میهن 12 بیمه آسیا 2

 بیمه دي 13 بیمه دانا 3

 بیمه رازي 14 بیمه البرز 4

پارسیانبیمه  5  بیمه سامان 15 

 بیمه آرمان 16 بیمه سینا 6

 بیمه ما 17 بیمه پاسارگاد 7

 بیمه حافظ 18 بیمه کوثر 8

 بیمه سرمد 19 بیمه کارآفرین 9

   بیمه ملت 10

 اسامی شرکتهاي مورد بررسی در صنعت بیمه

 )95شرکت بیمه گذار (مرتب سازي بر اساس سال 19مقایسه سهم از بازار 

 نام شرکت رتبه
 سهم بازار

91 92 93 94 95 

 0.443 0.440 0.459 0.481 0.505 بیمه ایران 1

 0.112 0.112 0.112 0.108 0.108 بیمه آسیا 2

 0.082 0.076 0.079 0.068 0.051 بیمه دانا 3

 0.078 0.084 0.068 0.063 0.061 بیمه البرز 4

 0.064 0.058 0.056 0.047 0.056 بیمه پارسیان 5

 0.039 0.037 0.034 0.025 0.014 بیمه کوثر 6

 0.032 0.026 0.022 0.014 0.013 بیمه رازي 7

 0.030 0.031 0.028 0.029 0.022 بیمه پاسارگاد 8

 0.022 0.015 0.011 0.019 0.032 بیمه دي 9

 0.021 0.021 0.026 0.037 0.030 بیمه سینا 10

 0.014 0.016 0.016 0.020 0.030 بیمه کارآفرین 11

 0.014 0.015 0.020 0.020 0.023 بیمه ملت 12

 0.014 0.012 0.011 0.012 0.014 بیمه سامان 13

 0.011 0.013 0.016 0.020 0.022 بیمه نوین 14

 0.009 0.008 0.008 0.007 0.004 بیمه ما 15

 0.008 0.015 0.018 0.019 0.012 بیمه میهن 16

 0.007 0.005 0.003 0.00023 - بیمه سرمد 17

 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 بیمه حافظ 18

 - 0.014 0.013 0.009 0.001 بیمه آرمان 19
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  هیرشمن _محاسبه شاخص هرفیندال 

هیرشمن مقدار  _پس از محاسبه سهم بازار هر بنگاه در پنج سال مورد بررسی بر اساس فرمول تعریف شده براي محاسبه شاخص هرفیندال 

 جدول زیر ارائه شده است. این شاخص براي هر سال مطابق با

  

��� = 	∑ ��
��

���                                                                                        

�� = 	
��

�
 

  

  95  94  93  92  91  سال

 HHI  2,813 2,588 2,423 2,268 2,311 شاخص

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بنگاه kمحاسبه شاخص تمرکز 

بنگاه بزرگ که بالاترین سهم بازار را دارند مورد محاسبه  8و  4تعریف ارایه شده براي این شاخص در تحقیق پیش رو شاخص سهم بر اساس 

 قرار گرفته است.

  

  95  94  93  92  91  سال

 0.715 0.711 0.718 0.720 0.730  ��شاخص 

 

  95  94  93  92  91 سال

 0.880 0.863 0.862 0.858 0.874  ��شاخص 
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 -
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هیرشمن در گروه بیمه  -نمودار شاخص هرفیندال 
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  تجزیه و تحلیل محاسبات 

 1000بیش از  95تا  91هیرشمن در هر پنج سال  _همانطور که محاسبات نشان می دهد بر اساس عدد به دست آمده شاخص هرفیندال 

ارد. دبوده است و این مقدار براي درجه تمرکز بیانگر این است که بازار بیمه کشور در حالت نیمه متمرکز و انحصار چند جانبه باز (سست) قرار 

بوده و باز هم وجود انحصار دراین بازار  0,5بنگاه بزرگ بالاتر از  8و  4بنگاه در هر دو حالت  kه دست آمده براي شاخص تمرکز همچنین عدد ب

بنگاه برتر بوده  4درصد سهم بازار در اختیار  70را نشان می دهد. در حقیقت این شاخص بیان کننده این نکته است که در این پنج سال بیش از 

 4بنگاه برتر قرار دارد. همچنین می توان اینگونه بیان کرد چون شاخص محاسبه شده براي  8درصد از سهم بازار در اختیار  80یش از است  یا ب

 در بازار اینکه بدلیل این بازار، بوده است، ساختار بازار انحصاري چند جانبه بسته (محکم) می باشد که در 0,7بنگاه برتر براي پنج سال بالاتر از 

 است. محتمل غیررقابتی رفتار بروز و و همکاري ائتلاف است شده متمرکز بنگاه محدودي تعداد دست

  بررسی سطح انحصاري گروه شرکت هاي بیمه .1,1,2

مقدار این شاخص براي شرکت هاي بیمه به  95و  94، 93، 92، 91هیرشمن طی سال هاي  –با توجه به اینکه بر اساس شاخص هرفیندال 

به دست آمده است، بنابراین طبق تعریف و دسته بندي هاي انجام شده براي این شاخص  2311 و 2268، 2423، 2588 ،  2813ترتیب مقادیر

شرکت  5درصد سهم بازار این گروه اقتصادي در اختیار  70این گروه داراي بازار نسبتا انحصاري طی سال هاي مورد بررسی بوده است و در حدود 

  بیمه می باشد. 

درصد سهم بازار  70ي بیمه ایران، بیمه آسیا، بیمه داناو بیمه البرز بیشترین سهم بازار را در طی پنج سال مورد بررسی داشته دارنده شرکت ها

شرکت در مدت پنج سال  4شرکت دیگر توزیع شده است. به طوریکه مجموع سهم از بازار این  15درصد باقیمانده بین  30بیمه کشور بوده اند و  

  آنچنانی نیز نداشته است  تغییر

رو به  95کاهش یافته و در سال  94تا  91همانطور که مشخص شد مقدار به دست آمده براي شاخص هرفیندال هیرشمن در طول پنج سال 

ران، آسیا، البرز، شرکت بیمه ای 5افزایش است اما نکته مهم در ثابت بودن ترکیب شرکتهایی است که بیشترین سهم بازار را در اختیار خود دارند. 

شرکت اول بوده اند. بیمه ایران به عنوان تنها بیمه دولتی کشور، همواره بیشترین سهم از بازار را داشته که البته این  5دانا و پارسیان همواره جزو 

0.730 0.720 0.718 0.711 0.715 

0.874 0.858 0.862 0.863 0.880 

 91  92  93  94  95

بیمه برتر 8و  4مقایسه شاخص تمرکز 

C4شاخص  C8شاخص 
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که بیشترین افزایش متعلق  شرکت بیمه دیگر افزایش داشته است. 4رو به کاهش بوده است. هم زمان با این کاهش سهم بازار  91سهم از سال 

  به بیمه دانا و سپس بیمه البرز بوده است. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ابتدا چگونگی  95تا  91با مطالعه دقیق تر صورت هاي مالی حسابرسی شده دو شرکت بیمه ایران و بیمه آسیا به عنوان نمونه، طی سال هاي 

  بررسی شد. 95در سال روند تغییرات درآمد حق بیمه و سپس ترکیب درآمدي آنها 

  

  95  94  93  92  91  سال مورد مطالعه

 99,443,017,978,573 84,137,324,000,000 77,067,410,000,000 61,256,353,000,000  54,440,461,000,000  بیمه ایران

 25,059,801,000,000 21,346,466,000,000 18,780,218,000,000 13,813,373,000,000  11,600,044,000,000 بیمه آسیا
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  گروه اقتصادي  4مقایسه ساختار بازار گروه شرکت هاي بیمه با 

هیرشمن براي گروه شرکت هاي بیمه به دست آمد. به منظور ایجاد درك بیشتر وضعیت بازار شرکت  –پس از اینکه مقدار شاخص هرفیندال   

 هاي بیمه از نظر میزان انحصاري و یا رقابتی بودن، مقدار این شاخص با شاخص اندازه گیري شده براي صنعت خودرو، سیمان، سرمایه گذاري و

است که انتخاب صنعت خودرو در کشور به این دلیل بوده است که در جامعه به صورت مقایسه شده  95تا  91بانک در کشور طی سال هاي 

 ازعمومی تصوري از میزان انحصاري بودن بازار خودرو در کشور وجود دارد و مقایسه گروه بیمه با صنعت خودرو می تواند در ایجاد تصور بهتر 

مان به دلیل بالا بودن تعداد بنگاه فعال در آن و پایین بودن درجه انحصار انتخاب وضعیت بازار شرکت هاي بیمه ایجاد نماید. از طرفی صنعت سی

  گروه اقتصادي به صورت زیر می باشد. 4شد. بر این اساس مقایسه شاخص براي این 
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  95-91روند درآمد حق بیمه براي بیمه ایران و بیمه آسیا براي سال هاي 

)میلیارد ریال(

بیمه ایران بیمه آسیا
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 1000اري بالاتر از مقدار همانگونه که در نمودار نشان داده شده است مقدار شاخص براي هر دو گروه بیمه و صنعت خودروسازي و سرمایه گذ

یک مقدار حداقلی براي تعیین انحصاري و یا رقابتی بودن یک گروه اقتصادي می باشد) و مقدار شاخص براي صنعت خودرو  1000می باشد. (رقم 

  پایین تر از گروه بیمه بوده است.  91تنها در سال 

میزان انحصاري بودن بازار براي این گروه کاهش  94ي می باشد اما در سال بنابراین وضعیت بازار در گروه شرکت هاي بیمه به صورت انحصار 

مقابل  رداشته که در مقایسه با بازار صنعت خودروسازي این میزان انحصار بسیار کمتر می باشد و در اصطلاح این بازار نسبتا انحصاري می باشد. د

که به معناي رقابتی بودن ساختار این بازار می باشد. همچنین گروه بانک بسیار عدد شاخص براي گروه گچ، آهک و سیمان بسیار پایین تر بوده 

  نزدیک به حداقل شاخص انحصاري بازار تغییر کرده است.

  

  95  94  93  92  91  سال

 - 0.9940 0.9830 0.8696 0.8473  گروه خودروسازي 

 0.3207 0.2156 0.2067 0.2044  0.2200 گروه سیمان

گروه سرمایه 

 گذاري
0.5460  0.5480 0.6540 0.6250 0.6840 

 0.7150 0.7110 0.7180 0.7200  0.7300 گروه بیمه

 - 0.6550 0.6370 0.6390  0.6690 گروه بانک
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  95  94  93  92  91  سال

 0,9568 0.9649 0.9830 0.9677 0.9648  گروه خودروسازي 

 0.5043 0.3543 0.3630 0.3475  0.3668 گروه سیمان

 0.8440 0.7510 0.7650 0.7120  0.7400 گذاريگروه سرمایه 

 0.8800 0.8630 0.8620 0.8580  0.8740 گروه بیمه

 0,8235 0.8290 0.8170 0.8100  0.8520 گروه بانک

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  تایید صحت مراحل طی شده
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95تا  91بنگاه برتر گروه خودروسازي، سیمان، سرمایه گذاري، بانک و بیمه براي سالهاي  4شاخص تمرکز 

گروه خودروسازي  گروه سیمان گروه سرمایه گذاري گروه بیمه گروه بانک

0.9648 0.9677 0.9830 0.9649

0.3668 0.3475 0.3630 0.3543

0.5043

0.7400 0.7120
0.7650 0.7510

0.84400.8740 0.8580 0.8620 0.8630
0.8800

0.8520
0.8100

0.8170
0.8290

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

91 92 93 94 95

95تا  91بنگاه برتر گروه خودروسازي، سیمان، سرمایه گذاري، بانک و بیمه براي سالهاي  8شاخص تمرکز 
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حاصل از این تحقیق، جمعی از کارشناسان و نخبگان پس از انجام مطالعات و محاسبات اشاره شده جهت بررسی و اطمینان از صحت نتایج 

فته ها و افعال در شرکت هاي سرمایه گذاري و نیز آشنا با مفاهیم اقتصادي  یافته هاي تحقیق پیش رو را مورد بازبینی قرار داده تطابق نتایج با ی

 برداشت هاي خود مورد تایید قرار دادند.

 نتیجه گیري و تحلیل محقق .2

و  4 هیرشمن و نسبت تمرکز  _شرکت با استفاده از دو شاخص هرفیندال  19در تحقیق انجام شده، درجه تمرکز گروه شرکتهاي بیمه شامل 

 بنگاه برتر اندازه گیري شده است. همچنین براي درك بهتر میزان انحصاري بودن این بازار مقایسه اي بین عدد شاخص چهار گروه خودروسازي، 8

  انک و سرمایه گذاري با گروه شرکتهاي بیمه صورت گرفته است. سیمان، ب

 عدر تعریف سهم از بازار شرکتهاي بیمه منبع درآمد آنها که حاصل از دریافت حق بیمه می باشد در نظر گرفته شده است. درآمد حق بیمه انوا

  ه نوع فعالیت شرکت بیمه وزن هر گروه می تواند تغییر یابد.شرکتهاي بیمه در سه گروه بیمه اموال، اشخاص و مسوولیت جاي می گیرد که بنا ب

شرکت موجود در این  19باشد. نکته دیگري که در این بررسی باید به آن اشاره نمود تعیین دامنه شرکت هاي بررسی شده در این پژوهش می

  صوصی بسیار بالاتر از دو دسته دیگر بوده است.تحقیق در سه دسته دولتی، خصوصی و مناطق آزاد قرار دارند که البته سهم بیمه هاي خ

 )با توجه به دو نکته ذکر شده، طبق نتایج به دست آمده بازار شرکت هاي بیمه در کشور در حالت نیمه متمرکز و انحصار چند جانبه باز (سست

درصد از  80شرکت بیمه بوده است و بیش از  4 درصد سهم بازار در اختیار 70بیش از  95الی  91قرار دارد. در بررسی انجام شده طی سال هاي 

 94تا  91هیرشمن طی سال هاي  _شرکت قرار دارد. میزان تمرکز در گروه شرکت هاي بیمه بر اساس شاخص هرفیندال  8سهم بازار در اختیار 

بسیار کمتر و در  94تا  92سال در حال افزایش می باشد و همچنین در مقایسه با صنعت خودرو میزان تمرکز در سه  95کاهشی و در سال 

  مقایسه با صنعت سیمان در کشور میزان تمرکز بیشتر می باشد. 
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  جمع بندي گزارش:

خصوصی سازي فرایندي است که طی آن بنگاه هاي اقتصادي تحت نظارت دولت به بخش خصوصی واگذار می شوند. طبق تجارب سایر کشور 

دهه گذشته، خصوصی سازي باعث بهبود عملکرد شرکت ها و بنگاه هاي اقتصادي کشور شده  ها و همچنین نظریات اقتصادي مطرح طی چند

از انداز مهم ترین اهداف حاصل از خصوصی سازي در صنعت بیمه می توان به افزایش بهره وري و رقابت پذیري شرکت هاي بیمه، هدایت پس.است

سرمایه، ایجاد امنیت اقتصادي، ایجاد بازارهاي اقتصادي سالم و همسویی صنعت بیمه با خانوارها به سمت فعالیت هاي مولد اقتصادي، توسعه بازار 

الیت عبرنامه هاي کلان توسعه اشاره کرد. یکی از عوامل مهمی که بیمه گران را به سوي انگیزه بیشتر جهت ارائه خدمات متنوع رهنمون میسازد، ف

نبود شرایط کافی براي رقابت همواره از ضعف هاي صنعت بیمه به شمار می رفته است.  در محیط رقابتی است. دولتی بودن شرکت هاي بیمه و

  براساس بررسی هاي بیمه مرکزي مهمترین حوزه هاي قابل بهبود در صنعت بیمه می توان به موارد زیر اشاره نمود:

بالا بودن سهم بخش دولتی در بازار بیمه کشور، پایین بودن سطح تعاملات بین المللی صنعت بیمه شامل مشارکت اندك شرکتهاي بیمه خارجی 

در داخل کشور، عدم حضور موثر شرکتهاي بیمه ایرانی در عرصه جهانی، سایر چالش هاي صنعت بیمه عبارتند از نامتعادل بودن ترکیب پرتفوي 

 هاي زندگی در پرتفوي بیمه کشور، پایین بودن حق بیمه سرانه مه، پایین بودن ضریب نفوذ بیمه؛ پایین بودن سهم بیمهصنعت بی

همچنین با توجه به این که رشد صنعت بیمه در هر کشور بیانگر توسعه یافتگی آن کشور و افزایش پس اندازهاي ملی (ناشی از حق بیمه هاي 

رقابت و بهره وري که در نتیجه خصوصی سازي صنعت بیمه ایجاد می شود، می تواند به تنوع و توسعه خدمات و فعالیت  دریافتی) است، لذا افزایش

هاي بیمه اي، افزایش شاخص هاي کارآیی صنعت بیمه، تعدیل مقررات مانع خصوصی سازي، افزایش تخصیص و بهره وري نیروي کار و شفافیت 

این گزارش با توجه به این که یکی از اهداف اصلی خصوصی سازي در صنعت بیمه افزایش بهره وري می باشد، از اطلاعات و غیره منجر شود.لذا در 

شاخص هاي بهره وري شرکت ها به عنوان شاخص هاي عملکردي آنان استفاده شده است. لذا این گزارش به بررسی عملکرد شرکت هاي بیمه واگذار 

پس از آن می پردازد.نتایج تحقیق نشان می دهد در شرکت هاي بیمه واگذار شده به بخش خصوصی  شده به بخض خصوصی قبل از واگذاري و

افزایش بهره وري مشاهده نمی گردد و تغییر محسوسی در روند شاخص هاي این شرکت ها دیده نمی شود. به صورت دقیق تر روند شاخص هاي 

محسوسی نسبت به تغییرات کل صنعت نیافته است و همچنین :شرکت هاي دولتی بهره وري شرکت هاي شبه دولتی پس از خصوصی سازي تغییر 

ع خود بو شبه دولتی سهم بازار بیشتري را دارا می باشند. و در مقابل شرکت هاي خصوصی شرکت هاي کوچکتر و با کارایی بالاتر در استفاده از منا

در مقایسه با اهداف از پیش تعیین شده در برنامه هاي توسعاي کشور بسیار  به صورت نسبی می باشند. همچنین شاخص هاي بهره وري صنعت بیمه

ه بفاصله دارد ، بنابراین بر خلاف انتظار که می بایست پس از ورود شرکت هاي خصوصی بیمه به عزصه رقابت در این صنعت افزایش بهره وري را 

جه  به سهم بزرگ شرکت هاي دولتی و شبه دولتی در بازار که پس از خصوصی دنبال خود داشته باشد این اتفاق مشاهده نمی گردد همچنین با تو

  سازي نیز همچنان ادامه دارد می توان بیان نمود که  رقابت پذیري در صنعت  بیمه نیز همچنان با آنچه که ایده آل می باشد فاصله دارد.

 94تا  88ه وري کل عوامل به نرخ ثابت از سال مقایسه اهداف برنامه توسعه کشور با رشدصنعت بیمه در شاخص  بهر
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بوده است  2000بیش از  95تا  91هیرشمن براي گروه شرکتهاي بیمه در هر پنج سال  _همچنین طبق نتایج به دست آمده شاخص هرفیندال 

رار دارد. ق و این مقدار براي درجه تمرکز بیانگر این است که بازار بیمه کشور در حالت نیمه متمرکز (متمرکز ملایم) و انحصار چند جانبه باز (سست)

بوده و باز هم وجود انحصار دراین بازار را نشان  0,5بنگاه برتر بالاتر از  8و  4بنگاه در هر دو حالت  nهمچنین عدد به دست آمده براي شاخص تمرکز 

بازار در اختیار  درصد از سهم 80بنگاه برتر بوده است  یا بیش از  4درصد سهم بازار در اختیار  70می دهد. به عبارت دیگر در این سه سال بیش از 

 بنگاه برتر قرار دارد. میزان تمرکز در گروه شرکت هاي بیمه طی سه سال مورد بررسی در حال کاهش می باشد و همچنین گروه بیمه در مقایسه 8

  باشد. تمرکز کمتر میمیزان 94و  93و  92با سه گروه سیمان، بانک و سرمایه گذاري میزان تمرکز بیشتر و در مقایسه با گروه خودرو در سال هاي 
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 وضعیت مطلوب صنعت بیمه در کشور:

  3ماموریت صنعت بیمه:

ایجاد اطمینان و آرامش خاطر براي آحاد جامعه در جریان زندگی و همه فعالیت هاي اقتصادي (کشاورزي، صنعتی و خدماتی) آنان، از طریق «

  »تولید و عرضه انواع محصولات بیمه اي با قیمت و کیفیت مناسب

 4شم انداز صنعت بیمه در افق چشم انداز بیست ساله جمهوري اسلامی ایران:چ

، صنعتی است اقتصادي، عدالت محور، پایدار، سالم و قابل اعتماد، برخوردار از اخلاق حرفه اي و عجین شده 1404صنعت بیمه ایران در افق 

چرخه عادي فعالیت هاي (اقتصادي، کشاورزي ، صنعتی و خدماتی) کشور به با جامعه، که اطمینان را براي روند طبیعی زندگی آحاد شهروندان و 

ر د شیوه اي آسان، سریع، مشتري مدار و با کم ترین هزینه و به شکلی همه جانبه تأمین نموده و ضمن تعامل سازنده و مؤثر در سطح بین الملل،

  آسیاي میانه، قفقاز، خاورمیانه و کشورهاي همسایه) قرار دارد. جایگاه اول صنعت بیمه بین بیمه گران منطقه آسیاي جنوب غربی (شامل

    

                                                           
 1395بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران،  –منبع: سالنامه آمار صنعت بیمه  - 3
 همان - 4
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  گزارش جمع بندي نظرات متخصصین در خصوص راهکارهاي 

  عملیاتی ارتقاي رقابت پذیري صنعت بیمه
 

کارگروه رقابت کمیسیون رقابت خصوصی سازي و سلامت اداري اتاق ایران، با هدف بررسی چالش هاي موجود در صنایع مختلف در زمینه 

بهبود وضعیت رقابت و رقابت پذیري در صنایع مختلف اقدام به تهیه گزارش هاي وضع موجود، وضع مطلوب و راهکارهاي نیل به وضع مطلوب 

استا صنعت بیمه به عنوان یکی از صنایع مورد بررسی انتخاب شده است. این صنعت به عنوان یکی از مهمترین بخش هاي می نماید. در این ر

اقتصادي که علاوه بر اینکه خود، سبب رشد اقتصادي و اشتغالزایی گسترده اي در کشور شود، می تواند محرك سایر کسب و کارهاي فعال در 

تر و با قدرت ریسک بیشتر به فعالیت خود ادامه دهند. از این منظر افزایش رقابت پذیري این صنعت می تواند نقش کشور نیز گردد تا به نحو سالم

  بسزایی در افزایش رقابت پذیري اقتصاد کشور داشته باشد. 

  به این منظور کارگروه رقابت اتاق ایران جهت اتجام این بررسی در این صنعت اقدامات زیر را طی نموده است:

  بررسی وضعیت میزان انحصار و رقابت موجود در صنعت بیمه  .1

اندازه گیري شد و وضعیت انحصار و رقابت این صنعت  1395الی  1390هیرشمن در این صنعت براي سال هاي  –شاخص هرفیندال 

 با صنایع دیگري نظیر صنعت بانکداري، صنعت خودروسازي و صنعت سیمان مقایسه شد.

 و سودآوري در صنعت بیمه بررسی وضعیت بهره وري .2

شاخص هاي بهره وري نیروي کار، بهره وري سرمایه و بهره وري کل عوامل و همچنین حاشیه سود خالص و سایر شاخص هاي 

 مرتبط براي این صنعت اندازه گیري شد و با شاخص هاي صنایع دیگر مقایسه شد.

  ه ايبرگزاري نشست تخصصی صنعت بیمه با حضور مدیران شرکت هاي بیم .3

با دعوت از متخصصین صنعت بیمه و برگزاري نشست تخصصی این صنعت بررسی هاي صورت گرفته در زمینه انحصار و رقابت و 

 همچنین شاخص هاي بهره وري این صنعت ارایه شد . نتایج آن به بحث و تبادل نظر حضار گذاشته شد.

  برگزاري نشست هاي انفرادي با برخی از متخصصین صنعت بیمه  .4

ه منظور آشنایی بیشتر با فعالیت هاي مرتبط صورت گرفته در این خصوص توسط سایر اشخاص نشست هاي خصوصی نیز با آنها ب

برگزار شد که از جمله می توان به نشست هاي با سازمان هاي بیمه مرکزي، پژوهشکده صنعت بیمه، بیمه البرز، بیمه ایران و بیمه 

  پارسیان اشاره نمود.

  ضع موجود رقابت پذیري در صنعت بیمهتهیه گزارش و .5

پس از برگزاري نشست مربوطه و جلسات خصوصی با سازمان هاي قید شده در بند قبل گزارش نهایی وضع موجود رقابت پذیري 

  شرکت هاي بیمه تهیه شد.

  استخراج وضع مطلوب صنعت بیمه .6

این صنعت استخراج شد این اطلاعات در سالنامه آمار ، وضع مطلوب 1404با استفاده از سند چشم انداز صنعت بیمه براي سال 

  صنعت بیمه کشور که هر سال توسط بیمه مرکزي منتشر می شود موجود می باشد.

  راه اندازي طرح نظرسنجی ارایه و جمع بندي نظرهاي کارشناسی براي نیل به وضعیت مطلوب در صنعت بیمه .7

رش هاي وضع موجود و وضع مطلوب در این صنعت در اختیار آنها قرار گرفت با ایجاد یک شبکه تخصصی در فعالان صنعت بیمه گزا

  و با استفاده از فرم هاي جمع آوري نظرات به روش دلفی، نظرات متخصصین جمع آوري و جمع بندي شد.

  جمع بندي نظرات کارشناسی و ارایه گزارش راهکارهاي پیشنهادي .8

تهیه  1404راهکارهاي پیشنهادي تحقق اهداف چشم انداز صنعت بیمه در سال  پس از جمع بندي نظرهاي ارایه شده گزارش نهایی

 شد.
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  دسته تقسیم نمود: 4مهمترین راهکارهاي پیشنهادي توسط فعالان و صاحب نظران در صنعت بیمه را می توان به طور کلی می توان به 

  اصلاح قانون و یا قوانین خاصی در ارتباط با صنعت بیمه .1

بران نگریسته می شود تا تنها ج پیشگیري کننده،  بازدارنده، مراقبتی، ايمشاورهتغییر نگرش اینکه صنعت بیمه به عنوان عامل  -1-1

 کننده خسارت. 

در این ارتباط پیشنهاد می شود، بیمه نامه مسوولیت جایگزین انواع مجوزهایی شود که براي فعالیت اقتصادي در حال حاضر 

  اجباري شده است.

 اصلاح قوانین داخلی در صنعت بیمه با هدف تسهیل ورود بازیگران جدید و خروج بازیگران ناکارآمد -1-2

اصلاح این قوانین کمک می کند تا فعالان جدید در این حوزه وارد شوند و امکان رقابت در حوزه هاي خاص فراهم شود و از 

  و امکان ادغام و یا خروج آنها از بازار صنعت بیمه نیز تسهیل شود. سوي دیگر بازیگران ناکارآمد در این صنعت باید شناسایی شوند

لزوم بازنگري و اصلاح برخی قوانین قدیمی به صورت مداوم که امکان ایجاد خلاقیت و نوآوري را در ارایه خدمات نوین بیمه اي از  -1-3

  بین برده است و یا بسیار دشوار نموده است.

  ر صنعت بیمهاصلاح و یا افزایش نقش رگولاتوري د -2

یکی از مهمترین چالش هاي شرکت هاي بیمه اي در حال حاضر، مشکل نقدینگی شرکت هاي بیمه است.نهاد ناظر  -1-2

باید بر اساس آیین نامه سرمایه گذاري نوین تدوینی سبب جولان شرکت هاي بیمه در محیط هاي سرمایه گذاري با نرخ بالا و 

با مشاوره هاي تخصصی به کل صنعت القا کنند. ذخایر شرکت هاي بیمه نزد بیمه  شوند و مسیر درست را سودمندي بهینه

مرکزي باید در مسیر صحیح سود دهی حرکت کند ولی نکته اي که در صنعت بیمه کنونی کشورهاي پیش رو نیازمند توجه 

کنند  ه جبران خسارت توجه نمیاست این است که شرکت هاي بیمه کشورهاي پیشرفته با رسیدن به بلوغ مدیریتی دیگر تنها ب

و سود دهی را در ترکیب پرتفوي خدمات بیمه اي نمی بیند بلکه پا فراتر گذاشته و به سمت هدایت بیمه شدگان به سمت 

مشاوره هاي به عنوان نمونه در بیمه هاي درمان و پیشگیرانه و بازدارنده حرکت می دهند که از مسیر کاهش هزینه ها سود 

 ش دهند ونه اینکه فقط دنبال کسب سود در ترکیب بندي پرتفو باشند و یا برقراي فرانشیز.خود را افزای

  حضور فعال تر بیمه مرکزي جهت رعایت اصول حرفه اي در این صنعت -2-2

در راستاي رسیدن به وضع مطلوب در بحث رقابت در بین شرکت هاي بیمه توجه به اصول حرفه اي و اخلاقی حرف اول را 

. چرا که شرکت هاي بیمه نبایستی در جهت بدست آوردن سهم بیشتري از بازار دست به هرکاري زده و با نرخ شکنی و می زند

  تقلب و تخلف و دور زدن قانون به شکل هاي مختلف سعی داشته باشند تا مشتري را به سمت خود بکشند. 

و به منظور جلوگیري از بروز رقابت هاي ناسالم باید به در این ارتباط جایگاه نهاد ناظر در اجراي صحیح قوانین ضد تراست 

  روشنی تعریف شود و به طور دقیق اجرایی شود.

   IFRSلزوم اجراي هر چه سریعتر و صحیح استفاده از استاندارد  -3-2

ورت صجهت ایجاد شفافیت بیشتر در صورت هاي مالی شرکت هاي بیمه ضروري است که این استاندارد هر چه سریعتر و به 

  صحیح اجرایی شود و این موضوع به یکی از مطالبات جدي در اتاق بازرگانی صنایع و معادن و کشاورزي ایران تبدیل شود.

رویه فعلی در بیمه مرکزي در زمینه بیمه اتکایی اجباري تا حدودي این سازمان را در موقعیت رقابت با شرکت هاي  -4-2

  تضاد با نقش رگولاتی این سازمان می باشد. بیمه اي قرار داده است و این موضع در

درخواست از بیمه مرکزي براي ارایه گزارش از آخرین وضعیت شرکت هاي بیمه اي به ویژه در خصوص وضعیت  -5-2

 بیمه عمر در کشور 

می  با هدف ایجاد زمینه هاي لازم براي فعال تر شدن واحدهاي تحقیق و توسعه در بین شرکت هاي بیمه به نظر -6-2

  رسد که لازم است مکانیزم شفاف تري براي حفظ و دفاع از حقوق مالکیت در ارایه خدمات نوین بیمه اي در کشور تعریف شود.

افزایش نقش سندیکاي بیمه در تصمیم گیري ها با هدف تبدیل نمودن این تشکل به یک بازیگر اصلی در این صنعت  -7-2

  ه همکاري هاي اثربخش با سندیکاي بیمهو درخواست از اتاق ایران در زمینه توسع
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  لزوم تعریف نهادي با هدف حمایت از حقوق بیمه گران در صنعت بیمه احساس می شود -8-2

  هاي بیمه تخصصینوع فعالیت شرکت هاي بیمه و اعطاي مجوز فعالیت صرفا به شرکت -3

الگوبرداري از شرکت هاي بزرگ بیمه در دنیا واحدهاي تحقیق و توسعه شرکت هاي بیمه نیز بایستی فعال تر عمل کنند با 

د ر راستاي ارائه بیمه نامه هاي جدید متناسب با نیازها و فرهنگ جامعه کشور ایران گام هاي موثري را بردارند. چرا که در عصر 

و با توجه به  خاضر بیمه نامه هاي روتین دیگر پاسخگوي نیازهاي مشتریان نبوده و خواسته هاي آنها را برآورده نمی سازد

 تخصصی شدن صنعت هاي مختلف مشتریان نیازمند بیمه نامه هایی با توجه به نیاز و خواسته خود می باشند.

بیمه  هايهمچنین از دیگر موارد قابل طرح در ارتباط با توسعه فعالیت هاي شرکت هاي بیمه می توان به نفوذ بیشتر شرکت

  اره نمود.به حوزه بیمه هاي زندگی و بازنشستگی اش

  حضور یا عدم حضور فعالان خارجی در این صنعت -4

ورود شرکت هاي بیمه خارجی می تواند زنگ خطري براي شرکت هاي بیمه داخلی باشد که بتوانند در یک بازار رقابتی با 

ورند. ندي آنها را بدست آتوجه به نیاز مشتري قیمت رقابتی ارائه داده و بتوانند در ارائه خدمات بیمه اي به مشتریان میزان رضایتم

  اما جلب حضور اشخاص خارجی در بازار بیمه کشور می تواند راهکاري موثر براي رسیدن به وضع مطلوب باشد.
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