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 آماري در اتاق ايرانيابی و نيازسنجی سيستم موجود عارضه

 اي مسائل نظام آماري موجود. تحلیل لایه1

ه بخش خصوصی و تولید و اتاق بازرگانی ایران، بنا به رسالت خود در راستای کمک به توسعه اقتصادی کشور، ارتقای جایگا

های ملی ر مجموعهه دمختلف اقتصاد ملی، هماهنگی و هدایت واحدهای خصوصی تابع هایبخشتحلیل آمار و اطلاعات در 

گیری را سامان داده های تصمیمهای سیاستگذاری و نظارتی، لازم است زیرساختو استانی و همچنین هماهنگی با دستگاه

 سازی را در سطوح مختلف میسر نماید. گیری و تصمیمهای فعالیتی خود، تصمیمو در شاخه

بند ط اتاق  5اده مداره مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی در ، ایجاد و ا1373و اصلاحی سال  1369در قانون مصوب سال 

 4قرار دارد. همچنین ماده  گانهسهشده که اتاق در جایگاه مشورتی قوای  تأکیدایران تصریح شده و در بند ب همین ماده، 

موظف ساخته،  رزی رابازرگانی، صنایع، معادن و کشاو هایاتاق، 1390وکار مصوب سال قانون بهبود مستمر محیط کسب

وکار در ایران را تدوین و ملی محیط کسب هایشاخصوکار در کشور، کسب به منظور اطلاع سیاستگذاران از وضعیت محیط

 6در ماده  جش و اعلام نمایند.اقتصادی، سن هایفعالیتو  هابخش، هااستانبه طور سالانه و فصلی حسب مورد به تفکیک 

اقلام و اطلاعات آماری ین اق بازرگانی در زمینه آمار و اطلاعات این گونه اشاره شده که تعیآفرینی اتهمین قانون به نقش

وگو منتشر شود، توسط شورای گفتملی مرکز آمار قتصادی که باید به شکل مستمر در پایگاه اگذاران و فعالان موردنیاز سرمایه

 صورت گیرد که اتاق بازرگانی نیز عضو این شورا است.

شده تا بتواند نیازهای آماری  تأسیس 1394الذکر، مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی اتاق بازرگانی در سال با قوانین فوقمطابق 

های گیر را برآورده سازد. با این حال، تعدد ذینفعان و کاربران، تنوع دادهو اطلاعاتی اتاق بازرگانی و سایر نهادهای تصمیم

سطح ملی، وجود چندین سامانه مجزا و منفک از یکدیگر همچون سامانه کارت هوشمند های موردنیاز در تولیدی و داده

ها و در نهایت فقدان یک نظام ها و نوع ثبت داده، تنوع درخواست3تیرکپارچه کارنه یسامانه، 2مبدأو صدور گواهی  1بازرگانی

قرار گرفته و در نتیجه بخشی از  تأثیراتاق تحت  گیری و کیفیت اقداماتآماری آنلاین و هوشمند موجب شده تا نظام تصمیم

 وظایف و تعهدات آن به نحو مطلوبی اجرا نگردد. 

                                                 
ت در عرصه صادرات و واردات د با استفاده از آن، به تجارتوانمجوزی است که دارنده آن اعم از اشخاص حقیقی یا حقوقی می کارت بازرگانی 1

 پردازد.بالعمل کاری در گمرک و صادرات کالاهای مجاز کالا شامل ثبت سفارش و ترخیص کالا، واردات از مناطق آزاد، حق
شود. مرجع الملل تدوین میرگانی بین، سندی بین المللی است که بر کشور محل تولید یا ساخت کالا دلالت دارد و توسط اتاق بازگواهی مبدأ 2

کند و تضمین کننده اعتبار مشخصات کالای مندرج در گواهی مبدأ صدور، صراحتاً ماهیت کالای گواهی مبدأ را به کشورهای خاص تصدیق می
 https://cscs.chambertrust.ir/های ترجیحی است. برای خریدار و نیز شرط برخورداری از تعرفه

المللی کالا از طریق جاده از یک اداره گمرک ، سند گمرکی و ترانزیتی است که تحت عنوان کنوانسیون تیر برای حمل و نقل بینکارنه تير 3

شود. تیر باشد، استفاده میمبدأ در قلمرو خاک یک کشور به یک اداره گمرک مقصد در قلمرو خاک کشور دیگر که طرف قرارداد کنوانسیون 
http://tirpanel.iccima.ir:99/Account/Login.aspx  

https://cscs.chambertrust.ir/
http://tirpanel.iccima.ir:99/Account/Login.aspx
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از سوی دیگر، وجود سامانه آماری یکپارچه در اتاق ایران، وضعیت تجارت داخلی و خارجی را برای فعالین و اعضای اتاق 

. بنابراین، با توجه به کندمیبخش خصوصی کشور خلق وکار در های نوینی را برای رونق کسبتر نموده و ظرفیتشفاف

ها یابی و همچنین تحلیل سامانههای موجود، عارضهشرایط موجود در اتاق بازرگانی ایران، لازم است تا ضمن شناسایی ظرفیت

شود که به  گیری طراحیهای مختلف تصمیمهای اصلی اتاق، یک سیستم هوشمند آمار و اطلاعات متناسب با لایهو درگاه

 عنوان بازویی قدرتمند در کنار سایر ارکان اتاق ایفای نقش کند.

رکن نهادی بخش خصوصی در اقتصاد ایران است که در جهت  ترینمهماتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران 

و در انجام این نقش، خود  کندمیحفاظت از منافع بخش خصوصی، نقش پل ارتباطی بین این بخش و ارکان حاکمیت را ایفا 

داند. اتاق بازرگانی به نوعی پارلمان بخش خصوصی برای حمایت از فعالان را موظف به حمایت از تمام فعالان اقتصادی می

وکار را برای فعالین اقتصادی زنی و مذاکره با بخش دولتی، شرایط کسباقتصادی است تا ضمن پاسخگویی به حاکمیت، با چانه

زد. بر این اساس، سطح انتظارات بخش عمومی و خصوصی از اتاق بازرگانی بالاست و با استقرار تیم جدید مدیریتی متناسب سا

ریزی، این انتظارات بالاتر هم رفته است. در این باره، توجه بخشی نظام آمار، اطلاعات و برنامهو عزم راسخ تیم برای انتظام

، مرجع اصلی انتشار 1379اهمیت است: بر اساس مصوبه شورای عالی آمار در سال  به نکته دیگری برای اتاق بازرگانی حائز

ها قانون مدیریت خدمات کشوری، این دستگاه 5های اجرایی کشور هستند که در ماده آمارهای رسمی، حاکمیت و دستگاه

این  تواندمیید آمار و اطلاعات به مرور ذکر گردیده و اتاق بازرگانی جزو آنها نیست. فعالیت مستمر و منظم اتاق در زمینه تول

 ذهنیت را اصلاح کند و آمار منتشر شده در اتاق، به عنوان آمار رسمی در کشور قلمداد گردد.

تنوعی از خدمات  تواندمیمدرن در تحلیل داده  هایروشاستقرار یک سیستم هوشمند و یکپارچه آمار و اطلاعات مبتنی بر 

رسد یکی از مفیدترین خدمات قابل ارائه اتاق به اعضاء، خدمات مبتنی بر آمار و ه کند. به نظر میرا به ذینفعان اتاق ارائ

تحلیلی مبتنی بر  هایگزارشوکار و رقابت در بخش خصوصی را شفاف و مطلوب سازد. تهیه اطلاعات است تا فضای کسب

المللی، های داخلی و بینوکار به تناسب حوزهن کسبنگری وضعیت بازارها، کشف بازارهای جدید و تشکیل شبکه فعالاآینده

آموزشی و ... همگی از خدمات و مزایای  هایفرصتهای بالقوه و بالفعل ایران به دنیا، المللی و معرفی ظرفیتآفرینی بیننقش

 استقرار سیستم هوشمند آمار و اطلاعات در اتاق بازرگانی است.

، دهدمیهای جدید ارائه عات هوشمند در مرحله طراحی خدمات نوین و تدوین برنامهعلاوه بر فرصتی که نظام آمار و اطلا

و اظهارنظر درباره میزان  هاطرح. یکی از شئون اتاق بازرگانی ارزشیابی کندمیاتاق بازرگانی را در مسئله ارزشیابی یاری 

زدایی است و طبیعی است که و هیئت مقرراتدولتی است. برای نمونه، اتاق بازرگانی عض هایسیاستو  هاطرحاثربخشی 

در مورد میزان کامیابی و  اظهارنظرحضور مؤثر در چنین نهادهایی، مستلزم مجهز بودن به آمار و اطلاعات دقیق است. 

ها وکار، پنجره واحد فرامرزی و تشکیل مناطق آزاد از جمله سایر نمونههای دیگری همچون پنجره واحد کسباثربخشی طرح

 .سازدمیهایی است که اهمیت سیستم آمار و اطلاعات را برای اتاق بازرگانی آشکار موقعیتو 

 تأثیراتهمچنین، توجه به شرایط محیطی جدید در تحلیل و بررسی اهمیت مسئله، ضروری است. شیوع ویروس کرونا و 

بنیادین ساخته است. موج گسترده در  وکار و حکمرانی را دستخوش تغییراتگسترده آن بر بازارهای جهانی، ساختار کسب
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وکارهای اینترنتی و حرکت به سمت راهبردهای دیجیتال سازمانی از جمله پیامدهای مشهود این دوره است گرایش به کسب

 ریزان و مدیران قرار گرفته است.های نوین مورد توجه برنامهکه به عنوان یک پیشران مهم در طراحی سیستم

بخشد گیری قدرت میهای تصمیمهای اقتصادی و پلتفرمبه سامانه 5و هوش مصنوعی 4دادهمینه کلانپیشرفت فناوری در ز

بازرگانی را افزایش دهند. اما قدرت فناوری و ظرفیت  هایاتاقکه ظرفیت نظارت، ساماندهی، سودآوری و عضویت فراگیر در 

ها و مسائلی وجود دارد که لازم است مورد توجه امانه، چالشها به هر میزان باشد، برای پیشبرد هدف اصلی ستعاملی پلتفرم

 قرار گیرد. 

اص در اتاق بازرگانی خبخشی از این مسائل به صورت کلان در نظام آمار و اطلاعات کشور ریشه دارد و بخشی هم به صورت 

گانان در کنار ارائه رهنمودهای یان بازروجود دارد. با توجه به اینکه هدف اصلی سامانه هوشمند آمار و اطلاعات ایجاد همکاری م

ت تا بازرگانان و فعالان اقتصادی ای که باید بدان پرداخت، ایجاد اعتماد متقابل اسچالش و مسئله ترینمهمسیاستگذاری است، 

 افشا کنند. برند، به صورت فعالانه مشارکت داشته باشند و اطلاعات خود رادر کنار منافعی که از سامانه می

 

 مستقلاً تشریح شده است: در جدول زیر، در دو لایه مسائل مربوط به سامانه هوشمند آمار و اطلاعات ارائه شده و هر کدام

 : شناسايی مسائل مؤثر بر سامانه هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی1جدول 

                                                 
4 Big data 
5 Artificial Intelligence  
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 تشريح مسئله مسئله لايه
لایه اول: 

 

ت در کش
لاعا

مسائل عمومی نظام آمار و اط
ور

 
 فقدان نظام حکمرانی داده

که بتواند در مورد است نظام حکمرانی داده  کشور نیازمند یک
ها به چه شکلی و در چه دوره زمانی انجام شود اینکه انتقال داده

 .کند گیریتصمیمو یا در اختیار کدام دستگاه قرار گیرد، 

  محرمانگی اطلاعاتی درون دولت

کنند و در دولت فعالیت می های ذیل یکاگرچه همه دستگاه
در  متأسفانهنهایت موظف به ارائه خدمات عمومی هستند اما 

ها به اشتراک بسیاری از موارد آمار و اطلاعات را با سایر دستگاه
در آمارهای ثبتی مبنا بسیار چالش  ویژهبهگذارند. این موضوع نمی

 .کندمیایجاد 

 نبود قانون جامع آمار در کشور

های اجرایی نون جامع آماری در کشور که در آن ضمانتنبود قا
لازم برای رعایت اصول اساسی آمارهای رسمی، تولید و انتشار 
آمارهای باکیفیت مطلوب و رعایت حقوق تولیدکنندگان، کاربران 

 د.آمار و آحاد افراد جامعه دیده شو

 سهم بزرگ اقتصاد غیر رسمی کشور
اقتصادی را  هایفعالیت ،ستریاقتصاد خاک یا اقتصاد غیررسمی

پردازد و شود که برخلاف اقتصاد رسمی، نه مالیاتی میشامل می
 .گیردنظارت دولت انجام می نه تحت

 کندی جریان گردش اطلاعات آماری
 هایدادهبا یکدیگر و استاندارد نبودن  هادستگاهعدم همکاری 

در  ویژههبتولیدی، منجر به کاهش جریان گردش اطلاعات آماری 
 های حاکمیتی شده است.میان دستگاه

 کاری در تولید اطلاعات آماریموازی
به دلیل عدم وجود نظام حکمرانی آمار و اطلاعات و همچنین عدم 

های آماری به صورت بخشی ، خرده نظامهادستگاههمکاری کامل 
 ای در کشور رشد کرده است.و جزیره

 تولید آمار بودن برزمانبودن و  برهزینه
نگاه بالا به پایین و عدم استفاده از ظرفیت فعالان اقتصادی و 
ظرفیت مردمی در تولید آمار و اطلاعات، فرایند تولید آمار و 

 کرده است. برزمانو  برهزینهاطلاعات را بسیار 

های اطلاعاتی پایگاه سازییکپارچهعدم 
 موجود

اطلاعات منجر شده تا  تولیدکنندههای ناهماهنگی میان دستگاه
 اطلاعاتی موجود در کشور یکپارچه نباشند. هایپایگاه

 عدم توسعه کامل دولت الکترونیک

بر تولید و  توجهیقابلتوسعه کامل دولت الکترونیک، اثر 
اداری  هایدادهآمارهای ثبتی مبنا دارد. با استفاده از  کارگیریبه

با  هادادهتجمیع این  نگهداری شده در ادارات مختلف و تطبیق و
سنتی تولید آمار را به  هایشیوهفرایند گذار از  توانمییکدیگر 

 مدرن پیمود.  هایشیوه
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لایه دوم:
 

ی ایران
ت در اتاق بازرگان

لاعا
ی نظام آمار و اط

صاص
مسائل اخت

 
رسمی نبودن آمار تولید شده در اتاق 

 ایران

اینکه  رغمعلی آمار تولید شده توسط مرکز آمار اتاق بازرگانی
گردد، توسط مجامع سیاستگذاری مورد استقبال بوده و استفاده می

 در فهرست آمارهای رسمی کشور اعلام نشده است.

در تولید آمار و  گذارانهسیاسترویکرد 
عدم پاسخ به نیازهای آماری روز فعالان 

 اقتصادی

در  سیاستگذاریبسیاری از آمار و اطلاعات موجود برای سطح 
بندی شور تولیدشده، به لحاظ جغرافیایی، موضوعی، اجزا و طبقهک

. نسخه فعالان اقتصادی نیستندبرای تجار و استفاده موردنیاز، قابل
که توسط مرکز  http://stat.chambertrust.ir/آزمایشی سایت 

ود، بیش از آنکه شهای اتاق بازرگانی مدیریت میپژوهش
اطلاعات بازارهای هدف و نیازهای جاری فعالان اقتصادی را 

 .دهدمیپاسخ دهد، اطلاعاتی متناسب با نیاز سیاستگذاران ارائه 

 نبود زیرساخت آماری تعاملی

آوری و ثبت های نوین و تعاملی برای جمععدم استفاده از پلتفرم
ماس تاجران با نظام آمار ها و همچنین افزایش نقاط تو تولید داده

شکل ارتباط میان  ترینحداقلیو اطلاعات که در نتیجه منجر به 
 فعالان اقتصادی و نظام آمار و اطلاعات شده است.

 پاسخگویان به همکاری اندک تمایل
های تولیدی و نبود سازوکاری عدم انتفاع فعال اقتصادی از داده

 دهندگانپاسخه کاهش تمایل آور، در کنار عدم اعتماد منجر بالزام
 آمارگیری شده است. سؤالاتبه 

عدم ارتباط وضعیت عضویت بازرگان با 
 همکاری در بخش ارائه آمار

آور یا تشویقی برای اتصال وضعیت در حال حاضر سازوکاری الزام
های آمارگیری عضویت بازرگان با میزان همکاری وی در طرح

 طراحی نشده است. 

 آماری وجود خلأهای

اطلاعات اقتصادی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی، اطلاعات قاچاق 
کالا در کشور، اطلاعات مربوط به تولید و مصرف کالاها و 

بندی و خدمات در کشور به تفکیک نقاط جغرافیایی و در طبقه
استفاده برای فعالان اقتصادی، اطلاعات واحدهای قابل

. از جمله خلأهای .. های صنعتی کوچک و متوسط وکارگاه
آماری است که موردنیاز فعالان اقتصادی است و منتشر 

 شود.نمی

http://stat.chambertrust.ir/
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 ابهام در تعریف و مصادیق اقلام آماری

ت دقیق علی رغم احصا بیش از هزار قلم کالایی، ولی به صور
و همچنین این  نیاز بازرگانان چیستمعلوم نیست که اقلام مورد

 اند.بندی نشدهتهاقلام بر اساس نیازهای گوناگون دس

 

بودن نوع، فرمت، زمانبندی و  نامشخص
 ها برای ذینفعان اتاقمحتوای گزارش

ی خروجی از مرکز آمار و اطلاعات اتاق هانوع و قالب گزارش
بازرگانی به صورت دقیق مشخص نشده است و لازم هست 

ها و مخاطب آنها به صورت کامل متناسب با نوع گزارش
 بندی شوند.دسته

 

سامانه، باید دائماً مسائل مورد  موردنیازدر طراحی سامانه هوشمند آمار و اطلاعات، ضمن توجه به عملگرها و کارکردهای 

الامکان با همکاری با نهادهای مرتبط و های متناظر در سامانه طراحی گردد و حتیحلتوجه قرار گیرند تا متناسب با آنها راه

گردد، نیازهایی برخاسته از متن ن درصدد رفع این مشکلات و موانع بود. آنچه در ادامه بیان مینویس لایحه و قانوارائه پیش

یک سامانه هوشمند آمار و اطلاعات در اتاق بازرگانی و اقتضائات آن  خلأقوانین و مقررات مربوط به اتاق بازرگانی است که 

 .کندمیرا بیان 

دهد که در شش بخش، اطلاعاتی را مناسب با اتاق بازرگانی ایران را نمایش می شکل زیر، شمایی از سامانه آماری موجود در

 کند:سیاستگذار ارائه می
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 . احصاء نیازهاي مرتبط با سامانه هوشمند آمار و اطلاعات اتاق2

که  دهدمین های فعلی مرکز آمار اتاق بازرگانی، نشاپیش از شناسایی نیازهای سامانه هوشمند، بررسی وضعیت کلان پروژه

و لازم است برای  کندمیهای جاری عموماً نیازهای کلان و با نگاه سیاستگذاری را مرتفع رویکرد اصلی حاکم بر پروژه

 هایی تعریف شده تا ظرفیت تعاملی بازرگانان را فعال سازد. نیازهای فعالان اقتصادی پروژه

 

 رويکرد پروژه زمان اجرا ازرگانیاتاق ب مرکز آمار و اطلاعات اقتصاديهاي کلان پروژه 

از سال  )انتشار به صورت ماهانه( –)شامخ( در بخش صنعتشاخص مدیران خرید  1

1397 

 سیاستگذاری کلان

از سال  )انتشار به صورت ماهانه( –)شامخ(  کل شامخ مدیران خرید 2

1398 

 سیاستگذاری کلان

از سال  وکارکسب های اجرایی مرتبط با محیطارزیابی عملکرد دستگاه 3

1397 

 سیاستگذاری کلان

از سال  پذیری همکاری با مجمع جهانی اقتصاد در طرح رقابت 4

1390 

 سیاستگذاری کلان

از سال   44کلی اصل  هایسیاستپایش وضعیت اجرای قانون  5

1398 

 سیاستگذاری کلان

از سال  وکارکسبپایش وضعیت اجرای قانون بهبود  6

1395 

 کلان سیاستگذاری
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از سال  سالنامه آماری  7

1397 

 سیاستگذاری کلان

 

های اتاق برشمرده شده و در ادامه وظایف و مأموریت ترینمهمدر ادامه، بر اساس قوانین و مقررات مربوط به اتاق بازرگانی، 

رات، نیازهای آماری اتاق بازرگانی های آنها در زمینه آمار و اطلاعات بیان شده است. به نوعی با استنباط از قوانین و مقردلالت

 به صورت دقیق فهرست شده تا مبنایی برای طراحی سامانه هوشمند آمار و اطلاعات قرار گیرد.

 

قوانين و مقررات 

 مربوطه
 هاي اتاق بازرگانی ايرانوظايف و مأموريت ماده مربوطه

هاي قانونی براي سامانه هوشمند دلالت

 یآمار و اطلاعات اتاق بازرگان

بازرگانی، اتاق قانون 

صنایع، معادن و 

 کشاورزی ایران

 5ماده 

 صاحبان و بازرگانان بین همکاری و هماهنگی ایجاد

 مربوطه قوانین اجرای در کشاورزی و معادن و صنایع

 مملکتی جاری مقررات و

ارائه اطلاعات بازار و آمار حاصل از نیازنسجی با 

جش هدف ایجاد همکاری بین بازرگانان و سن

 میزان تحقق همکاری

 کشور اقتصادی مسائل مورد در مشورتی نظر ارائه

 قوای به آن مانند و معدنی و صنعتی بازرگانی، از اعم

 گانهسه

ارائه اطلاعات خرد و کلان با هدف اثرگذاری در 

 سیاستگذاری های کلان اقتصادی

 ذیربط مراجع سایر و اجرایی یهادستگاه با همکاری

 اتاق به مربوط مقررات و قوانین اجرای منظور به

و  ایلایهارائه اطلاعات و آمار به صورت 

ی اجرایی جهت هادستگاهبه  شدهبندیدسته

تقویت همکاری میان دستگاهی و دریافت 

 اطلاعات

 هایاتاق تشکیل و کشورها سایر اتاق با ارتباط

 اساس بر آنها با مشترک هایکمیته و مشترک

 ا.ا.ج لیک هایسیاست

در بخش  ویژهبهتبادل اطلاعات با سایر کشورها 

صادرات و واردات و همچنین ارائه اطلاعات با 

 هدف شناسایی بازارهای طرفین

 و داخلی بازرگانی و تخصصی هاینمایشگاه تشکیل

 شرکت و بازرگانی وزارت از مجوز کسب با خارجی

 یهافعالیت به مربوط هایکنفرانس و سمینارها در

 در اتاق کشاورزی و معدنی صنعتی، بازرگانی،

 ا.ا.ج هایسیاست چارچوب

در مجامع علمی با تسهیل دسترسی  آفرینینقش

به سامانه هوشمند آمار و اطلاعات با هدف 

 گسترش ارتباط صنعت با دانشگاه
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 صادراتی کالاهای بازار شناسایی راه در کوشش

 به کمک و تشویق و کشور از خارج در ایران

 هاینمایشگاه در شرکت جهت مربوطه مؤسسات

 خارجی و داخلی بازرگانی

بازرگانی  هایفرصتو  هانمایشگاهانعکاس اخبار 

در سامانه هوشمند آمار و اطلاعات با هدف تعمیق 

 روابط بازرگانان ایران با مقاصد بازارهای هدف

 امور در داخلی گذاریسرمایه ترغیب و تشویق

 دارای که صادراتی کالاهای تولید بالأخص تولیدی

 باشند نسبی مزیت

گذاری در سرمایه هایفرصتارائه آمار و اطلاعات 

 در سامانه هوشمندایران 

 مسائل مورد در حکمیت و بررسی جهت در تلاش

 از متقاضیان سایر و اعضا خارجی و داخلی بازرگانی

 طبق ایران اتاق داوری مرکز تشکیل طریق

 به و تهیه قضائی دستگاه توسط که ایاساسنامه

 رسید خواهد اسلامی شورای مجلس تصویب

از آمار و اطلاعات به منظور  گیریبهرهامکان 

و مسائل  هاپروندهتخصصی در مورد  اظهارنظر

بازرگانی داخلی و خارجی که لازمه آن دسترسی 

 به اظهارنامه مالیاتی و برگه گمرک بازرگانان است.

 به اقتصادی اطلاعات و آمار مرکز اداره و ایجاد

 اتاق هایفعالیت و وظائف انجام منظور

سامانه هوشمند آمار و اطلاعات به لحاظ ساختاری 

 اندازیراهتحت مدیریت مرکز آمار و اطلاعات اتاق 

 .گرددمیو راهبری 

اتاق ایران جهت  نامهآئینصدور کارت عضویت طبق 

 تکمیل مدارک صدور کارت بازرگانی

آمار و اطلاعات درون اتاق شامل وضعیت صدور 

کارت عضویت و سایر اطلاعات اعضا در سامانه 

 است. دسترسیقابلبرای اعضا 

های صادراتی و وارداتی و تشکیل اتحادیه

بازرگانی،  هایفعالیتسندیکاهای تولیدی در زمینه 

 صنعتی، معدنی و خدماتی طبق مقررات مربوط

صادراتی و  هایاتحادیهات انعکاس آمار و اطلاع

وارداتی و سندیکاهای تولیدی در سامانه هوشمند 

با هدف ایجاد همکاری و شناسایی نیازها و 

 بازار هایفرصت

مختلف  هایرشته کاربردی در هایدورهکردن  دایر

بازرگانی، صنعتی، معدنی و خدماتی متناسب با 

 احتیاجات کشور

در سامانه  کاربردی هایدورهانعکاس اخبار 

آموزشی به  هایفرصتهوشمند با هدف ارائه 

 فعالان اقتصادی
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اسنادی که طبق مقررات  تأییدتهیه، صدور، تفریغ و 

با هماهنگی  باشدمیاتاق ایران  به عهده المللیبین

 وزارت بازرگانی

ارائه آمار و اطلاعات اسناد بررسی شده در سامانه 

 هوشمند عنداللزوم

مشترک با کشورهای دوست با  هایاتاقتشکیل 

 هماهنگی وزارتین بازرگانی و امور خارجه

مشترک با  هایاتاقانعکاس اخبار و آمار 

کشورهای دوست با هدف شناسایی نیازها و 

 بازار هایفرصت

 مستمر بهبود قانون

 وکارکسب محیط

 4ماده 

 محیط ملی هایشاخص انتشار و سنجش تدوین،

 به فصلی و سالانه صورت هب ایران در وکارکسب

 فعالیت و هابخش ،هااستان تفکیک

 اقتصادی های

 وکارکسبملی محیط  هایشاخصانعکاس اخبار 

به صورت  هابخشو  هااستانبه تفکیک 

 کاربرپسند و آسان در سامانه هوشمند

 5ماده 

 تغییرات و اقتصادی هایتشکل ملی فهرست تهیه

 آن

 ثبت و ایجاد ،ساماندهی برای زمینه ایجاد

 فعال اقتصادی هایتشکل

 و سازییکپارچه ،سازیشبکه ادغام، زمینه ایجاد

 موازی هایتشکل انسجام

اقتصادی در سامانه  هایتشکلارائه اطلاعات 

 ،سازیشبکه ادغام، زمینههوشمند با هدف 

 موازی هایتشکل انسجام و سازییکپارچه

 6ماده 

 موردنیاز یآمار اطلاعات و اقلام تعیین -

 در - ایران در اقتصادی فعالان و گذارانسرمایه

 و مستمر شکل به کشور آماری اطلاعات پایگاه

 وگوگفت شورای توسط روزآمد -

و کاربرپسند آمار و اطلاعات اقلام  روزبهارائه 

 و فعالان اقتصادی گذارانسرمایهموردنیاز 

 11بند الف ماده 

 از اعم قرراتم وضع یا حذف اصلاح، پیشنهاد

 رویه یا نامهشیوه دستورالعمل، بخشنامه، ،نامهآیین

 و کسب محیط بهبود جهت در اجرائی

 گزارش اساس بر مربوطه مسئولان به ایران در کار

 شورا این دبیرخانه سوی از شده تهیه

ارائه گزارش سیاستی مبتنی بر آمار و اطلاعات به 

وضعیت نهادهای سیاستگذار با هدف اثرگذاری در 

 وکارکسبقوانین و مقررات مربوط به بهبود محیط 
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 11بند خ ماده 

 فعالان موردنیاز آماری اطلاعات انتشار و تعیین

 پایگاه در مستمر روزآمدسازی قید با اقتصادی

ارائه آمار و اطلاعات موردنیاز به فعالان اقتصادی  6 ماده موضوع کشور آماری اطلاعات

سنجی مستمر از طریق در سامانه در کنار نیاز

ارتباط دائمی با فعالان و دریافت پیشنهادها و 

 نیازهای آنان

 اجرای قانون

 کلی هایسیاست

 قانون 44 اصل

 اساسی

 42و  41ماده 

مشارکت رئیس اتاق ایران در شورای عالی اجرای 

به منظور تدوین  44کلی اصل  هایسیاست

بر تنظیمی، تشویقی و تسهیلی و نظارت  هایسیاست

 وکارکسبو توسعه فضای  هاسیاستحسن اجرای 

کلان  هایشاخصامکان دریافت انواع خروجی از 

اقتصادی از سامانه هوشمند آمار و اطلاعات با 

کلی اصل  هایسیاستهدف مشارکت در تدوین 

44 

 91بند د ماده 

 کشور گانهسه قوای به مشاوره ارائه -

 و اندهیسام برای لازم سازوکار کردن فراهم -

 نظرات کسب و اقتصادی هایتشکل هماهنگی

 اقتصادی فعالان

 اقتصادی مسائل در کارشناسانه پیشنهادهای ارائه -

 بخش سازنده تعامل فضای ایجاد به کمک طریق از

 حکومت ارکان با خصوصی

 کلی هایسیاست اجرا پیگیری و پایش واحد تأسیس

 اساسی قانون (44 ) اصل

 اجرا عالی شورای به ممنظ هایگزارش ارائه

 اساسی قانون ( 44 )اصل کلی هایسیاست

امکان دریافت گزارش از سامانه هوشمند برای 

سیاستگذاران با هدف رصد مستمر آمار و اطلاعات 

 بخش خصوصی

قانون ششم برنامه 

توسعه  سالهپنج
 15ماده 

ده بخش مشارکت رئیس اتاق ایران به عنوان نماین

 خصوصی در شورای پول و اعتبار

امکان دریافت گزارش از سامانه هوشمند برای 

سیاستگذاران با هدف ارائه راهکارهای مشورتی و 

 پیشبرد اهداف مطرح شده در شورای پول و اعتبار
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اقتصادی، اجتماعی 

 و فرهنگی
 74ماده 

مشارکت اتاق بازرگانی در راستای حمایت از صادرات 

لاعات صادرات محصولات ارائه آمار و اط  محورسلامتمحصولات 

 محورسلامت

 105ماده 

پیشنهاد رایزنان بازرگانی به وزارت صمت جهت 

 المللیبینتوسعه روابط اقتصادی 

سیاستی از سامانه هوشمند آمار  هایگزارشارائه 

و اطلاعات به وزارت صمت جهت توسعه روابط 

 المللیبیناقتصادی 

 موانع رفع قانون

 و پذیررقابت تولید

 مالی نظام رتقایا

 کشور

 57ماده 

 مختلف هاینامهآئین تهیه در همکاری
سیاستی از سامانه هوشمند به  هایگزارشارائه 

 هاینامهآئینسیاستگذار جهت مشارکت در تهیه 

 مختلف

 12ماده  

 وگویگفتمشارکت رئیس اتاق ایران در شورای 

 دولت و بخش خصوصی به منظور تصریح منافع

 وکارکسبوانین و مقررات مخل سهولت شناسایی ق -

 توسط اتاق بازرگانی

با  وکارکسبمختلف  هایبخش شناسیآسیب -

 هر بخش هایتشکلهمکاری 

ارائه گزارش سیاستی مبتنی بر آمار و اطلاعات به 

نهادهای سیاستگذار با هدف اثرگذاری در وضعیت 

 وکارکسبقوانین و مقررات مربوط به بهبود محیط 

گمرکیقانون   

 17تبصره ماده 
بر عهده اتاق بازرگانی، صنایع،  مبدأصدور گواهی 

 معادن و کشاورزی است
 مبدأارائه آمار و اطلاعات صدور گواهی 

 114ماده 
مشارکت در رسیدگی پرونده بازرگانان دارای کارت 

 اندشدهبازرگانی که مرتکب قاچاق کالا 

با  ارائه آمار و اطلاعات مربوط به قاچاق کالا

 همکاری گمرک در سامانه هوشمند

قانون 

هاي ماليات

 مستقيم

 61ماده 

در خصوص گزارش  اظهارنظرمشارکت در کمیسیون 

 ممیز مالیاتی
ارائه گزارش سیاستگذاری در خصوص اظهارنامه 

 مالیاتی بر اساس آمار سامانه هوشمند
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، شش بانک اطلاعات آماری متناسب با نیاز اتاق بازرگانیکز آمار و اطلاعات با هدف نیازسنجی مر ترپیش که ایدر پروژه

آوری شده بود. کلان و سیاستگذاری شناسایی شده بود و اقلام آماری به روش توزیع پرسشنامه از فعالان اتاق بازرگانی جمع

روژه تولید شده و ، اطلاعات متناسب با نیازهای سطح سیاستگذاری در پدهدمیهای اطلاعاتی زیر نشان که بانک طورهمان

 های اطلاعاتی دیگری افزوده گردد.نیاز است تا متناسب با سطح فعالان اقتصادی، بانک

 

 بانک اطلاعات آماری صنعت و معدن
تعداد واحدهای صنعتی، تعداد واحدهای معدنی، تولیدات صنعتی و معدنی، ارزش 

های اخصگذاری، شافزوده، نیروی انسانی شاغل، صادرات، واردات، سرمایه
 وری، ...بهره

 بانک اطلاعات آماری تجارت
تعداد واحدهای تجاری، تولیدات، ارزش افزوده، نیروی انسانی شاغل، صادرات، 

 وری، ...های بهرهگذاری، شاخصواردات، سرمایه

 بانک اطلاعات آماری کشاورزی
 تعداد واحدهای کشاورزی، تولیدات کشاورزی، ارزش افزوده، نیروی انسانی

 وری، ...های بهرهگذاری، شاخصشاغل، صادرات، واردات، سرمایه

 بانک اطلاعات آمارهای فرابخشی
وری، بودجه دولت، های بهرههای ملی، جمعیت و نیروی انسانی، شاخصحساب

 المللی، ...های قیمت، پول و ارز، آمارهای بینبودجه خانوار، شاخص

 بانک اطلاعات آماری اتاق ایران
ع انسانی، بودجه، تعداد اعضا، آمار کارت بازرگانی، آمار گواهی مبدا، آمارهای مناب

 در دسترس کارکنان، ... ICTعملکردی، تجهیزات 

 المللیاطلاعات آماری بینبانک 
ها، نرخ تورم تولید ناخالص داخلی سایر کشورها، صادرات کالا در تراز پرداخت

 سالانه، رشد سالانه نقدینگی، ...

 

قوانین مرتبط با اتاق ، مطالعه اسناد، وه بر اقلام مورد اشاره در فهرست فوق، بر اساس مصاحبه با ذینفعان اتاق بازرگانیعلا

دیگری در المللی لازم است علاوه بر احصاء اقلام آماری در سامانه، ابعاد بازرگانی و همچنین بررسی تجارب منتخب بین

. لازم به ذکر است که موارد مندرج در فهرست مورد توجه قرار گیردعات اتاق بازرگانی نیازسنجی سامانه هوشمند آمار و اطلا

اتاق زیر در فاز دوم پروژه به صورت تفصیلی مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت و در سامانه هوشمند آمار و اطلاعات 

 بازرگانی، صنایع و معادن ایران لحاظ خواهند شد:

های اتاق بخشی به خدمات آماری و غیرآماری مرکز پژوهشتنوعوعی در سامانه جهت های متنتعریف زیرسیستم .1

گیری و گزارشداشبورد، موتور جستجو، بینی، تحلیل، پیشهایی همچون ؛ زیرسیستم، صنایع و معادن ایرانبازرگانی

... 

انه هوشمند آمار و اطلاعات به انعکاس اقتضائات ساختاری و تشکیلات اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران در سام .2

 ها.های استانی و تشکلهای مشترک، اتاقمنظور ارائه خدمات متقابل از سوی اتاق
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طراحی سازوکارهای اجتماعی در سامانه هوشمند اتاق بازرگانی؛ با هدف افزایش مشارکت فعالان اقتصادی و  .3

به آمار و اطلاعات براساس میزان مشارکت آنها  های اقتصادی با اتاق و همچنین اتصال سطوح دسترسی اعضاءتشکل

 بازرگانی، صنایع و معادن ایران. های آمارگیری اتاقدر طرح

سبدی جامع از اطلاعات المللی در زمینه آمار و اطلاعات به منظور ارائه نهادهای ملی و بین گیری از ظرفیتبهره .4

 .، صنایع و معادن ایرانموردنیاز ذینفعان اتاق بازرگانی

 بندی انواع ذینفعان اتاق بازرگانی مرتبط با آمار و ارقام و تعیین میزان و سطوح دسترسی هر کدام از آنهااحصاء و دسته .5

سازی محیط کاربری بر اساس نیاز هر کدام از کاربران به اصی کاربران سامانه؛ با هدف شخصیطراحی داشبورد اختص .6

 های اقتصادیآمارها و شاخص

آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی؛ از طریق ارتباط با نهادهای مرتبط و همچنین مراکز تحقیقاتی و  بومزیستتشکیل  .7

 اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران. بینی آمار و اطلاعاتدانشگاهی به منظور تکمیل زنجیره تولید، تحلیل و پیش

های وارد و ارائه مشاورهوکاران تازهتی برای کسبظرفیها و فعالان اقتصادی و اختصاص پاسخ به نیازها و مسائل تشکل .8

 ها.وکار بر اساس آمار و اطلاعات و شناسایی فرصتتخصصی کسب

از وضعیت در نظر گرفتن امکان مقایسه میان کشورها )مقاصد وارداتی و صادراتی(. با هدف ارائه تصویری جامع  .9

 بازارهای هدف در اقلام آماری منتخب

الات ذینفعان نسبت به گیری بر اساس نیازهای موردی و سؤها و گزارشت طراحی انوع گزارشدر نظر گرفتن قابلی .10

 سامانه هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران.

های اتاق بازرگانی و پاسخ به نیازهای نوظهور و ارتباط بیشتر هدف استفاده از ریزداده کاوی باافزودن قابلیت داده .11

 با اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران.انشگاه د

بخش  دولت و یگفتگو یوکار مصوب شوراقانون بهبود مستمر کسب  6موضوع ماده  یفهرست اقلام آمارتکمیل  .12

 .المللیهای بینبر اساس مصاحبه با خبرگان، مراجعات آماری به اتاق، بررسی سایت 1395مصوب بهار سال  یخصوص
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 ياتاق کشورها يآمار يهااز سامانه يریبا الگوگ شرفتیپ یقاط اهرمن ییشناسا. 3

 منتخب
خواهیم داشت  هاسامانهمنتخب برای این گزارش، نگاهی به اجزای اصلی این  کشورهایهوشمندی  هایسامانهبرای تحلیل 

 مورد بررسی قرار دهیم. کشورهااین  هایسامانهتا در حد امکان این اجزا را در 

 آمریکا

 متحدهایالاتتاق بازرگانی ا

اصلی و تعامل اتاق با اعضا در چهار  هایفعالیتاتاق، تاریخچه،  سایتوبی پس از بررس متحدهایالاتدر معرفی اتاق بازرگانی 

 تشریح شدهسامانه آمار و اطلاعات هوشمند اتاق  ،شود. پس از این بخشدفاع، انجمن و انتشارات معرفی می بخش تاریخچه،

 شود.می ارائهویری از محیط سامانه و تصا

 تاریخچه

ویلیام  جمهوررئیساولین بار زمانی شکل گرفت که  متحدهایالاتی یک نهاد ملی برای نمایندگی منافع یکپارچه تجارت ایده

ها ا انجمنمان مرکزی که در ارتباط بیک ساز»آن را بیان کرد: ، نیاز به 1911دسامبر  7هوارد تفت، در پیامی به کنگره در 

وح مختلف امور بازرگانی با سط ترنزدیکآمریکا در سطوح  بوده و قادر به حفظ منافعبازرگانی در سراسر کشور  هایاتاقو 

 .«باشدمی

 هایسازماننماینده از  700متشکل از  تفت هنگامی محقق شد که گروهی انداز، چشم1912آوریل  22ماه بعد، در  چهار

کار را ایجاد کنند که امروزه آن گروه، اتاق وای واحد از منافع کسبتلف گرد هم آمدند، تا مجموعهتجاری و بازرگانی مخ

، ساختمان ستاد اتاق در املاک متعلق به دانیل وبستر به پایان رسید، و جامعه 1925در سال  است. متحدهایالاتبازرگانی 

 فردی تبدیل کرد. هایفرصتگذاری آزاد و فاع از سرمایهو د، آن را به نقطه تجمع برای ترویج متحدهایالات وکارکسب

فدراسیون تجاری جهان است که منافع بیش از  ترینبزرگ متحدهایالاتسال، اتاق بازرگانی  100اکنون با گذشت بیش از  

ی صنعتی را نمایندگی هاایالتی و محلی و انجمن هایاتاقو مناطق و همچنین  هابخشها، در همه اندازه وکارکسبمیلیون  3

  .کندمی

 متحدهایالاتاعضاي اتاق بازرگانی  انجمن

کارها ور کسبها را که بمشیمسائل مربوط به خطشبکه ارتباطی را برای اعضای خود ایجاد نموده تا  متحدهایالاتاتاق بازرگانی 

. همچنین اعضا منتقل کند مناسبرا در زمان  گذاریقانونهای تأثیرگذار بر روند گذارد و همچنین استراتژیمی تأثیرو تجارت 

 و رویدادها دسترسی انحصاری دارند. سازیشبکه هایفرصتاخبار، ابزارهای بازاریابی، به 
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برای ایجاد  تا به مشاغل کندمیحمایت  وکارکسبحامی  هایسیاسته اتاق بازرگانی آمریکا از سال است ک 100بیش از 

سازمان تجاری جهان است که  ترینبزرگ متحدهایالاتد. اتاق بازرگانی د کشور را توسعه دهو اقتصاکمک کند  اشتغال

بازرگانی محلی و  هایاتاق. اعضای اتاق شامل مشاغل کوچک، کندمیاقتصاد نمایندگی  هایبخشها را در همه شرکت

 ست انتخاب گردد.بایعضویت می ند که هنگامباشمی بزرگ هایشرکتهای پیشرو در صنعت و انجمن

 

اتاق بازرگانی در قبال اعضا این است که صدای آنها در واشنگتن، سراسر کشور و سراسر جهان باشد. از دیگر اهداف از وظایف 

روی کار و قوانین اقتصاد مدرن نی هایسیاستسازی محیط نظارتی مناسب، سیستم حقوقی، اتاق کمک به مشاغل و فراهم

ده و با یکدیگر ارتباط برقرار مشاوره دا ی اتاقیش از صد هزار حامی سازمان به صورت رایگان به اعضاب بوکفیسدر  باشد.می

 مستمراً در جریان متحدهایالاتمکالمات و سایر ارتباطات بین اعضا و سازمان نیز در توییتر اتاق بازرگانی همچنین،  کنند.می

 است.

 

 متحدهایالاتاتاق بازرگانی  انتشارات

رساند. ها را به فروش میتشر نموده و آنمن وتحلیلتجزیهبخش انتشارات، اتاق بازرگانی آمریکا آمار و اطلاعاتی را پس از در 

 هایسالاز  «قوانین جبران خسارت کارکنان وتحلیلتجزیه»ت در حال حاضر سه مجله با عنوان در فهرست این انتشارا
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وارد سبد  را موردنیازتوانند اطلاعات ، اعضا پس از ورود به سامانه میشدر این بخ موجود است. 2021و  2020، 2019

دلار  140های دیجیتال، پرینت شده و یا هر دو دریافت کنند. هر نسخه خرید نموده و آنها را به صورت اختیاری در قالب

 شده است.  گذاریقیمت

 

 

 سامانه آمار و اطلاعات

های آن استفاده شده و اقتصادی از داده هایگزارشا که در امریک متحدهایالاتبازرگانی  اتاق مورداستفادههای یکی از سامانه

از  یکی BEA باشد.می« متحدهایالاتاقتصادی  وتحلیلتجزیهاداره »ه است، سامانه آمار و اطلاعات داده شد ارجاعبه آن 

ترین آمارهای اقتصادی را که ی از دقیقچکی است، برخآمار در جهان است. اگرچه سازمان نسبتاً کو هایسازمانترین برجسته

 . آمارهای اقتصادیکندمیگذارد، تهیه می تأثیرارها، خانوارها و افراد کواذ شده توسط مقامات دولتی، کسببر تصمیمات اتخ

BEA   م در سیاست دهند، عناصری کلیدی در تصمیمات مهارائه می متحدهایالاتاز اقتصاد  روزبهکه تصویری جامع و

درآمد و  هایحساب BEA هستند. سنگ بنای آمار وکارکسب گذاریسرمایه هایبرنامهمالیات و بودجه و  بینیپیشپولی، 

تولید ناخالص داخلی توسط  .شودبرآورد می (GDP) تولید ناخالص داخلی بر اساس آنکه است  (NIPA) محصول ملی

اول بر بازارهای مالی  مؤثررد قرن بیستم شناخته شد و به عنوان یکی از سه آمار دستاو ترینبزرگوزارت بازرگانی به عنوان 

 شد.  بندیرتبه متحدهایالات

که اطلاعات اساسی در مورد موضوعات کلیدی  کندمیرا تهیه  المللیبین، صنعتی و ایمنطقهملی،  هایحساب، BEAامروزه 

 .دهدمیوابط بین صنایع و موقعیت کشور در اقتصاد جهانی ارائه ، رایمنطقهمانند رشد اقتصادی، توسعه اقتصادی 

استفاده کرده و آن را مبنا  سایتوبدر همه جا از ارقام این  هاآمریکاییدر همه سطوح، مشاغل بزرگ و کوچک و  هادولت

 گذاریسرمایهاستخدام و در مورد نرخ بهره و سیاست تجاری، مالیات و هزینه،  گیریتصمیممبنای BEA . کار دهندمیقرار 

دولتی  ، آمار متحدهایالاتآمارهای دقیقی از جهان را از جمله تولید ناخالص داخلی  این اداره، اقتصاددانان و موارد دیگر است.

 کنند.هیه میصنعت ت هایدادهگذاری و محلی، آمار تجارت خارجی و سرمایهو 
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 تحلیلها و ابزار داده

 شوند:بندی میس نوع، مکان و حساب اقتصادی دستهبر اسا ها در این سامانهدهاد

 بر اساس نوع شامل  هادادهGDP ،و  المللیبین، صنایع، تجارت اندازپس، درآمد و کنندهمصرف هایهزینه

که  باشدمیثابت، استخدام، دولت و موضوعات ویژه  هایداراییدر  گذاریسرمایه، هاقیمت، تورم و گذاریسرمایه

 خود را دارند. هایزیرمجموعه، GDPزیر از شاخص  ینمونهک، مانند هر ی

 

 باشد.، مترو و سایر مناطق محلی میهااستانها، قلمرو، متحدهایالاتجهان، بر اساس مکان شامل  هاداده 

 باشدمی المللیبین، صنعت و ایمنطقهملی،  هایدادهاقتصادی شامل  هایحساببر اساس  هاداده. 

، آمار و ارقام کشورهابرنامه، آمار و ارقام  نویسیبرنامهتعاملی، رابط  هایدادهای داده شامل هشت نوع هستند؛ از جمله هابزار

و  ایمنطقهخروجی -ورودی سازیمدلتولید ناخالص داخلی و درآمد فردی، سیستم  ینقشه، آمار و ارقام صنایع، ایمنطقه

 :پردازیممی هاآنرح . به شBEAالکترونیکی  هایفایلسیستم 

  دهدمیارائه  کاربرپسندبصری  نمودارهایتعاملی: این برنامه تعاملی، ظاهری عمومی و ساده همراه با  هایدادهبرنامه 

. این برنامه همچنین سازدمیرا آسان یا صنعتی  ایمنطقه، المللیبینآمارهای ملی، که دسترسی و استفاده کاربران به 

 .دنرا از طریق تعدادی از ابزارهای اجتماعی با دیگران به اشتراک بگذار هادادهاربران تا ک دهدمیاجازه 
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اده استف 6دارن برنامه از یک مرورگر برگه. ایکندمی دهیسازماناساس حساب و موضوع  ها را بر، دادههای تعاملیبرنامه داده 

 .استاندارد رایج است هایسایتوب تجارت الکترونیک و سایر هایکه در بسیاری از سایت کندمی

ها، اندازدرآمد و پس رمجموعهزیو انتخاب  های ملیارائه شده است؛ پس از انتخاب دادهدر تصویر زیر نمایش آمار یک نمونه از 

 :شوندمینمایش داده  نمودارهاخصوصی خالص، این  اندازهایپساز بخش  موردنظرانتخاب موارد  و

 

 

  برنامه:  ینویسبرنامهرابطAPI  ه توسطای به آمار اقتصادی منتشر شدداده، دسترسی برنامه BEA  را با استفاده

یی برای بازیابی هاروششامل  این اداره، داده API .کندمیاستاندارد صنعت، فراهم  هایروشو  متدهااز 

داده و اسناد آن برای  API .کندمیرا توصیف  هاآنی است که هایداده کلانآماری و  هایدادهای از زیرمجموعه

 .داز خدمات وب آشنا هستن هادادهبرنامه نویسان است که با مفاهیم و تکنیک های بازیابی 

                                                 
 یرفاکس، اینترنت اکسپلورری جستجوگرهایی است که قابلیت باز شدن چندتایی دارند. مانند: کروم، فاهاتبمنظور  6
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 بارگذاری شده است. سایتوبیک فایل راهنمای کاربر برای این بخش در 

  نمایش  کشورهاجغرافیایی تمام نقشه  -آیدمیکه یک ابزار دسترسی سریع به شمار -: در این ابزارکشورهاآمار و ارقام

و جداول  نمودارهادر  متحدهایالاتو تجارت بین آن کشور و  گذاریسرمایهو با انتخاب کشور، آمار  شودمیداده 

 .شودمینمایش داده 

  شودمیبرای مثال در تصویر زیر پس از انتخاب کشور آلمان، آمار زیر نمایش داده: 

 

 های برتر ناخالص داخلی، درآمد فردی و صنعتاقتصادی ایالات، تولید  هایگزارشبزار ای: این اقام منطقهآمار و ار

ی مربوطه دسترسی پیدا هامار، مطابق تصویر زیر، به آموردنظربندی . در این بخش با انتخاب دستهدهدمیرا نمایش 

 شود.می
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 های آنها، ورودی افزودهارزشرا در مورد  مختلفهای اطلاعات خاص صنعت ها: این ابزار داده،آمار و ارقام صنعت

به  توانمیاین ابزار،  در حال حاضر با استفاده از .دهدمی، به دلار واقعی و جاری ارائه متوسط و تولید ناخالصشان

خود را  موردنظرهای تلفیقی دسترسی پیدا کرده و در صورت نیاز یک نمای کلی از آخرین آمار صنعت دادهجداول 

 چاپی استخراج نمود.به صورت 

 برداری درآمد شخصی و نقشهGDP که شامل جزییات توزیع جغرافیایی فعالیت  دهدمی: این ابزار آمارهایی را ارائه

ها و ایالت تکبهتکی و مقایسه وتحلیلتجزیهبرای  معتبرشود و یک چهارچوب می متحدهایالاتو رشد اقتصادی 

 .کندمیمناطق اقتصادی اطراف را فراهم 

  خروجی منطقه-ورودی سازیمدلسیستم( ایRIMS IIمدل اقتصادی منطقه :) ای ابزاری است که توسط

 مورداستفادههای مختلف ی آثار اقتصادی بالقوه پروژهگذاران و مقامات منتخب برای ارزیابی عینریزان، سرمایهبرنامه

یک پروژه بر  تأثیراقتصادی برای تخمین کل  تأثیرات که در مطالع کندمیهایی تولید این مدل ضرب .گیردقرار می

 شود.یک منطقه استفاده می

. شودمیدیگر  هایدورهاقتصادی منجر به هزینه در  هایفعالیتاین است که تغییر اولیه در  RIMS II ایده پشت نتایج 

ش تولید آسفالت و بتن منجر به استخراج افزای .شودمیبرای مثال، ایجاد جاده جدید منجر به افزایش تولید آسفالت و بتن 

، هزینه بیشتری در منطقه اندشدهکارگرانی که به دلیل افزایش فعالیت اقتصادی استخدام  . در نتیجهشودمیبیشتر معادن 

 .باشدمیدلار  75دلار و برای هر صنعت  275های ارائه شده توسط این سامانه، برای هر منطقه . هزینه ضربخواهند داشت

 .باشدمیاین بخش شامل یک راهنمای کاربر 

 ی بایگانی الکترونیکی ی الکترونیکی: این سیستم، سامانههاسیستم فایلBEA ست. این سامانه برای تمام ا

 .سازدمیقابل بایگانی  افدیپی یها، نسخهمتحدهایالات وتحلیلتجزیههای اداره ا و نظرسنجیهپیمایش

 ارائه شده است.در پیوست  8تا  1 یشماره هایشکلانه، در تصاویر بیشتر از محیط سام

 اتاق بازرگانی منهتن

 اتاق تاریخچه

ها گسترش یافته و تبدیل به کردند که در طول سال تأسیسیازده تاجر برجسته اتاق بازرگانی یورکویل را  ،1920در سال 

اق بنیاد خود را برای ارائه ات ،1994شود. در ی میسپس اتاق بازرگانی منهتن شرقاتاق بازرگانی منهتن میانه شرقی و 

این اتاق بار دیگر گسترش یافته و  ،1997 . درنمود ایجادراهنمایی و آموزشی برای مشاغل کوچک و متوسط  هایفرصت
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ها، وکارکسبای از اتاق بازرگانی منهتن جامعه .قرار داد -اتاق بازرگانی منهتن-کل منطقه را پوشش داد و نام فعلی خود را

 .کنندمی کمک یکدیگر موفقیت به کهباشد می بزرگ ومتوسط  هایشرکتهای قدیمی محلات، ها، فروشگاهاستارتاپ اعم از

 مشارکت استراتژیک،امکان شود و با فراهم آوردن برای اعضا انجام می امکان برقراری ارتباطاتتن در اتاق بازرگانی منه 

 گردد.کارها تسهیل میوی کسبشرایط ارتباطی برا

 اتاق دارای دو انجمن غیرانتفاعی است: 

 بر  وکارکسباربردی را به جامعه های کی منابع، آموزش و سایر برنامهئهی اراد اتاق بازرگانی منهتن، که وظیفهبنیا

 . عهده دارد

 برای بهبود خیریه هایازمانساز  آورد تاایای جامعه اتاق بازرگانی منهتن که این امکان را فراهم میصندوق مز ،

 کیفیت زندگی در منهتن استفاده شود.

 سامانه هوشمند اطلاعات اتاق بازرگانی منهتن 

اندازی کرده را برای ردیابی معیارهای اصلی در جهت بهبود اقتصادی شهر راه «پیشرفت هایشاخص»اتاق منهتن داشبورد 

 است. 

 اندازی کرد. جسیکا واکر، رئیس ورا راه« پیشرفت هایشاخص»نهتن داشبورد اق بازرگانی م، ات2020جولای سال  27در 

و دقیق از اطلاعات شهر نیویورک برای کمک به مشاغل و  موقعبههدف داشتن تصویری  مدیرعامل اتاق بازرگانی منهتن با

های هفتگی تعداد پروازهای داخل پیشرفت، از داده هایشاخصداشبورد را کلید زد. داشبورد شهر این  توسعهدولت، در جهت 

در گیری ویروس کرونا، تعداد اشتغال و سایر آمارها برای ردیابی پیشرفت شهر فیک نسبت به قبل از همهو خارج از شهر، ترا

 .کندمیجهت بهبود اقتصادی استفاده 

 دیگر است که همه هایاخصشاز جمله خرید خانه  هایفعالیت، هارستورانو  هاغذاخوریهمچنین مجوزهای ساختمانی، 

و فعالیت اقتصادی را  هابخشای از اند که طیف گستردههای ساده در این داشبورد ارائه شدهآنها در نمودارها و اینفوگرافیک

 استفاده شده است. eIMPACTها از سامانه . در تهیه این نموداردهدمیپوشش 

هوشمند این اتاق بازرگانی است که بیانگر استفاده از سیستم  سامانه هایخروجیبه عنوان مثال گزارش زیر یکی از 

 :شودمیتوصیفی و تشخیصی و تحلیلی است در زیر مرور  وکارکسبو تحلیل گری، یعنی هوشمندی  گیریگزارش

ی، افزایش یافت. به طور کل ٪4.1رافیک در شهر علیرغم ورود به مرحله چهارم )و آخرین( بازگشایی، هفته گذشته فقط ت»

رستوران در های ش یافته است. حتی با گسترش گزینهدر شهر کاه ٪46ترافیک در مقایسه با قبل از شروع بحران کووید 

کاهش یافته است. بعد  ٪94در مقایسه با این زمان سال گذشته  هارستورانهای مستقر در فضای باز شهر، تعداد غذاخوری

وند صعودی دارند. اما اعداد اشتغال اکنون ر افزایش یافته است. توجهیقابلن ااز بحران کووید بیکاری در این شهر به میز
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که برخی مشاغل در حال استخدام  دهدمیو این نشان های استخدام در بسیاری از صنایع مهم ثابت باقی مانده تعداد آگهی

 «.مندان جدید هستندمجدد کارمندان سابق هستند اما تعداد کمی شغل جدید ایجاد شده و یا به دنبال کار

 وآمدرفتها، ترافیک اخوریبازگشایی غذ هایبخشود، این داشبورد اطلاعاتی از شکه در مثال فوق مشاهده می طورهمان

یت بازار و در نها وتحلیلتجزیهکه با استفاده از این ارقام  دهدمیهای ایجاد شده ارائه ام و شغلهای استخدافراد، آگهی

 انجام گردد. تواندمیوکارها به شیوه دقیقی گیری کسبتصمیم

 روزبهبرای اتاق منهتن ایجاد شده، به صورت هفتگی  eIMPACT7 های منبع باز توسطداشبوردی که با استفاده از داده

 و ساکنان به اشتراک بگذارد. گذارانسیاست، وکارهاکسبها و روندها را با شود تا آخرین دادهمی

روابط عمومی مستقل کشور حمایت  هایشرکت ترینبزرگ، یکی از MWWPR 8 پیشرفت توسط هایشاخصداشبورد 

 از حامیان این طرح است. MWWPR و مدیرعامل گذاربنیان. مایکل کمپنر، رئیس اتاق بازرگانی منهتن و شودمیمالی 

ها، وبینارها، شیوه د، بهترینومنابع خ  Pivot to Win پیشرفت، اتاق همچنان از طریق هایشاخصعلاوه بر داشبورد 

فراگیری ویروس کرونا روبرو هستند، ارائه در طول  ایسابقهبیای مشاغلی که با اختلال ها را برها و سایر حمایتشبکه

 .دهدمی

 بررسی سامانه

عات زیر مراجعه شد و اطلا  9اقتصادی نیویورک هایشاخص سایتوبپیشرفت اتاق به  هایشاخصبرای مشاهده داشبورد  

 های سامانه استخراج شد:ابطه با دادهدر ر

رونا و بازگشایی ویروس ک  این داشبورد اطلاعات مربوط به بهبود اقتصادی شهر نیویورک پس از تعطیلی شهر به دلیل

 .کندمیآغاز شده است، ردیابی  2020ال ژوئن س 8آن را که از  ایمرحله

 : کنندمیو دسته اصلی را دنبال کلیدی نشان داده شده در زیر، د هایشاخص

 وکارکسب هایهزینهو  کنندگانمصرف 

  اشتغال و استخدام 

                                                 
7 https://www.eimpact.report 
 

جتماعی، روابط عمومی و روابط دولتی، ی دیجیتال و اهارسانهابی ، بازاریینه روابط عمومی و بازاریابی، فناوریدرزم. یک شرکت روابط عمومی است MWWPRشرکت 8
 .کندیمبصری فعالیت  روکاکسب، پایداری و نام ی بهداشتیهامراقبت، ارتباطات شرکتی

9 www.NYCindicators.com 

http://www.nycindicators.com/
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 ایگستردههستند، این داشبورد از طیف  توجهیقابلاقتصادی و بازار کار سنتی دارای زمان تأخیر  هایدادهاز آنجا که منابع 

 .شودمیتشکیل  فردمنحصربهاز منابع 

 هاي سامانهداده

 باشد.بندی جمعیتی آنها مینابع آنها و دستهشناسی آنها، مامل روشی سامانه شهاداده

 هاداده شناسیروش 

 مؤلفه 30اده از د رکورد 10،595هتن، در مجموع شامل شبورد بازگشایی اتاق بازرگانی منگزارش آمار و اطلاعات دا 

 است. شدهآوریجمعمنبع عمومی  2است که از  گیریاندازهقابل

 هادادهابع من  

بوده است. نظرسنجی جامعه  2018. سال انتشار داده باشدمی 10، از نظرسنجی جامعه آمریکاهادادهاین  آوریجمعمنبع 

معیارها شامل جمعیت، نژاد، درآمد خانوار  .کندمیساله جوامع آمریکایی را منتشر  5مشخصات متوسط  (ACS) آمریکا

معیت زیر سطح فقر، جمعیت دارای دیپلم دبیرستان، جمعیت با مدرک دانشگاهی، متوسط، جمعیت بیکار، جمعیت شاغل، ج

خانوارها، ارزش خانه متوسط، اجاره متوسط، اجاره به عنوان درصد درآمد، سن متوسط، نرخ فقر، درصد با مدرک دبیرستان، 

 .باشندمیدرصد با مدرک دانشگاه و درصد بیکاری 

 هاجمعیت 

 ورت زیر است:به ص هاجمعیت بندیدسته

ی ، آسیایی به تنهایی، فقط بومی ، فقط سرخپوست آمریکایی و آلاسکا بومتبارآفریقایییا  پوستسیاهکل، فقط سفید، فقط 

 هاوایی و سایر جزایر اقیانوس آرام، برخی دیگر از نژادها و در آخر دو یا چند نژادی ها.

و  اندشدهاس سری زمانی کشیده ها بر اس. این نمودارشوندمیر داده ه قراتصاویری از محیط سامانه به عنوان نمونه در ادام

 توانمیجیم، های حبا وجود داده هاهنگام بودن تحلیلو به  درنگبی. با توجه به دهندمیتغییرات را در طی زمان گزارش 

 شود.میدر این سامانه هوشمند استفاده   OLAPگیریگفت از سیستم گزارش

 شده است: ها، از ماه فوریه تا ژوئن به صورت زیر نمایش دادهکارهای کوچک و درآمد آنوسبروند بازگشایی ک

                                                 
10 https://www.census.gov/programs-surveys/acs/data.html 

https://www.census.gov/programs-surveys/acs/data.html
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الت نمایش داده شده است که با اینقشهبر روی  بندیرنگمطابق تصویر زیر، بودجه وام در نواحی مختلف منهتن بر اساس 

 گردد.کلیک بر روی هر ناحیه میزان بودجه کل به عدد نمایان می
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ها این داده اند.بر اساس حجم کل ماهانه خلاصه شدهاند و آوری شدههای ارسال شغل جمعهای شغلی از سایتآگهی هایداده

 هایآگهی، علمی و فنی از سایر خدمات تخصصی کندمیکار مفید هستند. آمار در تصویر زیر بیان وکسب هایفعالیتدر درک 

 شغلی رقم بالاتری دارند:

 

 

 هاي مهم:لينک

 https://www.nycindicators.com/ 
 https://www.prnewswire.com/news-releases/manhattan-chamber-launches-indicators-of-

progress-data-dashboard-to-track-key-metrics-towards-citys-economic-recovery-

301100313.html 

https://www.prnewswire.com/news-releases/manhattan-chamber-launches-indicators-of-progress-data-dashboard-to-track-key-metrics-towards-citys-economic-recovery-301100313.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/manhattan-chamber-launches-indicators-of-progress-data-dashboard-to-track-key-metrics-towards-citys-economic-recovery-301100313.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/manhattan-chamber-launches-indicators-of-progress-data-dashboard-to-track-key-metrics-towards-citys-economic-recovery-301100313.html
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11اتاق بازرگانی ویرجینیا
 

بزرگ  هایشرکتی و ازرگانی محلب هایاتاق، های کوچکوکارعضو اعم از کسب 27000ش از اتاق بازرگانی ویرجینیا بی

های ت از مشاغل در کشورز سازمان حمایند بخشی اتوانمیدر این اتاق،  گذاریسرمایهباشد. همچنین اعضا با می

 باشند:، مشمول خدماتی از این قبیل میگذارانسرمایهباشند.  المنافعمشترک

  تیم امور دولتی اتاق ویرجینیاارتباط با 

  و سیاستگذاران در ویرجینیا وکارهاکسبای گردهمایی مدیران ارشد رویدادهشرکت در 

 و شبکه بازاریابیاتاق ارتباطات از  مندیبهره 

 کارهای کوچک در رقابت وبه کسب تواندمیای که تاق، خدمات تجاری و محصولات بیمههای احلاستفاده از راه و

 کمک کند.بیشتر 

در سطح ایالتی و فدرال  قضایی وقانونی، نظارتی، مدنی  هایزمینهها در وکاررف از کسبطنیا، به طور بیاتاق بازرگانی ویرجی

گزارش سیاسی »، 2015در سال  المنافع باشد.در کشورهای مشترک بلندمدتتصادی تا نیرویی برای رشد اق کندمیحمایت 

 کرد.  بندیتبهر، اتاق ویرجینیا را به عنوان برترین انجمن امور دولتی در ویرجینیا «جنوب

 ویرجینیاسامانه هوشمند اتاق 

اندازی شد. هدف سماً راهر 2019داشبورد اقتصادی بنیاد اتاق ویرجینیا در دهمین اجلاس سالانه اقتصادی ویرجینیا در سال 

که  رهای عملکردی استعمومی از طریق استفاده از معیا هایسیاستگیری در از این داشبورد اقتصادی راهنمایی تصمیم

 .دهدمیسلامت اقتصادی کلی ویرجینیا را نشان 

هایی از سازمان های مختلف شرکا ومشارکت کنندهمنعکس Blueprint Virginia Results های ارائه شده درداده

یقات در ویرجینیا، مرکز تحق، اداره بن (VEDP) قبیل: بنیاد اتاق ویرجینیا، اقتصاد منگوم، مشارکت توسعه اقتصادی ویرجینیا

 .اندشدهداده  مسکن و وزارت آموزش و پرورش ویرجینیا است که در ادامه هر یک توضیح مسکن ویرجینیا، ویرجینیا

متصل  /https://blueprintvirginia.org سایتوببرای مشاهده داشبورد اقتصادی بنیاد اتاق ویرجینیا، لینک به 

 .باشدمیفوق  سایتوبشود. اطلاعات زیر برگرفته از یم

های و آمار هاتحلیلو برای گرفتن  ویرجینیا استطرح  سایتوببازرگانی ویرجینیا متصل به  اتاقداشبورد اقتصادی  سایتوب

 . شودمیبازرگانی به این منبع مراجعه  هایگیرییمتصماقتصادی به منظور اتخاذ 

 :انددهشارد طرح ویرجینیا و نتایج طرح ویرجینیا به طور مجزا به شرح زیر مطرح فوق مو سایتوبدر 

                                                 
11 https://vachamber.com/economic-dashboard/ 

 

https://blueprintvirginia.org/
https://vachamber.com/economic-dashboard/
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  2025طرح ویرجینیا: 

فراهم  اینیرجیو یرا برا لندمدتب یاقتصاد ریزیبرنامهو  وکارکسب یابتکار جامع است که رهبر کطرح ویرجینیا در واقع ی

 جادیا یبرا المنافعشترکم یان مشاغل و جامعه از سراسر کشورهااز رهبر اتاق بازرگانی ویرجینیا، 2017. در سال کندمی

از  شیب. استفاده کرد وکارکسببرتر  هایرتبهبه  اینیرجیو بازگشتو  اینیرجیو یرقابت اقتصاد تیتقو یبرنامه اقدام برا کی

صنعت و  یت شورا، جلساکیاستراتژ هایمشارکت، ایمنطقه، جلسات یکیالکترون ینظرسنج کی قیرهبر از طر 6000

 .شرکت کردند ندیفرا نیدر ا اینیرجیسالانه اتاق و یدادهایرو

 :نتایج طرح ویرجینیا 

Blueprint Virginia Results ساده و سر  یعشده است تا به عنوان منب یاست. طراح اینیرجیاتاق و ادیبن محصول

 استیس هایایدهو ارائه ی اقتصاد یهادرک روند یبرا یو رهبران بخش عموم اینیرجیو یجامعه تجار یبراراست، 

 کمک کند. یاقتصاد مهم جینتا نیدر ا شرفتیبه پ تواندمیکه  باشدمیعمو

 اندعبارت این موضوعات شده است که دهیسازمان 2025 اینیرجیتمرکز بر طرح و یاصل هایزمینهبرنامه با استفاده از  نیا

 .استعدادی ذخیرهو  یرساختیز یهایی، داراینیو کارآفر ی، نوآوروکارکسب یفضااز: 

  هادادهمنابع 

 :کندمیهای خود معرفی ها را منابع دادهها، مراجع و مراکز زیر گرفته و آنواحدهای خود را از این اتاق داده

انجام  وتحلیلتجزیه، تحقیق و کندمی: بنیاد اتاق، رقابت اقتصادی ویرجینیا را ردیابی بنياد اتاق ويرجينيا -

 است.  Blueprint Virginia 2025 هایکه مرتبط با اولویت کندمیهایی را میزبانی و برنامه دهدمی

 :باشدمیبنیاد موارد زیر  مطالعاتی تحقیق و توسعه و نتیجه

  داشبوردBlueprint Virginia 2025 

 ارزش مشاغل آزاد 

  ارتتج یبرا اول التیبه ا اینیرجیو لیتبد یبرا یمل بندیرتبهابتکار 

 یاقتصاد یفصل هایگزارش 

 تیو تقو اینیرجیو 2025شده در طرح  نییاهداف تع یدر اجرا یکنند نقش مهمیم یگذارهیسرما ،ادیکه در بن یکسان

 شود.یکسر م اتیالبه طور کامل از م اینیرجیاتاق و ادیبه بن یمال یهاکنند. کمکیم فایا اینیرجیو یتجار یفضا

 



33 
 

است که  VA یک شرکت مشاوره اقتصادی در ریچموند، ایالت m EconomicsMangu  :12اقتصاد مانگوم -

 دولت دارد. هایسیاستنزدیک به دو دهه تخصص در ارزیابی پیامدهای اقتصادی مقررات پیشنهادی و 

 .شودلتی و ملی را شامل میدر سطح ایا اقتصادی سیاست عمومی وتحلیلتجزیهاقتصاد مگنوم بیش از دو دهه تجربه در 

اقتصادی، مسائل  یراتتأثدولت، ارزیابی  هایسیاستاقتصادی مقررات پیشنهادی و شرکت در ارزیابی پیامدهای  این

 مربوط به نیروی کار و توسعه اقتصادی تخصص دارد.

 هایطرحی پیامدهای فعلی و آتی که مربوط به آثار اقتصادی برای شناسای سؤالاتیپاسخ  تواندمی ایمشاورهاین شرکت 

اهد مالیات را همچون مواردی که اگر محلی بخو سؤالاتیپیشنهادی دولتی و خصوصی ضروری است را فراهم آورد. 

چگونه بر اقتصاد  هادانشگاهو  هاکالجافزایش دهد، بر اساس افزایش جمعیت در آینده چقدر درآمد باید به دست آورد؟ 

 آموزشی نیاز دارد؟ هایبرنامهچه  ازهای آینده نیروی کار خود به؟ یک منطقه برای برآوردن نیگذارندمی تأثیریک منطقه 

با مسئولیت تشویق،  المنافعمشترکآژانس توسعه اقتصادی  (VEDP): مشارکت توسعه اقتصادي ويرجينيا -

 (VEDP) دی ویرجینیامشارکت توسعه اقتصا است. المنافعمشترکتحریک و حمایت از توسعه و گسترش اقتصاد 

یجاد شد و با شرکای محلی، ا 1995این مرجع در سال  ویرجینیا است. المنافعمشترکاقتصادی ایالت مرجع توسعه 

تیابی به برای دس VEDP تا گسترش و تنوع اقتصاد ویرجینیا را تشویق کند. کندمیو ایالتی همکاری  ایمنطقه

های ؛ مشوقوکارسبکهوشمندی  ؛انشناسایی مشتری مختلف از جمله بازاریابی و هایفعالیتاین اهداف از طریق 

پن و کره جنوبی دفاتر ، ژادر ویرجینیا، آلمان VEDP. کندمیهای استعدادیابی تلاش حلمبتنی بر عملکرد؛ و راه

 .دارد

 1.6ت جابجایی حدود است و مسئولیساحل شرقی امریکا  بندر ترینبزرگبندر ویرجینیا  اداره بندر ويرجينيا: -

یک دارایی کلیدی برای توسعه  را دارد. این بندر متحدهایالاتری هر ساله در داخل و خارج از میلیون واحد کانتین

 است.  المللیبیناقتصادی ویرجینیا و ایجاد اشتغال در اطراف تجارت 

 المنافعمشترکمسکن رسمی  رسانیاطلاعمرکز تحقیقات و  :)VCHR (13مرکز تحقيقات مسکن ويرجينيا -

نتفاعی و اغیر هایسازمانهای فدرال، ین مرکز به محلات، ایالات، آژانسر ویرجینیا تکِ است. اویرجینیا و مستقر د

 .دهدمیآسان را در اختیار عموم قرار  اطلاعات عمومی مسکن و دسترسی  VCHR.دهدمیارائه  خدمات مشاغل انتفاعی

 .کندمیآن منتشر هایی مانند بازار مسکن و قیمت متعددی در زمینه هایگزارش این مرکز 

 35،000یک انجمن تجاری غیرانتفاعی است که بیش از : 14(VirginiaREALTORS) مسکن ويرجينيا -

 کنند.لکیت خانه، صاحبان خانه حمایت می. آنها از ماکندمیمشاور املاک در ایالت ویرجینیا را نمایندگی 

                                                 
12 https://www.mangumeconomics.com/ 
13 https://www.vchr.vt.edu 
14 https://virginiarealtors.org 
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مسکن در تجارت  36000نده یا است. این انجمن نمایدر ویرجین ایحرفهانجمن تجاری  ترینبزرگانجمن ویرجینیا مسکن 

و منافع  کندمین خانه عمل . انجمن مسکن ویرجینیا به عنوان حامی مالکیت خانه و صاحباباشدمیاملاک مسکونی و تجاری 

 . کندمیویرجینیا را نمایندگی  المنافعمشترکصاحبان املاک در کشورهای 

مطابق  .کندمیرای یک سیستم آموزش عمومی با کیفیت را رهبری اج :15آموزش و پرورش ويرجينيا اداره -

که هر یک  باشدمیبخش و یک واحد مجزا  3، واحد آموزش و پرورش ویرجینیا شامل سایتوباطلاعات مندرج در 

 قرار گیرند: مورداستفادهند توسط اتاق بازرگانی توانمیمختص به خود بوده و  هایدادهدارای 

 و فدرال به  یلتایبودجه ا عیمسئول توز ،اتیو عمل یبودجه، امور مال بخش :اتیو عمل یمال ، اموربودجه بخش

 یهادانش آموزان، برنامه ونقلحمل، ، بودجه، آموزش معلمان و مجوزیمال هایبخشمدارس است و در  هایبخش

، بودجه، یمال هایشبخبخش در  نیا .کندمی یمدرسه کمک فن هایبخشکودکان و امکانات مدرسه به  هیتغذ

 .دهدمیبه وزارت خدمات ارائه  یداخل یبانی، تدارکات و خدمات پشتیو گزارشگر یمال یهاستمیس

 گروه را  نیا ی، آموزش و عملکرد مدرسه، ابتکارات راهبردتیفیک بخش :، آموزش و عملکرد مدرسهتیفیک بخش

 یبانیپشت قیز طربخش ا نی. اکندمی تیه هداجامع مدرس تیفیعادلانه دانش آموزان و ک جینتا شبردیپ یبرا

حقوق  شبردیرا با هدف پ ، وزارتخانهنی. علاوه بر اکندمیگیری یرا پ اینیرجیاز مدارس، بهبود مداوم و یاختصاص

 .کندمی تیهدا یارتباطات خارج تیریو مدذینفعان 

 اینیرجیر وه، از جمله ابتکااز پنج برنام تیبا حما یآموزش دوران کودک بخش :یآموزش دوران کودک بخش 

. کندمیمهد کودک کمک  یراب اینیرجیهمه کودکان و سازیآماده، به یدوران کودک ژهیو آموزش و دبستانیپیش

 کیتا از  کندمی یکنند همکاریکه به کودکان خردسال خدمت م یدولت هایآژانس ریبا سا نیبخش همچن نیا

 .متولد شوند یمراقبت و آموزش در دوران کودک ستمیس

 اینیرجیو یآموزش ئتیاست که به ه نی، عدالت و ارتباطات ااستیاداره س مأموریت :و ارتباطات عدالت، استیس بخش ،

دانش آموزان را ارتقا  شرفتیو پ یریادگیکه  یهایسیاست، مقررات و نیقوان نیدر تدو یفرماندار و مجمع عموم

کارکنان  المنافعمشترک یدر کشورها یکند. در مورد آموزش عموم کمک قیو دق موقعبهو ارائه اطلاعات  دهدمی

 کنند. یم تیحما یو از ارتقاء اصلاحات آموزش کنندمیعمل  مدیرههیئتبخش به عنوان رابط با 

 بررسی سامانه

، ینیکارآفر و ی، نوآوروکارکسب یفضا یزمینهکه در بخش نتایج طرح ویرجینیا ذکر شد، این سامانه بر چهار  گونههمان

تصویر زیر به طور مجزا  این چهار مورد مطابق سایتوبمتمرکز است. در  ،استعدادی ذخیرهو  یرساختیز هایدارایی

 . باشندمیمربوطه  هایدادهو هر یک شامل  شدهبندیدسته

                                                 
15 https://www.doe.virginia.gov 
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ایالت دیگر هستند، اما همچنان  50 ویرجینیا با یمقایسه هاداده اگرچهنکته حائز اهمیت در رابطه با این سامانه این است که 

های فعالیت هر یک از زمینه نیست. اختصاصیای و صرفاً سامانه باشدمیایالات  یهمهبرای  استفادهقابل هاگزارشاین 

 شوند:سامانه در ادامه شرح داده می

 وکارکسبفضاي  -

کالا و  سازدمیایالت است که مشاغل را قادر  ها و کیفیت زندگی در یک، داراییهاسیاستای از خلاصه وکارکسبفضای 

معیارهای موجود در این بخش  بیشتری را در مشاغل جدید جذب کنند.  گذاریسرمایهخدمات تولید کنند، درآمد ایجاد کنند و 

به عنوان  و تصویر آن المللیبینتجاری  هایفعالیتانجام تجارت در ویرجینیا، رشد اقتصادی کلی،  هایهزینهبینشی را از 

 .دهدمیارائه  وکارکسبمکانی برای انجام 

  اند.جداگانه تحلیل شده هایداده هابخشطبق تصویر زیر در هر یک از 
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 هاایالتنمایی از عملکرد ویرجینیا در مقایسه با سایر  را انتخاب کنیم وکارکسبی انجام فوق، مورد هزینه هایبخشاز  اگر

 .دهدمیو نرخ مالیات بر مشاغل ارائه  انرژی، هزینه بیمه درمانی هایهزینهدر مورد 

 دارد. هاایالترا بین  22مطابق تصویر زیر ایالت ویرجینیا رتبه 

 

ی کارفرما است در ایالت ی سالانه فراهم آوردن بیمه خانوار برای کارکنان که بر عهدهدر نمودار دیگری، میانگین هزینه

 بوده است.  2018دلار در سال  512هزار و  19 ویرجینیا
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 نوآوري و کارآفرينی: -

جدید باعث رشد و ثروت اقتصادی  هایشرکت، محصولات، فرایندها و هاایدهاز طریق خلق  تواندمینوآوری و کارآفرینی 

 هایشرکتایجاد  خصوصی و گذاریسرمایه، سازیتجاریتحقیق و توسعه، شود. این حوزه تمرکز، عملکرد ویرجینیا را در زمینه 

 . شکل در زیر.گذاردمیبه نمایش  نوپا
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های تحقیق و اد هستند. این معیارها شدت هزینهنوپا در یک اقتص هایفعالیتعوامل کلیدی نوآوری و  تحقیق و توسعه

در مشاغل  ها و موفقیت مشاغل کوچک آن در رقابت برای تحقیقات نوآوریینیا را در مقایسه با سایر ایالتتوسعه ویرج

 .کندمیبرجسته  (STTR) و انتقال فناوری مشاغل کوچک (SBIR) کوچک

 .باشدمیعملکرد ویرجینیا در مورد تحقیق و توسعه از موارد فوق به شکل زیر 

 

 زيرساختی هايدارايیدر  گذاريسرمايه -

 هایسایتپهنای باند، بندر ویرجینیا، زیرساختی مهم برای توسعه اقتصادی از جمله  هایداراییزیر نشان دهنده  هایزمینه

نای باند، رفاه و په ونقلحملنند برق، مسکن، ام هزینهکمهای مطمئن، متصل و است. زیرساخت ونقلحملتجاری، مسکن و 

 .سازدمیو رشد را ممکن 



39 
 

 

 .شودمیدر ادامه بررسی  مسکنبخش  هایداده

 ودر دسترس بودن  .دهدمیو سهام مسکن را نشان سکن سلامت صنعت، قیمت مناسب ممعیارهای بخش مسکن 

های آینده خود برای رشد و ایجاد شغل را برآورده کند و به اندازچشمتا  کندمیبه ویرجینیا کمک بودن مسکن  صرفهبهمقرون

هزینه مسکن وسط متدر تصویر زیر، درصد تغییر در  عنوان یک عامل مهم برای ایجاد یک اقتصاد سالم در ویرجینیا باقی بماند.

 هستند نشان داده شده است:ماهانه برای کسانی که دارای وام مسکن و بدون وام 

 

  .باشدمی؛ بر اساس سطح پرداخت به این شکل  2030-2020مطابق تصویر زیر، آمار سهام مسکن نسبت به تقاضا؛ 
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 استعدادها يذخيره -

 هاشرکت. رودمیاصلی جامعه تجاری ویرجینیا به شمار  هایدغدغهاز  کردهتحصیلو  دیدهآموزشدر دسترس بودن نیروی کار  

و پیشرفت آنها کمک کند. معیارهای ذکر شده در اینجا یک تصویر کلی سب نیاز دارند که به رشد منا هایمهارتبه افرادی با 

مدرسه و جوایز دانش آموزان بعد از  هاینبازار کار، عملکرد در آزموو شامل نتایج  دهدمیذخیره استعداد ویرجینیا را ارائه از 

 دوره دبیرستان است.
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. بازار کار نتیجه نهایی سیستم آموزشی و آموزش نیروی کار ویرجینیا بوده و مشارکت کنیممیرا بررسی  بازار کار،از موارد فوق، 

ت در نیروی کار ویرجینیا و نرخ های موجود در این حوزه هدف، مشارک. دادهدهدمیا نشان در اقتصاد از طریق مشاغل ر

 تری از بیکاری است.که معیار جامع دهدمیرا نشان  U-6 بیکاری

 نمایش داده شده است:یانگین ملی کشور مطابق تصویر زیر نرخ بیکاری ویرجینیا در مقایسه با م

 

درصد بوده  65.2خ برای ویرجینیا که این نر دهدمیدر تصویر زیر نیز میزان مشارکت نیروی کار، در هر ایالت را نمایش  

 است.

 

 زرگانی تگزاساتاق با
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مدنی، تقویت آموزش رهبری، پیشبرد سیاست  هایفعالیتئه توسعه اقتصادی، ارتقاء اتاق بازرگانی شعبه کشاورزان ارا مأموریت

را برای رفع های پویایی امهو شهروندان آن است. اتاق برن بر قوانین با متحد کردن جامعه تجاری مؤثرکارآفرینی و نظارت 

شعبه  شود.ت به طور خودکار هر سال تمدید میها از قبل قابل پرداخت هستند و عضویگذاریسرمایه. دهدمیاین نیازها ارائه 

 دفتر مرکزی شرکت، عضو دارد. 250شرکت و بیش از  4000کشاورزان تگزاس بیش از 

 عات زیر مشهود است:از سامانه هوشمند اتاق بازرگانی این شهر اطلا

 باشند.ها و ... میها و نمودارها، مناسبات و رویدادها، اخبار، منابع، برنامههای سامانه شامل گزارشماژول

 

لب، عکس، ویدئو و ... را مطا توانمی، بوکفیسمانند که بخش شبکه اجتماعی است مرکزی ، در قسمت مطابق تصویر بعد

 یر اعضا از آن استفاده کرد: و برای ارتباط با سا پست کرد
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عمل کرد. و از  hot dealاز بخش  توانمیها برای مثال ارتقا در یک واحد با سایر اعضا گذاری نیازمندیبرای به اشتراک

 گذاری است.یک شرکت عضو اتاق بازرگانی قابل اشتراکدر جدید  های شغلیموقعیت ،بخش شغل
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ی فوق را مشاهده هادار میزان توجه سایر اعضا به پستدر نمو توانمیها نمایان است و ت فعالیتها جزئیااز بخش گزارش

 کرد. به شکل زیر توجه کنید.

 



45 
 

 

 نمایش داده شده است: مطابق تاریخ  دسترسیقابل یهادر شکل زیر از بخش رویدادها، رویداد

 

 

 )شکل زیر(: است موردنیازطلاعات با جزییات زیر پروفایل افراد ا برای ساخت یک بروشور از شرکت یا سازمان اعضا، از بخش
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 گیرند:قبوض انجام می بخشنیز در آدرس زیر و در  هاپرداخت

 

 

 نکات:

 و نقطه قوتی  سازدمیها را از طریق اتاق بازرگانی ممکن استفاده از قابلیت ارتباطات اجتماعی، تعامل اعضا و شرکت

های های اجتماعی که در نسل دوم سیستمشبکههای محسوب شود. همچنین در تحلیل دتوانمیبرای این اتاق 

 شود.شده و مفید واقع می استفادهقابلافتد، کار اتفاق میوهوشمند کسب

 بیشتر  گذاریاشتراکاست اعضا را تشویق به  موردنیازات اطلاعاتی که برای ساخت بروشور شرکت/سازمان جزئی

 .سازدمیاطلاعات 

 هاي مهم:لينک
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 https://farmersbranchchamber.org/ 

 https://www.youtube.com/watch?v=7ljPbQuALp0 

 

 اتاق بازرگانی گرین بی ویسکانسین

بودند که مشاغل  مرکزی رد هم آمدند. آنها به دنبال مکانوهی برای ایجاد یک واحد تجاری گ، گر1800در اواخر دهه 

 تأسیسبیشتری داشته باشند. آنها با  «جمعی تأثیر»بیابند و  حلراهها بیاموزند، رتباط برقرار کنند، در مورد فرصتبتوانند با هم ا

زرگ خلیج گرین شناخته ن اتاق باین انجمن به عنوا سال، 135از  ، این نیاز را برطرف کردند. اکنون پسبازرگانانانجمن 

 .کنندمی را نمایندگی فرد 90،000از کار است که بیش وکسب 1200بیش از  شود. اعضای این اتاق بازرگانیمی

 سامانه هوشمند آمار و اطلاعات

اولین نوع خود  وسعه اقتصادی معرفی کرد کهت یک داشبورد، 2020اکتبر  22، در تاریخ 16اتاق بازرگانی گرین بی ویسکانسن

 است.خلیج گرین کلیدی اقتصادی در منطقه  هایشاخصبرای ردیابی 

بی، از  گرین ه اقتصادامتیاز، یک داشبورد عملکرد اقتصادی است که معیارهایی را برای نشان دادن سلامت گسترد تابلوی

تعیین کنند آیا استراتژی  تا دهدمیرار ها را در اختیار اتاق قی است که دادهتابلوی امتیاز، ابزار. دهدمیجمله صنایع هدف ارائه 

این اتاق بازرگانی، مقامات این  سایتوببررسی شده از  هایگزارشیا خیر. مطابق  کندمیکلی آنها در مسیر درستی حرکت 

دانند؛ که این مفید میمدت های بلنداتژیرا در جهت تشخیص زودتر و سازگارتر بودن استر اتاق وجود این داشبورد اقتصادی

 شود. ین منطقه و رشد اقتصادی منطقه میها به اوکارنکته باعث جذب افراد و کسب

سازی ها برای آگاهای از دادهبرای برقراری ارتباط با طیف گسترده eIMPACT از داشبورد بیاتاق بازرگانی گرین

اقتصادی -تماعیاج هایدادهاین سایت آخرین اطلاعات بازار کار، صنعت و  .17ندکمیها و پیشرفت منطقه استفاده وکارکسب

) با جمعیت  Greater Green Bay توسعه مشاغل در شهرستان براون و هایپروژهو معیارهای  دهدمیموجود را ارائه 

ای و درآمد گذاری سرمایهسرمایه تأثیراتدرآمد،  تأثیرات، شامل آثار شغلی ها. این گزارشکندمیرا گزارش  نفر( 323،481

 کلی مالیات ایجاد شده در اقتصاد خواهد بود.

 اتاق در سایتوبو در بخش توسعه اقتصادی در  GreenBayMade.com تابلوی امتیاز، که در 

GreaterGBC.org   شود، از جمله:می روزبهکه به صورت فصلی  دهدمیقرار دارد، آمارهای ارزشمندی را ارائه 

 ؛(بیکاری نرخ منطقه، اشتغال خانوار، درآمدمای کلی منطقه )جمعیت، متوسط ن 

                                                 
16 Green Bay, Wisconsin 
17 https://www.eimpact.report/products/economicdevelopment/ 

https://farmersbranchchamber.org/
https://www.youtube.com/watch?v=7ljPbQuALp0
https://en.wikipedia.org/wiki/Green_Bay,_Wisconsin
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 هایی مانند پنج شغل برتر بر اساس صنعت؛گیریی کار بر اساس صنعت، شامل اندازهنیرو 

  ،ونقلحملهای بهداشتی، پردازش غذا و نوشیدنی، شامل برک آوت برای تولید، مراقبتتصویر فوری صنعت هدف 

 ؛بندیبسته، و کاغذ و و تدارکات

 هایداده ALICE )شامل درصد خانوارهای دارای هزینه بالا؛ )دارایی محدود، درآمد محدود، شاغل 

 های استخدامی؛ فهرست آگهی 

 گذاری جدید و متراژ جدید؛ا، مشاغل جدید ایجاد شده، سرمایههاقتصادی شامل کل پروژه های توسعهپروژه 

 بینی شغلروند جمعیت و پیش. 

 

 هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بررسی سامانه

 

 و آنها را مصور کند.  اخذ کردهرا  موردنیازهای آماری تا تحلیل کندمیاستفاده  eImpactاین اتاق از سامانه 

 باشد. می Emsi – economicmodeling.comها از سایت منبع داده

 اند. بندی شدهدسته های توسعهر، صنعت، صنایع هدف و پروژهوی کانیر بندیدستهدر  هادادهکه ذکر شد  گونههمان

 کنیم.را انتخاب و بررسی می های نیروی کاربرای مثال مطابق شکل زیر داده
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؛ دهدمیشغل و تمرکز صنعت آمار ارائه  شود که سه ستون تغییرات شغلی،های نیروی کار ملاحظه میویژگیدر شکل زیر 

 مات اجتماعی و جوامع بیشترین نرخ را داشته است:های خدتغییرات در شغل

 

ساخت و تولید، غذا و  هایبندیدستههای زیر مطابق تصویر ارائه شده است؛ این بخش در از بخش صنایع هدف نیز آمار

 :باشندمیبندی و خدمات مراقب بهداشتی دسته ت، کاغذ و بستهنوشیدنی، لجستیک و انتقالا
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 به پیوست است. 11تا  9در شماره های  greater grean bayمحیط داشبورد از تصاویر بیشتر 

 اتاق بازرگانی سان فرانسیسکو
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کارآفرینی و  در رچشمگیسال فعالیت  160شد، اکنون بیش از  تأسیس 1850طلا در مه  افزایش قیمتاین اتاق در جریان 

المللی پاناما بین ای، نمایشگاهقارهآهن بینحمایت کرده است راه هاآنهایی که این اتاق از از جمله طرح رونق اقتصادی دارد.

 باشد. میو اقیانوسیه 

هر و منطقه و شهای مختلف، صنعت و محله در سطح وکارها با اندازهاتاق بازرگانی سن فرانسیسکو شامل کسبشرکای 

ا شرکای این اتاق همراه ب باشند. صنعتی می هایانجمنتجاری، مناطق دارای منفعت اجتماعی و  هایسازمانهمچنین سایر 

 کنند.وکارهای سانفرانسیسکو را نمایندگی مید کسبافرا 800000خود تقریباً 

و ابتکاراتی را برای تقویت  هانامهبرو توسعه اقتصادی بوده و رویدادها،  وکارهاکسبتمرکز اصلی این اتاق بر حمایت، توسعه 

 . دهندمی موفقیت تجاری و اقتصادی ارائه

 سامانه هوشمند 

منطقه را  مستقر در یوکارهاکسبتشر کرد تا آمادگی اطلاعات جدیدی را من 2019مه  15اتاق بازرگانی سانفرانسیسکو در 

منتشر  هایگزارشین نشان دهند. طبق اسازی مدرنبرای توسعه، رشد و انطباق با گسترش هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و 

که  دهدمیف، نتایج نشان و کوچک در صنایع مختلبزرگ، متوسط  هایسازماناز  وکارکسبرهبر  250شده، با بررسی 

داشته باشند. چالش  توجهیابلقای نزدیک با اتخاذ و ادغام راهکارهای فناوری جدید، تغییرات مشاغل انتظار دارند که در آینده

ر محیطی که بیکاری در کمترین حد تفاده کرد و استعداد مناسب را دجدید اس هایقابلیتاز این  توانمیاین است که چگونه 

انی قصد در رشد هوش مصنوعی خود و بازار استخدام بسیار رقابتی است استخدام کرد و رشد داد؛ که از این رو این اتاق بازرگ

 و واقعیت افزوده و اتوماسیون سازی هر چه بیشتر محل کار خود دارد. 

 18کنیم، داشبورد اقتصادی ای را مشاهده میسایتوبزرگانی سان فرانسیسکو در قسمت آمار و اطلاعات اتاق با سایتوبدر 

ها در این سامانه داده ساخته شده است. eIMPACTتوسط سامانه  green bayکه نمودارهای آن مانند اتاق بازرگانی 

 است. . در ادامه به شرح هر یک پرداخته شدهاندشدهبررسی  زیر در دو بخش

 داشبورد بازیابی اطلاعات اقتصادی  

 و مراقبت از خیابان سانفرانسیسکو 

 

  داشبورد بازيابی اطلاعات اقتصادي

 ی کوچک و مسکن قرار دارند.وکارهاکسب، مشاغل، ترافیک، هارستورانبیکاری،  هایبندیدستهدر  هاداده

 :دهدمیرا نشان ی ثبت شده در سانفرانسیسکو وکارهاکسباز  اینقشهشکل زیر 

                                                 
18 https://sfchamber.com/resources/data-statistics/ 
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 :شودمیآن در تصاویر زیر مشاهده  نمودارهایبرای مثال بخش مسکن انتخاب شده و 
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 داشبورد مراقب از خيابان سانفرانسيسکو 

زباله، ضایعات انسانی و حیوانی، خرابکاری، نظافت  هایقوطیدیوار نویسی، سرریز در این داشبورد از قبیل  هاداده بندیدسته

 .باشدمی، خرابی ویترین فروشگاه و سرقت هاخانمانبی، شکایات روپیادهیابان و خ

 . شودمیزبانه مشاهده  هایقوطیانباشت  شکایاتدر تصویر زیر نمودار 

 

 بازرگانی کواد سیتیز اتاق
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 روابط، جادیاو با هدف  ستاشده  لیدر منطقه تشک هاوکارکسبرهبران با نفوذ متنوعی از شبکه از  کواد سیتیزبازرگانی  اتاق

 ی،کمک مال تجاری،باطات ارتحمایت،  قیرا از طر و تجارت وکارکسبرشد  این اتاق .کندمیفعالیت  جامعه،و  مشاغل

 .دهدمینجام ی او رهبر شهیتوسعه اندمکان،  تیریمد، ایمنطقه یابیبازارات، غیتبل، وکارکسبهوشمندی 

در سال که  کواد سیتیز یاختصاص داده شده است: شهرها اندازچشم نیاست و به ا 19Q2030سازمان کی کواد سیتیز اتاق

 یاز نظر فرهنگ یجامعه متنوع و غن کی، توسط شودمیشناخته  یرشد و جذب استعدادها و مشاغل جهان لیبه دل 2030

 .دوشیم العمرمادام یریادگیو  یورنوآ جادیباعث ا و رشد پیدا نموده

 اتاق بازرگانی کواد سیتیز سامانه هوشمند در

خدماتی  گانیبه صورت را هاوکارکسبکمک به رشد  یدر بازار برا قیتحق یبه ابزارها یابیدست یبرا 20quad cities اتاق

 یاطلاعات عموم ای، اطلاعات فروشنده وکارکسبفروش، اطلاعات توسعه  یدهایکه به دنبال ل یمشاغل. دهدمیرا ارائه 

زیر  هایسامانهاین اتاق، توسط داده  یهاگاهیاز پا یداده برخ یهاگاهیاز پا یدانند. برخیم دینابع را مفم نیصنعت هستند، ا

 است. دسترسیقابل هاآنبرای اعضای 

توانند به هر یک کرده و اعضای آن می های داده خود را در آنها واردهایی که این اتاق بازرگانی پایگاهو سامانه افزارهانرم

 از: اندعبارتل شوند متص

1. SizeUp :وانند با استفاده از تا مشاغل بت دهدمیرا ارائه  وکارکسبمندی قدرتمند بازار و هوش قاتیتحق

بر داده را اتخاذ  یمبتن اتمی، تصمبزرگ در دسترس بوده هایشرکت یفقط برا پیش از این که ییهاوتحلیلتجزیه

 .کنند

2. Axle Data :ضور آنلاین، ز جمله آدرس، شماره تلفن، ساعت کار، تعداد کارمندان، حدرنگ اهای بیبه داده

و  متحدهتایالاکار در وها میلیون کسبهای تجاری و موارد دیگر از ده، تماس NAICS ، کدهایSIC کدهای

ز ا ای یفعلعضویت  با شماره کارت های اعضا،از دستگاه Axle Data به یدسترس. کندمیکانادا دسترسی پیدا 

 .است ریپذامکان این شهردفتر اتاق 

 یتیمراه مشخصات جمعه و مناطق جامعه را به هاتیها، ساساختمان (LOIS) :مکان یاطلاعات ستميس .3

 .گذاردمی شیبالقوه به نما دارانیخر یبرا

                                                 
به مکانی بهتر، متصل  ری این شهه دو ایالتین جامعه و توسعه اقتصادی است که برای ایجاد منطقآفرتحولیک برنامه  Qu20 Cities Q2030 یامنطقهبرنامه اقدام  19

 .طراحی شده است 2030و مرفه تا سال 
20 https://quadcitieschamber.com/business-services/business-resources/business-research 
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4. Plunkett : روند  حلیلوتتجزیه ای یصنعت عمود یابیبازار یهابازار، داده قاتی، تحقیهوش رقابت افزارنرماین

فقط در دفتر اتاق وجود  افزارنرماین  به یدسترس. کندمی فراهمبزرگ در اندازه متوسط  هایشرکت یصنعت را برا

 دارد. 

5. Panjiva :انیبه مشتر پانجیوا. دهدمیارائه دهند انجام می المللبینیی که تجارت هاشرکت هایی را بهنشیب 

. را بهتر درک کنند یکه تجارت جهان دهدمیامکان را  نیا و تدارکات، ونقللحم ،دارانیخر ،کنندگاندیتولاعم از 

 فقط در دفتر اتاق وجود دارد.  Plunkettبه  یدسترس

کمک  یدفاع تأمین رهیافراد در زنج ریمنطقه و سا دکنندگانیابزار به تول نیا: تأمين رهيابزار نگاشت زنج .6

 قیابزار از طر نیا. کنند ییها را شناساا بهتر درک کنند و خطرات و فرصتمنطقه راین و قرارداد در  نهیتا هز کندمی

 .در دسترس است اتاق بازرگانی یهوش تجار میت

 بینیم:ر پایگاه داده را در جدول زیر میهای هقابلیت
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 هاي مهم:لينک

 :دهدمی نمایشرا  SizeUp نحوه شروع کار با دئویو نیا

https://www.youtube.com/watch?v=uNq0dFFfwfY 

 پلانکت در لینک زیر: افزارنرمبر مروری 

_e_kxH_ME&feature=youtu.be-https://www.youtube.com/watch?v=0 

 پلانکت تحقیق آنلاین در لینک زیر:نحوه تحقیق در مورد صنعت در 

https://www.youtube.com/watch?v=gT8A9BWINNY&feature=youtu.be 

 پانجیوا: تأمینهوشمندی زنجیره 

https://www.youtube.com/watch?v=2m04wRQunro&feature=youtu.be 

Panjiva Trensdspotting and Sourcing: 

C_6gWejkEbo&feature=youtu.behttps://www.youtube.com/watch?v= 

 

 اتاق بازرگانی واشنگتن دي سی

، این اتاق بیان کرده است که از هوشمندی تجاری، برای ردیابی روند بهبود اقتصاد وکارکسبدر رابطه با سیستم هوشمند 

 تبلو ساخته شده است. افزارنرمآماری توسط  هایتحلیل. نمودارها و کندمیخود استفاده 

https://www.youtube.com/watch?v=uNq0dFFfwfY
https://www.youtube.com/watch?v=0-_e_kxH_ME&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=gT8A9BWINNY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=2m04wRQunro&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=C_6gWejkEbo&feature=youtu.be
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پذیری اقتصادی ایالت واشنگتن استفاده داده برای ردیابی بهبود و انعطافمنابع مختلف  این ابزار از ؛داشبورد بازیابی اقتصادی

، دهدمیرا نشان  کنندهمصرفت و رفتار های کمک دولاین آخرین اطلاعات موجود در مورد اشتغال، مشاغل، برنامه .کندمی

 شود.به صورت ماهانه انجام می هاروزرسانیبه .کندمیدر سراسر ایالت کمک  19کووید  اقتصادی  تأثیرکه به نظارت بر 

. تصویری از اندشدهو تحلیل  بندیدسته کنندهمصرفهای حمایتی و رفتار ، برنامهوکارکسباشتغال،  هایبخشها در داده

 :شودمیمحیط سامانه در زیر مشاهده 

 

 

 کمک به مشاغل کوچک واشنگتن

از خدمات مشاغل  یعیوس فی، طت، توسعه تجارت و کمک به صادرایاصل هایبخشعلاوه بر تمرکز بر  یوزارت بازرگان

 یهاواشنگتن، از آموزش و آموزش تا وام هایشرکتمختلف  یازهایبه ن ییپاسخگو یکه برا دهدمیکوچک را ارائه 

 .استشده  یبحران طراح یزیر، کمک به صادرات و برنامهوکارکسب

 :شوندمیدر ادامه معرفی  هاآن. برخی از شودمیاقتصادی استفاده  هایگزارشتاق برای تهیه در این ا افزارهایینرمبرنامه و 

1. SizeUp : در اصلاح  اعضاکه به  دهدمیرا ارائه  نیآنلا یصیتشخ یاز ابزارها یادهیچیپ مجموعه افزارنرماین

. کندمیکمک  گریو موارد د یغاتیبلت یهایکنندگان، توسعه استراتژنیتأم افتنیرقبا،  ییوکار، شناسامدل کسب

که  ببینندتا  کنند سهیدر منطقه مقا گرانید باخود را  وکارکسب، و نمودهرا اجرا  یمختلف یوهایسنار تواننداعضا می
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همچنین شود، یم سهیمقا یکدیگربا  هاآن یابیبازار یهایدرآمد و استراتژ ینیبشی، کارکنان، پگذاریقیمتچگونه 

 .کندمیرا فراهم  متحدهایالاتو  یا، منطقهیمحل یهاداده سهیمقا امکان فزارانرماین 

صاحب  کیشدن به  لیتبد یلازم برا یاساس یهاآموزش مهارت یدرس را برا 11 یآکادم :نانيکارآفر یآکادم .2

 .آموزدمی کاربرانکوچک موفق و مطمئن به  وکارکسب

 .است هاآزمونو  فیکتاب کار، تکال کید موضوع، متخصص در مور کیتوسط  لمیف کیهر درس شامل 

3. ScaleUp :یچگونگ یریادگیو  یاتیعمل یهانهی، کاهش هزیمال اتیبهبود عمل یصاحبان مشاغل کوچک برا 

 .کنندیساعت آموزش کلاس در محل شرکت م 35در بازار، در  مؤثرتررقابت 

4. Thrive: که اغلب به  یاستراتژ نیاست. ا گرفتهپیشدر  ایهمنطقرونق  یبرا نانهیکارآفر یکردیرو، برنامه نیا

درصد درآمد خود  20تا  10 کندمیموجود کمک  هایشرکتشود، به یشناخته م «رشد از درون» یعنوان استراتژ

 اتیعمل یی، همسویتجار یها، اصلاح مدلدیجد یدهند. تمرکز بر رفع موانع رشد مانند توسعه بازارها شیرا افزا

 .است یبه هوش رقابت یابیو دست یداخل

 

 

 اتاق بازرگانی استیلواتر، اکلوهوما

یی راهکارهاهوشمند و  هایسامانه سازیپیادهبرای این اتاق بازرگانی طرح   InterWorks یکارآموزان هوش تجار میت

 .شودمیرا اجرا نمودند که خروجی آن در ادامه شرح داده  گیریتصمیمو  درک بهتر عملکرد یبرا

 تبلو

 افزارنرمی، اجتماع هایرسانه، توسعه جامعه و یمانند امور مال یهایزمینهدر  ،سازماناین در سراسر  هایگزارشبهبود  برای

 دهد انتخاب شده است. آنها قرار اریرا در اختشان موردنیاز یقدرت گزارش ده تواندمیکه  یبه عنوان ابزارتبلو 

QuickBooks Online  
 دهدمیشده است که به کاربران امکان  هیکانکتور داده وب تعب کی یداراتبلو  رایزانتخاب شد ان منبع داده به عنو این سامانه

 دیتول یبرا هاداده نیرا به دفترچه کار وارد کنند. ا هادادهشده و  ستمیخود وارد س QuickBooks Online با اعتبارنامه

 .اندشدهاتاق استفاده  انیو ز سود نیو همچن نهیگزارش درآمد و هز یحاو دداشبور

 نیاز ا کیها شود. هر تر وارد دادهقیاکشن عم یهاو دکمه لترهایف قیاز طر تواندمیاست که  هاییویژگی یداشبورد دارا هر

انجام، ماه به ماه نگاه کند. سر به صورت خود در یمال تیآسان به وضع یو با دسترس سرعتبهتا  دهدمیبه اتاق اجازه  هادیدگاه

 یدست روزرسانیبهبه  یازین ندهیو در آ شوندمی روزبه ای، داشبوردها به صورت پو QuickBooks اتصال داده به لیبه دل

 .ندارند
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 Chamber Master 

 رصفحات گسترده گزارش را د دهدمیبه کاربر اجازه این سامانه است.  تیاتاق استاد شامل اطلاعات مربوط به عضو تیسا

 شوند.می بیترک ، جداولهادادهکند. پس از صادر کردن  یریبارگ موردنظر ینما یبرا میل تنظقالب قاب

هستند که به کاربر  ییو عملکردها لترهایف یداشبوردها حاو نیاز ا کی، هر  QuickBooksنیمانند داشبورد آنلا درست

 یشوند و به مشتریم رهیذخ Chamber Master ها درگزارش نیداشته باشد. ا هادادهاز  تریعمیقدرک  دهدمیاجازه 

 د.کن دیو بازتول صادررا با همان ساختار  ندهیآ هایداده دهدمیامکان 

 انجمن يداشبوردها

 Stillwaterاز جامعه  ییکرد تا بتواند نما جادیجامعه را ا داشبوردهایاز  ایمجموعهمالی،  داشبوردهایاین تیم علاوه بر 

 حیو تفر یمنیکار، ا یروی، مسکن، نلی، تحصشناسیجمعیتشامل  این اطلاعات ق ارائه دهد. سطوحدر سطوح مختلف به اتا

 .است

 یمانند اداره سرشمار یو دولت یاز منابع بخش خصوص ایمجموعهجامعه از  تلفسطوح مخ نیمربوط به ا هایداده 

 .است شدهآوریجمع گریو موارد د workreadycommunities.org، متحدهایالات، اداره آمار متحدهایالات

 یاجتماع يهارسانه

 یهارسانه یاز بسترها کیرفتار و عملکرد هر که بررسی و درک واتر  لیاست یاتاق بازرگانبا توجه به هدف ، تینها در

 Google مانند هاییعاملسیستمدر مورد  ییهاحلراهبوده است،  هکردیم که سازمان از آنها استفاده یاجتماع

Analytics  ،Facebook  ،Instagram و Twitter   توانند نوع خود میدر  افزارهانرمبه آنها ارائه شده است. این

 شود.ادامه به توضیح هر یک پرداخته میبرای اتاق بازرگانی مفید باشند. در 



60 
 

 
 

 گوگل کیتراف وتحلیلتجزیه

 Google یهاو دادهاتاق بازرگانی  سایتوب مربوط به نشیاطلاعات و ب Google Analytics یداشبوردها

Analytics Grow Stillwater   هستند و  یفعل خیماه پس از تار 18 هایداده ی. داشبوردها حاودهدمیارائه را

صفحات، جلسات، نرخ پرش، زمان در  شی، از جمله نمایمکان تی، صفحه، دستگاه و سطح موقعسایتوبرا در  ییارهایمع

 .دهندمیارائه  گرید صفحه و موارد

که  Google Analytics وب هایداده دهندهاتصالهر دو داشبورد ساخته شده است. هر دو به  یبرا کسانی هایقالب

کاربر پارامتر  ی. وقتدهندمیارائه   هادادهاستخراج  یارزان و ساده برا یو راه شوندمیشده است متصل  هیتعب Tableau در

در سراسر  نگیلتریف ی. هر داشبورد داراشودمی روزبهداده  دهندهاتصال، کندمی روزبهکار  اببع داده کترا در برگه من خیتار

، ها را مشاهده کند KPI کامل وتحلیلتجزیه یصفحات وب را مشخص کرده و برا دهدمیداشبورد است که به کاربر اجازه 

 مطابق تصویر زیر:
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 بوکفیس

 هایداده ی. داشبورد حاودهدمیرا ارائه  بازرگانی  اتاق بوکفیس هایدادهمربوط به  نشیت و باطلاعا بوکفیس داشبورد

پست، نرخ  شیصفحه، نما دنی، از جمله پسنددئویرا در سطح پست، صفحه و و ییارهایاست و مع یفعل خیماه پس از تار 18

مشارکت و  زانیمانند نظرات، م ییارهایمع یرا برا ایهماهانعملکرد  ارهایمع نی. ادهدمیارائه  گریتعامل پست و موارد د

، اما همه دهدمیرا ارائه  یتعداد کل شیو کل نما دهی. تعداد صفحات پسنددهندمینشان  فردمنحصربه ویدئویی یدهایبازد

 :همراه است ریماهانه در ماه اخ رییبا درصد تغ هااین
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 ترییتو

 هایداده ی. داشبورد حاودهدمیرا ارائه  این اتاق بازرگانی ترییصفحه تو هایدادهط به مربو نشیاطلاعات و ب ترییتو داشبورد

مشارکت  زانیها، م تییها، بازتو تییرا در سطوح صفحه و پست از جمله تو ییارهایاست و مع یفعل خیماه پس از تار 5

، تیی، بازتو تییمانند تو ییارهایمع یرا برا ایماهانهعملکرد  ارهایمع نی. ادهدمی ئهپست ارا URL هایکلیکو  هاپست

 یاز روند هفتگ یریتصاو نیو همچن ریماهانه در ماه اخ راتییموارد با تغ نی. ادهندمینشان  URL کینرخ مشارکت و کل

 همراه است:
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صفحه  قیز طراطلاعات را ا رندهیگ سی، سروشتریب هایدادهافزودن  یصادر شد. برا ترییاز درخواست داده تو هاداده

 لی. فاکنندمیرا صادر  هادادهخود را انتخاب کرده و  خی. سپس محدوده تارکندمیدرخواست  Twitter وتحلیلتجزیه

 Microsoft Excel برگه کیدر  ایاضافه کرد  Tableau قیاز طر هیاتحاد قیاز طر توانمیشده را  یریبارگ

 .کرد یگذاریجا/یکپ

 نستاگرامیا

. داشبورد شامل تمام دهدمیارائه این اتاق  نستاگرامایصفحه هایدادهدر مورد  هاییبینشاطلاعات و  رامنستاگیا داشبورد

مانند  یموارد یو ماهانه برا یرا به صورت پست از جمله عملکرد کل ارهایاست و مع یفعل خیتا تار نستاگرامایصفحه هایداده

همراه  یاز روند هفتگ یریتصاو نیو همچن ریماهانه در ماه اخ راتیید با تغموار نی. ادهدمی ارائه نظر دادندوست داشتن و 

 :است
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 نی. اکندمیمتصل  Tableau را به یمشتر نستاگرامیکه حساب ا شوندمیداده وب متصل  دهندهاتصال قیاز طر هاداده

 .شودمی روزبه ایو به صورت پو دهدمیرا ارائه  نستاگرامیمتصل به حساب ا هایدادهاتصال تمام 

 ماتیلیون 

امر با اتصال  نیباشد. ابسیار مفید  تواندمی Snowflake یبرا Matillion ETL ابزار سازیپیادهاتاق  شرفتیپ یبرا

 آوریجمع یبرا ی، روش کارآمدتر Matillion طیدر مح یاجتماع هایرسانههر پلتفرم  (API) برنامه یبه رابط کاربر

 .دهدیماتاق ارائه  هایداده

 را در هادادهو  شودمیمناسب متصل  API یانیبه نقاط پا Matillion گردش کار در کی،  ETL فرایند قیطر از

Snowflake کرده و هر زمان که  رهیرا ذخ هادادهفراهم کند تا  یمشتر یرا برا یابر سازیذخیره یتا فضا کندمی رهیذخ

به  تواندمیکه  دهدقرار  ایبرنامهرا ضبط کرده و در  هاداده ، ETLاست که نیکند. هدف ا دایپ یدارند به آنها دسترس ازین

توانند یم Snowflake شده در یشده و بارگذار جادی، جداول انیشود. علاوه بر ا روزبه یمشتر موردنیازهمان دفعات 

 نیکنند. ا روزبه ییبه تنها Matillion یااجز لیمتصل شوند و منبع داده را به دل Tableau کتاب کار کیبه  راحتیبه

 ، مانندکندمیداده که اتاق استفاده  هایحلراه ریسا یبرا تواندمیاست که  یحلراه است، اما نهیپرهز یحلراه

Quickbooks و Salesforce اعمال شود. 

 

 آمریکا متحدهایالاتبازرگانی کشور  هاياتاقسایر 

 اتاق بازرگانی مترونورث
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افزار مدیریت . نرمکندمیشهر حومه شهر مینیاپولیس سنت خدمت  20عضو در بیش از  700ی مترونورث به اتاق بازرگان

. برخی خصوصیات این کندمیبازرگانی را برای اجرای عملیات روزمره و ارائه خدمات به اعضای خود یاری  هایاتاقاعضا 

 اند از:سیستم عبارت

 های عضومدیریت داده 

 قابل تنظیم هایگزارشگیری  عملکرد اتاق با ندازهو ا نویسیگزارش 

 مدیریت مالی 

  سایتوبکنترل 

 های موبایل برای انجام وظایف در هر مکان و هر زمان برنامه 

  های اجتماعی با ایمیل و رسانه سازیهمگامتوسعه ارتباطات با استفاده از یک سیستم 

 معرفی رویدادها به صورت آنلاین 

  های پروفایل رسانیروزبهها و اعضای عضو، تمدید هزینهنام آنلاین ثبت 

  سایتوبدرآمد با تبلیغات  

  های اجتماعی با ایمیل و رسانه سازیهمگاماستفاده از یک سیستم 

 حضور در رویدادها و تقویت  نام و پرداخت آنلاینبا ثبت 

 اتاق بازرگانی میامی

یک  Weblink. کندمیاستفاده  WebLink Internationalیدی با نام جداین اتاق از سیستم مدیریت ارتباط با مشتری 

های این سیستم مدیریت اعضا ارتقا یافته است که برای بهبود خدمات اتاق طراحی شده است. ویژگی سایتوبپایگاه داده و 

 شامل موارد زیر است: سایتوب

 پایگاه داده و سیستم حسابداری مجتمع  سایتوب ، 

 و پرداخت سریع فاکتورهای به صورت آنلاین امکان مشاهده 

  رسانی اطلاعات اعضای شما از جمله اعطای اجازه به کارمندان خاص برای ایجاد تغییرات در لیست روزبهامکان 

 های اجتماعی ارتقا لیست دایرکتوری اعضای برای درج آرم و پیوندهای رسانه 

 گذاراناتاق و ارائه ارزش بیشتر به سرمایه مؤثرتر نام و پرداخت آنلاین رویدادها و ادارهامکان ثبت 

 اي اسپرینگفیلد اتاق منطقه



66 
 

ایجاد کرده است. از  وکارکسبرا برای ارتقا  کاویدادهای تعاملی از ابزارهای ای اسپرینگفیلد مجموعهاتاق بازرگانی منطقه

 به موارد زیر اشاره کرد: توانمیهای این ابزار قابلیت

 ها ، کارگران و مشتریان، حل دریافت مالی، نام بردن از مشاغل و ثبت علامت تجاری تا جستجوی مکانردیابی مرا

 کاربران در سایت

   بررسی املاک تجاری موجود برای فروش یا اجاره 

 های محلی، ایالتی و فدرال ایجاد لیستی از مقامات توسعه اقتصادی در آژانس 

 در تگزاس Grapevineاتاق بازرگانی 

محلی و همچنین اطلاعات بازدیدکنندگان ، به  وکارکسببه عنوان یک منبع معتبر برای اخبار  Grapevineاتاق بازرگانی 

برای ایده گرفتن برای اشتراک گذاشتن اطلاعات مختلف از  توانمیقرار گرفته است. از طرح ارائه شده  فردمنحصربهطور 

 اعضای آن است ، استفاده کرد. های اجتماعی که به نفع اتاق وطریق رسانه

  استفاده از وبلاگ با نام Grapevine تعامل در صفحه اصلی اتاق جهت افزایش 

  اشتراک اطلاعات توسعه 

 بوکفیسهای اجتماعی به صورت روزانه مثل  حضور در شبکه 

  اتاق  سایتوبهدایت ترافیک را به 

 ها ها و برنامهاشتراک صفحات کمیته 

 یدادها اشتراک صفحه رو 

  های مربوطه از اعضای اتاق رسانیروزبهاشتراک 

 گذاری تشویق پسندیدن و اشتراک 

  اشتراک نکات و اطلاعات مربوط به تجارت 

 )ارتباط با فالوورهای شبکه اجتماعی )پسندیدن ، دنبال کنندگان 

  اشتراک نکات مربوط به تجارت 

 اشتراک نکات مدیریتی 
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 اشتراک اخبار توسعه اقتصادی 

 شتراک خلاصه جلسه مشارکت توسعه اقتصادیا 

 اتاق بازرگانی سیاتل

 وکارکسبتوسط رهبران  1882انجمن تجاری در منطقه است. اتاق در سال  ترینبزرگسیاتل  شهرکلاناتاق بازرگانی 

 750،000تقریباً  ایمنطقهشرکت و نیروی کار  2600شد، امروزه یک سازمان مستقل است که نماینده  تأسیسمحلی 

 نفر است.

ی آماری خود استفاده کرده و آن را به صورت هاگزارشبرای تهیه تحلیل و   SizeUp افزارنرماتاق بازرگانی سیاتل نیز از 

 King County است که به مشاغل وکارکسبهوشمندی  افزارنرم، یک افزارنرمرایگان برای اعضا فراهم آورده است. این 

 .دهدمیرا  تردقیق گیریتصمیمبرای  هادادهامکان دسترسی به 

 زیر دست یابند: هایبینشند به توانمی، اعضا افزارنرمبا استفاده از این 

 شودمیچگونه در برابر رقابت سنجیده  هاآن وکارکسبایده یا  .1

 اندشدهو رقبا در کجا  واقع  کنندگانتأمینمشتریان بالقوه،  .2

 را داشته باشد تأثیرکنند تا بیشترین  گذاریسرمایهبودجه تبلیغاتی خود را کجا  .3

 خود را انجام دهند. وتحلیلتجزیهاجرا کنند و ورود به صنعت و شهر خود،  خواندمیبا انتخاب نوع گزارشی که  .4

SizeUp مدل و  گیردمیتا ببیند چگونه در رقابت با رقبا قرار  کندمیلازم را برای کاربر فراهم  هایتحلیلوتجزیهو  هاداده

، درآمد، مکان، مشتریان و هاهزینه. سناریوهای مختلفی را در مورد کندمیخود را برای موفقیت دقیق تنظیم  وکارکسب

 .شودمیمقایسه  متحدهایالاتمقایسه کند که چگونه با مشاغل مشابه در ایالت یا  تواندمیبازاریابی اجرا کند و  هایاستراتژی

 امارات 

 اتاق بازرگانی دبی

شد. این اتاق یک سازمان  تأسیس 1965اتاق بازرگانی و صنایع دبی واقع شده در کشور امارات متحده عربی در سال 

غیرانتفاعی و عمومی است و هدف اصلی آن حمایت از جامعه بازرگانان و تجار این کشور و در نهایت کمک به ارتقا شهر دبی 

دبی با حکمی از سوی شیخ رشید بن سعید آل مکتوم، حاکم دبی در . اتاق باشدمیبه عنوان مرکز مهم تجارت جهانی 

نفره آغاز کرد و تعداد اعضای این  12 مدیرههیئتعضو و یک  450شد. اتاق دبی فعالیت خود را با  تأسیس  1965سال

. اتاق صنعت و تجارت در کشور امارات افزایش یافته است هایبخشاز همه  150،000به بیش از  2013اتاق در سال 



68 
 

 43و همچنین  باشدمیگروه تجاری به تفکیک صنعت  27. این اتاق دارای باشدمی مدیرههیئتنفر عضو  24دبی دارای 

 مهم اتاق بازرگانی دبی هستند. هایبخششورای تجاری در سراسر کشور تقسیم از 

 خدمات الکترونيکی اتاق بازرگانی دبی:

و  ی، صنعتیتجار هایفعالیت هیانجام کل یمجوز برا یدارا یفراد و نهادهاا نامثبتمربوط به  تیعضو خدمات :تيعضو .1

 .است ایحرفه

را  مبدأ یصادرات مجدد کالا، درخواست گواه ایصدور  یتا برا دهدمیامکان را  نیا یبه مشتر سیسرو نیا :مبدأ یگواه .2

 .بدهد

3. ATA Carnet کیتا  اتیبدون عوارض و بدون مال یلاهااست که اجازه واردات موقت کا المللیبین ییک سند گمرک 

 .دهدمیسال را 

 .کرده و ارتقا داده است روزبهدرخواست مربوط به آن را  ندیخدمات مرکز اطلاعات و فرا یدب اتاق :مرکز اطلاعات خدمات .4

 اندازیراه یگدر مورد چگون یجامعه تجار یبرا موردنیازارائه اطلاعات  ی،از جامعه تجار تیحما ،مرکز اطلاعات اهداف

 باشد.می استانداردها نیالات با بالاترؤس به عیسر ییها و پاسخگویندگیارائه اطلاعات به نما، کار خودوکسب

اسناد توسط مقامات مربوطه،  نیا رشیپذ لیخود و تسه یاعضا یاسناد، مکاتبات و قراردادها برا تأییدبا  یدب اتاق :یگواه .5

 .کندمیتجارت را ساده  هایروش

و ایده روشنی در مورد قدرت  کندمیاعتباری توانایی شرکت را در انجام تعهدات خود ارزیابی  بندیرتبه :ياعتبار يبندرتبه .6

خطرات تجاری را کاهش داد و ارزیابی مناسب یک شریک بالقوه  توانمیدر نتیجه، . دهدمیو سلامت مالی یک شرکت ارائه 

 کرد.  پذیرامکانرا 

 نیاز طرف یکیاست که حداقل  یبه شرط یاختلافات تجار وفصلحل یبرا مؤثر هایروشاز  یکی یگریانجیم :گريميانجی .7

 .عضو باشد یاختلاف در اتاق دب

 یو شوراها هاگروه جادی، ایخود در دب هایشرکتکمک بهتر به اعضا و  یبرااتاق دبی  :يتجار يها و شوراهاگروه .8

 نموده است. لیرا تسه یدر دب یتجار

و فراتر از آن  انهیو علوم در خاورم عیدر صنا یجهان هایانجمنگسترش  یبرای طیمح یانجمن دب مرکز :یانجمن دب مرکز .9

 است.

 هاي آماري و اطلاعات اتاق بازرگانی دبیسامانه

خود بهره  به اعضا در راستای وظایف رسانیخدمتای جهت خدمات آنلاین بسیار پیشرفته هایسیستماتاق بازرگانی دبی از 

 هایاتاقاقتصادی عملکرد بسیار خوبی نسبت به  هایشاخصمینه ارائه و انتشار آمار و برده است. همچنین اتاق دبی در ز

اقتصادی و آماری که اتاق بازرگانی دبی  هایگزارشآمار و اطلاعات و  هایسامانهدر ادامه به بررسی سایر کشورها دارد. 

 ست.پرداخته شده ا کندمیمنتشر 
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 اقتصادي و تجاري هايشاخصبندي آنلاين کشورها از نظر سامانه رتبه 

و عملکرد کشورهای  بندیرتبهآنلاین کشورها در اتاق بازرگانی دبی اطلاعات بسیار جالبی در خصوص  بندیرتبهسامانه 

مالی، فرهنگ  تأمین، ICT، هازیرساختاقتصادی و تجاری مانند، شاخص نوآوری،  هایشاخصپیشرفته از نظر 

نشان داده  زیر. تصویر این سامانه در شکل دهدمیقرار  کنندگانمراجعهدولتی و.... در اختیار  هایمشیخط، گذاریسرمایه

 شده است.

 

 اقتصادي و تجاري هايشاخصبندي کشورها از نظر نه رتبهساما

 

  در صنايع و محصولات مختلف قيمت هايشاخصسامانه 

مختلف صنعت، مواد خام و ابزارهای  هایبخشقیمت در تمامی  هایشاخصآنلاین و بهنگام  صورتبهدر این سامانه 

کنید. ماهانه در دسترس قرار دارد. در ادامه تصویر کلی این سامانه را مشاهده می صورتبهدر صنایع مختلف  مورداستفاده

 .شودمیلف صنعت در این سامانه قابل مشاهده مخت هایبخشهمچنین شاخص قیمت برای محصولات مختلف تولید شده در 
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 ها در صنايع و محصولات مختلفسامانه شاخص قيمت

 

 آماري و اطلاعاتی اتاق بازرگانی دبی هايگزارش 

که برخی از این  کندمیمنتشر  المللیبینهای اقتصاد و تجارت داخلی و متعددی در همه زمینه هایگزارشاتاق بازرگانی دبی 

رایگان در دسترس همگان قرار دارد و برخی از آنها مختص اعضای اتاق دبی است. در ادامه به بررسی و  صورتبها هگزارش

 ها پرداخته شده است. معرفی این گزارش

 گزارش نوآوری شهر دبی و سایر کشورهای پیشرفته دنیا 

  گزارش عملکرد سالانه اتاق بازرگانی و صنایع دبی 

 تصادی از کشور امارات و جهان در قالب بولتن تحلیلی و اقتصادی اتاق دبیتحلیلی و اق هایگزارش 

  اقتصادی و تجاری دبی و کشورهای پیشرفته صنعتی و مقایسه آنها با هم هایشاخصگزارش 

 ( اندازچشمگزارش مالی و اقتصادی شهر دبی )اقتصادی دبی 



71 
 

  اماراتگزارش وضعیت عملکردی، تولیدی و حجم مبادلات مناطق آزاد در 

  اقتصادی و توسعه تجاری ایران سایر مناطق جهان اندازچشمگزارش 

  گزارش شاخصGDP ،نی در امارات، مربوط به بازارهای جها هایشاخصجمعیت شناختی و  سایر  هایشاخص

 کشورهای منطقه و کشورهای پیشرفته جهان

 

 اتاق دبی هاي هوشمندسامانه

 سازیپیادهتوسط اتاق طراحی و  افزارهانرمو  هاسامانه. برخی کندمیمتعددی استفاده اتاق بازرگانی دبی از خدمات هوشمند 

 هاآنای توسعه خود و اعضای اتاق از من، از گوگل، خدماتی جانبی هستند که اتاق بر وکارکسب، و برخی مانند قابلیت اندشده

 .شوندمی. هر یک در ادامه معرفی کندمیاستفاده 

های کنیم. تعدادی از بیانیها درک میاطلاعات بازار ر موقعبهما اهمیت ارائه » :اتاق بازرگانی دبی 2015د سال منتشره از اسنا

 هاآنتجاری  اندازچشمیش برای تسهیل جامعه تجاری، در افزا 2015در سال  وکارکسبهوشمندی  هایگزارشاقتصادی و 

گزارش  10ر در آفریقا، ما ه کردن تمرکز آن در کاوش در بازارهای نوظهوبا برجست  با بازارهای سراسر جهان صادر شده است.

گذاری به سرمایه مندعلاقهبرای تحریک تعامل هوشمند با کسانی که  Gateway to Africa کشور را از طریق برنامه

دبی رتبه  دهدمیان نتایج شاخص نوآوری دبی را اعلام کردیم که نش PwC در این قاره هستند، صادر کردیم. با همکاری

، استانبول، مسکو، میلان، بالاتری نسبت به برخی از شهرهای پیشرو در زمینه نوآوری در جهان مانند شانگهای، پکن، مادرید

 «.سائو پائولو و بمبئی را به خود اختصاص داده است

تمرکز خود را در  2015اتاق در سال کرد. این  اندازیراهاتاق دبی برای تقویت تجارت الکترونیک، یک پلتفرم چند منبعی 

وکار برتر و پشتیبانی تجارت الکترونیکی افزایش داد. عضویت در تجارت الکترونیکی اعضای زمینه پشتیبانی از هوش کسب

نفر افزایش یافت که به معامله  15000و  402، به ترتیب به 21علی بابا در پورتال همکاری با شده اتاق، و  تأییدمعتمد و 

اتاق دبی شناخته شوند. همچنین یک نقطه عطف در اتاق بازرگانی دبی در سال  تأییداز طریق  کندمیآنلاین کمک  گران

، وسازساختدر بخش  ویژهبهکیفیت،  کنندگانتأمینچند منبعی با سایت علی بابا، برای مطابقت با   رونمایی از پلتفرم 2015

 بوده است. مِنا با مناطق گسترده  GCC از هند، چین و منطقه

مورد در  گذاریسرمایهتجارت و  یخلاصهاقتصادی و  هایبولتنی هوش تجاری، هاگزارشاز  ایمجموعه 2015در سال  

 یرغاز جمله: اعضای اتاق دبی،  نفعانذییس اطلاعاتی به سرو 24000مرکز اطلاعاتی این اتاق،  و اقتصاد تهیه شده وبازار 

 منابع الکترونیکی جدید تقویت شد. نویسیفهرستارائه داد و کتابخانه الکترونیکی با بارگذاری و  لیالملبینو مشتریان  عضوها

                                                 
21 Alibaba.com 
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 (2018-2021من ) وکارکسبقابليت گوگل براي 

 :کندمینیز، برای بازاریابی و جذب اعضا جدید استفاده « من وکارکسبگوگل برای »اتاق بازرگانی دبی از قابلیت 

 :کندمیکمک  رایگان است که به اعضا حلراهن یک م وکارگوگل برای کسب

 فهرست مشاغل خود را در نقشه گوگل جستجو و مدیریت کنند -

 با ارائه عکس، مکان دقیق، ساعات کار، تماس و موارد دیگر لیست خود را سفارشی کنند. -

 ه نظرات مشتریان پاسخ دهند.محبوبیت خود را بسنجند و ب دهدمیامکان  هاآنبه ابزاری دسترسی پیدا کنند که به  -

 شده در نامثبتاتاق دبی مشتاق است تا حضور آنلاین اعضای خود و دسترسی به مشتریان را افزایش دهد. اولین اعضای  

بازاریابی دیجیتال  فردمنحصربهوکار من این فرصت را خواهند داشت که در یک سری جلسات آموزشی برای کسب گوگل

 شود. برگزار می گوگل ه نزدیک باشرکت کنند که در آیند

شهر هوشمند، با  اندازچشمهای خود برای پشتیبانی از دبی به عنوان بخشی از تلاشاتاق ، 2018طبق گزارشی از سال 

از فناوری بلاکچین  Digital Silk Road کرد. پروژه اندازیراههمکاری بنیاد آینده دبی پروژه جاده ابریشم دیجیتال را 

سیستم تجارت جهانی از طریق فراهم  هدف این پروژه ارتقا .کندمیاستفاده  تأمینهای یش شفافیت در زنجیرهبرای افزا

 کردن تسریع در معاملات کاری، افزایش امنیت، کاهش کالاهای تقلبی و ارائه اطلاعات مطمئن به ذینفعان است. 

که در ادامه هر  باشدمیو داشبورد  وکارکسبیستم هوشمندی ، سافزارنرمهوشمند اتاق بازرگانی دبی شامل چهار  هایسامانه

 : شوندمییک شرح داده 

 سامانه هوشمند اتاق بازرگانی دبی افزارنرمچهار 

 :شوندمیهوشمند مختص اعضا طراحی نموده است که در ادامه معرفی  یبرنامهاتاق بازرگانی دبی چهار 

 

  (Mobile services)خدمات موبایل اتاق دبی 

 (smart mediation)هوشمند  گریمیانجی 

 (smart business)  تجارت هوشمند 

 (Gateway to Africa)دروازه آفریقا 

 

 در دسترس است. iOS و Android هایعاملسیستمهای عربی و انگلیسی بوده و برای بارگیری در ها به زباناین برنامه
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های مختلف است و دسترسی آسان و بدون دردسر به خدمات غنی از قابلیت برنامه خدمات موبايل اتاق دبی -1

خود را اعمال یا اصلاح (COO)  مبدأند گواهی توانمیهمچنین، کاربران  .سازدمیعضویت و اسناد اتاق را ممکن 

کنند و کنند، همه رویدادها و آخرین اخبار را ردیابی  تأییدکنند، بارکد گواهی را اسکن کرده و با پایگاه داده سازمان 

 15در کمتر از  سازدمیکاربران را قادر  E-COO سرویس با اتاق دبی ارتباط برقرار کنند. سؤالبرای هرگونه 

توانند عضویت خود را از را درخواست کنند. اعضای منطقه آزاد اتاق دبی همچنین می مبدأدقیقه گواهی الکترونیکی 

 طریق این اپلیکیشن تجدید کنند.

 

 از: اندعبارتخاص آن  هایویژگیی از برخ

  (COO) مبدأدرخواست گواهی الکترونیکی  -

 تقویم رویدادها برای مشاهده رویدادهای آینده  -

 پرداخت آنلاین خدمات )برای اسناد ، رویدادها و غیره(  -

که باید به اعضا  هاییاعلانمشتری )برای  روزرسانیبهصندوق ورودی به عنوان کانال  رسانیاطلاعیک مرکز  -

 ارسال شوند( 

 جستجوی دایرکتوری تجاری  -

  تأییدامضای  -

 خدمات حقوقی  -

 خدمات اطلاعاتی  -
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 خدمات پرداخت  -

  ATA22 کارنت -

 اعتباری  بندیرتبهخدمات  -

 عضو تجارت الکترونیکی  -

 بیمه سلامت  -

 رزرو تالار -

 است.به پیوست  16الی  12در شماره های  dubai chamber of commerceتصاویری از محیط برنامه 

 سازدمی، متقاضیان را قادر باشدمیکه اولین برنامه از نوع خود در منطقه  برنامه ميانجيگري هوشمند اتاق دبی -2

رنامه ساده، سریع و باین  خود را برای مداخله و اسناد مربوطه و به دنبال آن پرداخت کنند. هایدرخواستتا 

رسانی روزبهی هاگزارشجدید و قبلی و  هایبرنامهرای ردیابی ب هاییگزینهآن شامل  هایویژگیکاربرپرسند بوده و 

 وضعیت است. 

رتیب دهند، جلساتی را ت تا با جامعه تجاری ارتباط برقرار کنند، کندمیبه کاربران کمک  تجارت هوشمند برنامه -3

ین از مشاغل کاربر، لایک نمایه آن برنامه ایجاداین  تجارت خود را ارتقا دهند و از اخبار اتاق دبی مطلع شوند.

 . کندیمو سایر موارد را تسهیل  CSR جستجوی شرکای تجاری بالقوه، کسب اطلاعات در مورد ابزارهای

بازار اصلی آفریقا فراهم  10و ساده و خوانا را برای تسهیل ورود به  فردمنحصربههای بینش برنامه دروازه افريقا -4

، دسترسی به معامله گران را تسهیل کندمیکلیدی اقتصادی فراهم  هایشاخص. برنامه اطلاعاتی را در مورد کندمی

 .کندمیهم ، توانایی درخواست تطبیق تجارت و دسترسی به دفاتر اتاق دبی در آفریقا را فراکندمی

 

 (BIIS) وکارکسبسیستم اطلاعاتی هوشمندي 

سماً این سامانه را استقرار ر 2016شروع و در سال  را وکارکسبپروژه سامانه هوشمندی   2015اتاق بازرگانی دبی در سال

 نمود. 

است، به  وکارکسبعات ، که هدف آن تغییر نحوه اشتراک و استفاده از اطلا(BIIS) وکارکسبسیستم اطلاعاتی هوشمندی 

 سازدمیرا قادر ها ، شرکتدهدمیکاربران امکان دسترسی فوری و آسان به اطلاعات مهم در مورد مشاغل داخلی و خارجی را 

ای اطلاعات هوشمند یک فروشگاه واحد بر BIIS تری بگیرند.تا در مورد شرکای احتمالی تحقیق کرده و تصمیمات آگاهانه

 .دهدمیبندی اعتباری را ارائه های کلیدی مانند جزئیات مالی و رتبهاست زیرا داده

                                                 
 .دهدیمجازه واردات موقت کالاهای بدون عوارض و بدون مالیات تا یک سال را االمللی است که ینبیک سند گمرکی  22
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اقتصادی  هایداده، یقاتی و آمارهای مربوط به صادراتتحق یهاگزارشند به توانمی عاملسیستمکاربران موجود در این 

 دسترسی پیدا کنند. موردبحثتولیدی از جمله دیگر موضوعات  هایگروهکشورها و 

های تجارت الکترونیکی است که به آنها امکان عاملسیستمبرای  Trusted Member این سیستم همچنین دارای برچسب

 و شرکای تجاری را جلب کنند. اعتماد مشتریان بالقوه دهدمی

همچنین شفافیت را در جامعه  BIIS .دهدمیو به آنها ابزار هوشمندتر و کارآمدتر  کندمیاطلاعاتی را پر  خلأاین سیستم 

خارجی  گذارانسرمایهو  هاشرکتمستقر در دبی به  هایشرکتدرباره  اعتمادتریقابلو اطلاعات  دهدمیتجار محلی افزایش 

 تجاری ضروری است.  هایمشارکت تأمینکه برای  دهدمیارائه 

این پلتفرم به دنبال استراتژی نوآوری اتاق دبی است که سال گذشته اعلام شد و متمرکز بر حمایت از خلاقیت و  اندازیراه

امعه هوشمند خود برای ایجاد یک ج هایتلاشنوآورانه در بخش خصوصی است. اتاق قبلاً به عنوان بخشی از  هایحلراه

تجاری و میانجیگری هوشمند را در  هایبرنامه، د برای اتصال به جامعه تجاری دبیکاملاً یکپارچه و کمک به اعضای خو

 کرد. اندازیراه 2015

 

 داشبورد اتاق بازرگانی دبی:

 این برنامه: داشبوردلینکی از کارکرد، آنالیز و سیستم  

https://www.youtube.com/watch?v=4_sQ8b1ZMe0 

 

 .باشدمیورود به صفحه سامانه داشبورد از طریق لینک زیر 

=membership?legal=3&verID-services/website-https://www.dubaichamber.com/e 

 

https://www.youtube.com/watch?v=4_sQ8b1ZMe0
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 هاینمایهطور مجزا طراحی شده است که از قسمت اعضا، این سامانه، دو قسمت فردی و اعضا به  یصفحهپس از ورود در 

 ,my dashboard, membership services, certification of origin هایماژول  .شودمیاعضا ایجاد 

legal services, signature of verification, ATA carent, information services  و more 

services است. در سمت چپ قرار داده شده 

 فوق در پیوست افزوده شده است. هایماژولتصاویر و توضیحات هر یک از 

 :شودمیبررسی  داشبورد مندر ادامه،   

 داشبورد من:

  statementبر اساس تاریخ از قسمت  هاپرداختسند رسمی عضویت قابل دریافت است. اطلاعات /نامهگواهیشکل زیر: 

 است.  دسترسیقابل

 

 



77 
 

 

اعتبار   rechargeند از توانمی هاآن، و دهدمیاعضا را از این طریق انجام  هایپرداختل زیر این سامانه سیستم مطابق شک

 خود را افزایش دهند:
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 شود:جدید ثبت می وکارکسبشود و یا شرکت فعلی پیوند داده می (individual)از قسمت افراد 

 

 (  قابل مشاهده است:user managementزیر )مربوط به از داشبورد اعضا در لینک  اینمونه

درصد خدمات درخواستی وی در دست  29نمودار وضعیت درخواست این کاربر به شکل زیر نمایش داده شده که برای مثال 

 . این آمار به صورت عددی نیز نمایان است.باشدمیدرصد آن در انتظار پرداخت  11بررسی است و 

، فایل دانلود شده، صادر کننده و فاکتور نمایان پدیدآورنده، وضعیت، نوع، تاریخ و شناسه سریالشمارها ب هاسرویسجزییات 

 است. 

 دسترسی به ویدئو راهنمای سامانه از طریق لینک زیر می باشد.

https://www.youtube.com/watch?v=SrWhoK_F4vM 
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 نکات: ترينمهم

 آفریقا استفاده  بازارهای در تحلیل خصوصبهاعضا، و  وکارکسبت رشد در جه وکارکسبهای هوشمندی قابلیت

 شده است.

 گیرد. عضویت و استفاده از خدمات اتاق بازرگانی اتاق توسط اپلیکیشن موبایل انجام می 

 باشند.می المللیمشتریان بینو همچنین  افراد غیر عضو، اعضای اتاقهای اطلاعاتی اتاق دبی، کاربران سرویس 

 برای اعضا  استفادهقابلشود و ضویت، استفاده از خدمات، اسکن بارکد و ... توسط اپلیکیشن موبایلی انجام میع

 باشد.می

  نفعانذینیز در اختیار  های سایر کشورهاو دادهتنها مختص به داخل کشور نیست  استفادهقابل هایدادهاطلاعات و 

 گیرد.یقرار م

 تحقیقاتی  هایگزارششود در این اتاق بازرگانی تحلیل می وکارکسبم هوشمندی از جمله آماری که توسط سیست

 تولیدی هستند. هایگروههای اقتصادی کشورها و و آمارهای مربوط به صادرات، داده

 هند

عت ( سامانه هوشمند وزارت صن۱گیرد: در این بخش سه سامانه هوشمند مربوط به کشور هند مورد بررسی و تحلیل قرار می

 بئی.( سامانه هوشمند اتاق بازرگانی بم۳( سامانه هوشمند اتاق بازرگانی هند ۲و بازرگانی هند 

 23بازرگانی هندصنعت و وزارت واحد بازرگانی 

چارچوب اساسی سیاست و استراتژی  هاسیاست. این کندمیرا تدوین، اجرا و نظارت  هند این وزارتخانه سیاست تجارت خارجی

تا تغییرات لازم  گیردمیرار مورد بازبینی ق ایدورهد. سیاست تجاری به صورت نکندنبال میرا رات و تجارت برای ترویج صاد

رد. علاوه بر این، این وزارتخانه در نظر بگی المللیبینرا برای مراقبت از سناریوهای اقتصادی نوظهور در اقتصاد داخلی و 

، ارتقاء صادرات و تسهیل ، تجارت دولتی، مناطق ویژه اقتصادیو دوجانبهروابط تجاری چندجانبه  مربوط به هایمسئولیت

 .عهده داردتجارت و توسعه و تنظیم برخی صنایع و کالاهای صادراتی را بر 

 :شده است دهیسازمان ریبخش ز 10در  یگروه از نظر عملکرد نیا

 المللبینتجارت  هایبخش -

 یتجارت خارج ایمنطقهبخش  -

 لاتبخش صادرات محصو -

                                                 
23 https://commerce.gov.in/ 
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 یصادرات عیبخش صنا -

 یبخش خدمات صادرات -

 یبخش اقتصاد -

 یو خدمات عموم تیریبخش مد -

 یبخش مال -

 تأمینبخش  -

 بخش تدارکات -

 

 بازرگانی هند صنعت سامانه هوشمند وزارت

 :اندشدهو ارائه  بندیدستهزیر  هایبخشاین واحد، آمارهای تجارت در  سایتوبدر 

 آخرین آمار مبادلات، -

 درات و واردات )سالانه(،بانک داده صا -

 بانک داده صادرات واردات )ماهانه(، -

 عملکرد تجارت خارجی، وتحلیلتجزیه -

 داشبورد -

 .TBTو   SPS تنظیم مقررات هایدادهو سیستم نمایش  -

 

 

 .کندمیفراهم   تجارت کالا و خدمات هایدادهکی از گرافی ینمایش، 24داشبورد واحد بازرگانی وزارت صنعت و بازرگانی هند

                                                 
24 https://dashboard.commerce.gov.in/commercedashboard.aspx 



81 
 

 .شودمیمحسوب  کالاهاتجاری بر اساس قلمرو و بخش  هایدادهاین داشبورد منبعی غنی برای نظارت بر 

 خدمات و کالاها بندیدستهدر دو  هادادهدر هر بخش، است.  دسترسیقابل و اطلاعات در داشبورد فوق هادادهسامانه هوشمند 

 .اندشدهمصور  ها و جداولبر روی نمودار

 :باشدمیزیر  به صورت هاداده دیبندسته

 مبادلات، -

 قلمرو،  بر اساسمبادله  -

 کالا،  بر اساسمبادله  -

 مورد،  بر اساسمبادله  -

 محصولات،  بندیدستهمبادله بر اساس  -

 بندر، مبادله بر اساس  -

 صادراتی ایالتی،  هایداده -

 تخمین سریع،  -

 ، EXIMآنالیز  -

 شمای ارتقا مبادلات،  -

 ، WTOهند در  -

 قات مبادلات، تواف -

 مزارع،  -

 مناطق ویژه اقتصادی،  -

- DGTR، 

 ، لجستیک -

- GeM 

- MAI 

- TIES 

 بودجه -

 شکایات عمومی -

 عمومی هایرابط -

 .شوندمیبررسی  EXIM وتحلیلتجزیهاز موارد فوق بخش مبادلات، لجستیک و 

 بخش مبادلات -1
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از هر یک  اینمونهکه در زیر  اندشدهقسیم کالاها و خدمات ت زیرمجموعهدر هر بخش، به دو  هادادهکه ذکر شد  گونههمان

 .شودمیشرح داده 

 مبادله کالاها: -

قابل انتخاب هستند.  به طور مجزا موردنظرواحد پول و سال  ل مالی و سال تقویمی وسا ،در این داشبوردمطابق تصاویر زیر، 

مقدار صادرات و واردات نمایش  کمترین که مناطق را بر اساس بیشترین و نمایان استنقشه جغرافیایی جهانی در نمودار 

 .دهدمی

 

 

 نام کالاها بر اساس میزان بیشترین و کمترین مقدار صادر/وارد شده در نمودار مصور شده است. زیردر شکل 
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 . کندمیاستفاده  کاویدادهو OLAP  پردازش تحلیلی بر خط، گیریگزارشاین سامانه از قابلیت 

 مبادله خدمات: -

 ارائه شده است. موردنظر( هر زیر آمار صادرات و واردات خدمات طبق تاریخ و ارز )دلار/روپیدر تصوی

 

 

 بخش لجستيک: -2

ات بسیاری شامل جزیی که ،اندشدهمصور  بندیرتبه نمودارهای، جداول و ایدایرهنمودار  هایقالبدر  هاداده، زیرمطابق شکل 

 و سایر جزییات هاآنمطابق سال، نرخ رشد  وکارهاکسب، آسانی انجام مرزهات در شامل عملکرد کلی، مبادلا هاداده. شوندمی

 .هستند
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سایر  هایدادهگرفتن  بیانگرجهانی  هایمقایسهجغرافیایی و  نمودارهای. است دسترسقابلدر یک بخش، مقایسه جهانی 

های جهانی ی داده. مقایسهکندیمجهانی را رصد  رآما ایلحظههند در رقابت با جهان، به صورت  کندمیو بیان  بوده کشورها

 کند؛ شکل زیر:ذب جی داخلی، مخاطب خارجی نیز برای این سامانه علاوه بر استفاده تواندمیداخل  هایبا داده

 

 : EXIM25 وتحلیلتجزیه

یر توسط کاربر در تفس قابل در قالب گرافیکی ،، واردات و تراز تجاری برای چند ماه مشخصاطلاعات مربوط به صادرات

 استفادهقابلرا برای یک یا چند ویژگی  هاداده دهدمیاین داشبورد یک مدل تعاملی است که به کاربران امکان  است.دسترس 

 در زیر آورده شده است: فیلترها، لیستی از فیلتر و مشاهده کنند

 ماه، مالی، سال، کشور، منطقه، بندر، ایالتی. 

 ویری از محیط داشبورد را می توانیم ببینیم.تصا 18و  17در شکل 

، نوع )امریکا(رد نظر(، کشور مو21-20، فیلتر های مورد نظر انتخاب می شود؛ سال مالی)22تا  19مطابق شکل های 

ی ای و جغرافیایار های میله و نتیجه در نمودشده از ماه الف تا ب( انتخاب فلزات( و بازه ی زمانی مورد نظر )محصول)آهن و 

 (.24و  23شکل قابل مشاهده است )

 اتاق بازرگانی هند

و تنها اتاق بازرگانی ملی است که مقر آن در کلکته  ترینبرجستهشد،  تأسیس 1925که در سال   (ICC) اتاق بازرگانی هند 

انی هند توانایی بزرگ و برجسته صنعتی در هند، از اعضای این اتاق هستند. نقطه قوت اتاق بازرگ هایگروهاست. برخی از 

است.  هافرصتاز این تغییرات و  مندیبهرهذینفعان اقتصاد برای  سازیآمادهو  هاچالشنیازهای آینده، پاسخ به  بینیپیش

                                                 
25 http://www.dgcisanalytics.in/dgcis/EXIM-Analytics#/home?_g=() 
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شد و با جنبش آزادی هند، به  تأسیس G D Birla اتاق بازرگانی هند توسط گروهی از صنعتگران پیشگام به رهبری آقای

 .شدمیصنعت بومی هند محسوب  یافتهنسازماعنوان اولین صدای 

 از: اندعبارت "(myICCاتاق بازرگانی هند من ) یسامانه"  برخی از خدمات ارائه شده توسط

این خدمات در درجه اول میز تسهیل مبادله است.اتاق هند به اعضا اطلاعاتی را به  خدمات اطلاعات تجاری: -

 .دهدمیارائه  هاشرکتو سایر  هاآنو تجارت بین شرکت در رابطه با تنظیم مبادله  end to endصورت 

 ی مربوط به واردات و صادرات ضروری است.وکارهاکسبرسمی که در کلیه  هایگواهینامه: صدور مبدأگواهی  -

. بر اساس قوانین نهادی تنظیم شده توسط اتاق عهده داردحل اختلافات تجاری را بر  یوظیفهشورای داوری:  -

 .دهدمی، مراحل داوری و سازش را اداره، نظارت و انجام بازرگانی هند

: اتاق هند به عنوان مرکزی برای ارائه اطلاعات و خدمات مربوط به گذاریسرمایهتطبیق / همانند یاب  -

تجاری بین هند و کشورهای جنوب شرقی آسیا مانند تایلند و  هیئت، از طریق تسهیل مبادلات گذاریسرمایه

 .مشارکت داشته است گذاریسرمایهدر تطبیق  ایملاحظهقابلویتنام، به طور 

خدمات ویژه: خدمات متعددی از قبیل رزرو مکان، توصیه ویزا و غیره نیز برای اعضا و افراد غیر عضو ارائه  -

 .شودمی

 

 خدماتی که این اتاق به زودی اضافه خواهد کرد:

محصولات و خدمات مختلف  هاییشنهادپو  هاتخفیفز ند اتوانمیاز این طریق اعضا : و تخفیفات هایشنهادپ -

 اتاق استفاده کنند.عضو  هایشرکت

را مستقیماً  خود موردنظری هاگزارشمقالات و ند توانمیاعضا از این طریق اجتماعی:  هایرسانهدر  گذاریاشتراک -

 .داجتماعی خود به اشتراک بگذارن هایرسانهاز طریق پورتال در سایت 

 وشمند اتاق بازرگانی هندامانه هس

 که دسترسی آن فقط برای اعضا میسر است )تصویر زیر(. کندمیاتاق بازرگانی هند داشبوردی را فراهم 
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 اتاق بازرگانی بمبئی

 هایاتاق ترینیمیقدو یکی از شد  تأسیستوسط هفت بریتانیایی و سه پارسی  1836اتاق بازرگانی و صنایع بمبئی در سال 

 .داردفعالیت سال سابقه  182. اتاق بمبئی کشور است

اتاق بمبئی در چندین دهه گذشته نقش مهمی در حمایت از توسعه صنایع در بمبئی ایفا کرده است. این اتاق به عنوان وسیله 

 ندکمیصنعت همکاری  هایانجمنا سایر . این انجمن بکندمیو جامعه عمل  هاشرکتنظارتی،  بین نهادهای مؤثرارتباطی 

. همچنین از تعداد زیادی از اعضای دهدمیفراتر از مرزهای بمبئی افزایش  گیرندگانیمتصمو بنابراین دسترسی خود را به 

 .کندمیعضو مشارکت  هایشرکتوسعه کلی در تو  کندمی پشتیبانیکوچک و متوسط  هایشرکت

تجاری، سمینارها و  هایهیئت دهیسازمانی مانند هایلیتفعااتاق از طریق انتشار اطلاعات، نشریات، مطالعات ویژه و  این

. دهدمی؛ همچنین خدمات مشاوره کار را برای اعضای خود ارائه دهدمیآموزشی به اعضای خود خدمات ارائه  هایبرنامه

 است. مبدأهای نامهگواهیخدمات دیگر شامل خدمات تسهیل ویزا به اعضای خود و صدور 

  

 اقتصادي اتاق بازرگانی بمبئی خدمات اطلاعاتی و
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این مجله  .کندمیرا منتشر  ایمجله، باریکماه اتاق مطالعات بمبئی برای مطالعات اقتصادی و مدیریت هر سه  -

زیرا زمینه را برای  شودمیعلمی یک کانال ارتباطی ارزشمند بین افراد صنعت، محققان و اندیشمندان محسوب 

 .کندمی، فراهم گذارندمی تأثیرقتصادی فعلی، که بر مبادلات و تجارت در هند بحث و بررسی در مورد مسائل ا

شامل حمایت از ؛ دهدمیو به طور کلی صنعت ارائه  برای اعضای خود افزودهارزشاین اتاق یک دسته خدمات  -

 هایآژانس و هادولت ، هاکنندهتنظیمو ارتباطات با  هاکانال، ایجاد گذاریسرمایه، تسهیل تجارت و هاسیاست

 .المللیبینملی و 

توسط اتاق بازرگانی و صنایع بمبئی برای مطالعات اقتصادی و  : این خدمات"خدمات اطلاعات الکترونیکی" -

این اطلاعات،  ، منتشر کند. گذاردمی تأثیرتا اطلاعات مفیدی را که بر تجارت و مبادلات  شودمیمدیریت ارائه 

، المللیبینبانکی، مالیات، تجارت  هایبخشنامهو  هااطلاعیه ؛ شامل دهدمیپوشش  اطلاعات دولتی مهمی را

 و ادارات مربوطه دولت هند و دولت ایالتی صادر شده است. هاوزارتخانهقوانین کار و غیره که توسط 

 استفاده کنند.  مقرر از خدمات هایهزینهدر صورت درخواست و پرداخت  تواندمیهرکسی از جمله افراد غیر عضو  

به  مندانعلاقه . شودمیدر هفته از طریق ایمیل برای مشترکان سرویس اطلاعات الکترونیکی ارسال  باریک هاروزرسانیبه

را بارگیری کرده و فرم تکمیل شده را همراه یک چک بابت مبلغ مربوطه به  نامثبتند فرم توانمیعضویت در این سرویس 

 صنایع بمبئی برای مطالعات اقتصادی و مدیریت ارسال کنند.نفع اتاق بازرگانی و 

 .دهدمیهر یک شرح  یهزینهجدول زیر اطلاعات مندرج در این سرویس را همراه با 

 مبلغ بنديدسته کد
 بانکداری و امور مالی: آ

  RBI  هایبخشنامه/  هااعلان
  CBDT هایبخشنامه،  هااعلانمستقیم:  مالیات

 هابخشنامه/هااعلان: اصلاحات و هاشرکتنین قانون و قوا 

 هروپی 1000

 یعموم یهااطلاعیهو  هابخشنامهتعرفه ،  ریتعرفه / غ -: اعلاناتگمرک ب

 ، CBEC تعرفه. بخشنامه ری: تعرفه / غهااطلاعیه: یمرکز عوارض
 تجارت ایهاعلامیه، هابخشنامه، هااعلان :CSTو  افزودهارزشبر  اتیخدمات، مال اتیمال

 هروپی 1500

 هروپی 500 تجاری ، هایبخشنامهی عمومی و هااطلاعیه،  هااعلان: المللیبینتجارت  ج

 هروپی 750 .هاداراییو  هامغازه، هاکارخانه قوانینقوانین کار : اصلاحات / لوایح و  د

 هروپی 2500 همه موارد آ تا د ه

، مرجع تعرفه یرانی، اداره کل کشتیرانیوزارت کشت - یو بندر یمقامات نظارت صادر شده توسط هایبخشنامهاعلانات /  و
 و بندر جواهر لعل نهرو بمبئی(، بندر TAMP) یاصل بندرها

 هروپی 500

 هروپی 3000 همه موارد آ تا د و واو ز
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، اتاق بازرگانی 2021ز سال ای سالانه منتشره هاگزارشدر این اتاق بررسی شده و مطابق  ایسالیانه هایگزارش

 را در سازمان اجرا نموده است.  power BI افزارنرمبمبئی دوره آموزشی 

 روسیه

 اتاق بازرگانی مسکو

عضو کل 50000عضو )از مجموع  3800اتاق این شد.  تأسیس 1991در سال  26(MCCI)اتاق بازرگانی و صنایع مسکو

صنف، کمیته  100رویداد تجاری در هر سال برگزار کرده و دارای  100دارد،  مؤثرسال کار  28در اتاق بازرگانی روسیه( و 

بازرگانی و صنایع فدراسیون  هایاتاق، غیرانتفاعی است و بخشی از سیستم غیردولتیاین اتاق یک سازمان باشد.و کمیسیون می

 است. 27روسیه

 .شودمیاعمال  توسط قانون فدراسیون روسیه ، وسکاتاق بازرگانی م هایفعالیتمبنای قانونی 

ابط مؤثر بین مشاغل و دولت کارآفرینی در مسکو، ایجاد رو مسکو و ارتقا یوکارهاکسبحمایت از  این اتاق  هدف اصلی 

وکارهای متوسط کسب ، شاملهای مختلف اقتصاد شهر مسکوو شاخه هابخشاز  شرکت را 3800بیش از  MCCI است.

 .کندمی گر متصلبه یکدیخارجی  هایشرکتشعبات  تی و آموزشی ودول هایسازمانبزرگ،  هایشرکتو کوچک، 

روسیه خدمات مختلف اطلاعاتی  اتاق ، بخش توسعه دیجیتال28اتاق بازرگانی و صنایع فدراسیون روسیه سایتوباز  برگرفته

 که در ادامه بیان شده است: دهدمیتجاری را برای مشتریان روسی و خارجی ارائه 

شتریان بالقوه ملیست شرکای تجاری و  تواندمیاتاق بازرگانی روسیه : ري در روسيهجستجوي شرکاي تجا .1

، نام سایتوبمیل، ارائه دهد. اعضا اطلاعات کامل تماس )تلفن، نمابر، ای هاآناعضا را بر اساس درخواست 

 مدیرعامل( و توضیحات مختصر برای هر شرکت را دریافت خواهند کرد.

ه اعضا کمک کرده و به بازار، ب هاشرکتاتاق بازرگانی مسکو در امر تبلیغ و معرفی : هاء شرکتکمک در ارتقا .2

بی را در اختیار اعضا قرار داده و مختلف بازاریا هایداده، کندمیتجاری را برای شرکای روسی آماده  هاییشنهادپ

 .کنندمیترجمه  هاآنمواد بازاریابی و اسناد تجاری خود را برای 

 هایشرکتثبت رسمی و پایگاه داده  اداره روسیه به روسی، اتاق هایشرکتدر مورد  :لاعات حقوقیاطارائه   .3

کند. این گزارش  تأییدوضعیت حقوقی تقریباً هر شخص حقوقی روسیه را برای اعضا  تواندمیروسی دسترسی دارد و 

و نام مدیر( است. علاوه بر این شامل اطلاعات ثبت شرکت )شناسه شرکت، شماره رسمی مؤدیان، مخاطبین رسمی 

                                                 
26 https://mostpp.ru/en/ 
27 https://tpprf.ru/en 
28 https://tpprf.ru/en 
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گیری را در اختیار آنها قرار های شرکت مالی و حسابداری موجود و سایر اطلاعات مفید برای تصمیمتوانند دادهمی

 دهند.

 هایشرکتجامع  هایگزارش تواندمیاتاق روسیه المللی: بين هايشرکتتجاري در مورد  هايگزارش .4

نام و مالک، تاریخچه شرکت، ساختار، سوابق ضا قرار دهد. این گزارش شامل اطلاعات ثبترا در اختیار اع المللیبین

 شوند.می تأییدروز شده و ها است. تمام اطلاعات دائماً بهمالی و سایر داده

در اتحادیه  مورداستفادههای گمرکی اطلاعات مربوط به تعرفه صادرات: -هاي گمرکی در واردات تعرفه .5

 شود.( ارائه میHSتعرفه  گذارینام) برای انواع مختلف کالاها (EAEU) اسیااقتصادی اور

حقیقات واقعی قیمت روسیه تحقیقات بازاریابی موقت شامل ت  CCIبنا به درخواست، هاي واقعی بازار:داده .6

عت صن هایبخشبرای تقریباً تمام  B2Cو   B2Bکننده را در هر دو بخشمشتری و مصرف هایگزارشبازار، 

 .کندمیآماده 

 چین

 اتاق بازرگانی بنلوکس چین

 معرفی و خدمات اتاق

اعضای این اتاق، های تجاری در چین است. ترین پلتفرمیکی از فعال ،شودمینامیده  benchamاتاق بازرگانی بنلوکس که 

دارند. این تنها اتاق  یتفعال در چین مبادلهدر توسعه تجارت و  یک، هلند و لوکزامبورگ هستند وبرجسته از بلژ هایشرکت

به  آن رابازرگانی است که سفارت پادشاهی بلژیک، سفارت پادشاهی هلند و سفارت پادشاهی بزرگ لوکزامبورگ در چین 

 .کندمیشناخته و حمایت رسمیت 

ن، بخش است. پک 3در حال حاضر شامل با سرعت ثابت در حال رشد است.  2001در سال  تأسیساز زمان این اتاق 

 بنلوکس است. وکارکسببستر اصلی برای اجتماع جامعه شانگهای و گوانگژو و 

و همچنین  کوچک و متوسط هایشرکتبزرگ،  هایشرکتعضو دارد. پایگاه آن متشکل از  350در حال حاضر بیش از  

ن مستقل و غیرانتفاعی به توسعه تجارت خود در چین هستند. این اتاق به عنوان یک سازما مندعلاقهاشخاصی است که 

فعال هدایت  مدیرههیئتشود. کلیه اقدامات توسط یک کارمندان بنلوکس و کارمندان چین اداره می وقتتمامتوسط دبیرخانه 

 .کندمیهای رویداد خود را حفظ های دولتی، اشتراک عضویت، حمایت مالی و هزینهاز طریق یارانه Benchamشود. می

بازرگانی خارج از  هایاتاق)برنامه اعتباربخشی  BLCCA گواهینامه اعتباربخشی را از bencham، 2010مه  27در 

 لوکزامبورگ( دریافت کرد.-کشور بلژیک و بلژیک

 خدمات اتاق
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 :شودمیهر یک در ادامه شرح داده  هایزیرمجموعه. شودمیزیر به اعضا ارائه  هایبندیدستهخدمات این اتاق بازرگانی در 

 وکار:ارتباط با صاحبان کسب برقراری -1

 شوند.شبکه اعضای اتاق از طریق رویدادهای مختلف مانند مراسمات سالانه اتاق بازرگانی توسعه داده می -

 شوند.مند میهای بنلوکس و سایر مؤسسات بهرهاعضای اتاق از ارتباطات این اتاق در سفارتخانه -

 شوند.میها متصل اعضا از طریق رویدادهای اتاق به انجمن -

 شوند.وکارها در فهرست اعضای اتاق یا تبلیغات در معرض دید قرار داده میاطلاعات کسب -

 کنند.اعضا به شبکه گسترده اعضای اتاق دسترسی پیدا می -

 

 تمرکز بر تجارت در چین: -2

 های تجاری ارزشمندی درباره موضوعات گوناگون چینشرکت در سمینار برای دستیابی به بینش -

 های اتاق بازرگانیل مسئله با حضور در کارگاهآموختن ح -

 های تخصصی در جلسات مکرر با حضور سایر اعضای شبکه فعالیندریافت مشاوره -

 اتاق بازرگانی وکارکسبهوشمندی دسترسی به سامانه  -

 اتاق بازرگانی گذاریسرمایهوکار در رویدادهای امکان ارتقاء و توسعه کسب -

 

 جدید تجاری هایفرصتها و کشف کانال -3

 روز بودنچت برای بهدنبال کردن صفحات لینکداین و ویامکان  -

 های ارتباطی جدید از طریق شرکای استراتژیک امکان باز شدن راه -

 جدید برای تجارت از طریق شبکه گسترده شرکا هایفرصتایجاد  -

  های تجاریدسترسی به رویدادهای سیاسی و اجرایی مانند بازدیدهای دولت و هیئت -

 هاشرکت مدیرههیئتخالی در  هاییتبه موقعجستجو و ارتقاء  -

 

 در اتاق بازرگانی بنلوکس چین وکارکسباستفاده از هوشمندي 

 وکارکسبشمندی که دارای ابزارهای هومعرفی شده حسابداری  افزارنرممشخصاً به عنوان  افزارنرماتاق، این  سایتوبدر 
متناسب با برای ایده گرفتن  تواندمیو اطلاعات اتاق نیست، اما امکانات و محیط سامانه اگرچه سامانه هوشمند آمار . است

 .مفید باشدهدف پروژه 
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 :MEGIهوشمند مبتنی بر ابر  افزارنرم

را برای کلیه شرایط حسابداری  "Megi" حسابداری ابری افزارنرمکه  کندمیاتاق بازرگانی بنلوکس اعلام  2018مارس  27

 مالی خود اجرا کرده است. انطباقو مدیریت 

مستقر در چین  خودکار  هایشرکتمربوط به مالیات و حسابداری را در  برزمان هایفعالیت Megi cloud 29افزارنرم 

 .کندمیسازی و حذف 

ابزار قدرتمند ا به همراه ربسیاری از مراحل انطباق  انطباق برای مشاغل خارجی در چین یک نیاز بسیار پرهزینه است. مگی، 

مهم مالی در هر مکان  گیریصمیمتمدیران را برای  موردنیاز، تا اطلاعات کندمیبه طور خودکار فراهم  وکارکسبهوشمندی 

 تصویب کرد.  2018ژانویه  ، این اتاق رسماً مگی را درمدیرههیئتو هر زمان به مدیران ارائه دهد. به دنبال مصوبه 

 

 .شودمیاق بازرگانی در عکس زیر مشاهده عضویت در این ات یهزینه

 

  Megi china   افزارنرم هايويژگی

 هاهزینهو وضعیت  AR  ،AP: پیگیری جریان نقدی، ارائه داشبورد /1

 بانکی در یک مکان هایحسابنمایش تمام  -

                                                 
29 https://www.megichina.com/ 
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ور موقعیت نقدی سازمان بهتر ، به مراندشدهبانکی خود که در یک مکان نمایش داده  هایحساببا مشاهده تلفیقی از تمام 

 .شودمیدرک 

 با مشاهده بهتر فاکتورهای برجسته ترسریعپرداخت  -

. برای گیردمی، پیگیری فعالانه صورت اندنکردهرا پرداخت  ایهزینهتمام فاکتورهای برجسته مشاهده شده و از مشتریانی که 

 هایحسابم شده با جزئیات کامل، مستقیماً از داشبورد به انجا هایپرداختدیدن همه فاکتورها، مبالغ، تاریخ سررسید و 

 .شوندمیشخصی خود انتقال داده 

 انجام شده برای کار هایهزینهدرک بهتر  -

 drill downدر طول یک ماه مشاهده شده و برای کسب اطلاعات دقیق در مورد هزینه انجام شده، با قابلیت  هاهزینهتمام 

فیلتر شده توسط کارمند، تاریخ سررسید، مقدار  هایهزینه. این بخش شامل شودمیان مراجعه کارمند دسترسیقابلبه سطح 

 .شودمیو وضعیت بازپرداخت 

 .29تا 27تصاویری از محیط داشبورد در شکل های 

 :تلفيق بانکی /2 

 .شودمیی روزانه انجام هاروزرسانیبهبا این قابلیت، پیگیری پول داخل و خارج با  

 : ارش دهیگز  /3

 . آوردمیتوجه را فراهم  بندیاولویتی مالی و بودجه برای هاگزارشامکان ایجاد 

گزارش از پیش تعیین شده  19از هرکدام از  .شوندمی لحظه ایجادی مدیریتی در یک هاگزارشگزارش در زمان واقعی و 

خود را در هر زمان نمایش  وکارکسبد تا عملکرد ی سفارشی ایجاد کرهاگزارشاستفاده کرد و یا  توانمی  Megi موجود در

 دهد.

ایجاد  توانمیی سفارشی هاگزارش  Megi excel خود، با استفاده از  پلاگین  فردمنحصربه  KPI  گیریاندازهبرای  

 .31و  30 هایشکلکرد. تصاویری از محیط گزارش دهی در 

 در برابر معاملات افزودهارزشو کسر مالیات بر  تأییدپیگیری دریافت ، صدور ،  : Fapiao مديريت /4 

 ارزی ، ردیابی سود و زیان هایحسابتلفیق  ارزي: چند /5

 دریافتنی  هایحساب، و ردیابی ایحرفهایجاد فاکتورهای  بازرسی: بندياولويت  /6

 به فروشندگان  موقعبهمدیریت گردش پول و پرداخت  صورتحساب: /7
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 به صورت آنلاین هادریافتو  هاهزینهت ، مطالبه و مدیریت : ثب مطالبه هزينه /8

 .خود وکارکسبثابت  هایداراییمدیریت  هاي ثابت:دارايی /9

 

 ایتالیا

InfoCamere در  اینفوکامرافزار ز نرما اتاق بازرگانی ایتالیا. 30یک شرکت نوآوری دیجیتال در اتاق بازرگانی ایتالیا است

صدور  ،ها از طریق سیستم اطلاعاتچیده اداری مرتبط با فعالیت تجار، دسترسی به پایگاه دادهپی هایروشجهت مدیریت 

 .کندمیهای هوشمند و ... استفاده گواهینامه کارت

ارآفرینان، متخصصان و و نیازهای ک کندمیاین شرکت خدمات پیشرفته فناوری را برای پشتیبانی از شرکای خود فراهم 

سازی روابط بین هبرای ساد . اینفوکامردهدمینظارتی تکامل  های نظارتی اقتصادی ورچوب سیستمشهروندان را در چا

، از فضای رقابتی ایتالیا پشتیبانی وکارهاکسبم و اطمینان از شرایط مطلوب برای تکامل و تحول مداو ها و ادارات دولتیشرکت

 .کندمی

 شوند.یکت اینفوکامرس در ادامه معرفی مشر هوشمند ارائه شده توسط هایبرنامهو  هاحلراه

 دسترسی به اطلاعات /1

های اقتصادی و اداری موجود در پایگاه داده اتاق بازرگانی ابزارهای فناوری برای برقراری ارتباط، دریافت و استفاده از داده

ها متصل ها و پروندهها، ترازنامهنجینظرس به سرعتبهتوان میregistroimprese . از طریق پورتال شوندمیایتالیا ارائه 

 شد.

که  داده شده استقرار   زرگانیکلیه اطلاعات مربوط به دسترسی به پایگاه داده اتاق با ،، برای اپراتورهادر بخش پایگاه داده

دسترسی سیستم اتاق بازرگانی  هایدادهبه پایگاه  (B2B) سرویسوببه صورت عمده و از طریق  دهدمیبه کاربر امکان 

 داشته باشد.

ابزار تبلیغاتی قانونی برای  ثبت تجارت الکترونیکی، پایگاه داده اقتصادی و  InfoCamere  دستاوردهای ترینمهمیکی از 

، زیرا یک منبع کندمیتعریف  "فع ملیداده با منا هایپایگاه"است. کد مدیریت دیجیتال آن را به عنوان یکی از  وکارهاکسب

 است که توسط قانون تضمین شده است. اعتمادقابلرسمی و 

 خدمات دیجیتال /2

                                                 
30 https://www.infocamere.it/en/soluzioni1?anchor=soluzioni 
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در مواجهه  ،خصصان و شهروندانتا در پاسخگویی به نیازهای کارآفرینان، مت کندمیبازرگانی کمک  هایاتاقاین شرکت به 

یشرفته فناوری که پ هایحلراهاقتصادی و نظارتی موفق عمل کنند. این عمل از طریق مطالعه  هایسیستمبا رشد مداوم 

 .شودمیقرار گیرد انجام  مورداستفادهبه روشی ساده، ایمن و شهودی  تواندمی

برای دسترسی به  impresa.italia.it کوچک و متوسط، بستر هایشرکت به این ترتیب خدمات فاکتور الکترونیکی، برای

 هایحلراهکه این فناوری  ؛ودت دیجیتال را تولید نمبرای مدیریت تلفن همراه با هوی سیمبیبخش دیجیتال کارآفرین و رمز 

 آخرین نسل را در کنار خدماتی مانند امضاهای دیجیتالی، نامه الکترونیکی مجاز یا پورتال

impresainungiorno.gov.it   دهدمیارائه. 

  اینوکامر مبتنی بر ابر /3

مدیریت کند. این امکان به کاربر امکان  ا به طور مستقل ایجاد ومجازی ر هایدادهمرکز  تواندمیبا این ابزار اتاق بازرگانی 

ی مکمل، مرکز داده هاسرویسبا خرید مقدار قابل تنظیم منابع محاسباتی و همچنین منابع شبکه، فضای دیسک و  دهدمی

 مجازی خود را به طور مستقل ایجاد و مدیریت کند.

  InfoCamere-Digital شناسه اعتماد /4

است که  ، QTSP31 از راه دور اجرا نمود و اکنون یک هویت احرازامضای دیجیتال را برای  2000از سال  این شرکت

در سطح ،  32طبق استاندارد مرجع اتحادیه اروپا در زمینه شناسایی الکترونیکی و خدمات اعتماد برای معاملات الکترونیکی

 شناخته شده است. 33اروپا توسط آژانس دیجیتال ایتالیا

رای کار و رشد در تجارت ب موردنیاز، ابزارهای وبدر ایمن و مشخص شناسایی با ثبت روش شناسایی اینفوکامر   هایحلراه

 دهند.ها و متخصصان ارائه میرا به شرکت

  CNS e SPID هویت دیجیتال /5

 .شوندمیآنلاین انجام  صورتبهکه همه  شودمیاستفاده  هاپرداختاین روش برای شناسایی، امضا و ارسال اسناد و 

هویت دیجیتال  سیستم و SPID ، امضای دیجیتال، نامه الکترونیکی مجاز، پرداخت الکترونیکی وCNS  ها شاملابزار

تا بتوانند سریع و ایمن  دهدمیقرار  وکارهاکسبابزارهای دیجیتالی است که هر اتاق بازرگانی در اختیار  هااینعمومی هستند. 

 ران ارتباط برقرار کنند.با دولت و دیگ

                                                 
 دهنده خدمات مورد اعتمادارائه 31

32 eIDAS 
33 AgID 



95 
 

ند با استفاده از یک شناسه دیجیتال منفرد، با همان نام کاربری و توانمی وکارهاکسب، شهروندان و  SPID با استفاده از - 

را به خدمات آنلاین دولت عمومی و  ایشدهیا تلفن هوشمند، دسترسی ایمن و تضمین  تبلترمز عبور، اعم از رایانه، 

 آورند. به دستصوصی خ هایسازمان

شهروند و کارآفرین دارای هویت  1،500،000اکنون بیش از  (CNS) با استفاده از منشور خدمات ملی اتاق بازرگانی -

ی هاپروندهبرای امضای اسناد، مدارک و  تواندمیدیجیتالی و امضای الکترونیکی هستند که با استفاده از کارت هوشمند 

 الکترونیکی استفاده شود. 

 

 6/ SiBonus  

 SiBonus کوچک و متوسط و سایر اعضای دارنده  هایشرکت ایجاد شده است و به اینفوکامر بستری است که توسط

به خرید  مندعلاقهبه افرادی که  همچنین؛ تا آنها را برای دستیابی به نقدینگی فوری بفروشند دهدمیاعتبار مالیاتی اجازه 

 انجام دهند. اعتمادقابلمختلف را ارزیابی کرده و معامله را به روشی ایمن، ساده و  یهافرصت دهدمیهستند اجازه 

 SiBonus  از این طریق گردش نقدینگی در بازار  ؛کندمیعتبارات مالیاتی را تسهیل ا یگیرندهو  دهندهانتقالملاقات بین

ترتیب، تحریک و حمایت از بازیابی سیستم کشور تقویت  . به اینسازدمیو گسترش انتقال اعتبار را ممکن  کندمیرا پشتیبانی 

 .شودمی
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 34گاوصندوق دیجیتال /7

و اجازه دسترسی  دهدمیارائه  میلیون تاجر 10ی خدماتی است که اتاق بازرگانی به وکارهاکسببرای  "گاوصندوق دیجیتال"

 .دهدمیآزاد به اسناد رسمی مربوط به شرکت آنها را 

Impresa.italia.it  ،تجاری را که  نامثبتی شرکت و سایر اسناد رسمی هاپروندهمالی،  هایصورتمشخصات شرکت

تا وضعیت  دهدمیاین سرویس همچنین اجازه  .دهدمیشده است به هر مالک و نماینده قانونی ارائه  تأییدتوسط اتاق بازرگانی 

نوپای ایتالیایی  هایشرکتبررسی شود و امکان تماس با  ارائه شده است، وکارکسبمرکز مشاوره  3500که به  ییهاپرونده

 یا منشور خدمات ملی SPID ، ایمن و آسان با استفاده از اطلاعات. دسترسی سریعکندمیهای نوآور را فراهم  SME35 و

(CNS) است پذیرامکانتبلت و تلفن هوشمند  ،از هر دستگاهی اعم از رایانه شخصی. 

 الکترونیکی حسابصورت /8

 هایشرکتت. این خدمات برای را ایجاد کرده اس  اینفوکامر از جانب سیستم اتاق بازرگانی، خدمات فاکتور الکترونیکی رایگان

  ت.در دسترس اس یا قصد انجام تجارت دارند، کنندمیایتالیایی که با ادارات دولتی تجارت کوچک و متوسط 

                                                 
34 impresa.italia.it 

 
 شرکتهای کوچک و متوسط 35
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 برای قانونیالزامات  تیرعا لیبا هدف تسه - ال پیاده شده استه دیجیتهدف توسعو با  یکه در سطح سازمان - سیسرو نیا

. این عمل منتقل شود درستیهبو  هیفاکتور در هر سال ته یتعداد محدود دهدمیو اجازه  شودمیانجام  ،کوچک یاپراتورها

 . شودمیانجام  ایتالیا تالیجیمبادله د ستمیآژانس س قیاز طر

 .گیردمیقرار  SMEsاز  تیحماابتکار تحت اقدامات  نیا

9/ 36INI PEC 

 INI-PEC  ایمیل مجاز هایآدرسفهرست ملی (PEC)  شخصی و متخصصانی است که  هایبنگاه، هاشرکتمتعلق به

 . اندشدهثبت  ایحرفهدر انجمن 

آدرس ایمیل یک  دهدمیزه ی اجاآزادانه در دسترس است و به هر کس نامثبتپایگاه داده آن بدون نیاز به ورود به سیستم یا 

شده در قانون، دائماً با  بینیپیش هایروشپیدا کند. این فهرست با استفاده از  کندمیفرد یا شرکتی را که در ایتالیا فعالیت 

 .شودمی روزبه ایحرفهی هاکالجو  هاانجمنو  وکارهاکسب نامثبتاطلاعات 

 

 

 37کارملی برای جایگزینی مدرسه و  نامثبت /10

                                                 
36 www.inipec.gov.it 
37 scuolalavoro.registroimprese.it 
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، وکارهاکسبدارس، دانشجویان، مملی را در دسترس دانش آموزان/ نامثبتی برای جایگزینی مدرسه و کار، بازرگان هایاتاق

ه در محل کار به یادگیری ک. این امر برای حمایت از حقوق دانشجویان است دهندمیدولتی و خصوصی قرار  هایترجمان

 .دهدمیشد و توسعه به بازار کار ارائه بپردازند، علاوه بر این فرصتی برای ر

این امکان را  ایحرفهو افراد  هاسازمانکه از یک طرف به مشاغل،  هاییتضمینو  سازیشفافابزاری است برای  نامثبت

از طرف  خود ارائه دهند. هایفعالیتبه  مندعلاقهکنند و تجربه شغلی را برای دانشجویان  نامثبتتا به صورت رایگان  دهدمی

باً مطابق با نیازهای دانش آموزان از میان مشاغل محلی خود پیشنهادهایی را پیدا کنند که تقری سازدمیدیگر، مدارس را قادر 

آینده زندگی کاری خود داشته  تا انتخاب آگاهانه تری در مورد کندمیدر سال آخر تحصیل آنها باشد. این امر به آنها کمک 

 باشند. 

 

 Italiafrotiers: 38نوپا و نوآورانه کوچک و متوسط یهاشرکت /11

خود را  دهدمینها اجازه آی نوآور است که به هاوکارکسبک ویترین دیجیتال برای ، در واقع یItaliaftontiers  سرویس

ارتباط  هاازمانسترین اری خود با مبتکربالقوه معرفی کرده و در ابتدای زندگی ک گذارانسرمایهجدید به  هایایدهدر جستجوی 

 برقرار کنند.

 های نوآور ایتالیایی وتآپآن پروفایل/نمایه تمام استار ک پلتفرم دوزبانه، رایگان و قابل تنظیم است که دری سامانهاین 

SME  جزئیات اصلی هر فرد،  تجو کرد. آنها را جس توانمیوجود دارد و  اندشدههایی که در ثبت تجاری اتاق بازرگانی ثبت

 . این سامانه شودمی، نشان داده اندشدهاضافه  وکارهاکسبغنی از اطلاعات که به طور داوطلبانه توسط  ایمجموعهراه با هم

 .دهدمیآنلاین و رایگان مشاوره  صورتبه، نامثبتبدون نیاز به احراز هویت یا 

                                                 
38 www.startup.registroimprese.it  

 

http://startup.registroimprese.it/index_en.html
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 39تولیدی هایفعالیتفروشگاه پنجره واحد برای  /12

  SUAP ند به تعهدات خود در قبال مقامات توانمی( بستری آنلاین است که مشاغل 40پنجره واحد وکاربکس)مرکز مشاوره

 شهرداری و سایر ادارات محلی عمل کنند. 

 -نفر هستند  3900اضر حدود که در حال ح -که مایل به چنین کاری هستند هاییکمونخاص،  هاینامهتوافقبر اساس 

 مر با همکاری( ایجاد شده توسط اینفوکاimpresainungiorno.gov.itانی )ند از پورتال اتاق بازرگتوانمی

Unioncamere .استفاده کنند 

 آورده شده است: هاسرویسدر اینجا مثالی از نحوه استفاده از این  

با  «impresainungiorno» مغازه خود را نوسازی کند، پس از احراز هویت خود در پورتال خواهدمییک تاجر که 

 به دستهرداری خود را برای ش SUAP دسترسی آنلاین به تواندمی،  CNS یا SPIDتفاده از هویت دیجیتال خود، اس

و با  کندمیه صورت آنلاین پرداخت ، مبالغ سررسید را بکندمیخود را انتخاب کند. او پرونده را پر  موردعلاقهآورد و عملیات 

با استفاده از امضای دیجیتال  . پس از پرداخت، تاجر پرونده راکندمیپرداخت  هزینه تمبر را e.Bollo @ استفاده از خدمات

 .کندمیارسال  SUAP خود امضا کرده و برای

                                                 
39 impresainungiorno.gov.it 
 کسبوکار یا فروشگاههای پنجره واحد: کسبوکار یا دفتری است که در آن خدمات چندگانه ارائه میشود 40
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 41های دیجیتالیکتاب  /13

های سازی کتابجیتالتا روند دی کندمیها کمک زرگانی است که به شرکتخدمات اتاق بایکی از  «یهای دیجیتالکتاب» 

 در وقت و منابع کمک کنند.  جوییصرفهامنیت و با حفظ ارزش قانونی کامل مدیریت کنند و به آنها در  شرکت را با

است.  دسترسیقابلآنها  هایواسطهو  هاشرکتهوشمند و تبلت ها، برای  هایتلفناین سامانه بستری است که از طریق 

مین )کارت خدمات ملی( تض CNS ومی( یا)سیستم هویت دیجیتال عم SPID دسترسی امن به این سرویس توسط

 شود.می

                                                 
41 https://libridigitali.camcom.it 
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 42دسترسی آنلاین به بایگانی اتاق بازرگانی /14

 طورهمان های ایتالیایی ممکن است.وکارکسبیق اینترنت به اطلاعات پورتال اتاق بازرگانی اجازه دسترسی از طر از طریق

در آن پایگاه،  تواندمیهم در مورد زندگی یک شرکت نیز که یک پایگاه داده برای شهروندان وجود دارد، تمام اطلاعات م

ت و منبعی از اطلاعات رسمی، تجاری، ثبت شود. این پورتال ابزاری برای اطمینان از شفافیت اداری اس نامثبتتوسط سرویس 

کردن و ارسال  برای پر تواندمیو تضمین شده توسط قانون است. این پورتال همچنین بستری مجازی است که  اعتمادقابل

 قرار گیرد. مورداستفاده وکارهاکسب های آنلاین مربوط به تولد و زندگیپرونده

15/ Italianbusinessregister.it 

میلیون شرکت  6این سامانه، یک رابط کاربری ساده و بصری است که امکان دسترسی به پایگاه داده رسمی آنلاین بیش از 

سالانه و لیست  هایحساب، هاآنی هاگزارشند هر شرکتی را جستجو کرده و توانمیراد اف . کندمیایتالیایی را فراهم 

                                                 
42 . www.registroimprese.it 
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ایتالیایی در این سامانه ثبت شده است و افراد برای یافتن  هایشرکترا بازیابی کنند. اطلاعات رسمی و کامل  هاشرکت

 43ند به آن رجوع کنند.توانمی کنندهتأمینشریک و 

  شناسه شخصیت حقوقی /16

حقوقی در سراسر  هایسیستمشناسه شخصیت حقوقی کدی است که برای شناسایی طرفین در معاملات مالی در بازارها و 

بنیاد شناسایی   وسطتسازمانی است که در سطح جهان به طور رسمی  30یکی از  . اینفوکامرشودمیجهان اختصاص داده 

 تواندمیی که (، مجاز شناخته شده است؛ به این معنLOUی)واحد عامل محل (، به عنوانGLEIFشخصیت حقوقی جهانی)

 را صادر کند. کدهای شناسه شخصیت حقوقی

 44اسناد ثبت شده /17

مالیاتی ارسال شوند )تجار  یانمؤدو سایر اعمالی که طبق قانون باید به  هااعلان، 2017از طریق این سامانه، از اول ژوئیه 

شده، ثبت شده و  تأییدایمیل  هایآدرساند( از طریق کرده نامثبت رسمیبه صورت  و متخصصانی که هاشرکتانحصاری یا 

 .شوندمیمدیریت 

Contrattidirete.registroimprese.it است که برای  یی اختصاص داده شدهوکارهاکسباست که به  پورتالی

 هایروشارتی در مورد ابزارها، طلاعات نظا تواندمیکسی  هر ،فوقدر سایت . کنندمینوآوری و رقابت در بازار همکاری 

ز به دفتر اسناد رسمی پیدا کند. برای مشاوره بدون نیا را وکارهاکسباز  ایشبکه اندازیراهانجام شده و راهنمای دقیق نحوه 

 . شودمیوجود ندارد و به صورت رایگان انجام  نامثبتنیز نیازی به احراز هویت یا 

 .دهدمیتجاری ارائه  نامثبتت شده در بثو شده  اندازیراهتجاری  هایشبکهعاتی را درباره کلیه همچنین اطلا سایتوبین ا

 ها را بارگیری کرد.لیست کاملی از آن توانمیو  شودمی روزبهصورت ماهانه  این اطلاعات به

                                                 
43 italianbusinessregister.it 

 
44 https://attidepositati.infocamere.it 
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 45یکونتوآ /19

ICONTO پذیرانعطافن، راحت و از به پرداخت روزانه، اماست که نی ایحرفههر شرکت و  برایپرداخت اینفوکامر  موسسه 

 به اتاق بازرگانی ایتالیا و سایر دفاتر مدیریت دولتی دارد.

 ICONTO هایپرداختکی، یک روش ابتکاری برای ارائه خدمات پرداخت بانکی سنتی است، مانند نقل و انتقالات بان 

 مستقیم. هایبدهیو  ایمشاوره

                                                 
45 www.iconto.infocamere.it 



104 
 

 

  رای ادارات دولتیداده ب هایپایگاه /20

مختلف  هایراهاتاق بازرگانی از  هایدادهبرای پاسخگویی به نیازهای مختلف اطلاعاتی هر اداره دولتی، دسترسی آنلاین به 

 وتحلیلتجزیهاز خدمات که عمل یافتن، استخراج، پردازش اطلاعات و انجام  ایمجموعهقرار داده شده است. این دسترسی با 

 .گیردمی، صورت دهندمی آماری را انجام
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 انگلستان

 اتاق بازرگانی منچستر

اق در مرکز شهر عضو دارد. این ات 4500اتاق بازرگانی معتبر در بریتانیا است که تقریباً  ترینبزرگاتاق بازرگانی منچستر 

را  ایزمینههد است که دارای حضور قدرتمندی در ده منطقه قدرتمند منچستر بزرگ است. متع منچستر سیتی قرار دارد و

یی را برای نیروی کار ماهر هافرصت، پیام آنها را منتقل کرده و با مشاغل دیگر ارتباط برقرار کندبرای مشاغل فراهم کند تا 

 ایجاد کند.

شهر منچستر بزرگ است. ، صدای شناخته شده تجارت در اختصاصی گذاریسیاسته رشد و تیم رو ب ایشبکهاتاق با داشتن 

 هستند.متغیر  هابخشبزرگ در طیف وسیعی از  هایشرکتاتاق از تجار انفرادی تا  ضایاع

 المللیبینطیف وسیعی از خدمات  ، و پشتیبانی منابع انسانی،سازیشبکهی هافرصتشامل  کنندمیخدماتی که اعضا دریافت 

 هایاتاقبه ند توانمی ی عضو این اتاقوکارهابکس. باشدمیاتاق بازرگانی منچستر و فرصت استفاده از بسترهای بازاریابی 

 دسترسی داشته باشند. هااتاق هایکنفرانسجلسات و 

 

 واحد تحقیقات اتاق بازرگانی منچستر

بینش و هوشمندی به رهبران صنعت است. این واحد تولید . هدف تیم تحقیقاتی باشدمیدارای یک واحد تحقیقات  این اتاق

یا مشکلات و  المللبیناقتصاد محلی یا تجارت  اعضا در داشتن اطلاعاتی در زمینه سیاست یا برای پاسخگویی به نیاز

 برقرار شده است. نیاز  وکارکسببر جامعه  مؤثری هافرصت

 .شوندمیکه در ادامه هر یک معرفی  کندمیدسته وظایف دیگر فراهم  5اقتصادی را به همراه  داشبوردهایواحد تحقیقات 

 ه بررسی اقتصاديفصلنام /1

 یتجار نانیشاخص اطم تریناطمینانقابلو  ترینبزرگ  Greater Manchester (QES) ماههسه یاقتصاد ینظرسنج

 .در انگلستان است

QES قیتحق نیکنندگان در ا یهمکار ترینبزرگاز  یکی شده است، لیتشک سیانگل یاتاق بازرگان یمل یکه از نظرسنج 

 یبرا یاقتصاد یبه فضا مندعلاقهکه  یهر کس یو برا دهدمی یبه سلامت اقتصاد محلی دگاهید این تحقیقاتمهم است. 

 .باشد رزشمندا تواندمی، ر منچستر بزرگ و فراتر از آن استد وکارهاکسب
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بانک  یپول هایسیاست تهیو کم HM داریخزانه، یو مل ی، دولت محلیتوسط رهبران ارشد بازرگان این تحقیقات جینتا

و صندوق  (OECD) و توسعه یاقتصاد یکاراروپا، سازمان هم ونیسیبعد، کم ی. کمشودمیمشاهده  کیاز نزد سیانگل

خود در سراسر جهان استفاده  یانگلستان با رقبا سهیو مقا سیسلامت اقتصاد انگل یابیارز یبرا  QES پول از المللیبین

 .کنندمی

 بینیپیش را هاآن یاعتمادقابلبه طور  2008و  1990 یز شروع رکود اقتصاد، قبل ا1989آن در سال  گیریشکلزمان  از

 ینظرسنج جی. اتاق از نتاکندمیعمل  ایمنطقهو  یمل یعملکرد اقتصاد اعتمادقابلو همچنان به عنوان شاخص  بودکرده 

 .کندمی دهو روند استفا یعملکرد اقتصاد اتیاطلاع از جزئ یبرا

 .شودمیپیدا منتشر شده دسترسی  هاینامهفصل از طریق لینک زیر به

tracker-research/recovery-https://www.gmchamber.co.uk/chamber 

 .26تا  25نمودار های اقتصادی یک فصل نامه در تصاویر 

 :هامشتري /2

، هاگزارش، با تعدادی مشتری کار کرده است تا تحقیقات سفارشی، شی از کارهای تحقیقاتی تجاری خودبه عنوان بخاین اتاق 

اطلاعاتی را ارائه دهد. در زیر  هایسیستمو طراحی و مشاوره  هاداده وتحلیلتجزیه، هاگزینهاقتصادی، ارزیابی  تأثیرمطالعات 

 کار شده آورده شده است. برخی از مشتریانی که اخیراً با آنها 

- Barbour ABI  
- Behavioural Insights Team 

- Duff & Phelps 

- Experian 

- London Heathrow 

- JMC IT 

- Liverpool & Sefton Chamber of Commerce 

- London Chamber of Commerce & Industry 

- LendLease 

- Manchester City Council 

- Manchester Metropolitan University 

- National Football Museum 

- North West Construction Hub 

- Salford City College 

- Skanska 
- West Cheshire & North Wales Chamber of Commerce  

https://www.gmchamber.co.uk/chamber-research/recovery-tracker
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 اتاق بازرگانی  واحد تحقيقات خدمات  /4  

 ،وکارکسبمندی و هوش یاقتصاد نشی، باستیس نهیصنعت را در زم در هر یتخصصاطلاعات  ،منچستر یاتاق بازرگان قاتیتحق

 .دهدمیارائه  انیاز مشتر ایگسترده فیط به  نیخود و همچن یاصل یو شرکا یبه اعضا

امکان  انیکه به مشتر کندمیرا فراهم  ی، خدمات جامعکندمی تیو هوش فعال نشینفوذ، ب یتحت سه رکن اصل که میت نیا

 نیو همچن گریلابیو  استیس قاتی، تحقیاقتصاد قاتی، تحقهیوو ثان هیاول قاتیبه تجربه گسترده خود از تحق دهدمی

و مشاوره  یطراح ی( وابر تی، امن CRM هایسیستم،  یاطلاعات یهابانک)هاداده کلان و اطلاعات وتحلیلتجزیه

 کنند.  دایپ یدسترس بزرگ اسیدر مق اطلاعاتی هایسیستم

 :از جمله یدیکل یهانهیدر زم میت نیا

 صنعت هایبخشاز  ایگسترده فیدر ط یسنت قاتیتحق -

 تالیجید یاز جمله نظرسنج ییهاروشاز  یبانیو پشت هیاول قیتحق یطراح -

 یحضور هایمصاحبه -

 متمرکز هایگروه -

 یاقتصاد تأثیر لیتحل -

 رقبا وتحلیلتجزیه -

 دولت یاستگذاریو س ینقش مشورت -

 یو مطالعات دوام تجار یامور عموم -

 بزرگ  اسیدر مق  هاداده تیریمد -

 گری وتحلیلتجزیه -

 اطلاعات یفناور هایسیستم -

 .دهدمیخدمات ارائه 

 کیشر نیبا چند میت نیافردی، در داخل واحد تحقیقات، متخصص امر وجود نداشته باشد،  هایپروژه یکه برا یموارد در

 یبرا باکیفیتیمشترک و  هایوژهپر تا کندمیبرقرار  کیهستند ارتباطات نزد شرویخود پ هایزمینهکه به طور جداگانه در 

 تولید کند. یمشتر

 

 مشترک قيتحق /5
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منچستر  یو اتاق بازرگان هاداده وتحلیلتجزیه استیو س یاقتصاد قاتیمشترک به منظور گسترش در تحق قیتحق برنامه

 شده است.  یبزرگ طراح

 خرد، یاقتصاد قاتیخود در تحق توجهقابل هایدارایی یبرا تالیجیاقتصاد د یفرم اختصاصپلت کیپروژه در حال ساخت  نیا

 .کندمیخود آغاز  یاعضا یازهایدرک بهتر ن یمشابه را برا ایپروژهاست و اکنون  سازیمدلو  بینیپیش، یاطلاعاتکلان، 

مشابه است  هایسازمانو  یبازرگان هایدانشکده، هادانشگاه، هاکالجکار با  یبرا فردمنحصربه ایبرنامه نیدر حال تدو اتاق

متخصصان فراهم کند تا  ریو سا انی، دانشگاهارشد یو کارشناس یمقاطع کارشناس انیدانشجو یرا برا یمختلف یهافرصتتا 

فراهم  یو تجار یواقع هایپروژه برایرا  ایگسترده یهافرصتبرنامه  نیاتاق کار کنند. ا یقاتیتحق هایتیمو  هاسیاستبا 

 حمایت و راهنمایی شوند. باتجربه استیگران و متخصصان س لی، تحلادداناناقتص تا توسط آوردمی

به عنوان  شوندمیداده  لیکه از داخل اتاق تحو ییهاآن ایو  کیشر یآموزش مؤسساترا که توسط  یهایپروژه نیهمچن اتاق

 .دهدمیگرفته و انجام خود در نظر  عادی یاز کارها یبخش

تا انواع  دهدمیارائه ات قیتحق هایدادهخود را از  ندهیو آ یداده فعل گاهیصورت آزادانه پابه اتاق  یمشارکت قیتحق برنامه

 .کند تیرا شکل داده و تقو هدر منطق یاصل ی، هوش و درک ارائه شده به مشاغل و شرکاقاتیرا قادر سازد که تحق هادیدگاه

 یابيباز ابيرد /6

بیماری کرونا را  تأثیرروند  هاپاسخو بر اساس  دهدمینظرسنجی انجام  وکارهاکسب زبا این قابلیت اتاق بازرگانی منچستر ا

 .کندمیبر مشاغل و اقتصاد ردیابی 

 این اتاق  Q2 ماههسه یاقتصاد ی، بررسوکارکسب توریمان یاز مشاغل موجود در نظرسنج ینظرسنج یهاپاسخاستفاده از  با

 د.کن لیضبط و تحل منچستر  اقتصادرا بر ویروس کرونا  تأثیره است توانست

اقتصاد  سرعت و بهبود ،انددادهخود ادامه  وکارکسببه  قرنطینه با وجود همچنین مشاغلی کهو  گریمشاغل د ییبازگشا بااتاق 

 :ه استکرد شده ایجادنشان داده  ریرا که در ز شدهریزیبرنامه ینمودار بهبود هانظرسنجی نی. آخرکندمیرا ردیابی و بررسی 
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 تأثیر نیو همچن یتا سرعت بهبود کندمیکمک  اتاق و اعضابه  جیو نتا شودمیاجرا  بارکیهفتهاتاق هر دو  یابیباز ابیرد

 ، پیگیری کنند.اندشدهابتکارات دولت را که در اکتبر آغاز 

 .شوندمیته و تمام اطلاعات به عنوان ناشناس در نظر گرف کشدمیطول  قهیفقط چند دق ابیرد لیتکم

 

 46داشبورد بازار کار بزرگ منچستر /8

 استفاده نموده است.  power BI افزارنرماقتصادی تولید کرده و برای این کار از  داشبوردهایاین اتاق از بازار کار 

 :کنیممیاز این داشبورد را در دو تصویر زیر مشاهده  اینمونه

                                                 
46 https://www.gmchamber.co.uk/chamber-research/labour-market-dashboard/ 
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 :کندمیرا به شکل زیر مصور  هاداده، موردنظرو با انتخاب موارد  ابل انتخاب هستندصنایع، سال و مقام محلی قدر این سامانه: 

 

 

 اتاق بازرگانی هال و هامبر47

                                                 
47 https://www.hull-humber-chamber.co.uk 
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و  یشمال رینکلنشایتر در مناطق لتر و محلیکوچک یهای بازرگانای از اتاقمجموعهادغام هال و هامبر حاصل  یاتاق بازرگان

 ت.اس 1999در سال  ،ریورکشایشرق 

های ترین اتاقاز قدیمی یکیبرساند و  1837های خود را به سال تواند ریشهمی این مجموعه بوده و ترین اتاق، قدیمیلها

 .انگلستان است یبازرگان

در منطقه هامبر هستند که  وکارکسبانواع  ندهیعضو و شرکت وابسته است که نما 2000 یاتاق در حال حاضر دارا نیا

 است.  ریورکشای هال و شرق  یشمال رینکلنشای، لریلنشانکیل یشامل شمال شرق

مربع  نچیکند. هر امی یندگیرا نما وکارکسب 135000 باشد کهمی ایتانیبر یهای بازرگاناتاق ملیاز شبکه  یبخشاین اتاق 

 اتاق بازرگانی. 53ع در مجموبه عبارتی اتاق پوشانده شده است،  کیاز انگلستان توسط 

وکار، شبکه کسب یدادهایرو، کندمی تیخود حما یاز اعضا یگریلاب نیحوزه و همچن نیچندهال و هامبر در  اتاق بازرگانی

 یهای اعضابالا بردن مشخصات شرکت یکند که برامی دیتول یاتیو نشر کندمیدهی را سازمان یتجار زیها و جوانمایشگاه

 .شده است یبه همراه محصولات و خدمات آنها طراح اتاق

(، Chamber Training (Humber) Limited)خودمختص  یشرکت آموزش قیشاگرد را از طر 300از  شیسالانه باتاق 

 ضمانتها بدون که بانک، زمانی را سکیر یو تأمین مال وکارهاکسباندازی راه یمشاورهخدمات  نیهمچن .دهدآموزش می

 دهد.، ارائه میدهندوام نمی شتریب

های آنها و هم به نمایندگی یکند و هم به اسناد صادراتدرخواست شرکت مشورت می 10،000از  شیهر سال با ب اتاق

، در این اتاق های عضوشرکت یبرا ی،تخصص یهای تجارارائه مشاوره یکارمند برا 50کند. خود در خارج کمک می یتجار

 شود.پوند شروع می 99از  اتاق تیعضو نهیهزمشغول هستند. 

 ق:خدمات اتا

 .شودمیارائه  هاآنکه به  کتابخانه بزرگ اسناد کی علاوهبهوجود دارد، برای اعضای اتاق پنج خط مشاوره  -1

 .از قانون استخدام است تیو حما یکارفرما متمرکز بر منابع انسانمنابع انسانی اتاق:  -2

 وکارهاکسباز  تیحما یبرا یتجار یخدمات حقوق : ارائه یاتاق حقوق -3

 و حل مشکلات کاربران سؤالاتپاسخ به  یبرا تخصصیکمک ارائه  :افزودهارزشبر  اتیاتاق و مال اتیمشاوره مال   -4

 یریقابل بارگ یسند و الگو 800به  کیبا نزد یسایتوب    -5

 اعضا هایشرکتمشخصات  بالا بردن قابلیت -6

 شانکاری هایاولویتو  هادغدغهابراز برای  هاشرکت یبرا ییهافرصتایجاد  -7

 برای اعضا سازیشبکهبرای فرصت      -8

 المللبینتجارت  ییو راهنماپشتیبانی  -9
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 یاسناد صادرات هایهزینه شتریدر ب فیتخفدرصد  50 -10

، یمخاطب تجار 3800به  یکیالکترون هایعکس قیاز طر ؛یابیدر خدمات بازار فیتخف درصد  50 -11

 یچاپ یپست هاینامه علاوهبه

 ازهایسب با نمتنا هایآموزش به فیو تخف یترسسد -12

 باشد.می اخبار نیاعضا، که شامل آخررایگان برای مجله  -13

 اعضا ، از جمله فهرستگانینتشارات سالانه راا -14

 Westfield Health  قیطر از  فیبهداشت اتاق با تخف هیاول هایمراقبتطرح  -15

سه سال ند به مدت توانمی دیجد انیمشتر - AXA PPP قیاز طر فیتخف یانتخاب شغل یبسته بهداشت -16

 کنند افتیاتاق در دیتمد هایهزینهدر  فتخفی 50٪

 اتاق یانرژ هایحلراه قیابزار از طر گانیرا یبرسحسا -17

  LinkedIn به گروه یدسترس -18

 اتاق یاجتماع هایرسانه هایپلتفرمبه  یترسدس -19

 هال اند هامبروکار در اتاقکسبهوشمندي 

تولید  chamber partnerو ماهانه است و توسط انتشارات متمایز ، یک مجله دوکارمجله اعضای اتاق، هوشمندی کسب

اتاق و مزایای  هایفعالیتتمام رنگی است و شامل اخبار و اطلاعات مربوط به کلیه  ایصفحه 52/56 مجلهاین  .شودمی

 .اعضا است

 در زیر قرار داده شده است: 2020تصاویری از مجله ی منتشر شده در 
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 وکار از لینک زیر قابل بارگیری هستند.ی کسبمجلات هوشمند

chamber.co.uk/magazines?page=2-humber-https://www.hull 

 

 اتاق بازرگانی اتحادیه اروپا در چین

شد که هدفشان ایجاد صدای مشترک  تأسیسشرکت عضو  51 توسط 2000اتاق بازرگانی اتحادیه اروپا در چین در سال 

، بود. این اتاق یک سازمان مبتنی بر عضومختلف تجارت اتحادیه اروپا و مشاغل اروپایی فعال در چین  هایبخشبرای 

اتاق  ا دارند.است که نمایندگی تجارت اروپا در چین ر فوراً 9گروه کاری و  26با ساختار اصلی غیرانتفاعی و مبتنی بر هزینه 

، : پکن، نانجینگ، شانگهای، شنیانگکنندمیشهر فعالیت  9فصل است که در  7در عضو  1700اروپا اکنون دارای بیش از 

 ، جنوب غربی چین )چنگدو ، چونگ کینگ( و تیانجین.شنژن( چین جنوبی )گوانگژو و

. اگر یک شودمی، مدیریت دهندمییی گزارش محلی که مستقیماً به کمیته اجرا هایهیئتهر فصل در سطح محلی توسط 

که با نرخ تخفیف  اضافی رااستفاده کند، باید یک عضویت شرکت بخواهد عضو شود و از خدمات اتاق در بیش از یک مکان 

اتحادیه  هایشرکت ترینبزرگبرخی از رتی که شامل مدیران عامل و روسای خریداری کند. شورای مشوارائه شده است، 

اقدامات اتاق  مشیخطو  هااولویت، بر اوره در مورد جهت استراتژیک اتاق، با ارائه مشهستنددر چین  گذاریسرمایهبا اروپا 

 .اتاق توسط کمیسیون اروپا و مقامات چینی به عنوان صدای رسمی تجارت اروپایی در چین شناخته شده است .گذارندمی تأثیر

تجاری اروپایی و اتاق  هایانجمناست. این شبکه  (EBO) تجاری اروپا هایازمانساتاق اروپا بخشی از شبکه رو به رشد  

 .کندمیبه هم متصل  اندشدهبازار سوم جهان واقع  45بازرگانی را که در بیش از 

 مزاياي اعضا 

https://www.hull-humber-chamber.co.uk/magazines?page=2
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ی خود صدای . اتاق به اعضاشودمیاتاق اروپا یک سازمان وکالت مستقل و غیرانتفاعی است که توسط اعضای اتاق اداره 

. اعضا کندمیا تضمین ر هارسانهتجاری و  هایانجمن، ی اروپا و چینهادولتبا  مؤثرطی ی ارتباهاکانالو  دهدمیمشترک 

خارجی در هر اندازه  گذاریسرمایه هایشرکتد بود که نمایندگی عضو خواهن 1700متشکل از بیش از  ایشبکهبخشی از 

 تجاری فعال در سراسر چین را دارند. هایبخشاز  ایگستردهاز طیف 

  شودمیوکالت: از اقدامات وکالت در امور دولت پشتیبانی  

  و شرایط بازار را درک کنند. هاسیاست شودمی: به اعضا کمک وکارکسبهوش 

 شبکه خود را در چین گسترش دهند. کنندمیانجمن: به اعضا کمک  وکارکسب 

 

 وکارکسبهوشمندي  

با استفاده از  و شرایط بازار بوده است. هاسیاستبرای درک بهتر کمک به اعضای اتحادیه اروپا  ،سامانه دازیانراهاز هدف 

 .شودمیبر تجارت در چین دریافت  آن تأثیراطلاعات لازم در مورد شرایط فعلی تجارت و بازار چین و  وکارکسبهوشمندی 

  و بر انطباق چین با سازمان تجارت جهانی دهدمیکلان را ارائه  و تحولات اقتصاد هاسیاست وتحلیلتجزیهاین اتاق 

(WTO)   کندمینظارت  المللیبینو سایر تعهدات. 

 :شودمیمورد زیر به اعضا ارائه  7ق یو بازار به طور گسترده از طر استیس طیشرا 

اتاق و با  یزبانی، به مشودمیبرگزار  یموضوعات افق ایکه توسط صنعت  فوراً  9و  یگروه کار 26جلسات منظم  -1

 ؛شارکت اعضا بر اساس تجربه و دانشم افزودهارزش

مسائل افقی  تأثیرخاص صنعت قرار دارند، یا تحت  هایبخشعضو را که در  هایشرکتمختلفی از  هایگروهاتاق اروپا 

 .آوردمیی هستند، گرد هم خصوصبه

 (ICT) کارگروه فناوری اطلاعات و ارتباطات. دهندمیاتی را ارائه کاری خدمات فناوری اطلاعات و ارتباط هایگروهاین 

مشاوره  هایشرکتمحتوای دیجیتال و  دهندگانارائهخدمات،  دهندگانارائهمتشکل از فروشندگان عمده مخابرات اروپایی، 

. این گروه همچنین ندآیمی گرد هم  ICT در صنعت وکارکسباست که به طور منظم برای ارزیابی اصلاحات چین و محیط 

، که شامل کندمیصنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات عمل  هایپیشرفتبه عنوان بستری برای تبادل اطلاعات در مورد 

 موضوعات:

  ،استانداردهای فناوری 

  ،صدور گواهینامه 

 ،نوآوری 

 ،تحقیق 
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 ،امنیت اطلاعات 

 و قابلیت همکاری و هماهنگی جهانی 

 . شودمی

 :، از جملهشوندمیکه به طور گسترده دنبال  اتاقانتشارات  -2

 توسعه  هایشاخصو  نیچ یاتیعمل طیاعضا از شرا یتجربه فعل کنندهمنعکسکه ، وکارکسبسالانه  ینظرسنج

 باشدمی ندهیآ

 و سهام  ی، نوآوریمعمو یدهایبه اروپا، خر نیچ یخروج گذاریسرمایهمانند  یمطالعات در مورد موضوعات

 ی.خصوص

  است نیدر چ ییپابازار و مسائل مربوط به تجارت ارو ینظارت ی، که شرح تحولات اصلتیسالانه موقعمقاله. 

  

 ،شودمی روزبه یو محل ی، در سطح مللیمیا قیاز طر که نیهفت فصل در سراسر چ قیاز طر یخبرنامه نظارت -3

 ،در سال دادیرو 500از  شیب -4

 ؛اروپا هیاتحاد SME و ورود به کار مرکز یدسترس -5

 است. دسترسیقابلو چاپ  PDF هاینسخهاتاق و در  سایتوب، که از طریق  EURObiz وکارکسب یمجله  -6

 :شودمیر مشاهده در عکس زی اندشدهاز عناوین مقالاتی که در حوزه مرتبط به فناوری اطلاعات چاپ  اینمونه

 

 

 بازرگانی.کوچک و متوسط اتاق  هایشرکتهلپ دسک   گانیبه خدمات را یدسترس -7
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48هلند
 

، ینیر، کارآفیمال اندازیراه نهی، در زممختلف یو ابزارها هاعاملسیستم، گامبهگام هایبرنامه ،با اسکن اتاق بازرگانی هلند،

 .دهدمیخدمات ارائه  اعضابه  المللیبینو تجارت  ینوآور

 هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی هلند هايسامانه

 یمشاورهصادرات، مالی، مالیات،  هایزمینهدر هوشمند مختلف،  و ابزار سامانه، پلتفرمچند  با استفاده ازهلند  اتاق بازرگانی

 .دهدمیارائه  را هاآن موردنیازآماری  هایتحلیلبه اعضا  و غیره، هااستان، اطلاعات مناطق و وکارکسب

 .شوندمیدر ذیل معرفی  ابزارها

 Business Challenge 

مسائل  هاشرکت نجای. در اشودمیی دیگر رقابت انجام وکارهاکسببا  Business Challenge نیآنلا عاملسیستمدر 

 . خواهندمیکمک  نانیو از کارآفر گذارندمیخود را به اشتراک 

 :وکارکسبمزایای چالش 

به دنبال چه چیزی  هاتشرکند که ند شبکه خود را گسترش دهند و کشف کنتوانمیبا این پلتفرم اعضای اتاق بازرگانی 

فتگو کنند، برای بررسی مناسب است و با مدیران نوآوری به صورت آنلاین گ هاآنچالشی را پیدا کنند که برای  هستند.

 احتمالی نیز امکان استفاده از عملکرد چت وجود دارد. هایمشارکت

 پیمانکار ورکت کوچک و متوسط ش 10000شرکت بزرگ،  100این جامعه آنلاین، در حال حاضر شامل 

 .است ارتباط 400 و مستقل

 ورود به محیط سامانه نیاز به نام کاربری و رمز عبور دارد.

 در شکل زیر قرار دارد. افزارنرمتصویر محیط ورود به 

                                                 
48 https://www.kvk.nl/ 
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 Nl Groeit 

 و همتا یریادگی، دادهایند. آنها روکن تیاقتصاد هلند را تقو جهیدر نترشد کنند تا  کندمیکمک  نانیبه کارآفر افزارنرماین 

 .دهنمسابقه د انیمرباستفاده از آن با  با  دنتوانمیاعضا و  دهندمیرا سازمان  یجلسات تخصص

 :افزارنرمخدمات 

 انیبا مرب نانیکارآفر قیتطب -1

رشد خود را با  سؤالات دا بتوانت دهدمیبا تجربه مطابقت  یمرب کیرا با  با استفاده از یک مسیر راهنما، کاربران افزارنرماین 

 در میان بگذارد.قدم جلوتر است  کیکه فقط  ینیکارآفر

 نیو آنلا یکیزیف یدادهایرو دهیسازمان -2

، بحث در مورد اتیبه اشتراک گذاشتن تجرب یبرا یو فرصتوجود داشته در حال رشد  نانیکارآفر امکان تماس با دیگر

 .داشت دخواه ی اعضا وجودبرا ینیکارآفر یهافرصتو کشف  هاچالش

 مربوطه یاطلاعات و ابزارها گذاریاشتراک به -3

به اشتراک  هاآنایده گرفتن و  هامهارترشد  کاربران برایبا هدف کمک به ، هامصاحبهو  هاپادکست، هاوبلاگابزارها، 

 .شودمیگذاشته 
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 KVK Heavy Weather Route Indicator 

 هاآن بیترت نی. به ادنکن وتحلیلتجزیهجنبه شرکت خود را به صورت ناشناس  4 دنتوانمی کاربران  افزارنرماین  با استفاده از

بعدی خود پیدا  هایقدمکرده و درکی از را محدود  خود یمال هایخسارت، اندایستادهامروز در کجا  که گیرندمی ایایده

  .کنندمی

 :کندمیبه کار شروع  سؤال 4با  این سامانه

 1/4 د؟يدار یکاف يهنوز مشتر ايآاول:  لسؤا

 د؟یدار یدر حال حاضر چند مشتر 

 ؟کنندمی نهیهز یشما به اندازه کاف یحفظ گردش مال یشما برا انیمشتر ایآ

 د؟ینگه دار فعلاً را  انیمشتر نیا دیتوانمیکه  دیمطمئن هست ایآ

 د؟یکن دایپ یدیجد انیمشتر کینزد ندهیدر آ دیانتظار دار ایآ  

 2/4 شما هنوز براي آينده مناسب است؟ وکارکسبآيا مدل دوم:  سؤال

 آینده پایدار است؟شما هنوز برای  وکارکسبآیا نحوه کسب درآمد یا مدل     

 د که بتوانید به آنها پاسخ دهید؟آیا تحولاتی در شرکت و بخش شما وجود دار    

 کسب سود کافی دارید؟آیا نیاز به سازگاری یا یافتن راه جدیدی برای     

  3/4سوم: آيا شرکت شما از نظر مالی سالم است؟  سؤال

 ؟کندمیآیا موارد زیر در مورد شما صدق 

 .کنیدمیشرکت شما هنوز سودآور است )باید ساخته شود( و شما گردش مالی کافی ایجاد     
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 .)جریان نقدی( شودمیهنوز پول کافی وارد     

 .خود را بپردازید هایهزینه ید تمامتوانمیهنوز    

 .ثابت خواهد ماند فعلاًوضعیت مالی شما     

  4/4چهارم: شرکت شما چقدر چابک است؟  سؤالو 

کار کنید تا همچنان مرتبط ید ثابت بمانید. شما همیشه باید روی آینده خود توانمیبه عنوان یک شرکت و کارآفرین شما ن

 بنابراین:. ااز زمان بحران کرون ویژهبه، باشید

 چقدر چابک هستید؟   

 هستید و آیا انگیزه کافی برای سازگاری شرکت خود با شرایط جدید را دارید؟ پذیرانعطافآیا    

 کاری غیرممکن است؟ یا سازگاری تقریباً    

 

  دارد برای مثال: قرار سؤالو یک پاسخ مثبت یا منفی برای هر یک از این چهار  شودمیاز کاربر پرسیده  سؤالاین چهار 

 مثبت/منفی :کنممیمن در مورد چابکی شرکت خود احساس 

و برای گرفتن اطلاعات و نقشه راه  شودمییک ارزیابی کلی از وضعیت شرکت فعلی ارائه  هاگزینهبا انتخاب هر یک از این 

 بیشتر، باید به محیط سامانه وارد شد.

از نحوه عملکرد  ینشیتا ب کندمیکمک  افرادبه  سؤالات نی. اکردک در سؤال 4 نیرا بر اساس ا کل شرکت توانمین

 ریمس کیتا  دهدمی ارائه امکان را و سپس این سامانه در مراحل بعد این. باشندداشته  یاحتمال یشرکت خود و مراحل بعد

 کنند. میترس یو بازار فعل اعضا یمناسب برا یتجار

 

 ی( که ممکن است در مورد شرکت شما اعمال شود ، اطلاعاتیاتیت )مال، شما در مورد مقررا سؤالاساس چند  بر 

 کرد.  دیکسب خواه

 

 ابزار صادرات بازارهاي جديد 

 .دنرا انتخاب کنمناسب  یصادرات یبازارها کندمیکمک  هاآنو به  کندمیرا به اعضا معرفی  دیجد یبازارها این ابزار
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 موردنیاز هایشاخص یسادگ به. در این ابزار دهدمیارائه  ایاولیهه به کاربر بینش ، در یک صفحیاتاق بازرگان یابیبزار بازارا

با کاربر بوده  هادکمهدریافت کرد. قابلیت کنترل  توانمیرا  خود یاحتمال دیجد یصادرات یاز بازارهاتصویری  انتخاب شده و

 .شودمیمهم هستند انتخاب  اوخدمات  ایمحصول  یرا که برا و عواملی

 از کار با این ابزار آورده شده است: اینمونهزیر  هایشکلدر 

را  هاشاخصقرار دارند(،  5همگی بر روی  فرضپیشدر حالت خود تغییر دهد ) ضریب وزنی را به دلخواه تواندمیکاربر 

 دریافت کند. هاشاخصنیز تعریفی از  informativeحذف/اضافه کند و در قسمت  

 محیط ابزار صادرات: فرضپیشتصویر زیر حالت 

 

 از:  اندعبارت فرضپیش هایشاخص

(، تولید ناخالص داخلی سرانه )دلار آمریکا(، قدرت خرید سرانه، فاصله از کیلومترمربع)میلیون(، تراکم جمعیت)جمعیت/جمعیت

 درصد تورم )درصد(.  هلند)کیلومتر(، فساد)امتیاز(، نرخ بیکاری )درصد(، 

 دیگر را نیز اضافه کرد: هایشاخصاز لیست موجود در تصویر زیر  توانمی+  یگزینهبا انتخاب 
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را حذف  اهمیتکم هایشاخصو یا  ضریب آن را اضافه کرد، توانمیی برای ما از اهمیت بالاتری برخوردار باشد شاخصاگر 

 :شودمیدی مشاهده جدی هایدادهکمتری قرار داد. در تصویر زیر با تغییر ضرایب  هایضریبو با در 

 

آماری  هایتحلیلاین  یارائهماشین برای یادگیری ، از ابزارهای موردنظر هایشاخصاین ابزار با امکان کم یا زیاد کردن 

 .کندمیاستفاده 

 اسکن موقعيت مکانی 

 سؤالاتیپاسخ  هاآنبه  .شوندمیهستند راهنمایی شرکت خود  یمناسب برا یه دنبال مکانکه ب با این ابزار کارآفرینان مبتدی

 .شودمیچگونه است داده رقابت بازار کجا هستند و  شانانیمشتر اینکهاز قبیل 
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 کیاساس  ایکرده و آگاهانه مکان را انتخاب ، جهینت در. دهدمی هاآنبه  عیسر ینشیب یاتاق بازرگان یمکان تیاسکن موقع 

 .چینندمی درستیبهرا  یبرنامه مال

 .کنندمی( خود را کشف ندهیبازار مکان )آ لی، پتانسیمکان تیبا اسکن موقعابزار،  کاربران با این

 مزایای اسکن موقعیت مکانی: 

 فیرد کیاطلاعات در  یهمهدریافت 

 خوب از عرضه و تقاضا  ریتصو کیدریافت 

 خود  یمکان تیموقع یمقایسهامکان 

  یکشور نیانگیو م رگید ایناحیهمحل سکونت خود با  ارقام یمقایسهامکان 

 آنلاین و دریافت اطلاعات در عرض چند دقیقه با ایمیل.

 ورود به سامانه نیاز به نام کاربری و رمز ورود دارد.

 

 

 اکتشافات آينده اتاق بازرگانی 

 نی. اکندمی فراهم یبرنامه اقدام اقتصاد کی یبرا ایزمینهو  خاص اعضامنطقه  لیاز پتانس ینشیب یاتاق بازرگان پژوهیآینده

 .است ی، کارشناسان و اتاق بازرگانرانی، مدنانیمشترک کارآفر دیاکتشاف تول

 :شودمیمرحله انجام  3اکتشاف در در این برنامه، 
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 کندمیکاربر ابتدا تحولات و روندها را مشخص  

 کندمیترسیم  KVK Regiodata49 سپس نقاط قوت و ضعف خود را با 

 .آوردمیارقام را به دست سپس روندها، تحولات و و  

 .شودمیدر نهایت، یک برنامه عملی تهیه 

 :دهدیمآماری را ارائه  هایتحلیلسیاسی، اقتصادی و ... به کاربران  هایزمینهاین سامانه در 

 

 

 (:50پردازدمی)منبع: لینک یوتیوب که به معرفی این ابزار شودمیزیر مشاهده  هایشکلتصاویری از محیط سامانه در 

 

                                                 
 ادامه معرفی شده است .در ی اتاق بازرگانی که امنطقهاطلاعات  49

50 https://www.youtube.com/watch?v=4pX6DrrD12g 
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125 
 

 

 

 

 دارند. گذاریاشتراکو آمار، قابلیت بارگیری و به  هاداده یهمه

 

  اتاق بازرگانی سپاريبروناسکن 

با استفاده از ند، مندعلاقه دهندمیارائه  یجمع گذاریسرمایهکه  یو به امکانات دنهست یمال تأمیندنبال  کاربرانی که به

 هاآن هایبرنامهو  شرکت یشکل از بودجه برا کدامکه  ندنیبب دنتوانمی ی،اق بازرگانات سپاریبرون گذاریسرمایهاسکناس 

 .مناسب است

 سپاریبرونکه آیا  کندمیتخصصی دیگر، سامانه اعلام  سؤالات، و سپس با شودمیوارد  موردنیازمطابق شکل زیر، بودجه 

 مناسب این میزان بودجه هست یا خیر.
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 2021ات بر درآمد بزار محاسبه ماليا 

 2021در سال که  دهندمیاین ابزار نمایش  سؤالچند  با پاسخ به .کندمیکاربران را اعلام  یبرا اتیمال دینرخ جداین ابزار 

 .کرد دخواه نشینیعقب ای شرفتیپ زانیچه مشرکت الف 

 تصویر در زیر.
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 51اتاق بازرگانی ايمنطقهاطلاعات  يسامانه 

 هایدادهکند؟  هیکرده و نما زیمتما هاییویژگیخود را از چه  تواندمیمنطقه  ای یشهردارکه چه  شودمیت با این ابزار دریاف

در انتخاب  هاآنو به  گیردمی امتیاز هاآنمنطقه  ای یکه چگونه شهردار دهدمیرا درک  افراد اینبه  یاتاق بازرگان ایمنطقه

 .کندمیجهت توسعه کمک 

. شودمیاخص مقایسه ش 170تدا شهرداری یا منطقه خود انتخاب شده، سپس وضعیت آن بر اساس بیش از با این پلتفرم، اب

 .شوندمیداده شده، با میانگین کشور هلند، منطقه یا شهر مقایسه  هایبندیرتبهارقام و 

 :باشدمیسامانه  یاولیهتصویر زیر محیط 

                                                 
51 https://kvkregiodata.nl 
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؛ تصویر زیر نمایشی از شویممی(، وارد محیط داشبورد وکارکسب چرخهبه معنای  conjustuurبا انتخاب مورد اول)

 استان گرونیگن با کشور است: یمقایسه. این نمودار باشدمیداشبورد  نمودارهای
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و مناطق را بر اساس بیشترین و کمترین  هااستانکه  شویممی، وارد محیط داشبورد اقتصادی دیگری 10با انتخاب تاپ 

 ه است:کرد بندیرتبه

 

 

آماری را  هایداده سایتوباین  .اندشدهترسیم  52swing mosaic یسامانهاین سامانه با استفاده از  نمودارهاینکته: 

 . ورود به سامانه از لینک زیر:دهدمیرا در داشبورد نمایش  هاآندریافت کرده و 

 Mosaic-swing.eu/content/Swing//https:  

 اتاق بازرگانی هلند ينوآور شگاهيآزما 

 .کندمی جادیرا ا یابتکار دیجد یندهای( محصولات، خدمات و فرآی)داخل انیبه مشتر بهتر کمک یبرااین ابزار 

                                                 
52 https://swing.eu/content/Swing-Mosaic 

https://swing.eu/content/Swing-Mosaic


130 
 

رآیندهای جدیدی را برای ف ، خدمات واه نوآوری اتاق بازرگانی، محصولاتآزمایشگاین اتاق،  نوآوری برای با توجه به اهمیت

 . کنندمیداخلی( خود آزمایش )را برای کمک به مشتریان  "اثبات مفاهیم" . در این آزمایشگاه،دهدمیاتاق بازرگانی توسعه 

ند برای آزمایش استفاده توانمیخاصی که  هایداده زیرمجموعهدر  .شودمیخاص به افراد داده  هایدادهبرای شروع مجموعه 

 قابل بارگیری برای عموم هستند. هادادهرار داده شده است. این کنند ق

o  فعال( اتاق بازرگانی هاینامثبتمجموعه داده باز )همه 

o  باز سالانه اتاق بازرگانی  هایدادهمجموعه 

o کلید API مجموعه داده  

o  هویت کاربر محور اتاق بازرگانی 

o تجاری استاندارد بندیطبقه (SBI)  

o لتباز دو هایداده 

53اسپانیا
 

، هاشرکت. تمام کندمیا هم جمع فعالیت را ب هایبخشاتاق بازرگانی بارسلونا سازمانی است که اپراتورهای اقتصادی از تمام 

 د.توانند عضو شونکنند، میاز اسپانیا و چه از خارج از کشور که در حوزه نفوذ اتاق فعالیت میچه 

بزرگ( را  هایشرکت کوچک و متوسط و هایشرکت، مشاغل آزاد، کارآفرینانشرکت )از جمله  300000نمایندگی تقریبی 

، لونس نورد، مارشم، اوسوناارسلونس، بایکس لوبرگات، گراف، آنویا، آلت پنیدس، بارسو مناطق دورافتاده ب ااز شهر بارسلون

  ند.دارعهدهبرگودا و والس شرقی را بر 

، رقابت بیشتری داشته از منافع خود ارائه خدمات و دفاعبا  سازدمیها را قادر وکارکسباتاق بازرگانی بارسلونا شرکتی است که 

بزرگ،  هایشرکتمتوسط،  هایشرکتمشاغل کوچک، برای کارآفرینان، خود اشتغالان/باشند. خدمات اتاق 

 .باشندمیدولتی  مؤسساتها/سازمان

با علاقه  المللیبین هایسازمانمتخصصان خارجی و مشاغل و ممکن است مورد توجه  شودمیتعدادی از خدماتی که ارائه  

 :شوندمیبه بازار اسپانیا باشد، که در ادامه معرفی 

 : المللیبینتجارت  

  ،ویزا 

 ،میانجیگری تجارت 

 رویدادهای شبکه B2B ،  

                                                 
53 https://www.cambrabcn.org/ 
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  ،هوش رقابتی 

  بین فرهنگی، ایمشاورهخدمات 

  ،ناد حقوقی.رسمی اس تأییدسمینارهای خوش آمدگویی و تجارت 

 :وکارهاکسبخدمات میانجیگری 

، اتاق بازرگانی بارسلونا خدمات حل اختلاف را به عنوان جایگزینی تی و نماینده مشاغل و منافع آنهابه عنوان یک شرکت دول

 .دهدمیسنتی ارائه شده توسط سیستم حقوقی ارائه  هایسیستمبرای 

، وکلا و مشاوران و همچنین مشارکت طرفین هاواسطه ایحرفه، جایگاه اهرویهن میانجیگری تجاری که بر به موجب قانو 

و  هارویهخاصی در مورد قانونی بودن، شفافیت و محرمانه بودن  هایتضمین ،آنها حاکم است، این سرویس حل اختلاف

کارآمد است.  ودن وس بدر دستر ،پذیرانعطافرویس علاوه بر این س مبتنی بر اصول داوطلبانه و بدون طرف گیری است.

  .شوندمیمنصوب   Consolat de Mar از خدمات داوری ،موردنظربر اساس تناسب آنها با حادثه  ایحرفه هایواسطه

 بارسلونا  رصدخانه

آماری توسط  هایتحلیلاتاق بازرگانی، اطلاعات اقتصادی و  رصدخانهبخش  هایگزارشعلاوه بر موارد فوق، مطابق 

 .شودمی، گرفته کندمیسال است فعالیت  14حد هوشمندی اقتصادی که انتشاراتی از وا

وژه مشترک اتاق بازرگانی بارسلونا و شورای شهر بارسلونا با هدف مقایسه شهر بارسلونا با همتایان برجسته پررصدخانه بارسلونا 

 :کندمی دهیسازماننه شاخص را در شش زمی 30ی سالانه رصدخانه بیش از هاگزارش. اروپایی و جهانی آن است

 ،تجارت 

 ،دانش فنی 

 ،گردشگری 

 ،پایداری و کیفیت زندگی 

 هاهزینهو  هاقیمت 

 .و بازار کار و آموزش 

 .شودمییا استقرار در شهر استفاده  ،به تجارت در بارسلونا مندعلاقهتوسط کارگزاران اقتصادی  گیریتصمیمدر  هادادهاین 

 آگاهی دادن به معرفی نامزدها به رویدادها یا دفاتر مفید هستند. آنها همچنین برای جذب استعداد و

 :شودمی شناخته ریز هایویژگیرصدخانه بارسلونا با 

  مناطق  ریآنها را در سا توانمیشده است، اما  فیدر سطح شهر تعر حاًی، ترجهاشاخصاز  ایمجموعهبر اساس

 .گسترش داد زیمنطقه ن
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 هستند یمعتبر مؤسسات و هاسازمان یمنابع اطلاعات. 

 یشامل مناطق اصل اینمونهاز  هادادهشاخص، که به موجب آن  9هستند به جز  المللیبین بندیرتبهمنابع  شتریب 

 .به دست آمده است یشهر

 شوندمیخاص را شامل  نهیدر هر زم شرفتیپ یابیارز یاز روندها برا یکیگراف یشی، در صورت امکان، نماهاشاخص. 

 هستند روزبه یبر اساس در دسترس بودن فعل شدهآوریجمعو اطلاعات  هاداده. 

 

 در شکل زیر موجود است. ،رصدخانه در گزارش مورداستفاده آماراز  اینمونه

 انگلیسی اکونومیست، واحد هوشمندی اقتصادی گرفته شده است.این اطلاعات آماری از مجله 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سوئد

 ماتاق بازرگانی استکهل
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گذارد. هدف زنده به نمایش می 54های اجتماعی مانند لینکدیناتاق بازرگانی استکهلم نظرات برتر تجارت را از طریق شبکه 

 از این کار دستیابی به موارد زیر است:

  پذیری اتاق و افزایش دسترسی گیرندگانتصمیمارتباط بهتر با اعضا و 

 جلسات زنده اتاق در این پلات فرم  برگزاری 

  به طور متوسط  بیشتردسترسی به تماشاگران زنده 

 افزایش بازدید درخواستی از صفحه 

 صفحاتکنندگان افزایش تعداد دنبال 

 سیاسی  گیرندگانتصمیمتوانایی اتاق با درگیر کردن  

  در کنار هم  وکارکسبتوانایی هدف قرار دادن تأثیرگذاران سیاسی و متخصصان 

 ها ی جامعه عضو اتاقایجاد یک نقطه کانونی برا 

   ارائه ویدیوی زنده و محتوای تبلیغاتی در یک پلت فرم 

  برابر بیشتر از رویدادهای تجاری منظم اتاق 5تماشاگران زنده متوسط 

 

 55سوئد در هلند یاتاق بازرگان

 یبازرگان تاق. اکندمی لیتفعا، تاکنون 1960در هلند از سال  یسوئد هایارزشتجارت و  جیترواین اتاق بازرگانی به هدف 

و خدمات  دهدمیا گسترش سوئد و هلند ر نیب یاست که روابط تجار یهلند-یسوئد ایپو یبستر تجار کیهلند  یسوئد برا

 هایشرکتو  نانیه کارآفرب، که هستندسال تجربه  60از  شیبا ب یرانتفاعیسازمان غ کی. کندمی جادیرا ا کیدرجه  یتجار

 .کنندمیخود کمک  وکارکسب، رشد و توسعه جادیا یبرابزرگ در هر اندازه 

 ایحرفهو  یرشد شخص یبرا یآموزش هایبرنامهو در سال  دادیرو 40از  شی. بددار یندگینما درعضو  180 این اتاق بیش از

 .هنددمیارائه  یات عالرا با حضور سخنرانان و مقام همربوط هایاجلاس، جلسات و هاانجمن، و دهندمیارائه 

 .باشندمی Budbee و Volvo Cars  ،IKEA  ،Klarna  ،Storytel اتاق شاملعضو  هایشرکتاز  یبرخ

                                                 
54 LinkedIn 
55 https://swedishchamber.nl 
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 خدمات اعضا

 تأسیس  

 دستیابی به یرا با شبکه تجارت گسترده خود برا اعضاو  کردهخود را فراهم  یاز اعضا یبه دانش جمع یامکان دسترس

 .ددهنمیارتباط  یبانیو پشت وکارکسبهوشمندی 

 رشد 

 .کندمی لیرشد را تسهروند ، رشد یبرا یآموزش هایبرنامهارتباطات و با ارائه مشاوره و  جادی، ایتجار هایمشارکت جادیبا ا 

 توسعه 

 ایحرفهو  یرشد شخص یبرا یآموزش هایبرنامه همکاری کرده و خود شبکه گسترده انیعضو و همتا هایشرکتبا این اتاق 

 .دهندمی لیو کارکنان تشک اعضا یبرا یدانش ارزشمند هازگردیو م نارهای، سمهاهمایش یوسیلهبه نهمچنی .دهدمیارائه 

 اتصال 

، اعضا یو معرف هایشنهادپ قیو از طر یاجتماع هایرسانه یهاکانال، تالیجی، خبرنامه ددر سال دادی+ رو40 قیاز طر

 .ندکنمیفراهم برای اعضا  سازیشبکه یبرا یادیز یهافرصت

 

 :کندمیمدیریت کار را معرفی  افزارنرماین اتاق یک 

  .کندمیخود استفاده  کارهایبرای مدیریت  Quinyxافزارنرماز اتاق  نای

مشغول  یسالگ 17در  لبورگیف کیشرکت ار مدیرعاملو  گذاربنیانکه  ی، زمانبه کار کردآغاز  2005در سال  کسینیکو

 جادیرا ا ایایدهکارکنان مشکل وجود دارد و  نوبت ریزیبرنامهمتوجه شد که در ، اوربرو بوددر  دونالدمکبرگر در ورق زدن 

 ستمیس کی افزارنرماین ، کرد جادیرا ا Quinyx یو 2007. در سال قرار گرفتنفر  هامیلیون یمورداستفادهکه کرد 

 .شده استبرتر اروپا شناخته  اسیمق 50از  یکی راًیاخ است که کار یروین تیریمد

نگلستان، فنلاند، ، اکشور دفاتر دارند: سوئد 8نها در اکنون آ خود را در آمستردام افتتاح کرد. دفتر ، کوینیکس 2019سال  در

 نیز دارند. کشور مختلف 40حدود  ی ازانیو مشتر متحدهایالات، دانمارک و آلمان، نروژ

 کار یروین تیریمد لزوم 

 هایمراقبت، مهمان، تدارکاتپذیرش مانند  هاییبخش. در کنندمیر سراسر جهان کار د ینفر به صورت ساعت هامیلیون

نفر در سراسر جهان مشغول به کار هستند.  اردیلیم 1.5از  شیدر حال حاضر ب یخدمات عیصنا ریو سا فروشیخرده، یبهداشت
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 نیندارند و فقدان اعتماد و همچن رنظراظها، حق گیرندمیحداقل دستمزد  ،کنندمیکار  یندیکه ساعات ناخوشا یافراد

کارمندان،  وریبهرهکوینیکس مثمر ثمر خواهد بود؛ زیرا با افزایش  هازمینهدر این  کنندمیرا تجربه  یادیز یپذیرانعطاف

 سازمان بالاتر خواهد رفت. وریبهره

 مکان کیدر  چیزهمه 

 را دارد. 4.5 ازیامتفروشگاه گوگل؛  در ارافزنرماین . کندمیپر کار را آسان  یندهایفرآ کوینیکس 

 هاداده ارزش 

، از اطلاعات استفاده ماهبرنامه در هر  ستمیورود به س ونیلیم 14کاربر فعال و  500000، یمشتر 800با  یمصنوع هوش

 . رد نحوه تعامل افراد با کار دارددر مو یادیاطلاعات زکوینیکس  .کندمی

 یخوب نشیب هاداده. کنند سهیرا مقا گرید هایشرکت هایداده ایخود  هایدادهند توانمیاعضا ، بهتر جینتا سازیبهینه یبرا

 یاستعلاج یمرخص یمتقاض افزارنرمدر این از افراد  یاریبس ،که در منطقه آمستردام مینیاگر بببرای مثال . دهندمیارائه 

و سپس تصمیم بگیرند زمان  آینده کارمندان در مرخصی هستند یهفتهبدانند  کمک کند تا گرید انیبه مشتر تواندمی هستند،

 دیگری مراجعه کنند.

 یپذیرانعطاف  

از  شتریب اربسی ،درصد ٪54 رقم است. با یپذیرانعطافترک شغل افراد عدم  اول دلیلکه  ه استدر هلند نشان داد قاتیتحق

اگر برای مثال  )سوم قرار دارد گاهیحقوق و دستمزد در جاو  یشغل شرفتیپ و همچنین از لحاظکشورها در اروپا است.  ریسا

 OECD سایتوبآمار  اروپا طبق هیاز بق شتربی ٪85 که است ٪5/21 دموقت در هلن هایاستخدام، مینگاه کن هادادهبه 

مردم در  رسدمیظر بالا است اما به ن اریبس زین نیساله قرارداد موقت دارند. و ا 24تا  15درصد از افراد  55است. در هلند 

 است و باقی افراد به خواست خود این قرارداد را دارند(. غیرارادی موارداین  ٪6.3فقط  رایبا آن موافق هستند ز نجایا

. شودمی اتخاذ نوبت ضیتعو حلراه ،. به عنوان مثالشودمی ترآسان رانیمد یکار برا، برنامه این است که با لیدل نیهم به

؛ در دسترس است اکنون یمناسب و در چارچوب مقررات منابع انسان هایمهارتبا  یچه کس نندیبب دکمه با یک ندتوانمیآنها 

 تعویض کنند. نوبت خود را با اوو به این صورت 

 ترکیه

 اتاق بازرگانی ترکيه )استانبول(

بازرگانی در قاره  هایاتاق ترینبزرگو  ترینمهماتاق بازرگانی ترکیه و یکی از  ترینبزرگ( ICOCاتاق بازرگانی استانبول )

کردن سهم بازرگانان  تربزرگهزار عضو در حال تلاش برای  420. اتاق بازرگانی استانبول با بیش از باشدمیآسیا و دنیا 
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نها برای اصلی این اتاق آشنا کردن بازرگانان ترکیه به تجارت جهانی و هدایت آ اندازچشمباشد. ای از تجارت جهانی میترکیه

 باشد. خود در کل توسعه تجارت و اقتصاد ترکیه در جهان می وکارکسبتوسعه 

هایی که بخش خصوصی در تجارت جهانی و داخلی با آنها اتاق بازرگانی استانبول نقش بسیار مهم و حیاتی در رفع چالش

. کندمیهای زیادی توسعه و بهبود اقتصادی تلاششود دارد. این اتاق در ثبات و تحکیم تجارت و اقتصاد و رفع موانع روبرو می

خود، توسعه سریع و گسترش تجارت و  مأموریتاتاق بازرگانی استانبول به عنوان یک نهاد متمرکز به آینده کشور، بر اساس 

های اهو نمایشگ کندمی. این اتاق برای توسعه بازارهای جدید خارج از کشور تلاش کندمیصنعت و بخش خدمات را تسهیل 

اتاق بازرگانی استانبول نیازهای اعضای  پکند.و موانع توسعه تجارت و بازرگانی را شناسایی و رفع می کندمیتجاری را برگزار 

. این اتاق با انواع نهادهای دولتی و خصوصی، تخصصی، علمی، اجتماعی و کندمیو بدون معطلی برآورده  سرعتبهخود را 

 های گسترده دارد. رفت کشور همکاریفرهنگی با هدف کمک به پیش

اتاق  های ترکیه و استانبول را ارتقاء بخشد.در تلاش است تا ارزش 1882در سال  تأسیساتاق بازرگانی استانبول از زمان  

انداز اقتصادی ترکیه واقع شده و توانسته یک مفهوم جدید از بازرگانی استانبول همیشه به عنوان بازیگری مهم در چشم

 مات را ارائه کند که اشاره به خدمات مبتنی بر مشتری دارد و دارای سه مرحله است. خد

 های مربوط به اجرای بسیاری از اسناد قانونی از ثبت تا فرآیند صادرات اولین بخش مربوط به وظایف و مسئولیت

 تعیین شده توسط قانون است. 

  ،صورت انداز و استراتژی خود را بهتا چشم کندمی دهیمانسازآموزشی را برای اعضای خود  هایفعالیتدومین بخش

 آورند.  به دستداخلی و جهانی 

  سومین مورد از وظایف اصلی آن، حمایت از حقوق و مزایای تجاری اعضای اتاق است. اتاق بازرگانی استانبول به

 اجرای آنها موفق بوده است. های خود واقف بوده و دراقتصاد ترکیه همیشه به همه مسئولیت گذاربنیانعنوان 

متعددی در ترکیه و خارج از کشور انجام داده است. این اتاق دارای چندین نشریه و  هایپروژهاتاق بازرگانی استانبول تاکنون 

ی های مختلف اقتصاد و بازرگانی در ترکیه و جهان است. اتاق بازرگانی استانبول دارای یک دانشگاه بازرگانروزنامه در زمینه

نوین و پیشرفته  هایزمینههای نوین در به نام تکنوپارک در ترکیه است که متولی انجام پروژه بنیاندانشو یک مؤسسه 

(، شاخص هزینه زندگی PPI) تولیدکننده(، شاخص قیمت CPI) کنندهمصرفقیمت  هایشاخصعلمی است. این اتاق 

ماهانه و فصلی منتشر  صورتبهرا برای شهر استانبول (،  ICOC WPI(، شاخص قیمت عمده )WECLI) بگیرانحقوق

. در ادامه به معرفی و تحلیل دهدمیروز در اختیار همگان قرار آنلاین و به صورتبهها را و اطلاعات آماری شرکت کندمی

 ساختار اتاق بازرگانی ترکیه و خدمات الکترونیکی انتشار آمار و اطلاعات این اتاق پرداخته شده است. 

 سامانه آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی استانبول
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هایی که عضو اتاق بازرگانی است که اطلاعات شرکت« بانک داده»اتاق بازرگانی استانبول دارای یک سامانه اطلاعاتی به نام 

  .دهدمیدر دسترس قرار  روزبه صورتبه، میزان فعالیت و ... را موردنظرهستند از حیث نوع فعالیت، صنعت 

 

 

 سامانه بانک داده اتاق بازرگانی استانبول

 

های آماری سایت اتاق اشاره به بخش داده توانمیبه عنوان بخشی دیگر از سامانه آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی استانبول 

ستانبول ماهانه، فصلی و سالانه برای شهر ا صورتبه( WECLI) بگیرانحقوقکرد که در آن عمدتاً شاخص هزینه زندگی 

 موجود است. 
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 هاي آماري اتاق بازرگانی استانبولبخش داده

 

 آماري اتاق بازرگانی استانبول هايگزارش

که در ادامه این بخش به  کندمیعضو اتاق را منتشر  هایشرکتها و اطلاعات مربوط به اتاق بازرگانی ترکیه برخی شاخص

 معرفی آنها پرداخته شده است.

  موردنظرکه عضو اتاق بازرگانی هستند از حیث فراوانی در هر صنعت، نوع فعالیت، صنعت  هایشرکتاطلاعات ،

 میزان فعالیت و ...

 کنندهمصرفقیمت  هایشاخص (CPI )ماهانه، فصلی و سالانه  صورتبه 

  تولیدکنندهشاخص قیمت (PPI )ماهانه، فصلی و سالانه صورتبه 

  بگیرانحقوقشاخص هزینه زندگی (WECLI )ماهانه، فصلی و سالانه صورتبه 
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 ( شاخص قیمت عمدهICOC WPI )ماهانه، فصلی و سالانه صورتبه 

 

 آفریقا

ABCONN با تمرکز ویژه بر ارتقا تجارت در آفریقا  ،( کندمین )با اتاق بازرگانی کار یک شبکه تجارت اجتماعی آنلای

دانش، یادگیری از موفقیت دیگران، دستیابی  گسترش ( یک روش ارزشمند برایABCONNاست. اتصال تجارت آفریقا )

جدید تجاری و بازاریابی  هایفرصتتر ، خدمات و از همه مهمبه مشتریان جدید، معرفی تجارت به دیگران، یافتن محصولات

 جدید است.

) حتی برای آموزش جای مواردی مانند رویدادهای سنتی شبکه آفلاین را بگیرد  تواندمیآنلاین حتی  وکارکسبیک شبکه 

های آفلاین سنتی شده های اتاق سنتی به کار رود ( به عنوان مثال وبینارها و مکالمات الکترونیکی جایگزین شبکهدر شبکه

تا بتوانند قدرتمندانه مخاطبان را تحت  کندمیها کمک برای اتصال مشاغل و استفاده از آن به اتاق ABCONNاست. 

% 962ها با استفاده از قدرت وبینار تا و محصولات یا خدمات خود را معرفی کنند. برخی از شرکت قرار داده و تجارت تأثیر

 اند.فروش آنلاین را افزایش داده

 :کندمیاتاق  انتخاب  هایفعالیتهای کلیدی زیر را برای بهبود قاره آفریقا فناوری

 آوری پردازش های جدید و فنآوری دادهها همراه با جمعپذیرش کلان داده 

  همکاری دفاتر ملی آماری با شرکای خود، از جمله دانشگاهیان و بخش خصوصی که دارای توانایی، مهارت و ابزار

 آوری شده از منابع مختلف هستند مدیریت کل مجموعه کلان داده جمع

 ها در آمارهای رسمی نیاز به ایجاد ظرفیت در آفریقا برای استفاده از کلان داده 

 هایی که بتواند مرکز داده آفریقا در کیگالی را تا حد ممکن پویا کند ک ایدهاشترا 

 توسعه مرکز داده اطمینان 

 ها و فرایندهای توسعه آمار ملی ها و آمارهای شهری از طریق سیستمبر اهمیت تقویت داده تأکید 

 برنامه  هایشاخصایدار و برای توسعه پ 2030های آماری ملی ، تفکیک شهری و شهری برنامه توسعه سیستم

 اتحادیه آفریقا  2063

 های پیچیده افزایش اشتراک دانش در کشورهای عضو و استخراج اطلاعات از مجموعه داده 

 مؤثر در آفریقا  هایسیاستها برای تدوین رسانی کلان دادهحمایت شرکای توسعه را برای اطمینان از اطلاع 

 های آماری ملی آفریقا آماری نوآورانه برای تقویت سیستمهای حلبررسی راهکارهای ابداع راه 
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 بازرگانی هاياتاقسایر 

 اتریش

 90، بانک 30، یالمللنیو بازرگان ب تولیدکننده 500 حدود، شامل (1921در سال  تأسیس) ی اتریشالمللنیب یاتاق بازرگان

 است. یانجمن صنف 20 و یشرکت حقوق

مطابق اطلاعات ارائه شده در . کندمی تیحما شیاتر عیصنا المللیبیناز توسعه  ،56(ICC)شیاتر المللیبیناتاق بازرگانی 

 58:شودمیوارد زیر اتاق بازرگانی اتریش شامل م خدمات  57اداره کل کمیسیون اروپا در ژاپن سایتوب

 ، یسازتیو ظرف مشاوره

 ، یاو حرفه یخدمات تجار

 ، مندسازیاطلاعات و هوش

 ی.گری، آموزش و مربکمک به ورود به بازار

 و تجارت شياتر اتاق بازرگانی  مباحث

 :کنندیم افتیو کارآمد را در عیاطلاعات و مشاوره سر ریدر مورد موضوعات ز اتاق اتریش انیمشتر

 قانون فروش سازمان ملل المللیبینقرارداد  نیتدو + 

  المللیبینمذاکره قرارداد  

 المللیبین ونقلحمل+ قانون  نکوترمزیا 

 یبانک هاینامهضمانت+  یاعتبار اسناد 

 یگریانجی+ م یداور 

  سفیدیقهجرم 

 متقابل یفرهنگ تیریمد 

 :دهدمیپوشش  را ریکه موضوعات ز دهندمی بیرا ترت یینارهای، سمنیبر ا علاوه

 نکوترمزیا 

                                                 
56 http://www.icc-austria.org 

 
جارت و شود، مشارکت مشترک بین اداره کل صنایع و صنایع کمیسیون اروپا و وزارت اقتصاد، تیمهای صنعتی اتحادیه اروپا و ژاپن اداره یارهمکاین مرکز توسط مرکز  57

 .(METI) صنعت دولت ژاپن
58 https://www.eubusinessinjapan.eu/support/icc-austria-international-chamber-commerce 
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 یبده آوریجمع+  اعتبارنامه 

 یاسناد در تجارت خارج 

 قانون فروش سازمان ملل 

 صادرات و واردات یقراردادها 

 المللیبین یو تجارت در قراردادها یسیانگل یحقوق طیشرا 

 اروپا( هی، اتحادکایآمر متحدهایالاتصادرات ) میمقررات کنترل و تحر 

 برداریکلاه، ی، جاسوسجعل و تقلباز فساد،  یریشگیپ 

 یخارج یتابعه در کشورها هایشرکت تأسیس 

. آنها به اندشده یطراح المللیبینمشاغل فعال در سطح  هایخواستهو  ازهایبه ن ییپاسخگو یبالا برا تیفیبا ک نارهایسم نیا

 .دارند یخوب اریشهرت بس یبالا در جامعه تجار یداشتن استانداردها لیدل

 

 :دهدمیزیر به اعضا مزیت رقابتی پیشنهاد  هایراه با استفاده از شیاتر اقات

 بدهند یو سفارش یند به شما مشاوره عملتوانمیکه  یکارشناسان 

  آن یبرا یهایحلراه نیو همچن -از مشکلات شما  یادیبن وتحلیلتجزیهو  مؤثرمشاوره. 

 یعمل ینارهایسم 

 یانتشارات تخصص 

 

 شرح شده در فوق: بندهایمرور برخی 

ICC ي:و داور شياتر 

را به  المللیبین یتجار یشرکا نیکه اختلافات باست  دنیا  در شناخته شده یدادگاه داور ترینقدیمی ICC یداور وانید

 .کندمیحل  عیسر و محرمانه یروش

ICC کندمی هیتوصمفاد زیر را  اعضابه  شیاتر: 

 یگریانجیو م یداور یبندها، 

 صحیح بند خابگی انتچگون 

 یمربوط به درخواست داور هایاستراتژی 

 داوران یمعرف. 
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ICC ي:گريانجيو م شياتر 

 یدر رابطه با روابط تجار ویژهبهاختلاف  حلبه عنوان روش  یتجار یگریانجی، مو موارد مختلف هاموقعیتاز  یاریدر بس

  .است مدتطولانی

ICC شیاتر 

 دهدمیمشاوره  هاشرکتبه  یگریانجیم یایدر مورد امکانات و مزا، 

 کندمیشرکت و واسطه عمل  نیبه عنوان رابط ب 

  کندمی شنهادیرا پ هاواسطهکارشناسان و. 

 

 جادیفعال در سطح جهان ا هایشرکت یقانون یو انطباق فضا لیتشک یرا برا یمتعدد یتخصص یکار هایگروهاتاق اتریش 

 هایکمیسیون"تا  نکوترمزیو ا یبانک هاینامهضمانت یبرا ینیقوان نیتدو یبرا یکار هایگروهاز  هاارگان نیکرده است. ا

از کارشناسان  هاکمیسیون نیهستند. ا ریمتغ داریپا یجهان ادآز گذاریسرمایهو  مبادلات یبرا گریلابی یبرا  "اتاق بازرگانی

. آنها محصولات کنندمی یتجارت را بررس یایدن موردعلاقهکه موضوعات مهم  اندشده لیاز سراسر جهان تشک یبازرگان

معاملات  لیتسه یبرا ییاو کده نیقوان نی، و همچنیدولت نیب هایبحثمشارکت در  یرا برا هابیانیه، از جمله استیس

 .کنندمی هیته المللیبین یتجار

مهم  ماتیذاکرات و تصمم هیکارشناسان در کل نی. سپس اکندمیمنصوب  هاکمیسیون نیرا در ا یکارشناسان شیاتر اتاق

 .در نظر گرفته خواهد شد شیاتر یتجار هاینگرانیکه  کنندمیحاصل  نانیاطم نی، بنابراشرکت خواهند کرد المللیبین

 59کانادا

 مونترال تنیمتروپول یاتاق بازرگان

است که  نی( اشدمیل شناخته ونترام تنیتجارت متروپول ئتیمونترال )که قبلاً به عنوان ه تنیمتروپول یاتاق بازرگان مأموریت

توسعه  یاصل هایزمینهر داتاق  نید. ارونق شهر و مشاغل آن را ارتقا دهمونترال عمل کرده و  یجامعه تجار یبه عنوان صدا

 .کندیم تیحما یو نوآور ی، همکارتی، فعالتعامل، اعتباربر  یاست و از فلسفه عمل مبتن ریدرگ یاقتصاد

 يخدمات تجار

                                                 
59 https://www.ccmm.ca/en 
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 :باشدمیزیر  هایزمینهارائه شده توسط اتاق در  خدمات

 ،توسعه تجارت 

  المللبینتجارت، 

  وکارکسبهوشمندی، 

 ،بودجه 

 کار یروین 

 اتیو مال  

 و رشد تجارت است. جادیبه ا دنیسرعت بخش اتاق هدف

 توسعه هوشمندي تجاري در اتاق بازرگانی مانترال کبک

 :شودمی ترجمهدر این اتاق بازرگانی منتشر شد که در زیر  وکارکسبمندی در رابطه با توسعه هوش ایمقاله 2020در 

 توسعه هوش تجاری متناسب با کبک 

  2020سپتامبر  VIDEOTRON،22، توسط ماریو لسارد

یم این نوع توانمی. چگونه شناسدمیی خود را هامشتریسال است  هادههمه ما تصویری مردمی از کفاش روستا داریم که 

 به فرآیند تردقیقکی را که بازرگانان محلی از آن برخوردار هستند ، در مقیاس استانی حمل کنیم؟ بیایید نگاهی نزدی

Quebecor و Videotron  فرایندی که  -میلیون مشتری بیندازیم  2رویکرد داده محور با بیش از  سازیپیادهبرای

 .برای ادغام در استراتژی تجاری خود مفید باشد تواندمی

ند از مزیت رقابتی مهم نسبت به رقبای توانمی، ندهندمیکبک را هدف قرار  کنندگانمصرف، مشاغل محلی که اغلب اوقات 

 خارجی استفاده کنند: دانش عمیق بازار خود از دیدگاه تحلیلی مبتنی بر داده.

. کنندمیانش به همین دلیل از او قدردانی از کفاش یا بازرگان محلی نمونه بگیرید: او ریشه در جامعه خود دارد و اطرافی 

خاص همه مناطقی که  هایویژگیگسترش او ، این دانش باید مقیاس بندی شود. سپس بازرگان باید با نیازها و  محضبه

 ممکن است اشتباه پیش برود. چیزهمهتجارت کند ، سازگار شود. آنجاست که  خواهدمی

، . آخرین تکرارهای این روشکندمی وابط نزدیک با مشتریان را در سراسر کبک فراهمیک رویکرد داده محور امکان ایجاد ر 

کبک استفاده کرد. برای توسعه  هایشرکتتوسط بسیاری از  توانمیو تفکر مرتبط با آن را نیز  (AI) توسعه هوش مصنوعی

  به آن معنا اعمال شود. ایمرحلهکبک پشتیبانی کند ، باید یک رویکرد سه  هایسازمانهوش مصنوعی که بتواند از 

  کبک هايدادهاهرم  /1
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تحلیلی همسایگان خود را در جنوب تکرار کنیم. البته از بسیاری جهات از بازی  هاینسخهاغلب در کبک ما تمایل داریم 

 هایالگوریتمکه  شودمی، اغلب فراموش ای هستند. با این حالبرجسته هاینمونه. آمازون و گوگل گیرندمیدیجیتال پیشی 

کم است.  هاداده، . در بازار مااندشدهساخته  (Datalogix و Axiom مانند) عظیم هایدادهآنها با استفاده از پایگاه 

در کبک به یک اندازه دسترسی ندارند.  Meredith کرافت یا مجلات هایدستورالعملمهم آمریکایی مانند  هایسایتوب

ی ثابت ملی کانادا )با کد پستی( هاعاملسیستم، ما تمایل داریم که به رسدمیتقسیم شده  وشیفرخردهبه  حتی وقتی نوبت

 مراجعه کنیم که در آن کمتر از ده بخش از صد مورد در کبک مربوط هستند.

 خواهیممی. اگر شودمیو هم در مقصد اعمال  موردعلاقه هایزمینهداده مانند مشتری است: در حرکت مداوم است. که هم در  

، باید از توصیف گسترده و اغلب نادرست مخاطبان که توسط با دیدگاه خریداران ما تکمیل شودمربوط به بازار  هایداده

را توصیف  کبکاهالی ویای ی نیاز داریم که رفتار دقیق و پهایداده، فراتر برویم. ما به شودمیروشندگان عمده داده ارائه ف

را کبک ، لازم است یک محصول دیجیتالی تولید شود که بتواند علاقه و رفتارهای د. بنابراینکند، حتی اگر ناشناس باش

کیفیت تجربه مشتریان خود را افزایش  سازدمیشما را قادر  ID Quebecor کند. به همین دلیل ابتکاراتی مانند ورغوطه

 داده و تعامل آنها را افزایش دهید.

 کبک  هايويژگیبر اساس  هاالگوريتمآموزش  /2 

، هاقیمت سازیمدلر ما است. برای آمریکایی برای انجام کارها به بازا هایروش، بازتاب ما اغلب انتقال در اینجا دوباره 

، قطعاً باید از هوش مصنوعی استفاده کنیم. اما کنندگانمصرفمنطقی  هایانتخابر فرسایش مشتری و درک بهت بینیپیش

، مانند ؟ در این جبههآوریمنمیامروزی  کنندگانمصرفبرای شناسایی و درک ادراکات و احساسات  چرا ما همان انرژی را

ها قبل از هر چیز باید تکالیف خود را در مورد مسائل  SME بزرگ و هایشرکت، شخصی هایدادههمه امور مربوط به 

ی خود ارزش ایجاد کنیم بدون اینکه حریم هامشتریرای بیاموزیم و ب هادادهیم از پردازش توانمیاخلاقی انجام دهند. چگونه 

اطلاعات  توانمیکه  دهدمی، این امکان وجود دارد. تجربه نشان صوتی هایدادهقض کند؟ با حاکمیت خصوصی آنها را ن

ارد که از این آورد و امروزه جامعه تجاری کبک این امکان را ند به دستکاملاً ناشناس مشتری  هایدادهزیادی را از پایگاه 

 اطلاعات اطلاعاتی کسب کند.

 

 وکارکسببراي رشد مشخص در تحول ديجيتال و هوش مصنوعی استفاده کنيد  هايروشاز استفاده  /3

 خود

 ، رویکردمشتری سال به سال العادهفوقبه . برای دستیابی به تجرکندمیمختلف کار  هایتاکتیکیادگیری ماشین با آزمایش  

omnichannel  ند به ما کمک کنند تا اعتماد توانمی هاالگوریتمچگونه  .کندمیبازخورد مداوم از مشتریان خود را برداشت

، مشاغل باید یاد بگیرند در دنیای کاملاً دیجیتالی آینده به روشی خوب؟ -مشتریان خود را جلب کرده و آنها را غافلگیر کنند 

، ن یک چالش بزرگ است. با این وجودت مثبت را در وب ایجاد کنند. ایکه چگونه با استفاده از روش خودکار احساسا
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ها کمک کند تا جذابیت خود را در وب افزایش دهند وکارکسببیش از حد روابط مشتری ممکن است روزی به  سازیشخصی

کثر رساندن امتیاز به حدا توانمی، این را مشتری را کاهش دهند. به زبان کمیاحتمالی مربوط به تجربه  هایاصطکاکو 

 .بیان کرد (CES) و به حداقل رساندن امتیاز تلاش مشتری (NPS) کنندهتبلیغخالص 

، هوش هوشمند در حال انجام است هایالگوریتمبا استفاده از  هادادهدر مدیریت  آورسرگیجهاین نوع پیشرفت  کهدرحالی

نان از پایداری برای اطمی .شودمی العادهفوق هایخوشهاد و باعث ایج کندمیرا به خود جلب  وکارکسبمصنوعی جامعه 

بتکارات مختلف اما در کنار ا .، جمع کردن بازیگران اصلی در اطراف اهداف مشترک همیشه آسان نیستاکوسیستم مونترال

 .تقویت کنند IA ، مرکزمونترالند موقعیت خود را در توانمی هاشرکت، این فرصتی است که بسیاری از المللیبینمحلی و 

 ، نمونه خوبی است.پولیتن مونترال سازمان یافته استمجمع استراتژیک هوش مصنوعی که توسط اتاق بازرگانی مترو

ستند توانمیخود بودند بلکه  هایسازماندر این مجمع نه تنها قادر به افزایش سرعت ادغام هوش مصنوعی در  کنندگانشرکت 

دیگران الهام بگیرند تا به آنها کمک کند هوش مصنوعی امیدوار کننده ای ایجاد کنند که  اورانهفنّ هاینوآوریو  هاحلراهاز 

 در آینده درهای جدیدی باز خواهد کرد.

 خود وکارکسباز انقلاب ديجيتال براي پشتيبانی از مدل استفاده  /4

پشتیبانی از زندگی  ن ابزار دیجیتال علاوه برپس نقش ابزار مدیریت داده بهینه شده برای هوش مصنوعی شما چیست؟ اگر ای 

پیشگام و پیشرفته  هایالگوریتمممتاز برای توسعه  یادروازه تواندمی، شما تعامل داشته باشد هایدادها ، بمتصل به کبک

به سود  هاادهداز  یبرداربهرهباشد. جوامع تجاری کبک از طریق مبادله و کار با یکدیگر برای دستیابی به رویکرد صحیح در 

 بهرهبیخدمات مشتری  المللیبیندارند. این بازیگران اقتصادی از روند عمده  آورندمی به دست، هر آنچه مشتریان خود

اری خود در اینجا و خارج تج هایشیوه سازیبهینهبرای   و انحصار بیشتری دارند. سازیسفارشی، نیستند. آنها انتظار ارتباط

  آن است. "فرهنگی-الگوریتمی"برای یافتن مدل  افزاییهمانتقال دیجیتال هوشمند مستلزم کار در  ، انتخاب یکاز کشور

 :نویسندهدرباره 

 است. Videotron و هوش تجاری در Megadata ، استراتژیماریو لسارد مدیر اجرایی

 

 اتاق بازرگانی کانادا

 کندمیاطلاعات آماری با کیفیت و مهم است. آژانس آماری را تولید  سیستم آماری اتاق کانادا خدمت به کانادا با ارائه مأموریت

، جامعه و محیط خود را بهتر درک کنند. اطلاعات آماری عینی برای یک جامعه ر، اقتصادکشو کندمیها کمک که به کانادایی

ها ن منتخب ، مشاغل، اتحادیهگیری آگاهانه توسط نمایندگاآزاد و دموکراتیک حیاتی است. این یک پایه محکم برای تصمیم

 غیرانتفاعی و همچنین شهروندان کانادایی است. هایسازمانو 
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 ارائه اطلاعات آماری با کیفیت و مهم 

 ها و جوامع  کمک به ایجاد مشاغل پشتیبانی از خانواده 

 های اتاق توسعه اتاق بازرگانی بر اساس استراتژی 

  شانموردنیاز مات ضروری تجارت و اتصال مشاغل به اطلاعاتیدولت، ارائه خد هایسیاستتأثیرگذاری بر 

  و همتایان از سراسر کشور در  گیرندگانتصمیم، محلی، مشاغل هایاتاقرشد و اتصال به شبکه  هایفرصتایجاد

 ، در هر بخش المللیدولت و همچنین در سطح بینتمام سطوح 

 جامعه و محیطدرک بهتری از کشور، اقتصاد ، 

 ه جامعه آزاد و دموکراتیک حیاتیدستیابی ب 

 غیرانتفاعی  هایسازمانها و ، مشاغل، اتحادیهری آگاهانه توسط نمایندگان منتخبگیکمک به تصمیم 

 گیری آگاهانه شهروندان کاناداییکمک به تصمیم 

 

 سنگاپور

60اتاق بازرگانی ویتنام در سنگاپور
 

برای مشاغل ویتنامی  ایشبکهشد تا  تأسیس 2013، در سال  VietCham ، معروف بهاتاق بازرگانی ویتنام در سنگاپور

تی در مورد بازار سنگاپور نیاز به دنبال برقراری ارتباط تجاری هستند، اطلاعا ی کهافراد این اتاق به در سنگاپور فراهم کند.

 .کندمیکمک  و تخصص خود را دارند ایحرفه هایمهارتقصد گسترش یا دارند، 

 خدمات اتاق:

 وکارکسبوش ه 

با  انی، مختصر و شفاف باشند. مشترقیکه دق دهدمیارائه  صرفهبهمقرونو  ایحرفه قیبا تحق ییهاگزارش اتاق بازرگانی

 .رندیآگاهانه بگ کیاستراتژ ماتیند تصمتوانمی، اعتمادقابلداشتن اطلاعات 

هستند رابطه شخص ثالث در حال گسترش کار خود  ای، معامله گذاریسرمایه قیاز طر برای اعضای اتاق که وکارکسبهوش 

هوش  یهاسرویس در این موارد. دارند، مفید خواهد بود ازین ،یخطرات احتمال ویژهبهدر مورد نهادها،  قیبه اطلاعات دق و

                                                 
60 https://vietcham.org.sg/services/business-intelligence/ 
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 قیعمتجربه  قیاز طراین اتاق،  وکارکسبهوشمندی . کنندمیخلق  افزودهارزش برای اعضاVietCham  اتاق  وکارکسب

ند خطر را به حداقل برسان کندمیکمک  به اعضا، انهی، اروپا و خاورممتحدهایالات، ای، سنگاپور، استرالتنامیگسترده در و هو شبک

 کنند. گیریتصمیمو با اطمینان 

 اتاق وکارکسب منديهوش خدمات

 تقلب قاتیتحق 

 یهوش دادرس 

 انطباق با مقررات 

 قیتحق یاهتمام کاف 

 نهیشیپ قاتیتحق 

 خطر شخص ثالث یابیارز 

 افراد و اطلاعات ییدارا یابیرد ، 

 یمعنو تیمالک قاتیمحافظت از برند و تحق 

 انیخود را به مشتر موردنیاز ی، اطلاعات شغلسکیو کاهش ر ی، دقت کافتقلب ییبه شناسا یابیدست یبرااتاق بازرگانی ویتنام 

 .دهدمیآنها ارائه  ایحرفهو مشاوران  ی، مشاغل خصوصموفق نانی، کارآفریشرکت

گسترده  قاتیو تحق قیدق وتحلیلتجزیه، هیمنبع اول قاتیاز تحق یبیترک قی، که از طرتوسط اتاق قیجامع مراقبت دق یندهایفرا

 .دهندمیارائه  انیبه مشتر گذاریسرمایهو  یاتیعمل سکیارزشمند را در مورد مسائل موجود و بالقوه ر ینشی، بانجام شده است

 یمشتر قیدق یازهایبه ن ییپاسخگو یکه برا دهدمیرا ارائه  وکارکسبهوش  یتخصص تاز خدما ایگسترده فیط تاق این ا

 ت.شده اس یطراح

 یارائه هوش متمرکز و عمل ییو توانا ی، سازگاردارند و با سرعت پاسخ یعیدامنه وس اتاق یشرکت یاطلاعات یهاسرویس

انجام کار به  یو منابع لازم در سراسر جهان برا شوندمی میتنظ یخاص مشتر یزهاای. خدمات متناسب با نشوندمیمشخص 

 .شودمیگرفته کار 

 

 اتاق بازرگانی سنگاپور

 :کندمیبازرگانی سنگاپور در طراحی سیستم آمار و اطلاعات به موارد زیر توجه ویژه  اتاق

 ها آوری و حفاظت از دادهحاکمیت برای جمع 
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 های موجودمجدد نظرسنجیاز طراحی  گیریبهره، و های آماری یا اداری موجوده دادهسازی اولیادهریزی و آمبرنامه ،

 هاهای جدید یا ترکیبی از این فعالیتانجام نظرسنجی

 ریزی یک طرح دقیق برای پروژه جدید پیشنهاد برنامه 

  کلیدی  هایفعالیتتهیه جدول زمانی 

  آماری هایفعالیتبرای  نیازموردبرآورد بودجه و منابع انسانی 

  مشورت با کاربران داده جهت بررسی سودمندی آمار موجود و شناسایی نیازهای داده 

  انتخاب متدولوژی متناسب با هدف 

 ها به دست آوردن دادهآوری/های اطلاعاتی را برای جمعمطراحی سیست 

 ها های اعتبار سنجی دادهبررسی 

  تخصیص منابع کافی 

 آمار وتحلیلتجزیهآوری و افزار مناسب برای انجام وظایف مربوط به جمعنرم استفاده از 

 های دادهها و مدیریت پایگاهآوری و پردازش کارآمد دادهافزار برای تسهیل جمعافزار و نرمتوزیع سخت 

 های آماریها از منابع اداری و پایگاهآموزش استفاده از داده 

  های آماری به طور منظماداری و پایگاههای منابع ارزیابی صحت داده 

 ها از منابع مختلفادغام داده 

 هاپردازش داده 

 هاضبط و کدگذاری داده 

 های پشتیبان طراحی سیستم 

 هاویرایش داده 

 

 اتاق بازرگانی ایرلند

 :کندمیانتخاب  های ایرلند، چهار فناوری کلیدی را برای سهولت همکاری در صنعت دولت ایرلند  برای انتخاب اولویت
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 . حسگرهای صنعتی و اینترنت اشیا صنعتی1 

 سازی سیستم و کلان داده. یکپارچه2

 . هوش مصنوعی3

 . رباتیک4

ریزی مشاغل برای آینده و استفاده از اشکال جدید فناوری همچنین برای انجام تحول دیجیتال و تغییر نحوه عملکرد و برنامه

 شود:ها موارد زیر پیشنهاد میها و اعضای آناقدیجیتال جهت ارتباط بهتر بین ات

 های درخواست و سایر اسناد مهم ارائه آنلاین فرم 

 های اجتماعی و سایر اشکال فناوری برای مراجعه به های ایمیل، رسانهگیری از پتانسیل استفاده از کمپینبهره

 های عضویت پایگاه

  عضویت استفاده از فناوری برای بهبود خدمات و تقویت 

 های جدید و نوظهور تجارت الکترونیکی توسعه پلات فرم 

  خرد، کوچک و متوسط  هایشرکتگسترش بازارهای 

  توسعه بازارهای داخلی و دسترسی الکترونیکی به بازارهای جدید 

 هاو دعوت به همکاری سایر شرکت کنندهمصرفهای گسترش پایگاه 

 

 یناتاق بازرگانی آمریکا در اکرا -اوکراین

 Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement اتاق بازرگانی آمریکا در اوکراین از بستر ابری

Cloud   کندمیکار با مشتریان و شرکای خود استفاده  خودکار کردنبرای. 

 Місrosoft Dynamics 365 از پلت فرم ابری اعلام کرد تاق بازرگانی آمریکا در اوکراینا ،2021جولای در 

Customer Engagement (Dynamics 365 Sales ،Dynamics 365 Marketіng)  کندمیاستفاده ،

. این سازدمیبا هر یک را ممکن  مؤثرو همکاری  کنند.کار با مشتریان را به طور کامل خودکار  دهدمیامکان  اعضاکه به 

 اجرا شد. Innoware - Microsoft Gold Partner پروژه توسط
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، و به آنها در توسعه دهدمیخدمات عضو در اوکراین  هایشرکتبه  1992، از سال نی آمریکا در اوکراین )اتاق(زرگااتاق با 

 هایشرکت. اتاق یک سازمان غیردولتی و غیرانتفاعی است که توسط کندمیتجاری خود کمک  هایبرندارتقاء خدمات و 

فعال در اوکراین است که بیش از  المللیبینبزرگ آمریکایی و  ذارگسرمایه 600و نماینده بیش از  شودمیمالی  تأمینعضو 

دفتر اتاق بازرگانی آمریکا در اروپا است که بخشی از یک  ترینبزرگ. اتاق اندکرده گذاریسرمایهمیلیارد دلار در اوکراین  50

، که و کیفیت کار با مشتریان مواجه شد، تیم اتاق با نیاز به بهبود کارایی 2019درتمند جهانی است. در ابتدای سال شبکه ق

 افزایش یافت. توجهیقابلبه میزان  CRM ، بار سیستمآنها افزایش یافت و بر این اساس تعداد

 

  افزارهانرمجدول 
 در هر اتاق بازرگانی در جدول زیر شرح داده شده است. مورداستفادهی افزارهانرم

 

روش   اتاق بازرگانی شهر/ایالت کشور افزارنرم

 لینک استفاده

microsoft 
power BI 

 انگلستان

dorest chamber of 
commerce     

northern irland chamber of 
commerce 

Member 
Events 

https://www.northernir
elandchamber.com/me
mber-
event/introduction-to-
power-bi-desktop-
training-2-days/ 

east midlands chamber 
training 
skills   

hamilton county chamber of 
commerce 

Local Job 
Opportuni
ties   

greater manchester chamber 
of commerce     

Milton Keynes chamber of 
commerce webinar   

 هند

maharata chamber of 
commerce industry and 
agriculture 

online 
course   

bombay chamber of 
commerce     
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 taranaki chamber of نیوزلند
commerce workshop   

  
hutt valley chamber of 
commerce 

  

 
https://www.taranakich
amber.co.nz/events-
training/training/micros
oft-power-bi-desktop/  

 آمریکا

michigan westcoastchamber     

morris chamber of 
commerce 

  
https://www.morrischa
mber.org/data.html 

tableau آمریکا 

austinchamber     

Virginia chamber     

washington chamber of 
commerce     

american chamber in egypt     

size up آمریکا 

washington chamber of 
commerce     

seatle chamber of commerce 
    

quadcities chamber of 
commerce     

 

 

 مطالعات موردي

 موفقیت را به همراه داشته باشد. تواندمی ،دادهمبتنی بر سریع و  گیریتصمیمی از دنیای واقعی هوش تجاری در هاینمونه

از اندازه و  نظرصرف، هاسازمانه بسیاری از ، رقابت جهانی و حاشیه سود ناچیز به این معنی است کانتظارات زیاد مشتری

 .برای یک مزیت رقابتی هستند BI ، به دنبالبخش

، فراهم کردن ت شخصی شده بر اساس تاریخچه مروربرای ارائه تبلیغا هادادهاستفاده از ، وکارکسباز هوش  اینمونه 

در یک اکوسیستم  وکارکسباز سراسر  هادادهردن برای همه کارمندان و متمرکز ک ایزمینه ، KPI هایدادهدسترسی به 

. در اینجا برخی موارد موردی آورده شده ی بررسی شوندتردقیقند به طور توانمی فرآیندهابنابراین  ؛کندمیدیجیتال فراهم 

 :کندمیسراسر جهان تفاوت ایجاد  هایشرکتبرای  BI هاروشبرخی از  دهدمیاست که نشان 

 Lotte.com  
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میلیون مشتری پیشروترین مرکز خرید اینترنتی  13با  سایتوب. این دهدمیدرآمد شرکت را افزایش  وکارکسبندی هوشم

 کره است.

بدانند که چرا مشتریان سبد خرید را کنار  خواستندمیسایت روزانه ، مدیران شرکت  بازدیدکنندهمیلیون  1چالش: با بیش از  

 .گذارندمی

ری آنلاین رفتا وتحلیلتجزیه، اولین سیستم تجربیات مشتری وتحلیلتجزیهابی بازاری ریزیبرنامهتیم  کلمدیر: دستیار حلراه 

بازاریابی هدفمند و تبدیل  سازیپیادهکرد. مدیر از اطلاعات برای درک رفتار مشتری و  سازیپیاده، را که در کره اعمال شد

 استفاده کرده است. سایتوب

میلیون دلار  10، پس از یک سال افزایش وفاداری مشتری و BI وتحلیلتجزیهبینش از برنامه جدید  : با دریافتهایافته 

و  حسابتسویه مدتطولانیفروش افزایش یافت. این تغییرات ناشی از شناسایی دلایل کنار گذاشتن سبد خرید مانند فرآیند 

 .و اصلاح اوضاع بوده است غیرمنتظرهزمان تحویل 

 Cementos Argos 

سیمان با فعالیت در یک شرکت  Cementos Argos. بخشدمیمالی را بهبود  وریبهره وکارکسبهوشمندی 

 ، آمریکای مرکزی و جنوبی و کارائیب است.متحدهایالات

 بهتر بود. گیریتصمیمچالش: این شرکت به دنبال یک مزیت رقابتی کلی و راهی برای حمایت از  

تجاری اختصاصی ایجاد کرد. این شرکت در تحلیل گران باتجربه  وتحلیلتجزیهک مرکز ی Cementos Argos :حلراه 

 استفاده کرده است. هادادهبرای استفاده از  BI کرده و از گذاریسرمایهعلوم داده  هایتیمتجارت و 

در مورد رفتار مشتری  تریعمیقنش تا بی بردمیکلان را به کار  هایداده: این شرکت روند مالی را استاندارد کرده و هایافته 

 داشته باشد که سطح سودآوری بالاتری را به همراه دارد.

 Baylis & Harding 

 کنندهتوزیعیک   Baylis & Harding. کندمیرا فراهم  گیریتصمیمپشتیبانی از فرایند  وکارکسبهوشمندی 

 .شودمیو مستقل یافت  است که در زمینه لوازم بهداشتی در فروشندگان عمده فروشیعمده

، مشتری مالی هایدادهدیران و مدیران در بهتر و گسترش تجارت نیاز به دید بیشتر م گیریتصمیمچالش: این شرکت برای  

 و فروش دارد.

یران : مدیران و مدهایافته ی استاندارد و موقت استفاده کردند.هاگزارشاز ابزارهای هوش تجاری برای ایجاد : مدیران حلراه 

 ند داشبورد سفارشی باتوانمیبرای اقدام پیشگیرانه دارند. آنها  موردنیاز وکارکسب هایدادهشرکت اکنون دسترسی فوری به 
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KPI مربوط به مناطق تمرکز خود ایجاد کنند و اهداف و جزئیات عملکرد را بدون نیاز به درخواست گزارش سفارشی از IT 

 ارند.خود به اشتراک بگذ هایتیم، با 

 Sabre Airlines Solutions 

، مدیریت درآمد، ابزار خطوط هوایی سیبر ابزارهای رزرو هایحلراه. کندمیرا تسریع  وکارکسببینش  وکارکسبهوشمندی 

صنعت مسافرتی  هایشرکتو سایر  هاهتل، را برای خطوط هوایی هافناورییر برنامه سفر به وب و موبایل و همچنین سا

 .کندمیفراهم 

مربوط به  هایدادهنیاز داشتند که بتواند  ایپیشرفتهبه ابزار  Saber چالش: صنعت سفر بسیار چشمگیر است. و مشتریان 

 رفتار و عملکرد مشتری را در زمان واقعی ارائه دهد.

کرد. داشبوردهای خود ایجاد  هایدادهرا برای نگهداری حجم عظیم  (ETDW) سفر مسافرتی هایدادهانبار  سیبر: حلراه 

، وکارکسبدرجه از سلامت  360کاربرپسند با نمای کلی  هایمحیطبینشی نزدیک به زمان واقعی در  Saber اجرایی

 .دهندمیارائه  بلیترزرواسیون، عملکرد عملیاتی و تهیه 

منجر به درآمد بیشتر و افزایش و توانایی کار مشترک  هاداده، تجمیع ، رابط کاربری گرافیکیپذیرمقیاس: زیرساخت هایافته 

 رضایت مشتری شده است.

 Spear Education 

 است. پزشکاندندانپیشرو در ادامه تحصیل  . اسپیرکندمیروندهای داخلی و گردش کار را ساده  وکارکسبهوشمندی 

بیشتری کار کند  ییکار آ ست تکرارهای خدمات مشتری آن را باتوانمیفاقد عملکردی بود که  اسپیر : سیستم تلفنیهاچالش 

و به یک ابزار مدیریت ارتباط  کردینم، سیستم تلفنی آنها تماس ضبط مشتری ارائه دهد. به عنوان مثال و خدمات بهتری را به

 متصل نبود. (CRM) با مشتری

ی در تعامل تردقیقسوابق خود متصل کرد تا  BI حلراهمرکز تماس خود را با  افزارنرم : بعد از برخی تحقیقات، اسپیرحلراه 

 با مشتری داشته باشد و دید کاملی از تعاملات مشتری داشته باشد.

 35، کارایی نماینده را افزایش داد و شرکت را در هر هفته جدید برای مرکز تماس خود حلراه : اسپیر پس از اجرایهایافته 

 گذاریسرمایهماس خروجی دیگر، این زمان را دوباره ت 4000با برقراری  Spear ساعت صرف وقت کرد. اکنون نمایندگان

 .کنندمی

 Univision  

یک شبکه تلویزیونی آمریکایی به زبان اسپانیایی زبان و به صورت  . آنویژندهدمیهزینه بازار را افزایش  وکارکسبهوشمندی 

 محتوای اسپانیایی زبان در کشور است. دهندهارائه ترینبزرگرایگان است. 
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خود دید بیشتری داشته  هایدادهدر  خواستمیو تمرکز بر تبلیغات تبلیغاتی هدفمند  سازییکپارچه: یونیویژن برای چالش 

 باشد.

محتوای ویدئویی در  یک رویکرد خودکار و مبتنی بر داده برای خرید و تحویل تبلیغات علیه ایبرنامه: تلویزیون حلراه

متصل  و همچنین تبلیغات  هایتلویزیونی تلفن همراه و هادستگاه، شده در وب از جمله تبلیغات ارائه، تلویزیون است

 .شودمیاصلی ارائه  هایجعبهتلویزیونی خطی که در 

،این  Adobe Analytics و Facebook  ،Google Analytics ی مانندهایبرنامهمجهز به اطلاعاتی از  BI با 

 آورد. به دستخود  ایامهبرنارزش بیشتری از تبلیغات  تواندمیشرکت 

 درصدی عملکرد دست یافت. 80اول پس از اجرای هوش تجاری به رشد  ماههسه: یونیویژن در هایافته 

  نیویورک ونقلحملبورس 

 یک New York Shipping Exchange (NYSHEX). دهدمیوابستگی را کاهش   وکارکسبهوشمندی 

چالش: برای درک عملکرد کلی  .کندمیبه خارج از کشور کار  ونقلحملروند است که برای بهبود  ونقلحملشرکت فناوری 

و سپس  کندمیمختلف ابری استخراج  هایبرنامهرا از برنامه اختصاصی و  هادادهبه صورت دستی   NYSHEXشرکت، 

 هایدرخواستترسی داشتند و بیشتر دس هاداده. این یک فرایند دشوار بود و تعداد کمی از افراد به کندمیآنها را به اکسل وارد 

 گزارش برای انجام این کارها به عهده تیم مهندسی بوده است.

خود را در یک سیستم متمرکز کرد و به کل  هایدادهکرد،  گذاریسرمایه وکارکسبهوشمندی  در NYSHEX :حلراه 

 عمیق فرو روند. وتحلیلهتجزیرا داد تا در  نویسیبرنامهشرکت امکان دسترسی به افراد بدون دانش 

 متحدهایالاتخود را بین آسیا و  ونقلحمل، این شرکت حجم  2019، در سال  هاتلاش: به لطف هوش تجاری و سایر هایافته 

 بیش از سه برابر افزایش داد.

 Stitch Fix 

ت شخصی و لباس فرم آنلاین خدما  Stitch Fix.کندمیو فرایندها را به هم متصل  هاداده، هابخش وکارکسبهوشمندی 

 هایالگوریتماقلام لباس بر اساس اندازه ، بودجه و سبک از  سازیشخصی. این شرکت برای دهدمیو لوازم جانبی را ارائه 

 .کندمیتوصیه و علم داده استفاده 

 هایتوصیهن خود را با بازده را کاهش دهد، مشتریان مکرر را حفظ کند و تجارت دهان به دها خواهدمیچالش: این شرکت  

 مشتریان به دوستان و خانواده آنها ایجاد کند.

 ، به این معنی که هرچه مشتری بیشتر باکندمی آوریجمع BI را در هادادهدر طول مراحل خرید  Stitch Fix :حلراه 

Stitch Fix  فیزیکدانانی را برای . این شرکت کندمیخرید کند، تیم مدلینگ طعم و مزه خود را در لباس بهتر درک
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 BI قدرتمند وتحلیلتجزیهکه بدون  ایپیچیدهیعنی کارهای  -مختلف سبک شخصی استخدام کرد  هایمؤلفهرمزگشایی 

 غیرممکن است.

مشخصات خریداران و  ، با استفاده از هوش تجاری برایشروع به کار کرده است 2011 : این شرکت که از سالهایافته

 2020میلیارد دلاری آن را در سال مالی  1.7و درآمد  2020میلیون نفر در سال  3.4ی پایه خود را ، مشترترجیحات آنها

 گزارش کرد.

 SKF: 

 BI  کندمیروند تولید را ساده. SKF روغن  هایسیستم، مکاترونیک و ، مهر و مومیاتاقان کنندهتأمینو  تولیدکننده یک

 است. کنندهعتوزیمکان  17000کاری در سوئد است و دارای 

تقاضای  بینیپیشو تنوع محصول برای تعدیل تولید آن نیاز به اندازه بازار مداوم و  SKF چالش: پوشش گسترده جغرافیایی 

 .شودمیتقاضا استفاده  بینیپیشی پیچیده اکسل دارد که برای تولید هاپروندهمحصول داشت. این شرکت نیاز به ساده کردن 

کند تا به عنوان یک منبع واحد از اطلاعات  سازیپیادهه شد که لازم است یک هوش تجاری را : مدیریت متوجحلراه 

با اکسل است و اکنون کارمندان مجبور نیستند به  چیزهمهاز تلاش برای مدیریت  ترآسانباشد. حفظ سیستم  اعتمادقابل

 بوردهای قابل درک ساده دسترسی پیدا کنند.و داش هاگزارشند به توانمیصفحه گسترده منسوخ شده اعتماد کنند و 

را بین  هاوتحلیلیهتجزو  هادادهتوانست  سرعتبه SFK، داده در یک سیستم واحد هایدارایی: با متمرکز کردن هایافته 

 SKF به اشتراک بگذارد. -تولید ، مهندسی برنامه ، توسعه تجارت و مدیریت  ریزیبرنامهاز جمله فروش ،  -چندین بخش 

 را بهبود بخشیده است. ریزیبرنامهترکیب کرده و روند  هابخشتقاضا را بین  بینیپیشاکنون 

 Expedia: 

مسافرتی سطح بالا، از  هایشرکتشرکت مادر برخی از  . اکسپدیاکندمیرضایت مشتری را ایجاد  وکارکسبهوشمندی  

 است. TripAdvisor و Expedia ،Hotwire جمله

یک سفر  کنندهمنعکساید ، استراتژی و موفقیت شرکت ضروری است. تجربه آنلاین بمأموریتمشتری برای چالش: رضایت  

 دیدی در صدای مشتری نداشت. گونههیچ، اما این شرکت خوب باشد

 وتحلیلتجزیهو زمان کمی برای  کردندمیبود که به صورت دستی جمع  هادادهاز  ایمجموعه: این شرکت دارای حلراه 

 وتحلیلتجزیهمشتری را از سراسر شرکت  هایداده، گروه رضایت مشتری توانست . با استفاده از هوش تجاریگذاشتمیباقی 

ها برای کشف روندها یا الگوها،  KPI هدف مرتبط مستقیم با ابتکارات شرکت پیوند دهد. دارندگان آن 10کند و نتایج را با 

 .کنندمی وتحلیلتجزیه، مدیریت و سازندمیرا  هاداده
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و در صورت لزوم اقدامات  کندمیکار  KPI در زمان واقعی ببیند که چگونه در برابر تواندمی: تیم خدمات مشتری هایافته 

با  تواندمی، یک مدیر سفر استفاده کنند. به عنوان مثال هادادهند از توانمی هابخش، سایر . بعلاوهدهدمیاصلاحی را انجام 

ی برای تنظیم رفتار و افزایش هایاستراتژیبلااستفاده یا رزرو آفلاین را کشف کند و  هایبلیتحجم بالایی از  BI زاستفاده ا

 کلی ایجاد کند. اندازپس
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 هاآموزيها و درس: دلالتبنديجمع
طبیقی، ترین دستاوردهای مطالعات تگردد ضمن مرور مهمبه عنوان فصل پایانی گزارش، در این بخش تلاش می

ارائه گردد. ابتدا در این بخش  اربردیکبه صورت  های بازرگانیاز مطالعه سامانه آمار و اطلاعات اتاق های حاصلهآموزیدرس

المللی است و سپس متناسب با اتاق هایی که برخاسته از بررسی تجارب بینها و گزارهترین دلالتشود بر مهممروری می

 صرفه و کارآمد راهکارها ارائه خواهد شد.سازی و تحقق بهکشاورزی ایران، پیشنهادهایی برای پیادهبازرگانی، صنایع، معادن و 

شود از میان مطالعات تطبیقی صورت گرفته، های اتاق بازرگانی ایران، تلاش میهایت ضمن تأکید بر مهمترین خصیصهدر ن

 های پیشنهادی ارائه گردد. ترین گزینهمتناسب

 هاي بازرگانیو پلتفرم اتاقتنوع ساختار 

های زیادی دارند، ولی در برخی ابعاد دارای تمایزاتی هستند های بازرگانی دنیا از حیث مأموریت و نقش شباهتهر چند اتاق

عات در زمینه آمار و اطلاهای مورد استفاده آنها و در نتیجه در معماری پلتفرمتواند بر تفاوت عملکردی آنها که این تمایزات می

ها از ابعاد گوناگونی مانند رابطه با دولت، ساختار سازمانی، منابع درآمدی و غیره قابل بررسی و تأثیرگذار باشد. این تفاوت

باشند که شامل مدل دولتی، های بازرگانی در دنیا در حال فعالیت میمقایسه است. در حال حاضر، پنج مدل گوناگون از اتاق

تفاوت مدلهای اتاق بازرگانی  گردد.ها مختصراً تشریح میدر ادامه این مدلسیایی و اوراسیایی است. ای، آآنگلوساکسون، قاره

های بازرگانی، طیفی از خدمات گوناگون ارائه داده دهد که چرا سامانه های آمار و اطلاعات هر کدام از اتاقبه خوبی نشان می

 اند.اری انجام داده و آن را توسعه دادهو متناسب با هدف اتاق، در سامانه مدنظر سرمایه گذ

اتاق در مدل دولتی یک سازمان با مدیریت دولتی است که بر اساس قانون عمومی برای حمایت از منافع اقتصادی دولت و 

کند. در واقع اتاق در این مدل شخصیت مستقل از دولت نداشته و به همین دلیل با ظهور های بازرگانی فعالیت میسازمان

گذار این سیستم بود مدل فعالیت اتاق خود را افول کرد. امروزه فرانسه که بنیانادسازی اقتصادی و دموکراسی این مدل آز

 تغییر داده است.

های ترین مدل اتاقها لیبرالأمین هزینهمدل آنگلوساکسون و مدل اوراسیایی با عضویت اختیاری، خودگردانی و استقلال در ت

ای ول علاقهکارها به صورت معموچرا که کسب از سویی چالش بزرگ این دو مدل کمبود اعضا است بازرگانی هستند اما

برای شرکت در یک گروه جمعی را نداشته ولی در آن صورت سازمانی هم برای دفاع از منافع آنها وجود نخواهد داشت. از 

دهد. اما فراوانی مدل آنگلوساکسون غیرانتفاعی تنزل می ها را به یک سازماندیگر سو نداشتن جایگاه مشورتی برای دولت، اتاق

و اوراسیایی با  49ای با مدل قارهکشور در دنیا ) 194کشور از مجموع  72های بازرگانی سراسر دنیا با حضور قدر بین اتا

 کشور در جایگاه بعدی( نشان از محبوبیت این مدل در دنیا و در میان فعالان بخش خصوصی است. 37

ها به دولت است. همچنین ای و آسیایی، مهمترین مشکل دخالت دولت در امور اتاق به دلیل وابستگی مالی اتاقمدل قاره در

ها است. مداخلات دولت در امور عدم نیاز به جذب اعضای جدید به دلیل تأمین مالی از سوی دولت پاشه آشیل دیگر این مدل

 عالان اقتصادی است که در مدل قاره ای و آسیایی نیز وجود دارد.اتاق از جمله بزرگترین عامل نارضایتی ف
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دهد که ها در کشورهای قطر، ترکیه، ژاپن، آلمان، فرانسه و اتریش نشان می، قانون اتاق61بر اساس مطالعات صورت گرفته

خش خصوصی در حال ها در دنیای مدرن با تغییرات جدی مواجه شده و بیش از پیش به سمت الگوی نمایندگی صرف باتاق

ها تحت یک قانون عمومی تشکیل شده و ها نمایانگر آن است که با وجودی که این اتاقباشند. قانون این اتاقحرکت می

ها از طریق انتخابات و از سوی اعضایی روند، اما هیئت نمایندگان و هیئت رئیسه این اتاقمی به شمار میاکثر آنها مؤسسه عمو

 ود ندارد.های گوناگون اقتصادی بوده و عزل و نصبی از سوی دولت در آنها وجنمایندگان بخش شوند کهانتخاب می

 ای از کشورهانمونه مدل اتاق بازرگانی

 افغانستان، چین، عراق، عربستان، سوریه، مصر، لبنان و ... دولتی

 ونی، دانمارک و ...تان، استهند، مالزی، بلژیک، ایالات متحده، آرژانتین، آذربایجان، قزاقس آنگلوساکسون

 یتالیا و ...قطر، عمان، ترکیه، امارات متحده عربی، اتریش، آلمان، فرانسه، هلند، ا ایقاره

 ایران، اندونزی، ژاپن، پاکستان، کویت، تایلند و ... آسیایی

 .، و ..سوئد، برزیل، مکزیکروسیه، ارمنستان، گرجستان، تاجیکستان، ترکمنستان،  اوراسیایی

 

ها، تأثیر قابل توجهی بر طبیعی است که حرکت جهانی به سمت الگوی انگلوساکسونی و تلاش برای استقلال بخشی به اتاق

های های آمار و اطلاعات در اتاقگذارد. تبلور این امر در افزایش توجه به سامانهها میتنوع و گستره خدمات ارائه شده در اتاق

 ها در جهان بسیار بارز است.ای که در پنج سال اخیر، توسعه این سامانهبه گونه گیری استبازرگانی قابل ره

 هاي بازرگانیهاي اتاقدسترسی محدود به اطلاعات سامانه

های جستجو مورد بررسی قرار گرفت. ابتدا با تأکید بر منابع علمی دست اول در طول فرایند پژوهش، طیف وسیعی از روش

و چند واژه  «Statistics»و « Chamber of commerce» واژهترکیب دو ، Scopusده در پایگاه همچون مقالات نمایه ش

جستجو  Google Scholarو   Googleهای عمومی همچون جستجو شد و سپس در میان سایر پایگاهخانواده دیگر هم

های جهانی همچون ازماندیگر، بعضی س تکمیل شد. اما نتایج جستجو ارتباط بسیار کمی با قلمرو این پژوهش داشت. از سوی

OECD  وUnited Nation های بازرگانی های هوشمند آمار و اطلاعات در اتاقبرای یافتن راهنما یا پروتکلی برای سامانه

و  های آمارمینه استقرار سامانهکه یک دستورالعمل و استاندارد جهانی در ز این شدها مورد واکاوی قرار گرفت. نتایج بررسی

 ندارد. های آماری در اتاق بازرگانی وجوداطلاعات و یا نظام

های ها اختصاص پیدا کرد. ابتدا تلاش شد در هر پنج دسته از مدلبنابراین، گام دوم پژوهش به بررسی موردی و مصداقی اتاق

و مشورت با خبرگان، اطلاعات  های موجود در اینترنتهداداتاق بازرگانی کشورهایی انتخاب شوند، سپس در عمل، متناسب با 

سامانه بعضی کشورها قابل دستیابی بود که در جدول زیر فهرست شده است. لازم به ذکر است به منظور دستیابی به اطلاعات 

                                                 
 های اتاق بازرگانی.(. تهیه شده در مرکز پژوهش1399های بازرگانی )های مختلف اتاقمدل  61



159 
 

 ها، معرفیهای آموزشی سامانه در یوتیوب، نظر کاربران در سامانهها از انواع منابع تکمیلی همچون فیلمهر کدام از این سامانه

 ها بهره گرفته شده است:ها و البته دستورالعمل و کاتالوگ معرفی سامانهسامانه در پلتفرم

بررسی تفصیلی 
 هاسامانه

ایالات متحده 

 مورد( 12) امریکا

اتاق بازرگانی ایالات متحده، اتاق بازرگانی منهتن، اتاق بازرگانی ویرجینیا، 
یسکانسین، اتاق بازرگانی سان اتاق بازرگانی تگزاس، اتاق بازرگانی گرین بی و

فرانسیسکو، اتاق بازرگانی کواد سیتیز، اتاق بازرگانی اکلوهوما، اتاق بازرگانی 
ای اسپرینگفیلد، اتاق بازرگانی همترونورث، اتاق بازرگانی میامی، اتاق منطق

 .سیاتل

 سایر کشورها
 مورد( 14)

ی بمبئی، اتاق بازرگانی اتاق بازرگانی دبی، اتاق بازرگانی هند، اتاق بازرگان
مسکو، اتاق بازرگانی بنلوکس چین، اتاق بازرگانی ایتالیا، اتاق بازرگانی 
منچستر، اتاق بازرگانی هال و هامبر، اتاق بازرگانی اتحادیه اروپا در چین، اتاق 
بازرگانی هلند، اتاق بازرگانی اسپانیا، اتاق بازرگانی سوئد، اتاق بازرگانی 

 زرگانی ترکیه.استکهلم، اتاق با

اجمالی برررسی 
 هاسامانه

 مورد( 6)
اتاق بازرگانی سنگاپور، اتاق  کانادا،اتاق بازرگانی اتریش، اتاق بازرگانی 

بازرگانی ویتنام در سنگاپور، اتاق بازرگانی ایرلند، اتاق بازرگانی امریکا در 
 اکراین

 

 نی جهانهاي بازرگاهاي آمار و اطلاعات اتاقاز سامانهآموزي درس

های آمار و اطلاعات تحلیل و بررسی شد سامانهدر گزارش فوق، براساس اطلاعات موجود در اینترنت، به تفکیک و تفصیل 

خودداری شده است. به عنوان، نمونه دو اتاق بازرگانی ایالات متحده و اتاق بازرگانی کواد که در اینجا از تکرار مجدد آنها 

ها، جذابیت پژوهشی بالایی دارند. در این بخش مختصراً مورد اشاره قرار گرفته و در ادامه، سیتیز که در محور زیرسیستم

 المللی فهرست شده است.های بینهای مطالعه سامانهآموزیها و درسدلالت

ها سامانهد است که کم و بیش در سایر زیرسیستم اصلی در نظام آمار و اطلاعات موجوهشت در اتاق بازرگانی ایالات متحده، 

(، ابزاری است RIMS IIای )خروجی منطقه-سازی ورودیسیستم مدلها، نیز قابل مشاهده است. در میان این زیرسیستم

های مختلف مورداستفاده ی آثار اقتصادی بالقوه پروژهگذاران و مقامات منتخب برای ارزیابی عینریزان، سرمایهکه توسط برنامه

 شود.زیرسیستم مدلسازی، تأثیرات اقتصادی اجرای یک پروژه در آن منطقه تخمین زده میبه کمک این  .گیردقرار می

پذیر است و به نوعی این سامانه آمار و دسترسی به پنج سامانه دیگر امکاناتاق بازرگانی کواد سیتیز  اصلی سامانهذیل 

فارغ از معماری پلتفرم کواد سیتیز،  کند.ین عمل مرساهای خدماتاطلاعات، همچون پلتفرم مادر برای سایر ابزارها و پلتفرم

آموزی زیادی برای سامانه هوشمند اتاق ایران شود، درسپنج نرم افزار جداگانه ارائه می پنج نوع خدمتی که در این اتاق توسط

 های فاز سوم پروژه در نظر گرفته خواهد شد.دارد که در بخش زیرسیستم
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1. SizeUp :دهد. به کمک این ر است که بعد از تعیین منطقه، اطلاعات زیادی به تاجر ارائه میافزار مدیریت کانرم

های بزرگ در شرکت یفقط برا پیش از این که ییهاوتحلیلتوانند با استفاده از تجزیهنرم افزار، کسب و کارها می

 .بر داده را اتخاذ کنند یمبتن ماتیدسترس بوده، تصم

2. Axle Data :از جمله ی هایبه دادهکنند. فرم افراد به اطلاعات اعضای اتاق دسترسی پیدا میاز طریق این پلت

 تماسهای تجاری و ...آدرس، شماره تلفن، ساعت کار، تعداد کارمندان، حضور آنلاین، 

شود. به کمک این سیستم به آمار جمعیتی مبتنی بر مکان دسترسی داده می (LOIS) :مکان یاطلاعات ستمیس .3

 .گذاردمی شیبالقوه به نما دارانیخر یبرا یتیمراه مشخصات جمعه و مناطق جامعه را به هاتیسا ها،ساختمان

4. Plunkett: توانند تحقیقات بازار انجام دهند.  میافزار این نرم بازرگانان به کمک 

5. Panjiva :اعم  انیبه مشتر پانجیوادهد. ارائه میدهند الملل انجام مییی که تجارت بینهاشرکت را به اطلاعاتی

 . را بهتر درک کنند یدهد که تجارت جهانامکان را می نیا ونقل و تدارکات،حمل ،دارانیخر ،کنندگاندیتولاز 

 

توان موارد زیر را جهت می در زمینه طراحی سیستم هوشمند آمار و اطلاعات، المللیتجارب منتخب بینسایر بر اساس بررسی 

 یشنهاد کرد:وار پصنایع، معادن و کشاورزی ایران، فهرست گیری در اتاق بازرگانی،بهره

های اتاق بخشی به خدمات آماری و غیرآماری مرکز پژوهشهای متنوعی در سامانه جهت تنوعتعریف زیرسیستم .1

بینی، داشبورد، موتور جستجو، پیش آموزش، هایی همچون تحلیل،بازرگانی، صنایع و معادن ایران؛ زیرسیستم

 و ...ی، دایرکتوری اعضا، ارتباط با مشتری گیرگزارش

مورد استفاده برای اعضای اتاق به منظور ارائه اطلاعات و خدمات  CRMتمرکز عنصر هوشمندسازی سامانه، بر  .2

شخصی سازی شده و همچنین تکمیل زنجیره ارزش ارائه خدمات با توجه به بلوغ سامانه در سه محور: توصیف، 

 بینی و تجویز.پیش

س اقتضائات ساختاری و تشکیلات اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران در سامانه هوشمند آمار و اطلاعات به انعکا .3

 های اقتصادی.های استانی و تشکلهای مشترک، اتاقمنظور ارائه خدمات متقابل از سوی اتاق

ارکت فعالان اقتصادی و طراحی سازوکارهای اجتماعی در سامانه هوشمند اتاق بازرگانی؛ با هدف افزایش مش .4

های اقتصادی با اتاق و همچنین اتصال سطوح دسترسی اعضاء به آمار و اطلاعات براساس میزان مشارکت آنها تشکل

  های آمارگیری اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران.در طرح

ین تحقق استراتژی عضویت سازی آمار و اطلاعات با هدف جذب بیشتر اعضا و همچنسازی و سادهتلاش برای عمومی .5

 فراگیر در اتاق بازرگانی.

در زمینه آمار و اطلاعات های دو یا چند جانبه به کمک عقد تفاهم نامهالمللی نهادهای ملی و بین گیری از ظرفیتبهره .6

 به منظور ارائه سبدی جامع از اطلاعات موردنیاز ذینفعان اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران.
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 بندی انواع ذینفعان اتاق بازرگانی مرتبط با آمار و ارقام و تعیین میزان و سطوح دسترسی هر کدام از آنهادستهاحصاء و  .7

سازی محیط کاربری بر اساس نیاز هر کدام از کاربران به طراحی داشبورد اختصاصی کاربران سامانه؛ با هدف شخصی .8

 .های اقتصادیآمارها و شاخص

طلاعات اتاق بازرگانی؛ از طریق ارتباط با نهادهای مرتبط و همچنین مراکز تحقیقاتی و بوم آمار و اتشکیل زیست .9

 بینی آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران.دانشگاهی به منظور تکمیل زنجیره تولید، تحلیل و پیش

های وارد و ارائه مشاورهوکاران تازهسبها و فعالان اقتصادی و اختصاص ظرفیتی برای کپاسخ به نیازها و مسائل تشکل .10

 ها.وکار بر اساس آمار و اطلاعات و شناسایی فرصتتخصصی کسب

در نظر گرفتن امکان مقایسه میان کشورها )مقاصد وارداتی و صادراتی(. با هدف ارائه تصویری جامع از وضعیت  .11

 بازارهای هدف در اقلام آماری منتخب

گیری بر اساس نیازهای موردی و سؤالات ذینفعان نسبت به ها و گزارشنوع گزارشدر نظر گرفتن قابلیت طراحی ا .12

 سامانه هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران.

های اتاق بازرگانی و پاسخ به نیازهای نوظهور و ارتباط بیشتر کاوی با هدف استفاده از ریزدادهافزودن قابلیت داده .13

 اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران. دانشگاه با

طراحی اختصاصی سامانه هوشمند اتاق بازرگانی به کمک نرم افزارهای هوش کسب و کار با توجه به عدم وجود یک   .14

 های بازرگانی.شیوه نامه مورد توافق جهانی در زمینه پیاده سازی نظام آماری در اتاق

 های مورد نظر سامانه.وکار در بعضی زیرسیستمافزارهای هوش کسبازی نرمسها و امکانات بصریگیری از قابلیتبهره .15
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 تعاريف، مفاهيم و رويکردها بخش اول:
 

 

 : 1 فصل

 اطلاعاتی هايسيستمتعاريف و مفاهيم 

 

 

 مقدمه 

 دادهمیقرار  رتأثیما را تحت  یو عموم ی، اجتماعیشخص یاطلاعات در جهان زندگ فناوریرشد و توسعه در دو دهه گذشته، 

شبکه نترنت و ای شبکهافزایش دسترسی به . (O'brien et al., 2006)افراد گذاشته است یزندگ تیفیبر ک یقابل توجه تأثیرو 

را در مقیاسی  هاسازمانگیری روابط بین مردم و کرده و شکل پذیرامکانرا ی اطلاعاتوب جهان گستر، دسترسی به منابع 

ی بر ، نفوذ عمیقسازندمی پذیرامکانرا  متنوع انسانی هایلیتفعااطلاعاتی  هایسیستمسابقه تسهیل کرده است. از آنجا که بی

، بر کندمیحفظ روابط جدید  روزمره را بالا برده، افراد را قادر به ایجاد و هایفعالیتسرعت  هاسیستمجامعه داشتند. این 

 تأثیرو بر ماهیت کلی کارها  دهدمی، نوع محصولات خریداری شده را تغییر گذاردمی تأثیر هاسازمانساختار و ترکیب 

ی اطلاعات به عاملی اطلاعـاتی و فناور هایسیستمثر تحولات گفتـه شـده در ا .(O'brien & Marakas, 2006)گذاردمی

اخیـر  هایدهه ستراتژیک جهت بقا، ایجاد مزیـت رقـابتی و بهبـود حاشـیه سـود تبدیل شده است و به همـین دلیـل درا

شدن،  جهانی . (Weill et al., 2021)انددادهرا در فناوری اطلاعات انجام  گذاریسرمایه ترینبیشکـشورهای توسـعه یافتـه 

موفق و ظهور و بنگاه  هایسازمانو نحوه مدیریت  دهیسازمانظهور اقتصاد خدماتی مبتنی بر دانایی و اطلاعات، متحول شدن 

بـه وجـود آمـده بـه توسـعه  هایچالشدیجیتالی محیط کسب کارها را تغییـر داده و باعث شده مدیران برای رویارویی با 

پراکنده از نظر  هایانسازمکه هدایت صحیح  اندرسیدهمدیران امروزه به این نتیجه . اطلاعاتی اهتمام ورزند هایسیستم

در  روزیشبانهها و خدمات به صورت ، ارائه کالاکنندگانتوزیعو  کنندگانعرضهجغرافیایی، برقراری و حفظ رابطه مناسب با 

اطلاعـاتی قدرتمنـد  هایسیستماسـتفاده از  بـا صرفاً المللیبینمورد نیاز محلی و  هایگزارش، تهیه المللیبینملی و  هایمحیط

 .(Laudon et al., 1998; Laudon et al., 2011)گرددمیاطمینان میسر  و قابـل

که به منظور گردآوری، ثبت، پردازش، بازیابی و اشاعه اطلاعات  باشندمیهایی منسجم و یکپارچه اطلاعات سیستم هایسیستم

خود، تعامل با مشتریان  هایفعالیتدیگر برای انجام و مدیریت  هایسازمانو  تجاریهای نگاه. بشوندمی اندازیراهطراحی و 
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اندازی اطلاعاتی برای راه هایسیستم. همچنین از کنندمیاطلاعاتی اعتماد  هایسیستمزار به و رقابت در با کنندگانتأمینو 

نقش  ،اطلاعات با ارائه اطلاعات مورد نیاز هایسیستم .شودمیبین سازمانی و بازارهای الکترونیکی استفاده  تأمینهای زنجیره

اطلاعاتی مناسب از حمایت لازم برخوردار  هایسیستمبدون وجود  ایحرفهمدیران دارند. هیچ شغل و  گیریتصمیمحیاتی در 

اطلاعات، کمک بزرگی در خصوص دستیابی به کسب و کار مناسب، ارتقاء، پیشرفت و دستیابی  هایسیستمنیست. لذا وجود 

مورد استفاده  یاحرفهاطلاعات همه روزه با اهداف شخصی و  هایسیستم .به اهداف شخصی و اجتماعی هر فرد خواهد نمود

که این مقدار  کنندمیاطلاعات هزینه  فناوریزیادی نیز در جهان سالیانه چندین میلیارد دلار برای  هایسازمانو  گیرندمیقرار 

 هایسیستمآگاهی از  (Benbasat et al., 1987; Laudon et al., 2015).برای آینده بیش از این برآورد شده است

شان و به اهداف یابیدستدر جهت  هاسازماناطلاعاتی و داشتن توانایی به کارگیری این دانش در کار، باعث موفقیت افراد و 

اتی، دستیابی به اطلاعات درست برای استفاده بهینه از زمان اطلاع هایسیستم. هدف از به کارگیری گرددمیزندگی با کیفیت 

همه نقاط کمک کنند تا دامنۀ فعالیت خود را به  هاسازمانبه  توانندمیاطلاعاتی  هایسیستم .به شکلی صحیح و قابل قبول است

و جریانات کار را تغییر شکل دهند و چه بسا که تغییرات مهمی را  هاشغلتوسعه دهند، کالا و خدمات جدید ارائه دهند،  جهان

 .خود را افزایش دهند وریبهرهو  کاراییآورند و بدین صورت  به وجودکار و تجارت  دهیسازماندر نحوۀ 

 اطلاعاتی هایسیستمعمومی  تعاريف 

و ارائه  هادادهردازش و پ رهی، ذخآوریجمعپیوسته است که وظیفه  به هم یاز اجزا کپارچهی ایمجموعه، یاطلاعات ستمیس

 تیریانجام و مد یبرا گرید هایسازمانو  یتجار هایبنگاه. بر عهده دارد گیریتصمیمرا به منظور پشتیبانی از اطلاعات، دانش 

 هایسیستم. از کنندمیاعتماد  یاطلاعات هایمسیستخود و رقابت در بازار به  کنندگانتأمینو  انیخود، تعامل با مشتر هایفعالیت

از  هاشرکت. به عنوان مثال، شودیماستفاده  یکیالکترون یو بازارها یسازمان نیب تأمین هایزنجیره اندازیراه یبرا یاطلاعات

 غاتیخود با تبل وهبالق انیبه مشتر یابیخود و دست یمنابع انسان تیری، مد یمال هایحسابپردازش  یبرا یاطلاعات هایسیستم

 هایسیستم هادولت. انددهشساخته  یاطلاعات هایسیستمحول  کاملاًبزرگ  هایشرکتاز  یاری. بسکنندمیاستفاده  نیآنلا

،  یکیالکترون هایکتاب ندمان یتالیجید ی. کالاهاکنندمیارائه خدمات مقرون به صرفه به شهروندان مستقر  یرا برا یاطلاعات

داده  لیتحو یاطلاعات هایتمسیس ه وسیله، بیاجتماع هایشبکهو  یمانند باز نیو خدمات آنلا افزارنرمو  ییدئویمحصولات و

  .(Zwass, 2003) شوندمی

 عیو توز رهی، پردازش، ذخآوریجمع یاست که برا یسازمان و یفن -ی، اجتماعیرسم ستمیس کی یاطلاعات ستمیس کی

 لیتشک مؤلفهچهار  از یاطلاعات هایسیستم، اجتماعی -یفن دگاهیاز د .(Piccoli et al., 2019)شده است یاطلاعات طراح

به عنوان ادغام  توانمیرا  یاطلاعات هایسیستم . (O'Hara et al., 1999)فناوری( و هانقش ای، افراد، ساختار )فهیوظ؛ شوندمی
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 تالیجیمحصولات د نیاطلاعات ، کمک به دانش و همچن هیته یبرا هادادهکه  ،ییهادادهو پردازش  رهی، ذخ آوریجمع یاجزا

ای که باعث برقراری ارتباط علمی خود به هر وسیله تروسیعبا این حال، این اصطلاح در معنای . کرد فی، تعر شودمیاستفاده 

افزار مورد استفاده برای اجرای یک پایگاه داده . همچنین گاهی اوقات تنها برای اشاره به نرمشودمی، اطلاق شودمیبین افراد 

است  انهیمتشکل از افراد و را یستمیس ایرایانهاطلاعات  ستمیس .گرددمیای استفاده ای یا برای اشاره به یک سامانه رایانهرایانه

برای یک مؤسسه، سازمان یا هر  تواندمیسیستم اطلاعات   .(D'Atri et al., 2008)کندمی ریتفس ایکه اطلاعات را پردازش 

اطلاعات در ابتدا برای استفاده در سازمان مطرح شده و شکل  هایسیستم اگرچهشده دیگر از جامعه مطرح شود. حوزه تعریف

 کی. هستندگران، شهروندان و . . .( نیز قابل کاربرد هایی فراتر از سازمان )به عنوان مثال جامعه پژوهشاند؛ اما برای حوزهگرفته

با استفاده  هاماشین ای هاانسان آناست که در  یستمیکار س ستمی. سباشدمی یکار ستمیاز س یبه عنوان نوع خاص یاطلاعات ستمیس

 کی، یاطلاعات ستمی. سدهندمیانجام  انیمشتر یخدمات خاص برا ایمحصولات  دیتول یرا برا هاییفعالیتو  ندهایاز منابع، فرآ

 ,Alter)اطلاعات اختصاص دارد شیو نما کاریدست، یابی، بازرهیبه گرفتن، انتقال، ذخ آن هایفعالیتاست که  یکار ستمیس

ارتباط  ایوظیفه هایسیستمبا  گریداده و از طرف د هایسیستمبا  سوکیاز  یاطلاعات هایسیستم، بیترت نیهم به. (2006

 یبانیو عمل انسان پشت گیریتصمیمدانست که از  زین یرسم مهیزبان ن کی توانمیرا  یاطلاعات ستمیس کی. کنندمیبرقرار 

  .(Bacon et al., 2001)کندمی

 اجزای سیستم اطلاعات 

مرتبط . سه مورد اول ندهای، داده، افراد و فراافزارنرم، افزارسخت ؛تدانس یاصل مؤلفهپنج  یدارا توانمیرا  یاطلاعات هایسیستم

 یفن هایزمینهرا از  یاطلاعات هایسیستم دهی، اندهایو فرا دافرا یعنی آخر مؤلفه . دو(Silver et al., 1995)است فناوریبا 

با هم  هامؤلفه نیه چگونه همه اک بدانید دیبا  یاطلاعات هایسیستمدرک کامل  ی. براکنندمیجدا  وتریمانند علوم کامپ یشتریب

 ارزش کنند. جادیسازمان ا یتا برا کنندمیکار 

 فناوري

 افزارنرم،  افزارسخت ؛یاطلاعات هایسیستماول  مؤلفهجز  هدانست. س یاهداف عمل یبرا یرا کاربرد دانش علم فناوری توانمی

 . گیرندمیقرار  فناوریهمه در گروه ؛  هادادهو 

  افزارسخت

از  معمولاًبزرگ  هایسازمان .دیلمس کن توانیدمیاست که  یاطلاعات ستمیس کیاز  یبخش یاطلاعات هایسیستم افزارسخت

تلفن  هایدستگاههای شخصی و رایانه وای، از سرورهای قدرتمند پردازش موازیِ مستقر در مراکز داده گرفته رایانه هایسیستم

تری در سراسر محیط فیزیکی و بیولوژیکی این حسگرها به طور گسترده. کنندمیاطلاعات سازمان استفاده  هایسیستمهمراه، در 
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معروف به محرک انجام  هایدستگاهکنند و در بسیاری از موارد، کنترل را از طریق  یآورجمعرا  هادادهتا  شوندمیتوزیع 

خروجی و  –ورودی  هایدستگاهسازی مغناطیسی، های ذخیرهدهند. این تجهیزات همراه با تجهیزات جانبی، مانند دیسک

 (Bourgeois et al., 2014c).دهندمیاطلاعاتی را تشکیل  هایسیستم افزارسختتجهیزات ارتباط از راه دور، 

  افزارنرم

 توانمین ،ستیملموس ن افزارنرمام دهد. انج یچه کار گویدمی افزارسختاست که به  هادستورالعملاز  ایمجموعه افزارنرم

 :کامپیوتر در دو کلاس گسترده قرار دارد افزارنرمرا لمس کرد.  آن

 کندمیهای برنامه و سایر منابع سیستم را مدیریت ، پروندههادادهاست که  عاملسیستمهمان   :اصلی سیستم افزارنرم 

 .آوردامکان کنترل کامپیوتر را برای کاربر فراهم می 1و به طور کلی از طریق رابط کاربری گرافیکی

 های هایی هستند که برای انجام وظایف خاص برای کاربران طراحی شده است. برنامهبرنامه: کاربردی افزارنرم

 .هستنداطلاعاتی  هایسیستمراد به های هوشمند راهی معمول برای دسترسی افتلفن

 داده 

نامشهود  زین هاداده، افزارنرم. مانند دیتصور کن هاواقعیتاز  ایمجموعهرا به عنوان  هاداده توانیدمیسوم داده است. شما  مؤلفه

 هادادهداده،  گاهیپا کیدر  دهیسازمانو  سازینمایه، آوریجمع. اما با ستندین دیچندان مف واقعاً  هاداده، تنهاییهستند. به 

 گیریتصمیم یبرا هاآنو از  کنندمی آوریجمعرا  هادادهانواع  هاسازمانشوند.  لیمشاغل تبد یقدرتمند برا یبه ابزار توانندمی

 ابدیسازمان بهبود عملکرد فته و قرار گر لیو تحل هیمورد تجز یاز نظر اثربخش توانندمی ماتیتصم نی. سپس اکنندمیاستفاده 

(Bourgeois et al., 2014b). 

 ارتباط 

در نظر گرفته  یاطلاعات هایسیستم فناوری تریناصلیبه عنوان  هاستمدتکه  هادادهو  افزارنرم، افزارسخت هایمؤلفهعلاوه بر 

 یبرقرار ییبدون توانا تواندمی یاطلاعات ستمیس کیارتباط . اضافه شود زین گرید مؤلفه کی دیشده است که با شنهادی، پشوندمی

  .ارتباط وجود داشته باشد

 مردم

 2اطلاعات ریتا مد  سانیتا برنامه نو ستمیس لگرانیتا تحل است. از کارکنان یاطلاعات هایسیستمدر  ریتوجه به افراد درگ یگام بعد

 .(Bourgeois et al., 2014e)غافل شد هاآناز  دیهستند که نبا یعنصر اساس کی یاطلاعات هایسیستم ری، افراد درگ

 فرايند

                                                           

1 GUI 
2 CIO 



5 

 

هدف  ای جهینت کیه ب یابیدست یاز مراحل است که برا ایمجموعه ندیاست. فرآ ندیفرآ یاطلاعات هایسیستم مؤلفه نیآخر

 یرا برا یو کنترل بهتر وریبهره شوندمیادغام  یسازمان یندهایبا فرآ شتریهرچه ب یاطلاعات هایسیستم. شودمیمطلوب انجام 

شرکت و هم در خارج با  کیل هم در داخ ندهایو بهبود فرا تیریمد یبرا فناوری. استفاده از آورندمی غانبه ارم ندهایفرا نیا

متمرکز بر  اریود بسخ یبانسبت به رق رقابتی تیکسب مز جهت کسب و کارهااست.  ییهدف نها  انیو مشتر کنندگانتأمین

 .(Bourgeois et al., 2014a, 2014d)هستند یاطلاعات هایسیستماز  مؤلفه نیا

 اطلاعاتی هايسيستمانواع  

، میتصم یبانیپشت هایسیستم،  1تراکنشپردازش  هایسیستموجود دارد ، به عنوان مثال:  یاطلاعات هایسیستماز  یانواع مختلف

 ی. برایاطلاعات دفتر هایسیستمداده و  گاهیپا تیریمد هایسیستم،  یریادگی تیریمد هایسیستمدانش،  تیریمد هایسیستم

را که مغز  یفیوظا سازندمیبشر قادر  یمعمول برا طوربه ومهم هستند   اریبس یاطلاعات هایفناوری، یاطلاعات هایسیستماکثر 

از  یاریو کنترل بس دهیچیاز اطلاعات، انجام محاسبات پ یادیز ریمقاد تیریانجام دهد، مانند مد ستیمناسب ن هاآن یانسان برا

 .(Laudon & Laudon, 2015)زمانهم یندهایفرا

  تراکنش پردازش هایسیستم 

 هایسیستم این .کندمی اجرا و ثبت را ازمانس یک روزانه مهم ملیاتع است،که امپیوتریک سیستمی راکنشت پردازش سیستم

 از یمهم مثال عملیات پردازش هایسیستم .)al., et Bernstein 2009(کنندمی پشتیبانی را هاسازمان عملیاتی سطح ،ایپایه

 کسب هایعملیات از حاصل هایادهد پردازش و ضبط و ثبت به توانمی هاآن طریق از که هستند تراکنش پردازش هایسیستم

 :کنندمی پردازش اصلی روش دو هب را کار کسب هایعملیات هاسیستم این پرداخت. وکار

 ایدوره طوربه سپس و شده نباشتها زمانی دوره کی طول در اتیعمل از حاصل هایداده آن طی که : ایدوره پردازش 

 .شوندمی پردازش

 مانند .شوندمی پردازش بلافاصله داد رخ عملیات آنکه محض به هاداده روش این در که ای:لحظه پردازش 

 ثبت به و گرفته قرار استفاده مورد فروشیخرده هایفروشگاه از بسیاری در که 2فروش هایپایانه هایسیستم

 .(al., et Gray 1992)پردازندمی (هاترمینال) هاپایانه در الکتریکی بطور نقدی جریان

خط به طور مستقیم توسط کارگران  معمولاً هستند که سازمان  سطح عملیاتی در پایین هرم هایسیستمیستم پردازش تراکنش س

. شوندمی، اداره کنندمیهای کلیدی مورد نیاز برای حمایت از مدیریت عملیات را فراهم که داده عملیاتی و یا کارکنان تولید

                                                           

1 Transaction Process systems (TPS) 
2 POS 
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به  آیند.به دست می هاتراکنشسطح پایین و  هایفعالیتاز طریق ردیابی خودکار و یا نیمه خودکار از  معمولاً این اطلاعات 

طور کلی در هر سازمانی یک سری تراکنش وجود دارد که برای سازمان حیاتی است، لذا باید از این اطلاعات به بهترین شکل 

 و هستند ایساده هایسیستمیستم پردازش تراکنش س ترین تنوع را دارند.بیش هاسیستماستفاده شود. از نظر تنوع، این نوع 

 معمولاً تراکنشپردازش  هایسیستم. شودمیآوری اطلاعات استفاده معج در هاآن بیشتر ترکیب از و ندارند خاصی پیچیدگی

. گیرندمی، مورد استفاده قرار شودمیبرای انجام کارهای ساده و تکراری و اموری که به صورت روزانه انجام  هاسازماندر 

از  هاآنبوده و اهداف و منابع  یافتهساخت کاملاً هاسیستمکامپیوتری هستند و این  هایسیستم معمولاًیستم پردازش تراکنش س

است. از خصوصیات اصلی  سازمانگاهی مساوی با ورشکستگی یستم پردازش تراکنش س قبل تعیین شده است. از کار افتادن

مدیریتی در  هایریگیتصمیمداشتن ماهیت روتین، داده و اطلاعات حجیم است، به علاوه جزئیات و عدم نیاز به  هاسیستماین 

،  یطراح هاآن قیکه محصولات از طر یاتیاز عمل تراکنشپردازش  هایسیستم .شودمیلحاظ  هاآنحین کار با سیستم نیز در 

بزرگ  هایسیستمبا  غالباً، پردازش معاملات تربزرگ هایسازمان. در کنندمی یبانیپشت شودمی لیو تحو دی، تول یابیبازار

 . شودمیانجام  یسازمان هایسیستممعروف به  اییکپارچه

 TPS هایبرخی از نمونه

 حقوق و دستمزد هایسیستم 

 سیستم پردازش سفارش 

 بلیط سیستم رزرو 

 کنترل سهام هایسیستم 

 پرداخت و انتقال وجوه هایسیستم 

 TPSمعمول  هایفعالیت 

 توضيحات هافعاليت

 مالی یک سازمان هایحسابمجموعه کاملی از  دفتر کل

 در موعد بدهی رسانیاطلاعو  هابدهکاریو  هاطلبلیست  بستانکار و بدهکار هایحساب

 کلیه اقلام ارسال یا دریافت شده هایتراکنشثبت  ثبت موارد دریافت و انتقال

 بندیمالیاتثبت سطح موجودی در حد نیاز جهت کنترل موجودی و  ثبت موجودی

 ثابت یک سازمان هایداراییگزارش ارزش  ثابتمدیریت سرمایه 

 خلاصه و خام هایپرداختتمامی گزارش  صورت پرداخت حقوق
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آموزشی و  هایدورهو ثبت  هاارزیابیمربوط به سوابق کارکنان،  هایفایل کارکنان هایمهارتو  هافایلذخیره 

 هاآنعملکرد 

 مربوط به تبعیت از قوانین دولتی، مالیاتی و غیره هایگزارش گزارش به دولت

 ایدوره هایگزارشمالی و مالیاتی، تولید فروش و سایر  هایگزارش ایدوره هایصورتو  هاگزارشسایر 

 1مدیریت اطلاعات هایسیستم  

 ثالم برای .کنندمی رائها مدیران برای اتیگزارش شکل به را طلاعاتا که هستند هاییسیستم مدیریت اطلاعات هایسیستم

 تحلیل هایگزارش و حصولاتم فروش نتایج از وریف گزارشات رفتنگ برای هاسیستم این از است ممکن فروش مدیران

 پاسخ در حدی تا ریتمدی اطلاعات هایسیستم مفهوم اصولاً که داشت توجه باید  گیرند. بهره ودخ شرکت افراد روزانه فروش

 در اغلب هایستمس این زیرا آمد؛ وجود به تراکنش پردازش هایسیستم مانند نخستین ایرایانه هایسیستم تحلیلی کمبودهای به

بنا به دلایل متعددی، بسیاری از انواع  کردند.می راهمف مدیران برای کمی عاتاطلا ولی ودندب موفق عملیات هایپردازش انجام

. این شوندمیت شناخته اطلاعاتی مدیری هایسیستمتجاری به عنوان  هایسازماناطلاعاتی موجود در  هایسیستممختلف 

، انجام دهندمی ان ارائهمدیری اطلاعاتی که به ی پشتیبانی از مدیریت میانی و مدیریت عملیاتی را به وسیلهوظیفه هاسیستم

ال است و به صورت مشخص حبه گذشته و  یریتمد اطلاعات هایسیستم تا مدیر وظایفش را بهتر انجام دهد. توجه دهندمی

 هاسیستم. این کندمیلاصه به عملیات داخلی سازمان توجه دارد و با بیرون از سازمان ارتباطی ندارد و عملیات وسیع سازمان را خ

و توان  ندبالایی نیستپذیری دارای انعطاف دیریتم اطلاعات هایسیستم . با این حالباشندمی یافتهساختو نیمه  یافتهساخت

ای ساده هایمدلورد استفاده هستند، م مدیریت اطلاعات هایسیستم که در هاییمدلتحلیل و پردازش وسیع و پیچیده را ندارد. 

 .(Lapiedra et al., 2012)شوندمیاستفاده  گیریگزارشبوده و جهت 

 MIS هايبرخی از نمونه

 سیستم مدیریت فروش 

 کنترل موجودی هایسیستم 

 بندیبودجه هایسیستم 

  گزارش دهی هایسیستممدیریت (MRS) 

  انسانیمدیریت منابع (HRM) 

 :کندمیاطلاعات مدیریت چهار نوع گزارش تولید  هایسیستم

                                                           

1 Management Information Systems (MIS) 
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 تفصیلی: هایگزارش. 1

  هاستمحدودیتارائه کننده اطلاعات با همه جزئیات و با کمترین حذفیات و  هاگزارشاین. 

  :ایسرمایه هایهزینه –حساب مشتری  هایگزارشمثال 

 تاریخی: هایگزارش.  2

   باشندمیمفصل است ولی دارای اهداف متفاوتی  هایگزارشمشابه  هاگزارشاین. 

  روزانه. هایسفارشمثال: ثبت 

 خلاصه: هایگزارش. 3

  شده است. بندیطبقهاطلاعات را برای مدیرانی که مایل به دانستن جزئیات نیستند  هاگزارشاین 

 .مثال: گزارش فروش توسط بازار 

 استثنایی: هایگزارش. 4

  و فقط موارد خارج از استانداردها و شرایط  گذرانندمیرا قبل از ارائه به مدیر از صافی  هاداده هاگزارشاین نوع

 .شودمیتعیین شده گزارش 

  برگشتی. هایسفارشمثال: گزارش 

 1تصمیم از پشتیبانی هایسیستم 

 شودمی طراحی خاص مشکلات حل یا و اساسی هایگیریتصمیم در مدیران به دادن یاری منظور به تصمیم پشتیبانی هایسیستم

 ارزیابی و تحلیل برای ریاضی هاییمدل ،هاسیستم گونهاین در .گیردمی قرار تربالا حوسط و میانی مدیران استفاده مورد بیشتر و

 آثار آن در که شودمی ساخته هاگیریتصمیم و مشکلات حل برای هاگزینه از ایمجموعه به یابیدست و مختلف هایموقعیت

 میان از حلراه ترینمناسب گزینش تا ،گیردمی قرار ارزیابی و بررسی مورد هاگیریتصمیم بر وابسته متغیرهای از یک هر تغییر

 گذاریقیمت مانند ییهاگیریتصمیم در را مدیران توانندمی هاسیستم گونهاین گردد. پذیرامکان آسانی به متنوع هایحلراه

 .است مدیریت اطلاعات سیستم از هدفمندتر تصمیم بانیپشت سیستم .دهند یاری … و اقتصادی تولید حجم تعیین محصول،

 استفاده مورد تصمیم از پشتیبانی و هاداده تحلیل ریاضی، و آماری یپیچیده هایمدل اجرای جهت تصمیم پشتیبانی هایسیستم

 تصمیم تحلیل از حاصل خروجی کاربر، با تعامل با همراه پردازش کم، هایداده حجم هاسیستم این ورودی .گیرندمی قرار

 سابقه که مواقعی در گیریتصمیم جهت تصمیم پشتیبانی هایسیستم .هستند سازمان ایحرفه پرسنل آن کاربران و باشدمی

 یا یافتهساخت غیر که فردمنحصربه تصمیمات اخذ در را مدیران هاآن از آمده دست به نتایج و شوندمی استفاده ندارد، وجود

                                                           

1 Decision Support System (DSS) 
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 کرده ادغام کامپیوتری هایقابلیت با را ایحرفه کارکنان یا مدیران هوشمندی عمل در ،نمایدمی یاری هستند، یافتهساخت نیمه

 یافتهساخت تصمیمات از DSS هایسیستم .(Carañana, Devece & Lapiedra 2012)بخشد بهبود را تصمیمات کیفیت تا

  برای ارشد مدیریتی سطوح توسط استفاده مورد و دارند سازیمدل یا و تحلیلی هایظرفیت کنند.می پشتیبانی یافتهساخت نیمه یا

 هستند. آینده به مربوط هایبینیپیش انجام

 پشتیبانی تصمیم در برابر سیستم اطلاعات مدیریت هایسیستم 

 سيستم اطلاعات مديريت سيستم پشتيبانی تصميم معيار

 سازمان افراد تمرکز پشتیبانی

 غیرمستقیم مستقیم نوع پشتیبانی

 شناسایی،درک و پیگیری مسئله تمام مراحل حل مسئله مراحل حل مسئله پشتیبانی

 انواع مسائل کمتر ساختاریافته مسائل پشتیبانی شده

 اطلاعات تصمیم تأکید

 سازمان افراد تمرکز پشتیبانی

 غیرمستقیم مستقیم نوع پشتیبانی

 پیگیری مسئلهشناسایی،درک و  تمام مراحل حل مسئله مراحل حل مسئله پشتیبانی

 انواع مسائل کمتر ساختاریافته مسائل پشتیبانی شده

 اطلاعات تصمیم تأکید

 از: اندعبارت DSS یاصل عنصر سه

 مرتبط یها دانش و اطلاعات :یسازمان یهاداده

 است هاداده لیتحل و هیتجز و تجارت هندهد نشان که آماری و یاضیر یها فرمول مدل: کی 

 نندک مشاهده و تعامل جینتا با تا دهدمی امکان کاربران به هارابط ریسا ای داشبورد :یکاربر رابط

 و کنندمی کار سطوح از یاریسب در میتصم یبانیپشت هایسیستم : روزمره گیریتصمیم یبانیپشت ستمیس معمول یهامثال .1 

 نیچند سهیمقا و لیتحل و هیتجز با GPS ریمس ریزیبرنامه سیستم مثال، نوانع به دارد. وجود وزمرهر استفاده در یادیز یمثالها

 اجتناب تیقابل یدارا نیهمچن GPS هایسیستم از یاریبس .کندمی نییتع نقطه دو نیب را ریمس نیبهتر و نیعتریسر ، ممکن نهیگز

 کنند. دوری ازدحام از دهدمی جازها رانندگان به ، کنندمی نترلک یواقع زمان در را کیتراف طیشرا که هستند کیتراف از

 افزارنرم .کنندیم استفاده برداشت و یده کود ، کاشت یابرزمان نیبهتر نییتع یبرا محصول ریزیبرنامه ابزار از کشاورزان

  است. یگرید مثال ،دهدمی را ها یماریب صیتشخ امکان پزشکان به که یپزشک صیتشخ



10 

 

 جنبه ره در هک ، یخیتار یهاداده لیتحل و هیتجز : کنندمی استفاده یخیتار یهاداده از که میتصم یبانیپشت ستمیس هاینمونه .2

 اما ،ستین اجرا قابل ماًیمستق شهیهم یاطلاعات نیچن اگرچه است. الغب و افتهی رشد کاملاً ، شودمی استفاده یزندگ و تجارت از

 .کندمی برجسته دارند وجهت به ازین که را یمناطق و کندمی زارشگ را گذشته عملکرد رایز است DSS از مهم بخش کی نیا

 از: اندعبارت هانمونه از یبرخ

 درآمد. رشد و کالا یوجودم گردش ، فروش جینتا مانند ییارهایمع :یفیتوص لیتحل و هیتجز

 توسط که را هگذشت عملکرد لیدلا و شودمی ترعمیق جینتا کشف یبرا شتریب که یصیتشخ اطلاعات :یصیتشخ لیتحل و هیتجز

 .دهدمی حیتوض ، شودمی گیریاندازه یفیتوص لیتحل و هیتجز

 دهدمی امکان اربرانک به کار و کسب هوش هایحلراه ماا ، است یخیتار یهاداده بر یمبتن شتریب اگرچه :کار و کسب هوش

 کنند. اجرا و هیته ، شودمی استفاده گیریتصمیم از یبانیپشت و ییراهنما یبرا که را  جوهایی و پرس تا

 ار عملکرد هایشاخص مختلف انواع دهدمی اجازه نرایمد به که کاربر میتنظ تیقابل با ییداشبوردها :ERP یداشبوردها

 کنند. کنترل

 نیا .کنندمی یبانیپشت گیریتصمیم از که اردد وجود یمتعدد یدست هایتکنیک :یبیترک و یدست یبانیپشت ستمیس هاینمونه .3

 نییتع را خود ازمانس ضعف و وتق نقاط ها میت آن در که است SWOT لیتحل و هیتجز مانند یهایفعالیت شامل هافعالیت

 و هیتجز از حاصل جینتا .کنندمی ییناساش را شتریب رشد بالقوه هایفرصت و مانساز یرو شیپ داتیتهد نیهمچن و کنندمی

 هیتجز ،گیریتصمیم سیماتر شامل یدست یابزارها ریاس است. جلو به سازمان شبردیپ یبرا یعمل ماتیتصم SWOT لیتحل

 به که است ستردهگ صفحه لیتحل و هیتجز از استفاده شامل DSS یبیترک هایحلراه است. سود نهیهز زیآنال و پارتو لیتحل و

 .کندمی کمک ، ممکن یوهایسنار یبایارز و هاگزینه سهیمقا ، لیتحل و هیتجز ، محاسبه یبرا اکسل ییتوانا

 و هستند گیریتصمیم یبانیپشت یبرا یقدرتمند یابزارها هاآن اام ، هستند کند نسبتاً DSS یبیترک و یدست هایحلراه اگرچه

 .کنندمی اعتماد هاآن به هاسازمان از یاریبس

 آن لیدل و است افتاده اتفاق گذشته در آنچه درک اگرچه :کندمی کمک ندهیآ یروندها بینیپیش به که DSS افزارنرم .4

 دانش نیا از ، بینیپیش قابل و داریپا اریبس هایمحیط در جز به ، ندهیآ بینیپیش یبرا تلاش هنگام ، است یاساس مهم اتفاق

 کی بر تواندمی که را یراتییتغ و یآت یروندها بینیپیش که دارد وجود یهایتکنیک خوشبختانه .شودمی یمحدود استفاده

 عملکرد اساس بر توانندمی ابزارها نیا ، مثال عنوان به .کندمی پذیرامکان نانیاطم از ایدرجه با ، بگذارد تأثیر تجارت ای شرکت

 بینیپیش را محصول بازده و یکهنگ ، ندهیآ در محصول یتقاضا به مربوط ارقام ، بازار بازخورد و یخارج یهاداده ، گذشته

 آنچه بینیپیش به که یابزار ، دهدمی لیتشک را DSS ابزار از یگرید نوع اساس و شودمی دهینام بینیپیش یلیتحل نیا کنند.
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 و آماری یابزارها ، یکاو داده از یبیترک از بینیپیش لیتحل و هیتجز .کندمی کمک افتاد خواهد اتفاق کینزد ندهیآ در

 کشف یبرا هاتکنیک نیا از ها بانک .کندمی استفاده حوادث یبرخ وقوع احتمال نییتع یبرا نیماش یریادگی هایالگوریتم

 استفاده تقاضا اساس بر طیبل متیق نییتع یبرا نقل و حمل هایشرکت و سکیر یابیارز یبرا هاآن از مهیب هایشرکت ، تقلب

 .کنندمی

 هستند یموارد ، میتصم یبانیپشت ستمیس هاینمونه نیموثرتر :داده بر یمبتن گیریتصمیم از یبانیپشت یبرا DSS سازیمدل .5

 گیریتصمیم روند زا را تعصب و تیذهن یهایمسیست نیچن .کنندمی نییتع را میتصم نیبهتر ، خاص یارهایمع اساس بر که

 نیا معمول روش .ستنده ها نیبهتر ییشناسا و متعدد نیگزیجا یاوهیسنار یابیارز به قادر هاآن ، نیا بر علاوه .کنندمی حذف

 جینتا نییتع یبرا سازیبهینه افزارنرم از و گیردمی میتصم نهچگو دینیبب ، دیکن جادیا کار و کسب از یاضیر مدل کی که است

 معتقدند یرخب که یحال در است. قدرتمند اریبس و یزیتجو لیتحل و هیتجز اساس بر روش نیا .دیکن استفاده مختلف یوهایسنار

 را پذیریانعطاف تیقابل ازمانس از کامل مدل کی توسعه ماا ، شود یالگوبردار دیبا که است گیریتصمیم ندیفرآ فقط که

 .بخشدمی بهبود یالم جینتا نظر از را دقت و دهدمی شیافزا

 یبیترک هایسیستم ، کوچک هایسازمان در دارد. یبستگ اندازه یحدود تا و یدگیچیپ ، یسازمان بلوغ به DSS نیتر مناسب

 شروع یبرا یخوب مکان یخیتار DSS هایسیستم ، باشد دیجد لیتحل و هیتجز نهیزم در سازمان اگر باشند. یکاف است ممکن

 یبانیپشت ستمیس مثال کی از است ممکن دارند مشارکت کالاها و تجارت مانند یهایفعالیت در که یافراد که یحال در ، هستند

 لیتحل و هیتجز گیریتصمیم تیریمد ستمیس کی انتخاب با تیمز نیشتریب ، دیترد بدون ببرند. یشتریب سود بینیپیش میتصم

 مانند خاص یارهایمع اساس بر را میتصم نیسودمندتر نییتع ییتوانا و کندمی استفاده کار و کسب مدل از که است یزیتجو

 نیا ، نیا بر علاوه دارد. را شتریب ROI به یابیدست و انتظار حد از شیب احتمال حلیراه نیچن ،کندمی فراهم یسودآور و درآمد

 .1دهدمی ارائه یمنطق و یعمل هایحلراه ، میتصم یبانیپشت ستمیس نوع

 2گروهی گيريتصميم پشتيبانی هايسيستم

 قرار توجه مورد نیز گروهی هایگیریتصمیم به کمک شودمی انجام گروهی سازمانی کارهای از بسیاری که آنجایی از 

 ویژهبه امر .اینگیردمی را مدیران وقت از نیمی از بیش که باشدمی جلسات و هانشست تشکیل گروهی کارهای عمده از گرفت.

 اهمیت کندمی تررنگپر را گروهی یهاگیریتصمیم انجام لزوم که کار و کسب محیط شدن ترنامطمئن و ترپیچیده با

 از بانیپشتی سیستم موفقیت عوامل .(al., et Watson 1988)نمایدمی تربرجسته را گروهی گیریتصمیم پشتیبانی هایسیستم

                                                           

1 Retrived from https://www.riverlogic.com/blog/five-decision-support-system-examples Sunday, February 13, 2022 
2 Group DSS= GDSS 

https://www.riverlogic.com/blog/five-decision-support-system-examples
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، هااولویتتعیین ، هاایده دهیسازمانارزیابی و ، عاری از انتقاد هایایدهطرح ، مشارکت بیشتر اعضای گروه گروهی تصمیم

 است. آوردن اطلاعات خارجی موردنیاز به دست، نگهداری مستندات جلسات

 1اجرایی عالی مدیر از حمایت هایسیستم 

 است. سابقهبی و 2ساختار بی مسائل در گیریتصمیم برای مدیران این خدمت در ویژهبه نیز ارشد مدیریت از حمایت سیستم

 )که سازمانی برون یهاداده و ( است اجرایی ارشد مدیر عهده بر بیشتر )که سازمانی درون یهاداده آمیختن هم در با نظام این

 گیریبهره و پذیر دگرگونی مسائل درباره گیریصمیمت برای مناسبی محیط است( استراتژیک اطلاعات سیستم حوزه در بیشتر

 سیستم نوعی هاسیستم این که است این ارشد مدیریت از حمایت سیستم از تعریف ارائه روش یک .سازدمی فراهم هافرصت از

 امکان نظر از و تواناتر کاربر، با تعامل نظر از قدرتمندتر، هاداده پایگاه نظر از که تفاوت این با هستند تصمیم از پشتیبانی

 .(Carañana, eceDev & Lapiedra 2012)باشندمی ترپیشرفته سازیمدل

 
 های اطلاعاتارتباط انواع سیستم 

 

 3خبره هایسیستم 

 در متخصص انسان یک توسط آنچه همانند هاییمشاوره یا هاحلراه ارائه به که است رایانه بر مبتنی سیستم یک خبره سیستم

 هایموقعیت ارزیابی یا تشخیص طراحی، قبیل از ایحرفه افراد فکری کارهای خبره سیستم .پردازدمی شودمی ارائه شرایط همان

 خبره هایسیستم از ،مثال عنوان به .کندمی حمایت را باشد شده تعریف کاملاً هاییحوزه در تخصصی دانش نیازمند که پیچیده

 نیازمند که مسئله حل فرایندهای از بسیاری و جغرافیایی یهاداده تفسیر شیمیایی، مواد تحلیل و تجزیه ،هابیماری تشخیص در

                                                           

1 Executive Support System (ESS) 
2 unstructured 
3 Expert System (ES) 

TPS MIS DSS 

 ESS انبار داده اطلاعات خارجی

پشتیبانی های غیر 

 کامپیوتری

اینترنت و پشتیبانی 

 کامپیوتری
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 نیستند خبره حقیقتاً  هاسیستم این ،خبره اصطلاح طلاقا رغمعلی  داشت توجه باید .گرددمی استفاده باشندمی تخصصی دانش

,Waterman ;1986 )کنندمی تقلید را خبره انسان یک دانش از مقداری تنها و بوده سلیم عقل فاقد هاآن حال هر به زیرا

2019 Zwass,). 

 1مصنوعی هوش 

 ادراکی و هوشی هایجنبه تقلید و شناخت یهاییتوانا از رایانه نمودن رخوردارب برای بسیاری هایتلاش میلادی۱۹۵۰ دهه از

 و افزارسخت) ایرایانه هاینظام ساختن یپ در که کنندمی تعریف هاییکوشش را مصنوعی وشه است. شده آغاز انسان

 ظایفو انجام طبیعی، هایزبان یادگیری توان اییهسیستم چنین .باشند داشته وارانسان رفتاری که است (افزارنرم

 مهم عامل ارند.د انسان همچون ینشب و نطقیم ستدلالا توان انسانی، گیریتصمیم توان روباتیک(،-مصنوعی صورتبهانسانی)

 نظر به  دیگر سوی از .باشدمی ،داد خواهند انجام را فیوظای چنین هک هاییافزارسخت یعنی هوشمند هایماشین میان این در

 عام حس و سلیم عقل اقدف چون و شوندنمی هاآن جانشین هرگز ولی برندمی بالا را خبرگان توانایی هوشمند هاینظام رسدمی

 .(,Zwass 0192)کنند عمل انسان همچون توانندنمی گاههیچ هستند

، هاالگوریتمنویسی، ساختارهای داده، هوشمند نیاز به درک و ادغام دانش از موضوعات مختلف برنامه هایسیستممطالعه  

های ریاضی بسیار مهم تشخیص الگو، فراگیری ماشین، هوش مصنوعی، فیزیک و ... دارد. علاوه بر این ، مهارت

پیچیده و به دست آوردن نتایج سازگار  نسبتاًهوشمند  برای حل مشکلات مهم و  هایسیستم. (Puntoni et al., 2021)هستند

. شکی نیست که هوش مصنوعی  (Zurada et al., 1994)دهندمیو قابل اعتماد با گذشت زمان ، یک روش استاندارد ارائه 

هوشمند است. هوش مصنوعی از دو جهت اصلی تشکیل شده است. یکی هوش مصنوعی  هایسیستمپایه اساسی برای ساخت 

 3. مورد دیگر هوش مصنوعی منطقیکنندمیو عمل  کنندمیکه مانند انسان فکر  کندمیهایی را مطالعه است که ماشین 2انسانی

 ,.Russell et al)بر اساس درک رفتار هوشمندانه انسان ساخته شوند توانندمیکه  کندمیهایی را بررسی است که ماشین

که هنگام انجام توسط افراد به  دهندمیهایی است که عملکردهایی را انجام هوش مصنوعی انسانی هنر ایجاد ماشین .(2002

مصنوعی این مطالعه چگونگی ساخت کامپیوترها برای انجام کارهایی است که بهتر از انسان عمل کند. هوش  .هوش نیاز دارند

ای از منطقی یک زمینه مطالعاتی است که به دنبال تبیین و تقلید از رفتار هوشمند از نظر فرایندهای محاسباتی است. این شاخه

 .(Krishnakumar, 2003; Russell & Norvig, 2002)علوم کامپیوتر است که به فکر خودکارسازی رفتار هوشمند است

                                                           

1 Artificial Intelligence (AI) 
2 Human AI (HAI) 
3 rationalistic AI (RAI) 
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 1سازمانی منابع ریزیبرنامه 

 جاریت پویای حیطم در خواهندمی که است هاییسازمان برای یاتیح عنصر یک سازمان منابع ریزیبرنامه هایسیستم  امروزه 

 سبک تکنولوژیکی پشتیبان مانساز منابع ریزیبرنامه هایسیستم واقع در اشند.ب داشته بالا کارایی و چابکی ، پاسخگویی توان

 از اصلح یهاداده پردازش به سازمان منابع ریزیبرنامه افزارنرم تولیدی، شرکت یک رد مثال برای .باشدمی الکترونیک کار و

 منابع ریزیبرنامه هایسیستم .پردازدمی انسانی منابع و اولیه مواد هاینیازمندی بینیپیش مچنینه و نقل و حمل انبار، فروش،

وب ارسال  قیرا از طر یشسفارممکن است  گریتجارت د ایفرد  کیبه عنوان مثال ،  .کنندمی یبانیارزش پشت رهیاز زنج سازمان

 اتمشخص مطابقه موقع را ب دی، به طور خودکار تول شودمیگسترده شناخته  سازیسفارشیکه به عنوان  یروش قیکند که از طر

مواد  لیتحو یبرا کنندگانتأمینبه  دیشرکت و شا یبه انبارها انیاز مشتر یهاسفارششامل ارسال  نی. اکندمیآغاز  یمشتر

 لیو تدارکات تحو شوندمیاساس به روز  نیبر ا یمال هایحساباست.  ایدسته یسفارش دیدوره تول کی یبه موقع برا یورود

 .(Zwass, 2012)شودمیو صورتحساب شروع 

 2استراتژیک اطلاعاتی هایسیستم 

 ،رهیذخ ،بندیطبقه ،کنندمی افتیدر و جادیا که را یاطلاعات تا کندمی کمک هاسازمان و مشاغل به استراتژیک اطلاعات سیستم

 رکتش رقابتی استراتژی هک هستند هاییدستگاه ستراتژیک،ا اطلاعاتی هایسیستم .(al., et Pant 5199)دهند انتقال و پردازش

 در اساسی تغییرات یجادا برای اشتوانایی اساس بر استراتژیک طلاعاتا سیستم یک .کنندمی پشتیبانی یا و دهیسازمان را

 استراتژیک اهداف تحقق به مکک طریق از ار فوق غییراتت یستم،س این .گرددمی مشخص ،شودمی انجام تجارت که هاییروش

 هک هستند هاییستمسی استراتژیک اطلاعات هایسیستم .دهدمی انجام زدهیبا و کارایی بردن بالا برای اشتوانایی یا و سازمان

 نسبت برتری کسب در هاآن از یبانیپشت و حمایت جهت در ازمانس محیطی روابط و ماتخد یا الاک عملیات، هداف،ا تغییر به

 ایمشخصه ترینمهم گرفت. کار به ازمانس سطوح از کی هر در توانمی را استراتژیک اطلاعات هایسیستم.پردازندمی رقبا به

 در .ستا هاسیستم این رقابتی جنبه ،سازدمی متمایز مدیریت اطلاعات هایستمسی سایر از را راهبردی اطلاعات هایسیستم که

 اطلاعات هایسیستم که گفت توانمی لذا است. خورده پیوند معاصر نیاید در رقابت واناییت در ستراتژیا مفهوم واقع

 عالی و رشدا مدیریت سطوح رد بیشتر و شوندمی طراحی رقابتی و کلیدی ،بلندمدت تصمیمات به کمک جهت در استراتژیک

 وجود هایستمس این برای ضرورتی غیررقابتی هایسازمان و غیرمالی و غیرانتفاعی ییهاسازمان در لذا ،گیرندمی قرار توجه مورد

 :باشندمی تقسیم قابل ذیل لیک دسته سه هب اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک، مدیریت دیدگاه از .ندارد

                                                           

1 Enterprise resource planning (ERP) 
2 Strategic Information System (SIS) 
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 انسانی. منابع و بازاریابی مالی، تولید، اطلاعاتی هایسیستم مانند ؛کنندمی پشتیبانی را سازمان وظایف که هاییدستگاه-1

 ارشد پشتیبانی سیستم و گیریتصمیم پشتیبانی سیستم مانند ،کنندمی پشتیبانی را راهبردی ریزیبرنامه که هاییدستگاه-2

 .هستند ازمانس راهبرد از بخشی که هاییدستگاه-3

 اطلاعات هایسیستم وسیله هب شده فراهم .اطلاعاتشودیم نامیده استراتژیک اطلاعات هایسیستم سوم، نوع هایسیستم

 تدریج هب اطلاعاتی هایسیستم .باشندمی خورداربرزمانسا راهبردی اهداف به ستیابید در کننده عیینت و همم نقشی از راهبردی،

 نقش تغییر استراتژیک ریزیبرنامه و مدیریتی تصمیمات پشتیبانی هب عملیاتی یهاداده پردازش ساده شکل از زمان طی در و

  (.1393)سرلک،اندداده

 
 (al., et Olszak 2007) مدیریت اطلاعات هایسیستم توسعه 

 

 2020 سال یبرا اطلاعات یفناور نوظهور روند ده کاوی: مورد 

 نیا با را خود دیبا بمانند یباق ینوآور راس در خواهندمی که یکسان و است رییتغ حال در شهیهم یباز نیزم کی یفناور

 یابیدست یبرا دیبا زین هاحلراه دهندگان ارائه و مشاغل گان،کنند مصرف هایخواسته تأمین به کمک یبراکنند منطبق طیشرا

 گزارش در بگردند. ، دهندمی ارائه ظهور حال در هاینوآوری که یامکانات و روندها نیآخر سمت به خود بالقوه یها تیظرف به

 از اندعبارتفناوری نوظهور  این   .است شده اشاره نوظهور فناوری 10 به اقتصاد، جهانی مجمع جدید

 سطح پیچیدگی

 زمان
، الگوریتم های پردازشهاپایگاه داده   

 مدل های داده، واسط

 مبتنی بر استدلال، مبتنی بر دانش

 گزارش گیری، بصری سازی داده

 ، انبار دادهOLAPداده کاوی، 
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، نیاشم یریادگی، همراه با یمشاغل دارد. هوش مصنوع یبرا یقابل توجه لیپتانس یمصنوع هوش :یهوش مصنوع .

 توانندمیکه  کنندمیفراهم  حلراه ارائه دهندگان یرا برا یمیرشد عظ لیپتانس یفعل هایبرنامهقدرتمند باشد.  یبیترک تواندمی

مطلع شوند.  یتجار هایخواستهمتناسب با  هایحلراهو  یهوش مصنوع هایتواناییبه طور کامل از 

راجع  تیو امکان شفاف دهدمیرا  تأمین رهیزنج تیریمد دیاست که نو یاطلاعات ستمیس کی بلاک چین  :بلاک چین .

بهتر سوابق را فراهم  تیریامکان مد نیهمچن بلاک چین ی. فناورکندمیبه محصول را فراهم  مبدأانتقال مواد از  ریو مس مبدأبه 

 یشده برا یارز رمزنگار نیاست. ا 1اتریوم، کندمیاستفاده  بلاک چین یکه از فناور یگریشده د یرمزنگار ارز.  کندمی

که هر دو  کنندمیرا منتشر  هاداده یهوشمند وقت ی. قراردادهاکندمیهوشمند استفاده  یاز قراردادها طیشرا لیاز تحو نانیاطم

از انجام توافقات  نانیاطم یرا برا انیپا یب یهاقابلیتهوشمند  یباشند. قراردادها هرا داشت نامهتوافق یارهایشرکت کننده مع

معتمد کمک کنند. برند کیبه عنوان  یتجار تیبه شما در موقع توانندمیرو  نیو از ا دهندمیارائه 

و  کنندمیر استفاده نوظهو یاز روندها هاشرکتکه  طورهمان  :کسب و کار یاتیبه عنوان عملکرد ح یبریسا تیامن .

 کپارچهی ندیفرا کی وخواهد شد  لیتبد یعملکرد مهم تجار کیبه  یبریسا تی، امنکنندمیحرکت  یابر انشیبه سمت را شتریب

ضرورت  کیبه  اطلاعات تیامن لیهستند. تبد یواقع یایدر دن اصلی ینگران هادادهاز  محافظت .بودکسب و کار خواهد 

.کندمیحاصل  نانیمحصولات و خدمات اطم صحیح لیاز تحو وقابل اعتماد قرار داده  تیی، تجارت را به عنوان موجودیاتیعمل

مشاغل  نیب یناورفمجهز به  یکیزیارتباط ف کی کنندمیکمک  نیبدون سرنش یماهایهواپ :نیبدون سرنش یماهایهواپ .

 لدر حا یهوش مصنوع یاهمراه با کاربرده نیبدون سرنش یماهایاز راه دور هواپ یهاقابلیت. شودرا ارائه  ییو کاربران نها

. استو ...  مهی، ساخت و ساز و ب یعموم یمنی، ایصنعت هایبخشتجارت در  رییتغ

تعاملات  دلم ن.ایکندمی کتریرا به منبع تعامل نزد یمحاسبات یهاگرهاست که  رمتمرکزیمدل غ کی :2محاسبات لبه ای .

شود.  پذیرامکان یو در زمان واقع مؤثرترتا مصرف داده  دهدمیکاهش  مبدأرا در نقطه  ریو تأخ کندمی نهیرا به یفناور

است  هادادهپردازش  است. محاسبات لبه یتعاملات محل یبرا ریمس نیشدن به کارآمدتر لیمحاسبات لبه به سرعت در حال تبد

ارتباط تنگاتنگی  اشیایکی از کاربردهای بالقوه محاسبات لبه این است که با اینترنت  افتد.که نزدیک به منابع داده اتفاق می

.گیرد متصل به اینترنت یا هوشمند را در برمی هایدستگاهدارد و 

آوری جمع قیاز طر نترنتیو ا گرددمی تیموفق دی، تجارت آگاه کلشودمی یتالیجیو د شتریب ایدن هرچه  :ایاش نترنتای .

را در قالب  یشغل هایفرصت ایفزایندهبه طور  ایاش نترنتی. اکندمی جادیدر رفتار مصرف کننده ا یشتریوضوح ب هاداده

                                                           

1 Ethereum 
2 Edge computing 
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 ایاش نترنتیگذشته ، ا یهاداده آوریجمع یسنت هایروش برخلاف. دهدمیارائه  هاداده لیو تحل هیو تجز آوریجمع

در مورد نحوه استفاده محصولات و  یقابل توجه نشیو ب کنندمیارتباط برقرار  گریکدیاز دستگاه ها است که با  ایمجموعه

. کندمیروزمره فراهم  یکارها یخدمات برا

که  دهدمیارائه  بینیپیش لیو تحل هیتجز یرا برا ینظیربی هایفرصت یکوانتوم محاسبات  :یمحاسبات کوانتوم .

و  یاصول برهم نه از یینما اسیپردازش اطلاعات در مق یبرا یکوانتوم یهارایانهاست.  یمحاسبات معمول تیفراتر از ظرف

 IBMبه صحنه آمد ،  یتومکوان انهیرا ترینبزرگبا وعده  که گوگل در سال  ی. در حالکنندمیاستفاده  یدگیدرهم تن

 لیو تحل هیتجز یاقدرتمند بر یابزار یکوانتوم محاسبات کرده است. جادیمشاغل ا یرا برا یفناور نیدر واقع استفاده از ا

.دهدمیبه مشاغل ارائه  کلان داده لیو تحل هیو تجز بینیپیش

، ما اغلب به کنیممیافزوده فکر  تیو واقع یمجاز تیواقع هایفناوریبه  یوقت  :افزوده تی/ واقع یمجاز تیواقع .

مشاغل و ارائه دهندگان  یبرا یعواق لیموارد غافل شد ، اما پتانس نیاز ا دی. گرچه نباکنیممی دایپ شیگرا یباز هایفرصتسمت 

استفاده  مؤثر گیریتصمیماز  خود و اطلاع شنهاداتیارتقا پ یبرا یمجاز تیاز واقع توانندمیمشاغل  وجود دارد. زین حلراه

کنند.

حصول با توجه م کی یساز یهستند. امکان سفارش انیپا یب یچاپ سه بعد یبرا یتجار هایبرنامه  :یچاپ سه بعد .

نوع  نیارائه ا ریاخ یرا ارائه دهند. در سال ها ینامحدود تقریباًتا امکانات  دهدمی، به مشاغل امکان یبه مشخصات شخص

 یکیاکنون  ،سازیخصیش،  یبا چاپ سه بعد . داشت ازین یتمداخله دس ایمجدد قابل توجه  ریزیبرنامهبه  ای یساز یسفارش

به صورت خودکار انجام شود.  تواندمیاست که  ییاز کارها گرید

را ارائه  اساسی 5Gاست.  یقبل هایشبکهاز  شتریب اریبس آیدمیبه دست  5Gکه با  یسرعت  :5Gشبکه تلفن نسل پنچ  .

 توانندمیمشاغل   رینوظهور استفاده کنند. در صورت تأخ هایفناوریاستفاده از  یاز آن برا توانندمیکه مشاغل  دهدمی

 یتلفن همراه و تلفن ها هایدستگاه قیمصرف کننده از طر هایپایگاه به یرا ارائه دهند. دسترس یشتریو خدمات ب هاقابلیت

.1رسدمی یدیاوج جد نقطه ، به 5Gاطلاعات  یفناور هایزیرساختشدن  ریهوشمند با گسترش و فراگ

 

 

 

                                                           

1 Retrived from https://b2n.ir/h18629 Sunday, February 13, 2022 

https://b2n.ir/h18629
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 : 2 فصل

 هوشمند هايسيستمتعاريف و مفاهيم هوشمندي و 
 

 مفاهیم هوشمندی 

 ضمنی صورت به که است تعریفی ،هاآن معتبرترین از یکی که اندشده مطرح زیادی هایگزاره هوشمندی، و 1هوش تعریف در

 دیگر، عبارت به نباشد. تفکیک قابل انسان رفتار با او رفتار که است هوشمند ماشینی .است شده مطرح آزمون تورینگ در

 منحصر و محدود را هوش ما تعریف، این در .(,Machinery 1950)است بودن هوشمند میوه واقع در و نتیجه ترینمهم رفتار

 فاکتورهایی که نماند ناگفته البته، است. نظر مد هوش از ترکلی مراتب به مفهوم یک دانیم؛نمی عاطفی یا و ریاضی هوش به

 نظر از چند هر ؛دهندمی قرار سنجش مورد را هوشمندی از محدودی هایجنبه صرفاً ،3هیجانی ضریب یا و 2هوشی ضریب مثل

 دانش از اعظمی بخش که است، 4یادگیری تقویتی کلی الگوی به مربوط مفاهیم این دارند. یکدیگر با معناداری ارتباط ،آماری

 تنها نه یمصنوع هوش گسترده انتشار .(al., et Barto 1997)آیدمی دست به مسیر، این واسطه به ما، ناخودآگاه و خودآگاه

 و کسب دیجد هایمدل نیهمچن نیا .کندمی عیتسر و قیتعم را تالیجید دوران در شده آغاز یاجتماع و یاقتصاد تحولات

 یروندها از یبرخ که دارد را قدرت نیا که، آوردمی ارمغان به را یاجتماع دیجد هایشیوه و دیجد یسازمان یالگوها کار،

 .(,Berger 2017) دهد رییتغ را یمنف

 5هوشمند هایسیستم 

 .دارند ادراک با توأم واکنشی خود اطراف جهان به نسبت و داشته ایپیشرفته فناوری که هستند هاییسیستم هوشمند هایسیستم

 نشان واکنش آن به و کنندمی درک را خود اطراف جهان که هستند ایپیشرفته آلاتماشین یفن نظر از هوشمند هایسیستم

 .شوندمی کنترل نیماش توسط که است یهایبرنامه در هوش شامل که کرد فیتعر یستمیس توانمی را هوشمند ستمیس .دهندمی

 مانند نیماش یریادگی مختلف انواع .دهندمی انجام را سازیبهینه و جستجو یریادگی تیقابل با همراه هوشمند هایسیستم

 کرد. سازیمدل هوشمند هایسیستم یطراح در توانمی ار شده  تیتقو یادگیری  و نظارت بدون شده، نظارت یریادگی

 .ستین پذیرامکان یسنت محاسبات یالگو با که دهندمی انجام را خودکار دهیچیپ یکارها نیهمچن هوشمند هایسیستم

 هوشمند ستمیس یطراح در شده اجرا هوشمند یهارویه نتیجه ی،هندسم هایسیستم و کیربات ،یصیتشخ مختلف هایسیستم

                                                           

1 Intelligence 
2 IQ 
3 EQ 
4 Reinforcement Learning 
5intelligent systems 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://en.wikipedia.org/wiki/Reinforcement_learning
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 عوامل ، خبره هایسیستم کند. دیتقل را انسان هوشمندانه یرفتارها از یبرخ تواندمی که است یستمیس هوشمند ستمیس است.

 هوشمند ستمیس .(al., et Grosan 2011)هستند هوشمند هایسیستم از یهاینمونه دانش بر مبتنی  هایسیستم و هوشمند

 با ارتباط یبرقرار و هاداده لیتحل و هیتجز و آوریجمع ییتوانا که است نترنتیا به متصل ایرایانه یدارا که است یدستگاه

 ییتوانا اتصال، ،تیامن ، تجربه از آموختن تیظرف به توانمی هوشمند هایسیستم یارهایمع گرید از دارد. را گرید هایسیستم

 عنوان به ستمیس کی اطلاعات فناوری در کرد. اشاره دور راه از تیریمد و نظارت تیظرف و یفعل یهاداده به توجه با یسازگار

 هوشمند هایسیستم .اندیافتهسازمان مشترک هدف کی یبرا که شوندمی فیتعر هم به متصل یاجزا ای عناصر از ایمجموعه

 هایسیستم گرید انواع و هاشبکه جمله از ،هادستگاه نوع نیا از هم به متصل هایمجموعه بلکه هوشمند هایدستگاه شامل تنها نه

 یمصنوع هوش بر یمبتن یافزارنرم هایسیستم شامل توانندمی نیهمچن هوشمند هایسیستم ، بیترت نیهم به هستند. تربزرگ

 شامل که است یزیچ هر هوشمند دستگاه ، اساساً .باشند هاافزارنرم گرید انواع و خبره هایسیستم ، ها بات چت مانند شرفتهیپ

  .(Wigmore, yIv 2015)است نترنتیا به اتصال قابلیت با یکاربرد انهیرا کی

 هوشمند هایسیستم یکاربردها 

 و  لیاتومب هوشمند، یکنتورها ،ییراهنما هایچراغ ، تالیجید هایتلویزیون فروش، محل هایپایانه در هوشمند هایسیستم

از  ایفزایندههوشمند آماده هستند تا تعداد  هایسیستم .(Wigmore, vyI 2015)دارند وجود ما اطراف در مایهواپ کنترل

 مراقبت، ینظام هایامهبرن، یو خدمات یدانیم کیربات، کارخانه خودکارسازی کنند ، از جمله ایفارا در جامعه امروز  هانقش

)به  کیومتریمختلف ب هایروشانسان با استفاده از  ییشناسا، یشناس تیشخص، یبصر یبازرس، یسرگرم، لاتیتحص، یپزشک

 و نقل هوشمند حملو  ، دست( هیعنوان مثال صورت ، اثر انگشت ، عنب

 مفهوم هوشمندی فناوری 

اطلاعات در زمینه توسعه  ترینمناسب کارگیریبه، تجزیه و تحلیل و آوریجمعهوشمندی فناوری شامل فرایند شناسایی و 

ا اهداف زیر صورت هوشمندی فناوری ب . طبق مطالعات فناوری و تغییر و تحولات و روندها و رویدادهای محیط فناورانه است

قبا که ممکن است بر روند رمات صورت گرفته در محیط فناوری یا اقدا هایتوسعهنسبت به  روزایجاد آگاهی به  ( 1) گیردمی

فناورانه و محیط رقابتی  ادراک نسبت به رویدادها و روندهای محیط( 2. )منفی داشته باشند تأثیردستیابی سازمان به اهداف خود 

 .(1389)قسیم، نیلفروشان، نیاز دارد آنبه  که سازمان را برای مقابله با تهدیدات و کشف

 اندگرفتههمکاری جدید برای سازمان که از تغییر و تحولات محیطی نشأت  هایفرصتمحصولات، فرایندها و  شناسایی

 هافرصتاز  گیریبهرههدف هوشمندی فناوری را  . (Porter, 2003)سازدمیجاری یا آینده در این محیط مهیا  هایفرصت

مربوط به  هایفعالیت. فرایند هوشمندی فناوری را دربرگیرنده  شودمیمحتمل در محیط فناورانه بیان  تهدیدهایو مقابله با 
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، در نهایت از اهآن، تجزیه و تحلیل، و نشر اطلاعات مرتبط در زمینه روندهای فناورانه دانسته که نتایج حاصل از آوریجمع

طور کلی  به. (Lichtenthaler, 2004) کندمیکلانتر پشتیبانی  هایحوزهدر حوزه مدیریت فناوری و  سازمانتصمیمات 

مرتبط با حوزه  هایتصمیمآورد که این ارزش در بهبود  به شماریک فرایند خلق ارزش  توانمیفرایند هوشمندی فناوری را 

 .(1389)قسیم، نیلفروشان، کندمیفناوری تجلی پیدا 

 دیجیتالی تحولبا رویکرد  هوشمند سازی 

، تحول جهانی با شودمینشان داده  هافناوریمختلفی که از پیشرفت  هایمدلو  کنندمیآنچه که تحولات دانشی ایجاد 

مختلف را پیش روی ما قرار داده است، این که هر پدیده و فرایندی به شکل تحول یافته قابل اجرا باشد. لذا تحول ساختارهای 

ای از تکامل رسیده به سمت جهانی هوشمند در حال واقعی شدن است. مسیری از تحول که در گذشته وجود داشته به مرحله

 دیجیتال، هایفناوری جهان هم دچار تغییرات زیادی شده است. ،فناوری تپیشرف . باشودمینامیده  1که انقلاب چهارم صنعتی

های هوشمند، واقعیت ، ربات3، هوش مصنوعی2گیری از اینترنت اشیاءاند. بهرهساخته دگرگون را افراد مشاغل و زندگی

 ،هااین مانند و 7بلاک چین ،6ابری رایانش اجتماعی، هایرسانه ،5داده کلان ، ابزارهای پیشرفته تعامل و ارتباط با انسان،4افزوده

تحول  .اندداده سوق اطلاعات فناوری با شده توانمند خدمات و فرآیندها مشتری، با تعاملات بالاتری از سطح به را هاسازمان

و تغییرات  هافرصتبرای قدرت نفوذ کامل و استفاده از  هامدلو  هافناوریتجاری، فرآیندها،  هایفعالیتدیجیتال تحول عمیق 

 یک 8دیجیتال گفت تحول توانمی اطمینان با . (al., 2016 Berghaus et)دیجیتال است هایفناوریاز طریق ترکیبی از 

 کرد. کشورها محافظت قدیمی کسب وکار هایمدل از بتوان آن در که داشت نخواهد وجود پناهگاهی و است جهانی روند

 کسب وکارها، شهروندان،با  دولت تعامل نحوه و دولت عملیات نیستند. چگونگی ایمن تحولات این از و صنایع نیز هادولت و

 برای را جدیدی هایعصر، شیوه اند. اینقرارگرفته نوظهور هایفناوری تأثیر تحت دولتی هایشرکت سایر و مؤسسات

 و کاربران در اختیار را اطلاعات و هاداده از زیادی حجم و نموده ارائه کاربران به خدمت ارائه و فرایندها مدیریت

 ارتقاء برای اهرمی عنوان به آفرینتحول هایفناوری از گیریبهره دیجیتال، به معنی . تحولدهدمی قرار خدمات دهندگانارائه

 هایفناوری یریکارگبه منظور به که است هاییاقدام مجموعه دیجیتال تحول بیان دیگر است. به عملکرد چشمگیر

                                                           

1 Industry 4.0 
2 Internet of Things  
3 Artificial Intelligence 
4 Virtual Reality 
5 Big Data 
6 Cloud Computing 
7 Block chain 
8 Digital Revolution 
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تغییری شگرف در عملکرد  ،تحول دیجیتال .شودمی انجام سیستم یک تحول برای هاآن منافع از برداریبهره و آفرینتحول

 . آفرین استتحول هایفناورییک سازمان و یا یک کشور با محوریت 

 یندهایو فرآدر حوزه هوشمندی، در خودکارسازی تصمیمات انقلاب  نیاست و ا چهارم یجهان در آغاز انقلاب صنعت

در  یدر قدرت محاسبات میعظ ایپیشرفتهای منجر به اطلاعات به طور فزاینده فناوریدر  شرفتی. پتأثیرگذار بوده استخودکار 

 ،1ابردر  تالیجید یهاعاملستمیشده است. س عهجام کیدر  مختلف ها اتصال نقاطقابلیت شیو افزا یکیالکترون تجهیزات هیکل

و به دست آوردن دانش  هاداده لیو تحل هیتجز یهوشمند برا یهاتمیو الگور یتجار دیجد هایمدلاختراع  یرا برا یبوم مناسب

حال رخ  دردر اطراف ما  ات جدیدیرییتغدر عصر حاضر  .کنندمیفراهم  2بریسا یکیزیف هایسیستمدر  یاستفاده عمل یبرا

روند  ایناست و  3و سنسورها هادادهسازی های محاسبات، ذخیرههزینهکاهش نسبی از  بیشتر این تغییرات ناشی، دادن است

ی در ادیز اری. فرصت بسرا رقم زده است دیدر بخش تول دیانقلاب جد کو ی، داده استقرار  تأثیرروزمره ما را تحت  یزندگ

 میها چندان مستقاست و جواب دهیچیپ دیگراز هر زمان  شیبها حلبرخی راه، اما رخ دادن است در حالمحیط اطراف ما 

 .(Moore, 2018; Skilton et al., 2017)نیستند

 کرده کمک خدمات پیشرفت و کارایی نوآوری، به اقتصاد شدن دیجیتالی و داده تغییر نیز را امروز اقتصاد دیجیتال، تحول

 .باشدمی دیجیتال تحول هایاستراتژی اهداف از یکی بیکاری، کاهش و اقتصادی رشد نوآوری، وری،بهره افزایش .است

 صورت گرفته یهاپیشرفت دارد. اقتصادی رشد بر یتوجهقابل تأثیر وری،بهره بهبود و کار انجام هزینه و زمان در جوییصرفه

 .کنندمیایجاد  عملیاتی هایهزینه در قابل توجهی تأثیر ،شوندمی گرفته کار به بزرگ مقیاس در که زمانی هافناوری زمینۀ در

اند از این پیشرفت استفاده ریزی و تلاش مستمر است و طبعاً کسب و کارها و صنایعی توانستهدستیابی به پیشرفت مستلزم برنامه

در کلاس  هایسازمانو  هاشرکتاخیر،  هایسالدر مؤثر در این فرایند پیروی کرده باشند.  هایشاخصمناسب را ببرند که از 

برداری قابل خود بهره تأمینهای بین سازمانی در فرآیندهای نوآوری و تولید و جهانی، از رویکردهای نوین مبتنی بر شبکه

که به صورت دیجیتالی تأسیس  هاییسازمانه ویژه مختلف و ب هایسازمان(. 1396)کراری و همکاران، اندتوجهی نموده

. زمانی که این شوندمیپذیرند و در حقیقت با گذشت زمان به صورت دیجیتالی متحول می تأثیراند، از تحولات دیجیتالی نشده

رسد و در طور گسترده تجربه شود در حقیقت بلوغ دیجیتالی اتفاق افتاده است. با این وجود بلوغ دیجیتالی به پایان نمیپدیده به

ه طور پیوسته بی تکنولوژی باید بهمند شدن از مزایای توسعهبه منظور بهره هاسازمانشرایط پویا قرار دارد، یعنی صنایع و 

مند نخواهند شد و در نتیجه در شرایط رکود قرار خواهند های جدید بهرهنی شوند. در غیر این صورت از نوآوریروزرسا

                                                           

1 Cloud 
2 cyber physical system  
3 Sensors 

http://shamizanjani.ir/tag/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
http://shamizanjani.ir/tag/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
http://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.researchgate.net/profile/Eric_Ke_Wang/publication/224223476_Security_Issues_and_Challenges_for_Cyber_Physical_System/links/5bd2444692851c6b278f2c32/Security-Issues-and-Challenges-for-Cyber-Physical-System.pdf&hl=fa&sa=X&scisig=AAGBfm1rkYx_az7wYpmY5XQJSRYunF2MMg&nossl=1&oi=scholarr
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جرای ا .های دیجیتالی و بالعکس استی انسانی در فرآیندسازمانی و سرمایه هایفعالیتبلوغ دیجیتالی به معنای ترکیب  .گرفت

 صنعت حیاتی است.  هایبخشا سایر رقبا در تمامی تحول دیجیتالی به منظور حفظ امکان رقابت ب

)قابلیت  هادادهبر این نقش  شده است. علاوه نییتبتوانمند  هایفناوریدر واقع با ترکیبی از  4.0از دیدگاه تکنولوژیکی صنعت 

قدیمی، بلکه به عنوان  هایسیستمدسترسی به کلان داده( به عنوان یک نقش عمده نه تنها به عنوان چالشی برای باز طراحی 

 . شودمیی برای خدمات و محصولات جدید شناخته ازهیانگ

 :شودمیبیان  ادامهچهارم در انقلاب صنعتی  هایفناوریزایای مبرخی از 

  ی ارائه خدمات؛وری؛کاهش هزینهرشد بهره افزایش اثربخشی استفاده از منابع؛ ء باعثاینترنت اشیااستفاده از 

 .شودمیداده  امنیت و  آنافزایش شفافیت در زمینه استفاده از منابع و وضعیت  

 مجدد  دهیسازمان ؛هادادهتصمیمات منطقی مبتنی بر  هوش مصنوعی باعث گرفتن هایسیستمگیری از بهره

افزایش  ها؛هزینههش استقلال از منابع انرژی؛کا مشاغل جدید و نوآورانه؛ایجاد  ساختارهای بوروکراتیک منسوخ؛

 .گرددمی اثربخشی

  سادگی  ؛«یدتول -توسعه»ی توسعه سریع محصولات؛کاهش چرخه باعث بعدیسهو تولید  بعدیسهچاپ فناوری

 .گرددمی تولید قطعات پیچیده )که برای تولید غیرممکن بود و یا نیاز به تلاش زیاد داشت(؛

 وقت آزاد  داشتن ها؛واسطه و لجستیک، حذف تأمینسامانه  باعث توسعه و بهبود رباتیک و خدمات گیری از بهره

 .شودمی هاجایگزینی کارگران خارجی با روبات  دسترسی بیشتر به مواد؛ بیشتر؛

 4.0صنعت  

توجه دولت آلمان و بسیاری از کشورهای  موردبلافاصله و  در نمایشگاه هانوور معرفی شد ۲۰۱۱در سال  1 4.0صنعت واژه 

فیزیکی سایبری در  هایسیستمبه عنوان کاربرد  ۴.۰به طور کلی، صنعت  .(Ghobakhloo, 2018)قرار گرفتاروپایی 

 نترنتیبه عنوان ا یشمال یکایدر آمر کیمعادل آنچه که توسط جنرال الکتر تواندمی،که شودمیتولید صنعتی تعبیر  هایسیستم

 فناوریردهای . با توجه به گستره ابعاد زندگی دیجیتال مبتنی بر کارب(Posada et al., 2015)شده است، باشد یمعرف 2یصنعت

اندازهای خورد، چشمبه چشم می هاانسانهای زندگی فردی و اجتماعی اطلاعات و ارتباطات که امروزه در بسیاری از زمینه

های مختلف صنعتی و خدماتی و در سطح بسیاری امروزه به صورت یک روند قابل توجه علمی و عملیاتی در حوزه 4.0صنعت 

 هایفناوریانقلاب صنعتی چهارم مبتنی بر توسعه  .(Lu, 2017)باشدمیسازی ریزی و پیادهبرنامهدر حال  هاسازمانکشورها و 

                                                           

1 Industry 4.0 
2 Industrial internet 
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در حال ایجاد تحولاتی اساسی در صنایع کشورهای پیشرفته در سطح دنیا و  ،نوینی همچون اینترنت اشیا در فرآیندهای صنعتی

 هایفناوریکه گستره وسیعی از مفاهیم و کارکردهای منبعث از این  باشدمیهای مرتبط و شبکه هاسازمانگی مدیریت چگون

 نظم یک نه و جدید فناوری نه ۴.۰صنعت  (.1396)کراری و همکاران، افزاری را به همراه داشته استافزاری و سختنرم

 تکنولوژی ایپیشرفته دلیل به پیش سال ۱۰ که است نتایجی به دستیابی برای جدید رویکرد یک حقیقت در اما است، تجاری

مند شدن از این سازی موفق و بهره. برای پیادهتاس نوظهور دهیپد کی 4.0باورند که صنعت محققان بر این  .نبود پذیرامکان

ایجاد ، دیجیتال هایفناوریاز طریق  هادادهبرداری از قدرت بهره؛ جدید، باید سه عنصر را در نظر گرفت یامکانات دیجیتال

 وکار مستقیمروی ارزش کسب وقفهیحفظ تمرکز ب، دیجیتال در سازمان نیروی

 رلندیدر ا 4.0صنعت درباره  کایآمر گزارش اتاق بازرگانی : های اطلاعات در عملسیستم 

را  ینوآور دیبا رلندیا که دراین مقاله عنوان کرده است کایآمر یشد. اتاق بازرگان منتشر مقاله ای  2021 هیفور 10 خیتار در 

 نی. در اندده کاستفا 4.0ارائه شده توسط صنعت  هایفرصترقابت کند و از  یدر صنعت به وجود آورد تا در سطح جهان

 تأمینبودجه و حکومت و  یماهنگتمرکز کند ، ه هاآنبر  دیبا رلندیکه ا یاصل هایفناوریاز جمله  هاتوصیهاز  یگزارش تعداد

در  ، ارائه شده است.است ندهیآ یهادهه یبرا یکلاس جهان دکنندهیو تول دکنندهیتول کی رلندیکند ایم نیکه تضمی یازهاین

 دیخش تولبدر  ینوآور نهیمهم در زم یهاکه مجموعه گام 4.0صنعت  ای یانقلاب صنعت نیچهارم آمده است:گزارش  نیا

 میتوانمی، میمعطوف کن یاصل هایزمینه نیا یتمرکز خود را بر رو میاگر بتوانو  است رلندیا یفرصت ملموس برا کیاست، 

ادامه خواهد  یرم صنعتدر مرز انقلاب چها یبر نوآور یو مبتن یرقابت یدیقطب تول کیبه عنوان  رلندیکه ا میحاصل کن نانیاطم

 . افتی

. 1: 1کندمیدر صنعت  انتخاب  یسهولت همکار برایرا  یدیکل ی، چهار فناوررلندیا هایاولویتانتخاب  یبرا دولت

 3کوبوتیک / کی. ربات4و  ی. هوش مصنوع3،کلان دادهو  ستمیس سازییکپارچه. 2، 2اینترنت اشیا صنعتیو  یصنعت حسگرهای

 تالیجیبا تحول د یاتاق بازرگان قیتطب مورد کاوی: 

آماده باشند  دیبا یبازرگان هایاتاق،  گذاردمی تأثیردر تجارت در همه جا  گیریتصمیمهمچنان بر  تالیجید یآنجا که فناور از

 هاشیوه دیبا یبازرگان هایاتاقسابقه،  یب راتییدوره از تغ نیو کمک کنند. در ا یی، راهنما یبانیمربوطه خود پشت یتا به اعضا

 در دسترسهمه افراد، هر روز، در همه جا  یحاصل شود که تجارت برا نانیدهند تا اطم قیخود را تطب یاتیعمل هایاستراتژیو 

                                                           

1 Retrived from https://www.amcham.ie/news/news-room/american-chamber-publishes-industry-4-0-position-p.aspx Sunday, 

February 13, 2022 
2  Industrial Internet Of Things (IIoT)  
3 Cobotics 

 .کنند یکار نم یبخش یاست. آنها همزمان رو یدر پ یمشترک فعال هستند اما حرکت آنها پ یکار یانسان و ربات در فضا

https://www.amcham.ie/news/news-room/american-chamber-publishes-industry-4-0-position-p.aspx
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 یرا بررس ندهیآ یمشاغل برا ریزیبرنامهدر نحوه عملکرد و  تالیجیتحول د ریی، نحوه تغیجهان هایاتاقکنگره  در دهمین .است

 دیکه چگونه اشکال جد ردک یبررس "تالیجیبا تحول د یاتاق بازرگان قیتطب"تحت عنوان  یجلسه ادر کنگره  نیا .شده است

اسناد مهم را  ریدرخواست و سا هایفرم کند. اکنون لیرا تسه هاآن یو اعضا هااتاق نیارتباط بهتر ب تواندمی تالیجید یفناور

 یبه جا توانندمی هااتاقکنند.  نهیتا خدمات خود را به کندمیکمک  هااتاقبه  این فرایند کرد، رهیذخ نیآنلا صورتبه توانمی

خود  تیعضو هایپایگاهبه  یاشکال فناور ریو سا یاجتماع هایرسانه، لیمیا یهانیکمپ قی، از طریادار یدهایاعتماد به بازد

 جادیادامه دهند. با هدف ا فعالیت خود را یاقتصاد جهان رییدر حال تغ شهیهم هایخواستهمطابق با  دیبا هااتاق مراجعه کنند.

 هایاتاقاز  ندگانیباشند. نما 21آماده ارائه خدمات متناسب با قرن  دیبا هااتاقدر تجارت در همه جا،  نانیو اطم تیشفاف

 هایفرم پلات خواهند گذاشت. انیدر م را با هم تیعضو تیخدمات و تقو بهبود یبرا یاستفاده از فناور یچگونگ مختلف

را در  1(MSME)خرد، کوچک و متوسط  هایشرکت یامکان گسترش بازارها نیهمچن یکیو نوظهور تجارت الکترون دیجد

خود بودند، تجارت  یسنت یداخل یها محدود به بازارها MSME، نیاز ا شیکه پ یهمه جا فراهم کرده است. در حال

 یخود را در سطح جهان هایفعالیتکنند و  دایپ یدسترس دیجد یبه بازارها تا دهدمیبه رهبران تجارت اجازه  یکیالکترون

 اریرا در اخت تالیجیبازار متمرکز تجارت د ...و  علی بابا، مانند آمازون ،  یکیتجارت الکترون هایفرم . پلاتگسترش دهند

 ازین گذاریسرمایه ایها از نظر منابع  پلات فرم نیبا ا یموارد ، مشارکت تجار شتری. در بانددادهمشاغل و مصرف کنندگان قرار 

مربوط به  یهاهزینهتا  کندمیها کمک  MSMEخودکار هستند که به  عمدتاًها  عاملسیستم نیدارد. ا یکمسرمایه به مقدار 

سراسر جهان  یبا بازارها MSMEاتصال  یبرا یادیز لیپتانسها پلات فرم نیا را کاهش دهند. یاستخدام کارکنان خرده فروش

. به طور خلاصه کندمیمشابه کمک  هایشرکتبا  یهمکار یمصرف کننده و دعوت برا هایپایگاهدارند که به گسترش 

با یکدیگر ایجاد  یکامل اقتصاد جهان کنندگانشرکتتا به عنوان  سازدمیها را قادر  MSME یکیتجارت الکترونها پلات فرم

مناسب  یراه رایز مصرف کنندگان جذاب هستند یبراها پلات فرم نیحال ، ا نیکنند. در ع یو نوآور یمشارکت، همکار

 تهساع 24به صورت  یکیتجارت الکترون یهاپلات فرم، یسنت یخرده فروش یها. برخلاف فروشگاهکنندمیفراهم  دیخر یبرا

 .2کنند یداریخود کالاها را خر یهاخانهاز  یراحت به توانندمیباز هستند و مصرف کنندگان  روز هفته 7

  

 

 

                                                           

1 Micro, Small & Medium Enterprises  
2 Retrived from https://iccwbo.org/media-wall/news-speeches/digital-trade-spotlight-11th-world-chambers-congress-rio/ Sunday, 

February 13, 2022 

کرویم یبند میتقس  

 پیکربندی شبکه پویا

https://iccwbo.org/media-wall/news-speeches/digital-trade-spotlight-11th-world-chambers-congress-rio/
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 تعاريف و مفاهيم مديريت داده و اطلاعات: 3 فصل
 

 نقشه و معماری داده  

 یشما است. معمار یهاداده یاز استراتژ ،اطلاعات فناوری هایزیرساخت یبانیپشت یچگونگ یبرا یچارچوب هاداده یمعمار

 اندازچشمداده خود به عنوان  هایسیستمهمه  یداده را برا یاستانداردها دیداده با یمعمار .داده است یداده اساس هر استراتژ

 کیمورد استفاده توسط  یهاداده، ساختار هاداده یکند. معمار میداده تنظ هایسیستم آن نیب ییاز فعل و انفعالات نها یمدل ای

 ،مورد استفاده یهادادهشده،  رهیذخ یهاداده ،هاداده یمعمار .کندمی فیرا توص آن کاربردی کامپیوتری افزارنرمتجارت و 

 رهیحوه پردازش، ذخمعماری داده ن .دهدمیرا نشان داده ، آیتم داده هایگروه، هاداده رهیشرح ذخ ،در حال حرکت یهاداده

تا  کندمیفراهم  هادادهپردازش  اتیعمل یرا برا ییارهایمع و کندمی فیرا توص یاطلاعات ستمیس کیدر  هادادهو استفاده از 

داده  یمعمار .(Sibley et al., 1977) فراهم شود ستمیدر س هاداده انیکنترل جر نیو همچن هاداده انیجر یامکان طراح

 طبق است. سازمان قیاز طر آن انیو جر هاداده تیریو به دنبال مد کندمی لیو داده تبد ستمیس یازهایرا به ن یتجار یازهاین

 تیریو منابع مد یکیزیو ف یمنطق یهاداده هایداراییساختار  هاداده ی، معمار1تعریف چارچوب معماری گروه باز )توگف(

حاکم  یو استانداردها نی، قوان هاسیاست،  هامدلاست که شامل  یسازمان یاز معمار ایشاخه و کندمی فیداده سازمان را توص

 است.  هاسازماندر  هادادهو استفاده از  سازییکپارچه،  بی، ترت سازیذخیره،  آوریجمعبر 

 تشریح مؤلفه چارچوب مدیریت معماری 

ار و کننده اصول معماری، ساخت شناسی است که توصیفچارچوب مدیریت معماری اولین مؤلفه اصلی چارچوب و روش

ز توگف اقتباس چارچوب مدیریت معماری، ا. تیم مدیریت معماری، همچنین ابزارهای مورد نیاز معماری است هایمهارت

ماری چارچوب مدیریت مع .است سازی معماری سفارشی شدهسازی و سادههای چابکشده و سپس با توجه به دیدگاه

 . ها و ابزارهای لازم برای مدیریت معماری سازمانی است، مهارتهانقشدربردارنده اصول، ساختار، 

 داده یمعمار هایمؤلفه 

 :شودمیتقسیم  مؤلفهبه سه جز  توانمیداده را  یمعمار

 اشاره داده  ین مصنوعات معماراست که اغلب به عنوا ایداده هایجریانو  فی، تعار هامدل :هاداده یمعمار جینتا

 .کنندمی

 هستند. هاداده ی، استقرارها و تحقق اهداف معمار هافرم :داده یمعمار هایفعالیت 

                                                           

1 The Open Group Architecture Framework (TOGAF) 
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 یهاداده یهستند که بر معمار یمختلف هاینقش یهامهارتو  هاذهنیت،  هاهمکاری :هاداده یمعمار یرفتارها 

 .(Sibley & Kerschberg, 1977) گذارندمی تأثیرشرکت 

 ول معماری اطلاعات و دادهاص 

  سایر تند که باید مانند ارزش و حساس هس سازمان یک دارایی با هایدادهاطلاعات و  :هادادهارزشمندی اطلاعات و

 .ها سازمان، بادقت، مدیریت و استفاده شونددارایی

 ازمان به اشتراک رعایت مسائل امنیتی و محرمانگی باید در س امکان و با حد اطلاعات تا :گذاری اطلاعاتاشتراک

ایی سازمان است، واحد نبوده و دار آنفقط متعلق به  شودمیاطلاعاتی که توسط یک واحد تولید  .گذاشته شوند

 .یی باشدهادسترسی به اطلاعات در اختیار چه واحدها و نقش کندمیسازمانی تعیین  هایسیاستا لذ

  اری اطلاعات حق دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات عمومی دستگاه، در طراحی معم :دسترسی آزاد به اطلاعات

 .باید مورد توجه قرار گیرد

 مثل داده  وصیفاز و مستقل از فناوری برای تاستفاده از استانداردهای ب :استانداردسازی توصیف و تبادل دادهXML 

 مه ذینفعان برداشت در یک سازمان باید شفاف و استاندارد باشد و ه هادادهتعریف  :واژگان و تعاریف استاندارد

  (.1395)شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور،داشته باشند آنیکسانی از 

 مؤثرداده  یمعمار هایویژگی 

 نترنتی، اخودکارسازی، یوعنوظهور مانند هوش مصن هایفناوریشوند که از  یطراح ایگونهبه  دیمدرن داده با هایمعماری

ساخته شود، مدرن  یخاص هایویژگی بر اساس هاداده یمعمار اگر .(Olavsrud, 2020)استفاده کنند نیبلاک چو   ایاش

 است:

 را که  یزیچ آنلزوماً  گیرندگانتصمیممحدود بود.  یساکن بودند و دسترس هادادهمحور: در گذشته،  کاربر

مدرن  یدر معمار کردند.یمهای در دسترس اکتفا و به داده، کردندمین دایداشتند ، پ ازین آنبه  ایو  خواستندیم

را جمع کنند  هاداده توانندیممعماران داده  رایکنند، ز فیرا تعر طیشرا نانیبا اطم توانندمی یداده، کاربران تجار

 کنند. جادی، اکنندمیورده را برآ یکه اهداف تجار هاییروش قیاز طر هاآنبه  یابیدست یبرا ییهاحلراهو 

 یساخته شده است که همکار ییهادادهساختار  یبر رو مؤثرداده  یمشترک: معمار یهاداده یشده بر رو ساخته 

در  یسازمان، همراه با منابع خارج هایقسمتاز تمام  هاداده بیبا ترک هادادهخوب  ی. معمارکنندمی قیرا تشو

، طیشرا نیبروند. در ا نیاز ب هادادههمان  بیرق هاینسخهتا  بردمی نیرا از ب لوهایمکان ، س کیصورت لزوم، در 
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مشترک شرکت  ییدارا کی، بلکه به عنوان شوندنمیاحتکار  ای شوندنمیمبادله  یتجار یواحدها نیدر ب هاداده

 .شوندمیشناخته 

 که ساخت  ییندهای. فرابردمی نیاز ب را یمیداده قد هایسیستم یکربندیپ : خودکارسازی مشکل 1خودکار شده

 برسند.  انیروز به پا ایدر چند ساعت  توانندمی بر ابر مبتنی یاکنون با استفاده از ابزارها دیانجاممی به طول هاماه هاآن

 هشدار  مینظت یبرا یو هوش مصنوع نیماش یریادگیهوشمند داده با استفاده از  ی: معماریبر هوش مصنوع یمبتن ،

  یو هوش مصنوع نیماش یریادگی. رساندمی یدیرا به سطح جد خودکارسازی، دیجد طیشرا یهاحلراه هیو توص

 یهاداده یبرا یینند، ساختارهاو برطرف ک ییرا شناسا هاداده تیفیک ی، خطاهاییرا شناسا هادادهانواع  توانندمی

 کنند. هیمربوطه را توص هایتحلیلو  هادادهکنند و مجموعه  ییتازه را شناسا نشیکنند، روابط ب جادیا یورود

 نجای. در ارا تغییر دهند اسیتا در صورت لزوم مق دهدمیامکان را  نیا هاشرکتبه  این ویژگی: 2قابلیت ارتجاعی ،

 رانیبه مد قابلیت ارتجاعی. کندمیمناسب فراهم  متیبر اساس تقاضا را به سرعت و با ق پذیریمقیاسابر استفاده از 

 ایرا خراب کنند و  تیظرف ونیبراسیکال قاًیدق نکهیتمرکز کنند تا ا مشکلو حل  یابیعیب یتا بر رو دهدمیاجازه 

 را خراب کنند تا با تقاضا مطابقت داشته باشند. یادیز یهاافزارسخت

 بردمی نیکارآمد داده از ب یرا در معمار یدگیچیپ این ویژگی،: ساده. 

 به دانش که  ازیبر اساس ن هادادهاز در دسترس بودن  نانیشده است ، اطم هیمدرن داده تعب یدر معمار تی: امنامن

 هاداده تیموجود و در حال ظهور امن داتیخوب تهد یهاداده یمعمار نیشده است. همچن فیتوسط تجارت تعر

 .(Talend, 2019)دهدمی نانیاطم GDPRو  HIPAAمانند  ینیبا قوان یداده و از انطباق نظارت صیرا تشخ

 ایجاد یک معماری داده مدرن 

سازمان را در به حداکثر  ییتوانا توانندمی یمیقد هایمعماریموفق است.  یلیو اساس هر تلاش تحل هیمدرن پا یهاداده یمعمار

کنند.  یریجلوگ یلیتحل یشیزماآ یها برنامه دیاز تول توانندمیمحدود کنند و  نیماش یریادگی یهایگذارهیرساندن بازده سرما

 یدسترس، را محدود کند سرویسسلفگزارش  جادیا هایقابلیت تواندمیشما  یهاداده ی، معمارندهیرشد آ هایحوزهفراتر از 

 تالیجید داریه تحول پاب یابیدست یدهد. برا شیرا افزا داریپا تیبرنامه حاکم کی جادیا یهاچالشبه اطلاعات را کاهش دهد و 

 داده مدرن انجام دهند. یمعمار کیساخت  یرا برا ییهایگذارسرمایه دیبا هاشرکت، یلیو تحل

                                                           

1 Automated 
2 Elastic 
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 یسازمان هایمؤلفه – مدرن داده یمعمار کی ساخت 

بستر داده  کی جادیا ی، اما برادهندمیقرار  تأثیرتحت ها و نرم افزار را  ستمیاطلاعات افکار س یفناور یکه معمار یحال در

عناصر و ساختن  نی. ادی، بسازکنندمیکمک  یکیزیف یبانیرا که به پشت یسازمان هایمؤلفه دیبا کسب و کارها،  مدر واقعاً

 مهم است. اریبس یمعمار یگذارسرمایهاز هرگونه  شتریب یریبهره گ یفرهنگ داده محور برا

. پس از شودمیداده  هایسیستمو ارتقا  یساز ادهیاست که اغلب منجر به پ یماتیداده مجموعه تصم یاستراتژ: داده یاستراتژ

، دوباره  کنمی جادیا ار یاستفاده که ارزش کسب و کار و مشتر یموارد اصل جادیا یبرا دیبا یموارد، استراتژ نیفعال شدن ا

در  انیو مرسوم، مانند جر دیروش جد ااطلاعات و اطلاعات ب یفناور هایتیمکه  مینیب یساخت متمرکز شود. اغلب م یرو

 نهیپرهز یگذارسرمایه نیاو  ردیبگ میسرعت تصممتدها   د با آنتوانمیکه کسب و کار ن ی، در حالشوندمیجذب  یزمان واقع

شود  یناش کسب و کار هایاولویتاز  دیبا گیریتصمیمقاعده، موارد استفاده و  کی. به عنوان شودمین لیتبد یبه ارزش تجار

 تیحما یشود. با بلوغ و رشد سازمان ، استراتژ یطراح هااولویت نیبه ا ییپاسخگو یمقرون به صرفه برا هایحلراهو سپس 

در چند سال گذشته نشان داده  1ارشد داده ریمد اهمیت نقشبه وضوح در  یاستراتژ نیا تیاهم رشد خواهد کرد. زیاز آن ن

 هاآن. کنندمی جادیداده را ا یاستراتژ یرا بر عهده دارند، به طور سنت هادادهاز  یبانیپشت تیکه مسئول رانیمد نیشده است. ا

،  شرفتهیپ لیو تحل هیو تجز ی، مهندس یتیحاکم هایگروهاز جمله  هستند لیدخ هادادهات یرا که در چرخه ح یمختلف هایتیم

 .کنندمی تیریمنبع متمرکز ، مد کیمناطق کسب و کار و هم به عنوان  ریهم در سا

حاصل شود  نانیشود تا اطم جادیا دیبا یتیو امن یتیحاکم ی، ساختارها هادادهبه  یدسترس شیافزا نیهمه ا با: هاداده تیحاکم

 نیهمچن هاداده تی. حاکمشودمیمناسب برخوردار هستند و از هرگونه اطلاعات حساس محافظت  یکه کاربران از دسترس

 نکهیشوند بدون ا لیتبد 2باتلاق داده کیبه  توانندمیداده  هایدریاچه. دها و استانداردها را در سازمان قرار دهمحافظ تواندمی

کنند.  یرویپ هاآناز  دیبا هادادهها هنگام وارد کردن مجموعه  میکند که ت فیرا تعر ینی، قوانیفراداده قو تیریبرنامه مد کی

 ییدهد. شناسا شیرا افزا ستمیدر س لگرانیتحل یاثربخشروشن تر به هر مجموعه داده،  یرهایبا ارائه مس تواندمی تایاشتراک متاد

 هایروش نیکنند و ایمشاهده م وهیها را به همان شدادهها میکه ت دهدمی نانیبه شما اطم یعناصر سازمان ریناظران داده و سا

سازمان کمک  یعملکرد اطقدر من تیحاکم نیبه حفظ قوان توانندمیدر بازار  یمتعدد هایسیستم. کنندمیرا دنبال  یحکمران

 کنند.

                                                           

1 Chief Data Officer (CDO) 
2 Data swamps 

و  لیو تحل هیازد و کاربران قادر به تجزاند یاطلاعات را به خطر م یابیباز ییکمبودها توانا نیداده است. ا ینگهدار فیضع ای یبد ، مستند ناکاف یبا طراح یا اچهیباتلاق داده ها در

 .کند یابیباز یتواند آن را بدون فراداده متن یاگر داده وجود داشته باشد ، باتلاق داده نم ی. حتستندیموثر از داده ها ن یبهره بردار
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 هایسیستمورود به  یداده را برا  هایجریان میت نیا رایز کندمی یباز یرا در معمار یداده نقش اصل یمهندس: داده یمهندس

 هایسیستم یساز کپارچهی یهاچالشبا  دیبا نیگروه همچن نی. اکندمیمخازن فراهم  نیداشتن ا نیو همچن یساز رهیذخ

 مناسب همه کاربران مقابله کنند. یاز دسترس نانیو اطم یفرض ابر در معمار شیو پ تفاوتم

مکن است از قبل در ها م ستمیس نیهستند. ا هاداده یداده مدرن تجسم استراتژ یمعمار کی هایسیستم: داده یساختارها

 یبرا هاآنو گسترش  داده یانی، پخش جریابر یاطلاعات شما وجود داشته باشند اما با فعال کردن ادغام ها یانداز فناورچشم

انتخاب در  کیبه عنوان  دینبا هاادهد یساز رهیذخ یبرا هاروش نی. اابندی بودبه توانندمیاز موارد استفاده از مشاغل،  یبانیپشت

 هستند. یلیتحل یشرکت و استراتژ یهادادهمختلف در کل  یازهایاز ن یبانینظر گرفته شوند، بلکه به عنوان پشت

سم و گزارش کسب تج یاطلاعات شرکت برا رهیذخ یوجود داشته و برا 80از اواسط دهه  یداده سنت یانبارها: داده یانبارها

را  یاتیعمل هایتمسیسهستند که اطلاعات  یمتک افتهیساختار  اریداده بس یها به مدل ها ستمیس نیشده اند. ا یو کار طراح

 هادادهتبر بودن و استاندارد بودن از مع نانیاطم یبرا نی. اکنندمیل یشده تبد فیساختار تعر کیرا به  هاآنو  کنندمیمصرف 

ند و منجر به را صرف ک یادیمدل ها اغلب ممکن است زمان ز نیا میاست ، اما تنظ دیمف اریمختلف منبع بس هایسیستماز 

 باشد. ریوقت گ تواندمی یزرسانبه رو اسیمدل ها بسته به مق نیدر ا شیرایو نیتر شود. علاوه بر ایطولان یسازادهیپ

 هاداده یساز رهیذخ یهاهزینه رایز شوندمیشروع  2000هستند و از دهه  یدتریمفهوم جد هاداده اچهیدر: داده هایدریاچه

 تواندمیآن است که  یو خارج یدرون سازمان یهادادهتمام  یمخزن برا کیداده هایدریاچهبه سرعت در حال کاهش است. 

از  دادهایزارش رو، اطلاعات اشخاص ثالث ، گ یداخل هایسیستم یبرا تراکنشسطح  یهادادهشامل  نیبا ارزش باشد. ا

 برخلاف ارزشمند باشد. هندیدر آ تواندمی ایداند  یرا با ارزش م هاآناست که سازمان امروز  یگرید زیو هر چ تجهیزات

 کنندمیخود مصرف  یرا در قالب اصل هادادهداده تمام  هایدریاچهدارند،  ازین یبه مدل ساز یریداده که قبل از بارگ یانبارها

امر منجر به  نی. اکنندمیعناصر اضافه  ریو سا ی، زمان بارگذارمبدأنشان دادن  یداده را برا فرا یکه برچسب ها یدر حال

، یاست. به طور کل موجود ستمیس کیکه همه در  شودمی یساختار مهیو ن یساختار ری، غافتهیساخت  یهادادهاز  یبیترک

و افزودن  هیاول اندازیراهام در هنگ یفشرده مانند مدل ساز یاز انجام کارها رایاست، ز ترکوتاهداده  هایدریاچه یزمان اجرا

 یبرا یباز نیفراهم کردن زم وها  ستمیس نیبردن موانع ب نیداده با از ب هایدریاچه. پس از نصب، شودمی یریجلوگ دیمنابع جد

 .کنندمیکمک  یلی، به شروع تحل هاداده یتعامل و به اشتراک گذار یبرا لگرانیتحل

 ی، برایزمان یسر یهاداده گاهیو پا هاگراف، مانند هاداده یساز رهیاز موارد خاص ذخ توانندمی نیداده همچن هایدریاچه

 سازدمیرا قادر  لگرانیتحل رایز مورد توجه قرار گرفته استدر چند سال گذشته  گرافاستفاده کنند.  منحصر به فردموارد 

قالب جدول  یاطلاعات به جا رهیذخ یها براو لبه هاگرهاز  یدیجد کردیرا با استفاده از رو هادادهموجود در  یروابط و الگوها
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 گاهیپا .کندمیعناصر فراهم  نیتر و درک ارتباط ب یشبکه قو لیو تحل هیتجز یرا برا یامکان نیدرک کنند. ا کی، از نزدیسنت

 یرا برا یزمان یسر یهاداده گاهیبوک پا سی. فکنندمی رهیذخ بینیپیش یرا برا یخیروند تار یهاداده،  یزمان یسر یهاداده

 رهیموتور ذخ کی یرو کد که هزاران خط هاسرویسها و  ستمیساخته است. با استفاده از س هاآن ستمینظارت بر عملکرد س

فراهم  سیشدن سرو نیعدم آفلا از نانیاطم یرا برا یامکان نظارت در زمان واقع یزمان یداده سر گاهیپا نی، اسندینو یم یساز

 یابد.افزایش می هاآن یهادادهکنند ، ارزش  ایجادرا  دیجد یساختارها نیبه سرعت ا توانندمیکه  ییهانا. سازمکندمی

و چند ابر  یبیمنظره ترک کیاست که منابع پراکنده را در  یمعمار یالگو کی داده تار و پود: 1داده ساختار )تار و پودهای(

 یتجار یندهایفرا ونیو اتوماس هاتحلیلو  هیکسب و کار فراهم کند که از برنامه ها ، تجز یآماده برا یهادادهتا  کندمی میتنظ

 یدیاصطلاح جدداده  تار و پود .کندمی لیرا تسه رکتش ییبه عنوان دارا هادادهداده استفاده از  تار و پود .کندمی یبانیپشت

گارتنر ذکر شده است.  یروندها ریفضا در حال ظهور است، در گزارش اخ نیاست که از چند سال گذشته در ا یفناور یبرا

، منابع متفرقه را  کنندمی جادیا وستهیبهم پ ستمیس کیشما در سراسر سازمان به عنوان  یهادادهمشاهده  یبرا نینو یروش هاآن

 یاطلاعات را در زمان واقع تواندمیدهند که یاستاندارد قابل استفاده مجدد را ارائه م یسازکپارچهیدهند و  یم وندیپ مبه ه

را  هادادهدهند  یرا اجرا کنند، به شما امکان م هاداده تیفیک یاستانداردها توانندمی نیها همچن یسازکپارچهی نیجمع کند. ا

 یهاداده تار و پودداده واحد است اما  طیمح کی جادیبالا، هدف ا هایسیستم. مشابه دیکن ستانداردها استمیس یهنگام جستجو

 دهند. یانجام م یشتریکار را با سرعت ب نی، ا دیجد ستمیس کیبه  هادادهبه انتقال  ازیداده با حذف ن

 یداده سازمان هایفرمپلات ،  شودمیجداگانه شناخته  هایسیستماوقات به عنوان  یگاه اگرچه: یسازمان یهاداده پلات فرم

دسترسی  کی نیتند. اهس کپارچهی تیو امنحکمرانی  پلات فرم کیبا  هادادهبه  یو دسترس یساز رهیذخ یفوق برا هایروش

دارد فراهم  اجیحد احتوا ستمیس کیدرون  لاعاتکه به اط ی، کاربر، دانشمند داده و هر کسگرتحلیلهر  یرا برا اییک مرحله

 یبانیبا مدل پشت تیمز نیکنند. ا تیریدم زیداده را ن فیداده مربوطه و تعار فرا توانندمیکه ناظران و صاحبان داده  یی، جاکندمی

 .کندمیسازمان فراهم  یرا برا یشتری، انعطاف باین پلات فرم

ارها امکان رشد، خودکار مهم است و به کسب و ک اریبس 2021در سال  هاشرکت تیحفظ اهم یبرا هادادهدر  یگذارسرمایه

ستفاده از عناصر ارسد،  یبه نظر م آوردلهرهمشخص شده  فیوظا نیاگرچه ا. دهدمیرا  هاآن جیو درک بهتر نتا یساز

 توانندمیکند که  لیتبد تیریقابل مد هایپروژهرا به  هاپروژه نیا تواندمیها  میها و ت ستمیس یبند تیاولو یداده برا یاستراتژ

 .(Regnerus, 2020) کنندمی جادیرا ا یگذارسرمایهبه سرعت انجام شوند و به سرعت بازده 

                                                           

1 Data fabrics 
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 معماری داده مدرن 

 داده و ابر یمعمار 

در  دیجد یازهایانطباق با ن یبرا پذیرمقیاسقابل ارتقا و  یرا ملزم به داشتن معمار هاسازمان، ریو حجم کار متغ 1هادادهکلان 

 کارایی جادیا یابر برا یی. تواناکندمیرا با نرخ مقرون به صرفه فراهم  پذیریمقیاس نی. خوشبختانه ابر اکندمیصورت تقاضا 

 شرایطی نیو همچن یدرخواست شیمانند توسعه و آزما یو استفاده از موارد دیجد هایبرنامه جادی، باعث ارانیبه مد نییبالا و پا

 شتریاست. ب ستمیمقرون به صرفه س یریپذانعطافابر،  یایاز مزا گرید یکی شده است. لیو تحل هیو تجز سازینمونه یبرا

، یافزونگ هاینامهتوافقمدرن  یابر دهندگانارائهو  شودمیاجرا  یابر یبزرگ در فضا یمدرن در سرورها یهاداده یمعمار

 . (Singh et al., 2015; Talend, 2019)دهندمیو سطح خوب خدمات را ارائه  یخراب

                                                           

1 Big data 
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ـردازش و توزیـع پسـازی،  عنــوان یــک زیرســاخت محاســباتی راهکارهــای قدرتمنـدی بـرای ذخیره رایانــش ابــری به

هـای کاربــرد و انطبـاق یابـد و هزینه فـرم سـازمانی ادغـام شـده وسـرعت بـا پلت راحتـی و به به تواندمیداده و هـا ارائـه داده

ـرای طراحـی و بنگهــداری را کاهــش دهــد. معمــاری ســازمانی رویکــردی یکپارچــه اسـت کـه راهکارهـای جامعـی 

در بـه تطبیـق فنـاوری معمـاری سـازمانی قـا (.1398)فراحی، ملکی نژاد، دهــدارائــه میاسـتقرار ابعـاد مختلـف سـازمان 

ـن رایانــش ابــری رابطــه بیـ افتــد،ای کــه بــا فراگیرشــدن ابــر اتفــاق میعـات بـا اهـداف تجـاری اسـت. امـا مسـئلهلااط

افــزار و همچنیــن رمگرا، توســعه و طراحــی نعنــوان مــدل ســرویس رایانــش ابــری به. و معمــاری ســازمانی اســت

عــات بــه لات فناوری اطای در نحـوۀ ارائـۀ خدمـاارائــه، اسـتقرار و مدیریـت خدمـات را هـدف قـرار داده و تغییـر عمـده

ـدی فنـاوری، نـوآوری بنکارهایــی بـرای طبقهها ایجــاد کــرده اســت. از طــرف دیگــر، معمــاری ســازمانی راهشــرکت

ت بهبــود فرایندهاســت، در فرایندهـا، زیرسـاختهای متمرکـز و همچنیـن، مهندسـی فراینــد کــه بهطــوری فزاینــده در جهــ

اری اسـت؛ درســت ابــری یــک ســبک معمــاز منظــر معمــاری ســازمانی، رایانــش . (Chelliah, 2014)کندیایجــاد م

مــورد اســتفاده بـرای  هایفناوریگرا و همیشــه حتــی بــدون توجــه بــه ســبک ســازمانی و یــا مثــل معمــاری ســرویس

مت ابــر حرکــت بــه ســ نشـان دهـد کـه چگونـه و چـه زمانـی بایــد تواندمیشـرکت قابـل اجراسـت. معمـاری سـازمانی 

آیــد، مواجــه وجــود می عــات بهلاطــور خــاص در یکپارچگــی منابــع فنــاوری اط کــه به هاریسککــرد و بــا حداقــل 

ی ســازمانی ابــر شناســایی شــد. بــرای ســازگاری معمــاری ســازمانی بــا رایانــش ابــری بایــد مســائل، توســط معمــار

مــاری مبتنــی بــر ابــر برخــی از مزایــای اســتفاده از رویکــرد مع. (Raj et al., 2011)حــل شــود  هاآنچالشهــای  و

هـای ت و اولویتهـا، خطـراانـد از ارائـۀ یـک نمـای کلـی از شـرکت؛ وجـود یـک راهنمـا بـرای ارزیابـی فرصت عبارت

ـازمانی؛ و در نهایـت، راه و نمونـۀ کارهـای ابـر سگذاری بـرای انتخـاب ابـر، تحقـق و توسـعۀ اسـتراتژی، نقشـۀ سـرمایه

ــا ب. کـردن معمـاری سـازمانی ابـر بـا سـایر قابلیتهــای مدیریــت ســازمانی بــرای پذیــرش ابــرهماهنـگ و یکپارچه

پذیــری بــرای مقیاس ی وپذیــری، قابلیــت دسترســابــر و معمــاری ســازمانی، قابلیــت انعطاف هایفناوریهمبســتگی 

ان را بــه یــک ســازمان مبتنــی مســتقیم و گســتردۀ ابــر بــر ســازمان، ســازم تأثیرشــود و در نتیجــه، ســازمان فراهــم می

)فراحی، ملکی  شــودکنــد کــه فراینــد ســازمانی و منابــع فنــاوری اطالعــات از طریــق ابــر ارائــه میبــر ابــر تبدیــل می

 (.1398نژاد،

 ابر یداده بر رو مندیبا هوشاطلاعات در عمل: پیشرانی کسب و کارها  هایسیستم 

 هادادهاز  ییو درآمدزا ایپو ستمیاکوس کیدر  اسیدر مق یقابل اعتماد ، نوآور یهادادههوشمند از  نشیببه گزارش اکسنچر، 

 یابیارشد بازار مدیرانارشد داده و  مدیران، یارشد فناور مدیران ژهی، به وعیدر صنا رانیمد یبرا بالا تیبا اولو هاییحوزه
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 1premise-on یهاداده تیریمد یسنت هایحلراه رایدارد ، ز ازیتلاش ها ن یبه برخ هااولویت نیا تأمینحال ،  نی. با اهستند

مختلف قابل مشاهده،  نفعانذی ازین بر اساس  دیکه با ییهاداده ،ستندین داده جدید دهیچیپ یبه خواسته ها ییقادر به پاسخگو

هوشمند  هایفرمپلات، حرکت به سمت هادادهچشم انداز  رییکنار آمدن با تغ ی. برادباشن یشفاف، قابل اعتماد و قابل دسترس

را قبل از  هاگزینه دیبا هاآنکنند.  اطیاحت دیحال ، مشاغل با نیضرورت است. با ا کیشدن به  لیابر در حال تبد یداده رو

، کندمیرا برآورده  یپذیرمقیاسو  نهی، کاهش هزتیامن نهیدر زم هاآن یازهایکه ن یداده خاص در نقشه راه ابر کیاتخاذ 

 کیدر ها در حال رشد هستند. داده .کنندتلاش نشیب به ترسریعزمان  دستیابی و ریپذانعطاف یتجار یمعمار یبرا و بسنجند

 یاری، حسگرها و بسRFID ی، برچسب هایدنیپوشتجهیزات همراه، تبلت ها،  یتلفن ها قیاز طر هادادهاز  یمی، حجم عظقهیدق

به  2021سالانه تا سال  یجهان IP کیتراف زانی، م سکویس یجهان IP کیتراف بینیپیشدارد. طبق  انیجر گرید یاز دستگاه ها

 نیشرکت همچن نیدهند. ا یم لیهوشمند تشک یرا تلفن ها IP کیدرصد از کل تراف 33د که یدر سال خواهد رس تیزتابا 3.3

 94کل مراکز داده را به خود اختصاص دهد و  کیدرصد از تراف 95 جهانیابر  IP کی، تراف2021کند تا سال یم بینیپیش

 اما پاسخ کسب و کارها به این روند چه خواهد بود؟ در ابر پردازش خواهد شد. اتو محاسب یکار یدرصد از کل بارها

ها سفر داده خود را با محاسبات ، اکثر سازمانرفتندیرا پذ یبر داده که از همان ابتدا محاسبات ابر یمبتن هایشرکتاز  ریبه غ

on-premise حال،  نیخاص به ابر آغاز کردند. با ا یازهاین یرا فقط برا تراکنشی یهادادهانتقال  جیآغاز کردند و به تدر

تا  کردیرو نی. اشدمیانجام  on-premiseهمچنان به صورت  اتزارشو گ هوش کسب و کارمصرف داده،  سازیبصری

 .دهدمیخود را نشان  هایمحدودیت on-premise،  تالیجیکرد. در اقتصاد د یم تأمین یرا به خوب یتجار ینیازهاپیش یچند

کل  یهاهزینهکار اغلب با هدف کاهش  نیاجرا شود، چند برابر است. اگرچه ا یو به درست کیدر ابر، اگر استراتژ هاداده نوید

                                                           

افزار و شود. در این حالت سازمان مسئول نگهداری سختهای شرکت نصب میافزارافزار روی سرور و سختکند و نرمفراهم می افزارهای مناسب رااین مدل، شرکت سختدر   1

دهنده خدمت نصب ارائههای شرکت افزار روی سرورابری: نرم.های شرکت به سیستم دسترسی خواهد داشتهای مرتبط به آن است و کاربر از طریق تجهیزات و زیرساختهمه فرایند

افزاری در هر افزار و منابع سختشکل اشتراکی به نرمها این امکان را خواهند داشت که بهشود و سازمان از طریق اینترنت به سیستم دسترسی خواهد داشت. در این مدل سازمانمی

 .زمان و مکان دسترسی داشته باشند

افزار هایی مانند سرور و تجهیزات برای اجرای نرمتری نیاز دارد چون علاوه بر خرید سیستم، تامین زیرساختمایه اولیه بیشوب معمولا به سرتحت On-premises هایسیستم

تر از فته شود. مهمای در نظر گرنیز باید هزینه فناوری اطلاعات ش نیرویای نداشته باشد، برای جذب و آموزقوی و حرفه فناوری اطلاعات ضروری است. همچنین اگر سازمان، تیم

ابری: در  .نگهداشت و به روز بودن زیرساخت اختصاص دهند باید میزان قابل توجهی از زمان و بودجه را به فناوری اطلاعات ، تیمon-premises هایآن این است که در سیستم

ی اینترنت به سیستم دسترسی وسیلهشکل اشتراکی و بهواهد بود در این مدل کسب و کارها بهتر خهای اولیه عموما کمهای تامین زیرساخت، هزینههای ابری، به دلیل حذف هزینهسیستم

کند و علاوه بر مسئولیت نگهداری از زیرساخت به مشتری اطمینان خواهد داد که همیشه امکان دسترسی به های لازم را به شما عرضه میدهنده خدمت زیرساختخواهند داشت. ارائه

دهد که به جای تمرکز بر موضوعات مربوط به تامین و نگهداشت زیرساخت به ارائه این امکان را می فناوری اطلاعات های ابری به پرسنل تیمه باشد. استفاده از سیستم سیستم را داشت

-on هایتامین زیرساخت و نگهداری از آن، در مقایسه با سیستم هایف هزینههای ابری با حذاستفاده از سیستم اوراکل بر اساس گزارشی از .ها بپردازندراهکارها و بهبود فرایند

premises دهد% کاهش می50ساله مجموع هزینه ها را تا  4، در یک دوره زمانی. 
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 یسازمان یریپذ، انعطافیبنداسیمق تواندمیابر  یشده رو یخوب طراح کاملاً  ایدادهساختار  کیاما  شودمیآغاز  اتیعمل

، دانش نیماش یریادگیکسب و کارها فراهم کند. با استفاده از قدرت  یرا برا ترسریعتر و قیدق جینتا یبراقابل اعتماد  نشیو ب

 ییرا کشف کنند، دارا کیتار یهاداده توانندمیداده چابک و هوشمند، مشاغل  هایسرویساز  یادیداده و تعداد ز قیعم

و هوشمندانه کسب و کار را با سرعت  یتجار تیکرده و بصر ییکسب درآمد کرد، شناسا هاآناز  توانمیرا که  ایداده یها

 تا on-premise داده یها گاهیو پا یساز رهیاز مهاجرت ذخ ،شوندمیرا شامل  ایگسترده فیدر ابر ط هاداده .به دست آورند

سال ، هر  نیچند یطدر اکتسابی ها و ارزش  یگذارسرمایه. با توجه به on-premiseی لفه هاوو مصرف م بی، ترکداده ضبط

 کردیرو دیبا کسب و کارهاخود به ابر ندارد.  on-premise هایحلراه وداده  هایزیرساختبه انتقال  یلیتما کسب و کاری

 ندهیآ نیو همچن یفور یرا اتخاذ کنند. بسته به سطح بلوغ ابر سازمان و درخواستها سکیر یشده برا سازیبهینهتر و یعمل

 باید استفاده شود. ابر مورداتخاذ داده در  یرا برا یروش معمار نیکسب و کار ، بهتر

 ای، پردازش 1فروبری بارگیریروش خواستار  نیااست.  premise-onداده  تأمین رهیزنجهای پبشنهادی توسعه یکی از راه

 ای یتجار یفور یازهایبه ن یدگیرس یبرا عیسر هایحلراه جادیبر ابر و ا یداده مبتن سیسرو کیموجود در  یهادادهمصرف 

، سرعت ادیکنترل حجم ز یمتداول برا یهایکه از فن آور هاییشرکت غالباً است. یابر هایفناوریدر  هیاول یگذارسرمایه

)در سطح  فیمنجر به عملکرد ضع نی. اشوندمیمواجه  ستمیس ییدر زمان پاسخگو ریبا تاخ کنندمیاستفاده  هادادهو تنوع 

 نیرفع ا ی. براکنندمیشرکت را رها  تیسا قهیو مصرف کنندگان پس از گذشت تنها چند دق شودمیداده(  گاهیخوشه پا

 شیرا افزا یکل نهیو هز شودمیدرصد( انجام  60اوقات تا  یاز حد )بعض شیب تأمین تیمشکل در کوتاه مدت ، مشاغل در نها

داده در  هایمؤلفهارائه شده توسط  یریپذانعطاف شیاست که با افزا نیدارند ا ازیمشاغل به آن ن نگونهیکه ا آنچه دهند. یم

در  یاگسترده شیافزا توانندمی هاشرکتدر نتیجه دهند.  شیخود را افزا on-premiseداده  تأمین رهی، عمر زنجیابر یفضا

 یحال ، مشاغل نیرا کاهش دهد. با ا اطلاعاتفناوری سربار  یهاهزینه تواندمیابر داشته باشند که به نوبه خود  نودهای شیافزا

 اطلاعات خود بپردازند. تأمین رهیزنج یبه نوساز دیهستند ، با بلندمدتو  دارتریپا یا جهیکه به دنبال نت

 نقشه و معماری اطلاعات 

مطابق این قانون، همه  .قانونی در کنگره آمریکا به تصویب رسید که به قانون  کلینگر کوهن  معروف شد 1996در سال 

مسئولیت تدوین، اصلاح . خود را تنظیم نمایند اطلاعات فناوری فدرال آمریکا ملزم شدند معماری هایسازمانها و وزارتخانه

سازمان قرار  آن 2یکپارچه در هر سازمان مطابق این قانون بر عهده مدیران ارشد اطلاعاتی اطلاعات فناوری و اجرای معماری

                                                           

1 offloading the ingestion 
2 CIO 
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 فناورییک چارچوب یکپارچه برای ارتقاء یا نگهداری  کرد:ون کلینگر کوهن معماری اطلاعات را چنین تعریف میگرفت. قان

به دنبال  .1(Seifert, 2005)آناطلاعاتی جدید برای نیل به اهداف راهبردی سازمان و مدیریت منابع  فناوریموجود و کسب 

دولتی آمریکاست،  هایسازمانقانونی در مورد الزام تنظیم معماری اطلاعاتی در سند  ترینمهمتصویب قانون کلینگر کوهن ، که 

های و هزینه هاطرحمنتشر ساخت، بر لزوم هماهنگی  ۱۹۶۶نیز رهنمودی که در سال  2آمریکا ریزیبودجهسازمان مدیریت و 

هایی که از بودجه دولتی ، نیروهای نظامی و دانشگاههاسازمانها، فدرال آمریکا، از جمله وزارتخانه مؤسساتانجام شده توسط 

 .(Seifert, 2005)اندهایی را برای تنظیم و تدوین معماری اطلاعاتی خود به انجام رسانده، پروژهکنندمیاستفاده 

 هایواسطه و افزارهانرم ،هااینترانت ،هاسایتوب اطلاعات در دهیسازمانو علم  هنر معماری اطلاعات

های اشتراک اطلاعات، که با هدف ، عبارت است از طراحی ساختاری سامانهاطلاعات معماری .است کاربر

معماران اطلاعات، چارچوبی برای چیدمان اطلاعات (. 1384)محمدی،شودمیانجام  کاربردپذیری و پذیرییافت ارتقای

معماری اطلاعات اصطلاحی است جهت  .به سرعت و سهولت به اطلاعات مورد نظر خود دست یابد کاربر تا کنندمیتعریف 

قانون کلینگر کوهن  .شوندمی، کدگذاری و منتقل دهیسازماناطلاعات  آنای که در تم ، یعنی شیوهتوصیف ساختار یک سیس

اطلاعاتی  فناوریموجود و کسب  فناوریدارد که معماری اطلاعات یک چارچوب یکپارچه برای ارتقاء یا نگهداری تصریح می

. هر تعریفی که از معماری اطلاعات ارائه کنیم، نمایدمیفراهم  آنجدید برای نیل به اهداف راهبردی سازمان و مدیریت منابع 

اطلاعات در یک سازمان، نهاد یا دولت نقشی اساسی دارد.  فناوریریزی و توسعه باید بپذیریم که رویکرد معماری در برنامه

جازه شناخت، جستجو و اصولی اطلاعات به کاربران ا دهیسازمانچنین گفت که معماری اطلاعات قادر است با  توانمی

بطوریکه  تاس اطلاعات به دسترسی طراحی  یپروسه معماری اطلاعات (Andrues, 2006). استفاده از اطلاعات را بدهد

محتوا به  دهیسازمانمعماری اطلاعات با هدف  .کاربران بتوانند به دیدگاه خود در پیمایش سریع و سازنده سایت اتکا کنند

است که کاربران به راحتی خود را با عملکرد محصول تطبیق داده و بدون نیاز به تلاش زیاد موارد مورد نیاز خود را  ایگونه

از هدف  هاییبخشبر روی  معماری اطلاعات بیابند. ساختار محتوا به عوامل مختلفی بستگی دارد. اول از همه، کارشناسان

. همچنین، این ساختار دهدمییرا این حوزه رضایت کاربر را در اولویت قرار متمرکز هستند که مورد نیاز مخاطبان است، ز

دارد. معماری اطلاعات تبدیل به شاخه اساسی در بسیاری  کندمی ارائهکه برای مخاطب  ییهاشنهادیپبستگی به نوع محصول و 

 .3تو طراحی شده اس افزارنرماز جمله توسعه  هاحوزهاز 

                                                           

1Retrivedfrom https://en.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Management_Reform_Act_of_1996#cite_note-1 Sunday, 

February 13, 2022 
2 OMB 
3 Retrived from https://b2n.ir/h65933 Sunday, February 13, 2022 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D9%81%D8%AA%E2%80%8C%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1
https://www.netrise.ir/solutions/information-architecture
https://www.netrise.ir/solutions/information-architecture
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Management_Reform_Act_of_1996#cite_note-1
https://b2n.ir/h65933
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که از دانش کتابداری وارد دنیای دیجیتال شده است و شامل فهرست کردن،  بخشی اطلاعات شامل دو جنبه مهم از معماری

نیاز  کنیم که بتواند بندیطبقهو  بندیدسته. اینکه چطور محتوا را . محتوا است و تعیین محل کردن  گذاریبرچسب ،بندیطبقه

که از  آنبخش دوم و  کند برطرف او  مکان به موقعیت فعلی تریننزدیکزمان ممکن و در  ترینسریعمخاطب محتوا را در 

به  1کاربر شناختی ظرفیت قسمت این در. اوست هایویژگی و  بر کاربر آنروانشناسی شناختی وام گرفته شده است و تمرکز 

 .محتوا مورد توجه استدر مواجه با   گیریتصمیم هایشیوهبه عنوان مصرف کننده محتوا و  او عنوان یک انسان ، مدل ذهنی

مدیریت ، ابی محتواارزی، ارزیابی هدف کاربران،  ارزیابی هدف کسب و کار :گیردمیمعماری اطلاعات در شش مرحله صورت 

  سازی فرآیند هدایت محتوافراهمو  ارتباط میان اطلاعات یبرقرار ساز، محتوا

 اهداف معماری اطلاعات

  اطلاعاتی هایسیستم، کدگذاری و انتقال اطلاعات از طریق دهیسازمان هایطرحتلفیق 

  طراحی ساختاری فضاهای اطلاعاتی به منظور تسهیل جستجو و دسترسی مستقیم به مدرک 

 برای یافتن اطلاعات مورد نیاز جهت یاری رساندن به افراد هاو اینترانت هاسایتوب بندیردهدانش طراحی و 

   دیجیتالی اندازچشم به وجهت  بر طراحی و معماری اصول فوق با تأکیدبا  هامشیخطاز  ایمجموعهتعیین روش و 

 شدن

 اصول راهبردي معماري اطلاعات 

 و ادارات  هابخشها، ریزی و هماهنگی منابع مدیریت اطلاعات بین برنامهسازی بودجه سازمانی از طریق برنامهبهینه

 مختلف

  اطلاعات کارآمد تأمینمناسب از طریق  گیریتصمیمتسهیل 

  اطلاعاتی  هایسیستمها و پایگاه دهیسازمانپاسخگویی سریع به نیازهای اطلاعاتی از طریق 

  های اطلاعاتیره کاریسازمانی از طریق به حداقل رساندن افزونگی و دوبا هایحلراهحل مسائل سازمانی با 

 طلاعاتا فناوریها و معماری جامع از طریق تدوین برنامه طلاعاتا اوریفن گذاری سازمانی درسازی سرمایههینهب 

 اطلاعات فناوریهای مدیریت صحیح و کارآمد پروژه 

 پاسخگویی به شرایط در حال تغییر 

                                                           

 ناخوشایندی بسیار کاربری های تجربه به منجر  این ظرفیت، مقدار اطلاعاتی است که یک نفر در یک بازه زمانی مشخص می تواند پردازش کند.در معماری اطلاعات عدم توجه به 1 

 .شد خواهد
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 اطلاعات یداده در مقابل معمار یمعمار 

 هاداده لیتبد ندیعات فرآاطلا یقالب قابل اشتراک است، معمار کیخام به  یهاداده هیته در مورد هاداده یکه معمار یحال در

اهمیت خود  ناددبه نشان اطلاعات شروع  ی، معمارهاداده لیو تحل ی، همبستگقیاست. فقط هنگام تلف کسب و کاربه هوش 

با  سهیو در مقا گیرندمیر قرا یخیدر متن تار ی، اما وقتگویندنمیبه شما  یادیز یزهایچ روز گذشتهفروش  ارقام. کندمی

 دیریبگ ادی توانیدمی، کنندمی رییبا گذشت زمان تغ هاداده نایگونهچکه  دینیبب توانیدمینه تنها  ؛یمشتر یو نرخ نگهدار هاهزینه

 شیکه افزا دیبدان خواهیدمی، یابیبازار ریمد کیعنوان مثال به عنوان  به .اندکرده رییغاز حد ت شیبدر طول زمان  هادادهکه چرا 

اطلاعات  یبود؟ معمار ارتباطبی یتقاضا شیافزا نیا ایبوده است. آ یتصادفامر  کیفقط  ای ات بودهغیتبل لیبه دل ریفروش اخ

 زیبه چ دیبا ایآ نکهی، مانند ادهدمیدارند، ارائه  ازین یمطمئن در حرکت بعد گیریتصمیم یبرا رانیرا که مد یقیمع نشیب

 .(Talend, 2019)دیبرو شیپ یبا برنامه فعل ای دیبپرداز یدیجد

 افزارهای کاربردیاصول معماری نرم 

بدون وابستگی به یک  های فاوا بایدافزارهای کاربردی سازمان و سرویسطراحی نرم :فناوری و برندافزارها از استقلال نرم

 .های متنوع میسر باشدگیری از فناوریفناوری و برند خاص در بازار باشد و امکان بهره

ند. استانداردسازی و فاده نمایدیده و است افزارهای کاربردی را آموزشکاربران باید به سادگی بتوانند نرم :سهولت کاربری 

 .تافزارها اسافزارهای مختلف یکی از موارد مهم در سهولت کار با نرمهای کاربری در نرمیکنواختی واسط

-ها یا تغییر سختعاملسیستمروزرسانی نسخه  های فناوری )برای مثال بهتغییرات زیرساخت :عدم تأثیرپذیری از زیرساخت

 افزارهای کاربردی شوده تغییر در منطق و عملیات نرمافزارها( نباید منجر ب

گرا ای معماری سرویسافزارها باید از طریق واسط سرویس و بر اساس استانداردهارتباطات بین نرم :تبادلات مبتنی بر سرویس

 .داده دیگر از نظر فنی و امنیتی صحیح نیست افزار با پایگاهطراحی شود و ارتباط مستقیم یک نرم

ای آتی و افزایش ظرفیت و پذیری با نیازه افزارها باید قابلیت توسعهدر طراحی نرم :افزارهاپذیری نرمپذیری و مقیاستوسعه 

 .شود توان پردازش درنظر گرفته

 معماری سازمان 

را با نگاه مهندسی تفکیک ( سیستم)و عناصر مختلف یک سازمان  هاجنبهعماری سازمانی رویکردی است یکپارچه و جامع که م

، استانداردها و اقدامات اجرایی برای تحول از وضعیت موجود به وضعیت هامدلو شامل مجموعه مستندات،  نمایدمیو تحلیل 

 ات است که در قالب یک چرخه تکرارپذیر اجرا شده و به صورت مداوم توسعه و بهلاعاط فناوریمطلوب با محوریت 

، نییتبنشأت گرفته و چارچوبی برای  معماری اطلاعاتو  اطلاعاتی هایسیستم ری سازمانی از معماریمعما .شودمیروزرسانی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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های و عناصر سازمان در جهت نیل به اهداف راهبردی سازمان است و تمام جنبه هافعالیتسازی و همسوسازی کلیه هماهنگ

های ، فرایندهای حرفه، انگیزه کارها، راهبردها، مأموریتهاآن، نحوه توزیع هاسیستموقعیت جغرافیایی سازمان نظیر کاربران، م

 هایسیستم را در کل سازمان، از منظر مهندسی مجدد . در واقع معماری سازمانی نوعیگیردمیرا در نظر  هاآنسازمان و نظایر 

تمرکز  که یحال، در دهدمیاطلاعات شکل  فناوریکارگیری در جهت بهبود فرایندهای کاری سازمان از طریق به اطلاعاتی

اطلاعات در  فناوری کارگیریبهنی ناشی از گسترش معماری اطلاعات بر اطلاعات جاری در سازمان است. معماری سازما

معماری سازمانی  .است هاسازمانسازمانی، و همچنین شتاب روزافزون تغییرات در  درون و برون و افزایش تعاملات هاسازمان

، اطلاعات لازم جهت انجام هامأموریتهای فنی، نمودارها، و مستندات است که به منظور تعریف ای از نقشهمجموعه

و شامل معماری وضع موجود،  شوندمیاستفاده  هاآنمورد نیاز و فرایندهای انتقالی لازم جهت انجام  هایفناوری، هامأموریت

اطلاعات،  فناوری ریزی راهبردیمهبرنا وضع مطلوب، و یک طرح انتقالی است. فرایند معماری نیز شامل سه فاز اصلیمعماری 

شامل  تواندمیدید که یک معماری سازمانی  توانمیسادگی به  .ریزی معماری سازمانی، و اجرای معماری سازمانی استبرنامه

را به  آنتوجـه کرده و تصمیم بگیرید که چگونه و چه میزان از  هاآنید به همه توانمیمقدار زیادی از اطلاعات باشد . چگونه 

برگزیده  ی هاجنبهکار بگیرید؟ این نقش یک چارچوب معماری سازمانی است. چارچوب قصد دارد، کاربر را قادر سازد که بر 

سازمان تمرکز کند بدون اینکه احساس خود را نسبت به دیدگاه مـضمون کلـی از دست دهد. یک چارچوب توده انبوه جزئیات 

 (.1387)ایجازی، کندمیت تقسیم قابل مدیری هایتکهسازمان را به 

 شودمیباعث  معماری سازمانی پذیریاطلاعاتی با معماری سازمانی در این است که انعطاف هایسیستمهای تفاوت متدولوژی

 توانمیهای مختلف وجود داشته باشد. اجزای معماری سازمانی مانند آجرهای بازی هستند که که امکان استفاده از متدولوژی

های توسعه وژیرا طور دیگری کنار هم قرار داد و شکل جدیدی را ایجاد نمود. معماری اطلاعات از اهمیت متدل هاآن

ها ارائه نموده است. تاکنون به منظور تر برای استفاده از این متدلوژی، بلکه چارچوبی مناسبکم نکردهاطلاعاتی  هایسیستم

بیشتر  هافعالیتاست. این  بسیاری صورت گرفته هایشتلااطلاعاتی  هایسیستمعه گیری از معماری سازمانی برای توسبهره

 .چارچوب جان زکمن متمرکز بوده است صاًخصوهای سازمانی ها با معماریحول محور تطبیق دیگر متدولوژی

 یته معماری سازمانیکم 

رح معماری است و ط واحدسازمانی قرارداده نشدهبه دلیل ماهیت چندبعدی معماری سازمانی، هدایت موضوع به عهده یک 

 . شودمیسازمانی در قالب یک کمیته )کارگروه( بین بخشی هدایت 

این مرحله که طبق روش توسعه معماری در قالب یک چرخه مستمر است منجر به تدوین  :ساختار مرحله تدوین معماری

های مهم در این بخش . نقششودمیوجود به وضعیت مطلوب( های گذار )از وضعیت مهای معماری و تعریف پروژهفرآورده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%AF%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%AF%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
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افزارهای کاربردی، وکار، اطلاعات و داده، نرم معماران سازمانی )کسب»و « مدیریت طرح معماری»، «معمار ارشد»شامل 

ار و مدیران وک . علاوه بر نقشهای گفته شده که متولی معماری هستند، کارشناسان کسبباشدمی« فناوری، امنیت( زیرساخت

 .برداران و ذینفعان معماری، مشارکت دارندعنوان بهره ارشد نیز به

ستخراج شده از های ااین مرحله که طبق روش توسعه معماری برای مدیریت سبد پروژه :سازی معماریساختار مرحله پیاده 

 .عهده دارد روژه بهرا دفتر مدیریت پ . نقش مهم در این بخششودمیسازی معماری مطلوب مرحله قبل است، منجر به پیاده

های فناوری اطلاعات و زیرساخت هاسیستمسازی این مرحله که مربوط به زمان پس از پیاده: ساختار مرحله استقرار و پشیبانی

و  چه مرحله استقرارعهده دارد. اگر مستقرشده در سازمان را به هایسیستمدر سازمان است، مسؤولیت مدیریت و پشتیبانی 

ل تدوین و سازی ارتباط مراحصورت مستقیم مرتبط با چرخه معماری نیست، اما در این بخش از جهت شفاف پشیبانی به

 .(1395)شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور، است سازی با زمان استقرار و عملیات آورده شدهپیاده

 بزارهای معماری سازمانیا 

-گیری، اطلاعیل، گزارش، مدیریت، تحلسازیمدلافزار( مناسب جهت مستندسازی، برای معماری سازمانی نیاز به ابزار )نرم 

تنهایی برای انجام تمامی  رسانی نتایج و در نهایت نگهداشت مخزن معماری است. با توجه به اینکه امکان استفاده از یک ابزار به

نویسی ازی و گزارشبرای مستندس. شودمیچندین ابزار مکمل برای معماری سازمانی استفاده موارد اشاره شده ممکن نیست، 

تری وجود دارد که خود یتر و تخصصابزارهای کامل سازیمدل، در حالیکه برای شودمیاز ابزارهای متداول آفیس استفاده 

انجام  تواندمیب و توسط پورتال یا یک ابزار تحت رسانی نتایج نیزهای معماری است، اطلاعدارای مخزن یکپارچه فرآورده

اسب با نیازمندی و شرایط و متن« سنجیسازی و امکان آماده»برای انتخاب ابزارهای معماری سازمانی در فاز  گیریتصمیم. شود

اری سازمانی متناسب با معم ابزارهای( 1.)ها و نکات زیر باید مورد توجه قرار گیرد. در این راستا توصیهشودمیسازمان انجام 

با درنظر گرفتن تعهدات  انتخاب ابزار (2) .ها انتخاب شودتیم معماری، اهداف و نیازمندی هایمهارتبلوغ معماری سازمانی، 

. )در باشدمیشده  فارشیساولویت استفاده با ابزارهای بومی و  ( 3) .روزرسانی انجام شودفروشنده برای آموزش، پشتیبانی و به

بر  شته و مبتنیشده وابستگی به فناوری و تجهیزات خاصی ندا ابزارهای انتخاب ( 4).صورت وجود ابزارهای بومی داخلی( 

 .ازهای معماری باشددهنده همه نی ترکیب ابزارهای معماری انتخاب شده، پوشش ( 5) .باشد سازی شدهاستانداردهای باز پیاده

ناوری اطلاعات )شورای اجرایی ف باشد گیری و تحلیل نتایج معماری را داشتهیت گزارشابزارهای انتخاب شده قابل ( 6)

 .(1395کشور،
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 های معماری سازمانینواع چارچوبا 

کم در یک مفهوم  که همگی دست اندشده عرضه اطلاعاتی هایسیستم بهجان های فراوانی برای توصیف همهتاکنون چارچوب 

داده و  ارد کههای معماری دو دیدگاه وجود ددر اغلب چارچوباست. های چندگانه دیدگاهاشتراک دارند که همان مفهوم 

هند و برخی بر اساس اند بر اساس دیدگاه داده، چارچوب ارائه دقدیمی سعی کرده اطلاعاتیهای هستند. برخی چارچوب فرایند

 .شودمیفی اند. در ادامه چند چارچوب معردیدگاه فرایند این کار را انجام داده

چارچوب دیگری هم که کتریس سازمان. ، منابع واطلاعاتمندی، : وظیفهشودمیچهار دیدگاه را شامل  1چارچوب سی سو ما 

 . است معرفی کرد شامل چهار دیدگاه سازمان 

ین عناصر فرایندی در گردش به ا اطلاعاتی هایموجودیتمندی: کدام عناصر فرایندی در حال انجام هستند و کدام وظیفه

 ؟ شوندمیمربوط 

 شوندمیرفتاری: چه زمانی عناصر فرایندی به کار گرفته 

سازی و های ذخیرهسانه؟ سازوکارهای ارتباطی فیزیکی، رگیردمیسازمانی یا منابع: کجا و توسط چه کسی فرایندها انجام  

 اند؟ های مربوط به فرایند کداممکان

سط فرایند تولید یا ت نهایی و اشیا تولات میانی، محصولا، محصوهادادهاعم از  اطلاعاتی هایموجودیته : چاطلاعاتی

 ؟ شوندمی کاریدست

مندی وظیفه. ،هاازداده اندتلفیقی نیز دارای چهار دیدگاه است که سه دیدگاه اصلی مورد استفاده عبارت اطلاعاتیمعماری نظام 

 .سازمان

های معماری سازمانی ارائه کنیم، میتوانیم به موارد زیر اشاره چارچوب ترینمهماگر بخواهیم به صورت موردی فهرستی از  

 ؛3داری؛ چارچوب معماری سازمانی خزانه 2چارچوب معماری سازمانی زکمن؛ چارچوب معماری سازمانی فدرال .کنیم

 (.1397)آقا محمدی،؛ چارچوب گارتنر سازمانی گروه باز توگاف ؛ چارچوب معماری  CISR 3 چارچوب وزارت دفاع یا

 اطلاعاتی سازمان هایسیستممعماری  

رهیافتی  ،شودمیبه اختصار معماری سازمانی نیز شناخته  اطلاعات یا فناوریمعماری سازمانی  معماری اطلاعات که به عنوان

و عناصـر فناوری  هافعالیت یکلیه همسوسازیاست برای فراهم آوردن یک چارچوب سازمانی برای هماهنگ کردن و 

 فیتعر قیاست که از طر یسازمان یاز معمار ایجنبهاطلاعات،  یمعمار .(1387)ایجازی،اطلاعاتی در درون یک سازمان

                                                           

1 CISOMA 
2 FEAF Federal Enterprise Architecture Framework 
3 TEAF Treasury  Enterprise Architecture Framework 
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 .کندمی زیرا تجو ازیبرنامه مورد ن ی، معمار هاآنو ارتباطات  بندیطبقهشرکت در شرکت، منابع، ساختار،  یاطلاعات هایدارایی

 هایسازماناطلاعاتی در  هایسیستمشد.اما امروزه با تنوع زیاد توجه چندانی نمی اطلاعاتی هایسیستمدر گذشته به معماری 

بعلاوه امروز بسیاری از  .شودمینیاز به یکپارچگی بیش از گذشته احساس  اطلاعاتی، هایسیستم بزرگ و متوسط دارای

از  یرسم یفیتعر یاطلاعات ستمیس یمعمارد. کپارچه کننی هاسازماناطلاعاتی خود را با دیگر  هایسیستم خواهندمی هاسازمان

 یسازمان ای یتجار یاطلاعات ستمیس کی یمحصول برا هایفناوریو  ی، چارچوب فنهاسیستمتجارت، ساختار  نیو قوان ندهایفرا

 یفن ی، معمارستمیس یتجارت، معمار ندیفرآ یشده است: معمار لیتشک هیاز چهار لا معمولاًاطلاعات  ستمیس یاست. معمار

وکار جهت پردازش مورد نیاز کسب هایسیستممعماری سیستم اطلاعاتی شامل طرحی است از  محصول. لیتحو یو معمار

با فرآیند  هاآنو روابط  هاآن سازییکپارچهی برای حلراههای کاربردی و و حمایت از اهداف عالی، ارتباط بین برنامه هاداده

ی افزارنرمهای محوری سازمان است. این معماری استانداردهای جامع سازمانی که تمام اجزای برنامه کاربردی، از جمله بسته

ارائه  یمورد استفاده برا افزارنرمو  افزارسختشامل  یاطلاعات ستمیس کی یمعمار .شودمیا شامل که نیاز به تطابق دارند ر

است. در صورت مستند  ایرایانه ستمیس کی اتیشرح طرح و محتو یخدمات است. معمار ییبه مصرف کننده نها حلراه

شبکه باشد. شرح  هایقابلیتو  افزارنرم،  افزارسخت اتیجزئ قیفهرست دق لیاز قب یشامل اطلاعات تواندمی یمعمار نیبودن ، ا

 یهاافزارنرمو  زاتیتجه ینیگزیجا ایو /  یبه روزرسان یبرا ایبرنامهو  ندهیآ یدهایخر یدوربرد برا یهااولویتو  هابرنامه

کجا واقع  رسازنده د یاجزا ؟ ،کندمیچگونه کار  ستمی؟ ، سشودمی رهیذخ ایدادهمستند کند: چه  دیبا یمعمار نی. ایمیقد

 .(Power, 2002)دهندمیرخ  ستمیدر س یچه زمان دادهایو رو هافعالیت؟ ، اندشده

روش و در سطوح مختلف انتزاع استفاده شده است. به عنوان مثال،  نیبه چندی اصطلاح معمار یاطلاعات ستمیس حوزهدر 

 فیرا توص دهیچیپ هایسازماندرون  هایزیرساختو  یتجار یندهایساختارها، فرآ یسازمان هایمعماری

تمرکز دارند و  دهیچیپ غالباً هایزیرساخت یفن هایمؤلفه یبر رو افزارسخت هایمعماری .(Lankhorst, 2009)کنندمی

 کی، در  یمختلف تمرکز دارند. به طور سنت هایدامنهمختلف و  هایاندازهبا  یافزارنرم هایسیستم یبر رو افزارنرم یمعمار

و  هاشبکه. با ظهور شدمیاستفاده  مرکزی هایسازمانبود که در متن  یافزارنرمملزم به  افزارنرم ی، معمار یتجار نهیزم

داشت و  ازین تریپیچیده هایمعماریشکل گرفت که به  یسازمان نیب اطلاعاتی هایسیستم،  یشده جهان عیتوز هایمشارکت

اغلب محدود  اطلاعاتی هایسیستم ی، امروزه ، ملاحظات معمار نی. بنابراشدمی عیو کشورها توز عی، صنا هاشرکتاغلب در 

به  .(Sunyaev et al., 2020)را پوشش دهد یخارج ی، بلکه ممکن است انواع روابط با نهادها ستین یسازمان یبه مرزها

 کیاشاره دارد.  ستمیس یعناصر و اصول حاکم بر طراح نی، روابط متقابل ا ستمیس کی یادیبه عناصر بن ی، معمارترکلی یمعنا

 هایشیوهو  هاسیستم یمرجع مشترک برا کیآمده است ، که  ISO / IEC / IEEE 42010مشهور از استاندارد  فیتعر
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به عنوان  ستمیس کی یشد ، معمار تائیدمجدداً  2017استاندارد ، که در سال  2011نسخه  در .کندمی جادیا افزارنرم یمهندس

است  افتهیتجسم  آنو تکامل  یکه در عناصر ، روابط و اصول طراح آن طیدر مح ستمیس کی اتیخصوص ای یاساس میمفاه

 ..(Sunyaev & Sunyaev, 2020) شده است فیتعر

 نیتوسط چند کسانی اطلاعات هایسیستممختلف از  دگاهید نیشامل چند تواندمی اطلاعات هایسیستم یملاحظات معمار

مشاغل(.  ندگانیو نما یسازمان ، معمارانستمی، معماران سدهندگانتوسعهمتفاوت باشد )به عنوان مثال  یاساس یازهایبا ن نفعیذ

مختلف درک کرد  گرانیازب نیبر اساس درک ا اطلاعات هایسیستم کی بینیپیشبه عنوان  توانمیرا  هادیدگاه نیا

(Golden 2013به طور کل .)استاطلاعات  هایسیستم کیاز  یلیتحل یفیتوص دگاهی، هر دی(Golden, 2013).  در نظر

، نیواحد جبران کند. بنابرا هایدیدگاهرا در  یلیتحل هیتا نقاط ضعف تجز دهدمیمتعدد به شما اجازه  هایدیدگاهگرفتن 

 فیوجود ، تعر نیست. با اا اطلاعات هایسیستم یکل یمعمار فیتعر یروش برا نیبهتر هااینگفت که مجموعه همه  توانمی

 تواندمی یمختلف معمار هایدیدگاه است. رممکنیغ یو جامع به طور کل کپارچهی، ینیع یبه روش اطلاعات هایسیستم

 ییربنایز یمعمار دی، که باافزارنرم دهندگانتوسعهموارد به عنوان مثال  نیرا برطرف کند. ا نفعانیذ یمختلف اطلاعات یازهاین

در  گیریتصمیم یکنند، که برا اطلاعات و تجارت را درک فناوری رانیمد ایمجاور  هایسیستمبا  آن هایرابطو  افزارنرم

 .(Sunyaev & Sunyaev, 2020)شرکت دارند هایبرنامه یاز فضا یکل ینما کیبه  ازین گذاریسرمایهمورد 

 اطلاعات هایسیستمت معماران داشته باشند. اول، لازم اس یاهداف مختلف توانندمی اطلاعات هایسیستم یمعمار هایمدل

کنند که بتواند الزامات  یطراح یدیجد اطلاعات هایسیستمتا بتوانند  شندیندیب اطلاعات هایسیستم یدر مورد معمار قاًیعم

مات مشخص الزا یدر مرحله مهندس قبلاً که  (Sommerville et al., 1997)را برآورده کند  آن یو کاربرد یکاربرد ریغ

اجزا و  مستندسازی یبرا یبزارابه عنوان  توانندمی نیهمچن یمعمار هایمدل گریطرف د از .(Castro et al., 2002)اندشده

 کیدرک  توانندمی یمعمار هایمدلمنظور ،  نیا یوجود داشته باشند. برا اطلاعات هایسیستم کیبا  هاآنروابط متقابل 

 هیکل یرا برا یبان مشترکز معمولاً  اطلاعات هایسیستم یمعمار هایمدلکنند.  لیرا تسه آنو تکامل  اطلاعات هایسیستم

 یساختار اتیتا درباره خصوص سازدمیرا قادر  نفعانیذ هاآن. کندمیهستند فراهم  ریدرگ اطلاعات هایسیستمکه با  ینفعانیذ

 نیارتباط ب لیتسه یراب یابزار مهم اطلاعات هایسیستم یمعمار هایمدلاستدلال کنند. به طور خاص  سیستم اطلاعاتی کی

 هایمدلورد ماستدلال در  گریاست. هدف د یو مجاز یکیزیمختلف ف یاجزا نیب دهیچیپ هایوابستگیدر مورد  نفعانیذ

ه را فراهم کنند که آموخته شد هایدرسو  هاروش نیممکن است بهتر هاآناست که  نیا اطلاعات هایسیستم یمعمار

 & Sunyaev) وت منتقل شوندکاربرد متفا نهیزم کیبه  ای رندیمورد استفاده مجدد قرار بگ تریبزرگ اسیدر مق توانندمی

Sunyaev, 2020). 
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 اطلاعاتی و جریان داده و اطلاعات هایسیستمارتباطات  

اطلاعات  ستمیس کیدر  هاداده انیجر یکیگراف شینما ی، برا شوندمیشناخته  DFDکه به عنوان  1داده انیجر ینمودارها

 دیپرونده و تول سازیذخیرهبه  یاز ورود هادادهانتقال  یبرا ستمیرا که در س ییندهایفرا DFD. شوندمیاستفاده  یتجار

 یکرد. نمودار منطق میتقس یکیزیو ف یبه منطق توانمیداده را  انیجر ینمودارها .کندمی فیهستند ، توص لیدخ هاگزارش

. نمودار کندمی فیتجارت توص کیخاص  یکارکردها یانجام برخ یبرا ستمیس قیرا از طر هاداده انی، جرهاداده انیجر

راه گردش اطلاعات را در  نمودار جریان داده یک .کندمی فیرا توص هاداده یمنطق انیجر ی، اجرا یکیزیف یهاداده انیجر

 است که داده هاپروسه ریزهای ورودی و خروجی، ذخایر داده و . این اطلاعات شامل دادهدهدمییک فرآیند یا سیستم نشان 

را  هاآن. نمودار جریان داده با استفاده از نمادهای استاندارد اشخاص و نهادهای مختلف و روابط کندمیحرکت  هاآندر 

و به  شودمی هادادهروابط ) که وارد جزئیات و  هاداده روابط ،کلیت سازمانیک نمودار جریان داده شامل  .دهدمیتوضیح 

 .است (کندمیتفسیر  هادادهصورت تفسیری سازمان ازنظر جریان 

 یاطلاعات خارج انیجر نیرابطه ب IFDاطلاعات در سراسر سازمان است.  انیاز جر یری( تصوIFDاطلاعات ) انینمودار جر

نمودار  .دهدمیرا نشان  هازیرسیستم،  هازیرسیستم،  یداخل هایبخش نیرابطه ب نیهمچن. دهدمیرا نشان  هاسازمان نیب یو داخل

نشان  هدف ای رندهیگ کیمنبع به  کیاز  هاآن( انیجر ایاست که نحوه انتقال اطلاعات ) ینمودار )IFD (2اطلاعات انیجر

 یاطلاعات داخل انیجر نیرابطه ب IFD اطلاعات در کل سازمان استفاده کرد انیجر سازیمدل یبرا توانمی IFD از. دهدمی

 یفرع هایسیستمو  یداخل هایبخش نیرابطه ب نی. همچندهدمیرا نشان  هاسازمان نیب یاطلاعات خارج انیدرون سازمان و جر

اطلاعات را به عنوان منابع ، مقصد و  IFD. شودمی( اشتباه گرفته DFDداده ) انیاغلب با نمودار جر IFD .دهدمیرا نشان 

داده در  هایپایگاه نی. همچنشوندمی لیتبد یبه خروج هاورودیکه  دهدمیرا نشان  ییندهایفرآ DFD. دهدمینشان  انیجر

DFD ستهاسیستم روند هاداده یوجود دارند تا نشان دهند محل نگهدار(Wintraecken, 2012) .  کارIFD  تمرکز بر

از توسط این نمودار  هایافته مستندسازیجریان اصلی اطلاعات، تسهیل وظیفه تحلیل و  مستندسازی. جریان اطلاعات است

 امیپ آن تیو ماه کندمیپیام ارسال   یچه کس ینقش( برا ای)شخص ، سازمان  یچه کس دهدمینشان  IFD.گیردمیصورت 

ها را نمایان ندیفرآ آن تیو ماه دهدمی امیپ یگرید ندیبه چه فرآ یندیچه فرا دهدمینشان  DFD کی . کندمیرا مشخص 

 .کندمی

                                                           

1 Data flow diagram (DFD) 
2 Information Flow Diagram (IFD) 
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 اطلاعاتی هایسیستم سازییکپارچه 

که وظیفه مدیریت ارتباطات را دارند به هم متصل گردند و کارها را با  افزارهایینرمکسب و کارها باید بتوانند با استفاده از 

سرعت پیش ببرند. با داشتن توانایی در انجام سریع کارها و انطباق با تغییرات صنعت و رقبای خارج از حد اهمیت استراتژیک 

ها برای افزارنرمهم از نوع  آن سازییکپارچه مدرن هایسازماندارد. از این رو این روزها برای کسب و کارها و  ایالعادهفوق

 ,.Woznica et al)است که چابکی به همراه دارد اهسیستمایجاد چابکی و توانایی در تغییر حیاتی است، چرا که این ادغام 

 اریگذاشتراککه به تسهیم و به  شودمیمعرفی  سازییکپارچه فناوریاطلاعات به عنوان یک  هایسیستمیکپارچگی   .(2009

. یکی آوردمیسازمان فراهم  هایفعالیتکاربردی را در سرتاسر سازمان منظور به حمایت از  هایبرنامهو  پردازدمیاطلاعات 

موجب افزایش اطلاعات است این  کسب و کارعات مناسب، دقیق و مرتبط با لافراهم آوردن اط اهداف یکپارچگی ترینمهماز 

ظرفیت  اطلاعات سیستم سازییکپارچه. (Bhatt et al., 2005) شودمیتوان پاسخگویی سازمان در برابر محیط رقابتی پویا 

کامل،  اطلاعاتبهتر بر اساس  گیریتصمیمدر سرتاسر مرزهای سازمان را فراهم و در جهت  عاتاطلارا جهت انتشار  بالایی

، افزایش درآمد و ارائه خدمات یکپارچه مزایای ازجمله هاهزینهبهتر، کاهش  گیریتصمیم، وریبهره. افزایش کندمیکمک 

در چهار گروه عمده  توانمیرا  سیستم اطلاعاتهمچنین مزایای حاصل از یکپارچه  اطلاعات است. خاص حاصل از یکپارچه 

 هایبخشدر  وریبهرهموجب افزایش  سازییکپارچه .کردتقسیم سازمانی، مدیریتی، استراتژیک و فنی تقسیم سازمانی؛ 

سیستم عملکردی حاصل از یکپارچه مزایای  . شودمیکلی سازمان  وریبهرهباعث افزایش  آنمختلف شده سازمان و موجب به 

و  گیریتصمیم، افزایش همکاری بین کارکنان، بهبود گزارش دهی، بهبود فرایندهای هادادهشامل مدیریت  اطلاعات

که این امر به شرکت اجازه  شودمیتحلیل داده و  آوریجمعاست که موجب بهبود فرآیند  ،ارتباطات شبکه یسازکپارچهی

 (.1393)قربانی زاده و همکاران، دهد انجام  ایپیشگیرانهتا قبل از ایجاد مشکل اقدامات  دهدمی

فرآیند و  آنای در محدوده های جزیرهمعروف به سیستم ی جداگانهها، سیستمهادر گذشته برای هر یک از فرآیندها یا وظیفه

ها به همراه داشت اما برخی مشکلاتی از جمله ناتوانی در اتصال سیستمشد که در زمان خود مزایای زیادی را به وظیفه تهیه می

در مورد بخشی از سازمان بود که  هایکدیگر موجب شد تا مهندسین شبکه به دنبال راه دیگری باشند چرا که طراحی سیستم

که شامل چندین بخش همچون  کرد. به عنوان مثال یک سازمان بزرگ رااهداف کلی سازمان را به نحو مطلوب برآورده نمی

باشد که برای هر یک از منفک و مجزا می هایسیستم نیازمند است …اطلاعات و  فناوریبخش مکانیک، برق و الکترونیک، 

سازی سازمانی استفاده ی زیادی صرف شود، از این رو مهندسی در پی چاره از سیستم یکپارچههانیز باید هزینه هااین سیستم

انواع  اندازیراه .کردی اضافی نیز جلوگیری میهای مختلف سازمان، از هزینههاند. این کار علاوه بر هماهنگی میان بخشنمود

مختلف  هایسیستمبدون ارتباط با یکدیگر به ضرر سازمان و کسب و کارها خواهد بود. اتصال  هاسیستممختلف و مستقل از 

http://new.http/new.ican.ir/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA/%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2
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ضربه سنگینی به رقبا وارد کرده و نتایج پیشرفت در کسب و  تواندمیموجود در سازمان بدون از بین رفتن اطلاعات ارزشمند، 

در این  افزارنرم کنندهتأمین هایشرکتاست و باید  ایپیچیدهها فرایند افزارنرمو  هاسیستمکار را تضمین کند. البته ادغام 

موجود نباشد. مدیریت اطلاعات ناکارآمد ذخیره  هایسیستمباشند و همکاری کنند تا نیاز به تعویض  خصوص با هم هماهنگ

.شرکت به درستی ممکن نشود هایتحلیلکه تجزیه و  شودمیمختلف نه تنها خطرناک است، بلکه باعث  یهامکاندر  هاداده

فراوان و  هایپیچیدگیاطلاعات چه از جنبۀ نظری و چه از جنبۀ عملی با مسائل متعدد و  هایسیستم سازییکپارچهدر قلمرو 

کرد. این  وجوجستاطلاعات  هایسیستمدر ماهیت  توانمیرا  هایپیچیدگیایـن مسـائل و  شهیر. شویممی رومضاعفی روبه 

 ,Holland)پذیر و پیچیده   را سیستمی انطباق هاآن توانمیو  (Ropohl, 1999)ماهیتی فنی ــ اجتمـاعی دارند  هاسیستم

 و با توجه بـه تئوری پیچیدگی(Senge, 2006)مبنای تفکر سیستمی  در نظر گرفت و بر وزندهیا سیسـتم حیاتی  (2006

(McMillan, 2003)  .مضاعف  هایپیچیدگیچندجانبه با  یامسئلهپیچیـده،  هایسیستمایـن  سازییکپارچهبررسی کـرد

( ممکن نیست. یمسئله شناسبدون برخورداری از نظام منسجم شناخت مسائل ) هاسیستماست. از این رو بررسی و شـناخت ایـن 

اطلاعات طیفی  هایسیستم سازییکپارچهمفهـوم . در سطوح مختلف مطرح کرد توانمیا اطلاعات ر هایسیستم سازییکپارچه

)نعمتی  رودمی، اما در انتها این یکپارچگی از بین شودمیآغـاز  هاسیستمکـردن  کامل، یعنی یکی سازییکپارچهاست که از 

 سرتاسراطلاعات ظرفیت بالایی را جهت انتشار اطلاعات در  هایسیستم سازییکپارچه (.1394شمس آبادی، معینی پور،

، وریبهره. افزایش نمایدمیهر چه بهتر بر اساس اطلاعات کامل، کمک  گیریتصمیمسازمان ارائه نموده و در جهت  مرزهای

 سازییکپارچهز حاصل ا ، افزایش درآمد و ارائه خدمات یکپارچه از جمله مزایای خاصهاهزینهبهتر، کاهش  گیریتصمیم

 (.1393)قربانی زاده و همکاران، باشدمیاطلاعات  هایسیستم

در توسعه  "ایجزیره"کار را دنبال کنند. راه اییکپارچهمتعدد هستند، ناگزیر بایستی دیدگاه  هاسیستمکه دارای  هاییسازمان

 هایسیستمکاربردی در واقع اتصال  هایسیستمبه اتلاف هزینه و افزایش ریسک منجر شود. تجمیع  تواندمیهای سازمانی پورتال

و عملیات خودکار است. برای مثال ممکن است سیستم پرسنلی، دستمزد و حسابداری به شکل  هادادهمجزا از طریق اشتراک 

و برخی عملیات ممکن است  هادادهاما از طریق اشتراک  کنندمیبه شکلی مجزا عمل  هاسیستمیکپارچه دیده شوند اگرچه این 

شوند کارکنان  ها ها یکپارچهافزارنرم وقتی سیستم و .با سیستم پورتال به صورت یکپارچه در رابط واحدی مشاهده شوند

ها به هم متصل نباشند و سیستم یکپارچه نباشد افزارنرمو  هاسیستموظایف بعدی خود را نیز انجام دهند ولی وقتی  توانندمی

وظایف بعدی  توانندنمیبنابراین  شودمیوقت انجام کارها در وقت بیشتر و ایجاد خستگی ماندگار در کارکنان  هدر رفتنباعث 

بنابراین برای  رودمی سؤالبه درستی انجام دهند از این رو وقتی کارها به سرعت انجام نشود چابکی سازمان زیر  زیرا نخود 

 جامع هست.  یهاسامانهاستفاده از  یهاافزودهارزشایجاد چابکی در سازمان یکی از حداقل 

http://new.http/new.ican.ir/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA/%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2
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 یکپارچگی هایرهیافت 

های افزارنرمبین  اتیمنابع اطلاع آناست که در  یکپارچگی داده ی یکپارچگی سازمانیهاترین راهیکی از سادهگی داده: یکپارچ

ی این هاشود. برخی مکانیزم پذیرامکانهای مختلف با یکدیگر افزارنرمشود تا جامعیت و صحت اطلاعات مختلف مبادله می

 :باشدرهیافت به صورت زیر می

  ی اطلاعاتی بانک مربوط به خود را تغییر دهدها، دادهافزارنرمزمانی که. 

  ی مربوط نیز به روزرسانی گردندهای دیگر بانکهاداده خودکارزمانی که به طور. 

 صورت گیرد افزارنرمی اطلاعاتی توزیع شده با تعیین سطوح دسترسی برای هازمانی که ایجاد بانک. 

هایی که قرار است با یکدیگر پیوند برقرار کنند، افزارنرمدر این رهیافت : 1به مقصد(  مبدأ)از کاربردی نقطه به نقطهاتصالات 

متقاضی یک درخواست  افزارنرمای که کنند. به گونهی مورد توافق دو طرف کانالی ایجاد میهابر طبق استانداردها و پروتکل

ها افزارنرمنماید. این رهیافت زمانی قابل استفاده است که تعداد گیرنده تبدیل و ارسال می افزارنرماطلاعات را در قالب فرمت 

کند که توسعه و مدیریت میزان اتصالات و تعاملات افزایش پیدا می هافناوریها و تنوع افزارنرممحدود باشد اما با زیاد شدن 

 .شودپیچیده می آن

باشد. یکپارچگی و یارائه خدمات وابسته به منابع مختلف از طریق یک واسط استاندارد و یکپارچه م هاوظیفه پرتال پرتال:

ی متنوع به کاربران را های سیستمهاارائه سرویس هاپرتالشود بلکه ایجاد نمی های سازمانی از طریق پرتالهاارتباط سیستم

 .ه ذینفعان به شمار آوردبمیان ارائه سرویس  سازییکپارچههای را در ردیف رهیافت اهآنکنند. بنابراین باید یکپارچه می

تنوع سازمانی  افزارهاینرم سازییکپارچه، هاپیامدر این رهیافت به واسطه تبدیل فرمت : 2سازمانی هایسیستمیکپارچگی 

باشد های متنوع سازمانی میافزارنرمی مختلفی برای یکپارچه نمودن هاگیرد. این رهیافت حاوی تکنولوژی و تکنیکصورت می

 .شودی سطح پائین استفاده میهاو سرویس هامؤلفهی داده، فراخوانی های بین پایگاهافزارنرمی بین هاانواعی از پیام آنکه در 

استفاده شده در این رهیافت  افزارمیانکند. میاستاندارد خود ارسال های خود را با فرمت و موجود در این رهیافت پیام افزارنرم

را بر عهده دارد تا پیام را به فرمت تکنولوژی مقصد تبدیل نموده و  آنمسئولیت تشخیص فرمت، نوع پیام دریافتی و مقصد 

 .ارسال کند

                                                           

1 Point-to-Point Application Connections 
2 Integration broker (EAI( 
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 يدهنده باز رييداده تغ يمعمار کي جاديا يبرا يکار تغييرشش  عمل:  اطلاعاتی در هایسیستم 

 درطبق گزارش موسسه مکینزی را برآورده کند.  یو نوآور پذیریانعطافبه سرعت،  دنیای ازین تواندمین روزیداده د یمعمار

 یبرا یمیقد هایزیرساختدر کنار را  دیداده جد هایفناوریبه سرعت  اندشدهمجبور  هاسازمانسال گذشته،  نیطول چند

و  هیتجز هایفرم پلاتبه  1هاداده اچهیاز در یفن یهاقابلیت نیحال ا نیا با کنند.استفاده بر بازار مانند  یمبتن هاینوآوری جادیا

شده است ، که به طور قابل  یقابل توجه زانیبه م هاداده یمعمار یدگیچیپ شیباعث افزا  ،انیتا پردازش جر یمشتر لیتحل

 هایمدل یکپارچگیاز  نانیموجود و اطم هایزیرساخت، حفظ  دیجد یهاقابلیتارائه  یابرزمانسا کیمداوم  ییتوانا یتوجه

استفاده  یدر هوش مصنوع یفناور هاینوآوریمانند آمازون و گوگل از  یرهبران. کندمیرا با مشکل مواجه  یهوش مصنوع

داده بدون سرور که  هایفرم پلات، مانند انددادهرا ارائه  ایپیشرفته شنهاداتیپ ابری هایسرویسدهندگان  رائها .اندکرده

 هایسیستماز  هادادهقرار دادن  ی( را براAPIبرنامه ) نویسیبرنامهرابط  هاسازماناز  یاریبس .بلافاصله مستقر شوند توانندمی

از بحران  هاشرکت ی. اکنون ، وقتاندگرفتهم در به کار یبه طور مستق نشیب عیخود و ادغام سر یهاداده اچهیمختلف در در

 پذیریانعطافبه  ازی، ن کنندمیآماده  یبعد یعاد طیشرا یو خود را برا کنندمی کرونا گذر یگیرهمهاز  یسابقه ناش یب یانسان

 .کنندمیپیشتری پیدا و سرعت 

تمام  تقریباً . این تغییراتکندمیساده  اریرا بس یموجود معمار هایروشداده  یمعمار در یادیبن رییکه شش شرکت تغ

بتوانند  هاسازماناگر  ی. حتدهدمیقرار  تأثیررا تحت  لیو تحل هی، تجز سازیذخیرهداده، از جمله کسب، پردازش ،  هایفعالیت

 یبه بازساز ازین هاآناز  یاریس، اجرا کنند ، ب گذارندمی یخود را دست نخورده باق یاصل یکه فناور یرا در حال راتییتغ یبرخ

 نیچن .اندشدهفعال  قبلاًکه  یدتریجد هایفناوریو  یمیقد هایفناوری، از جمله دموجود دارن هایزیرساختبستر داده و  قیدق

داشتن  نی. بنابراباشد ییهاقابلیت جنین جادیا یدلار برا ونیلیم هادهدر  توانندمیاغلب  هاگذاریسرمایه. ستیکم ن ییتلاشها

که  راتییتغ نیا بندیاولویت یبرا یمهم است و رهبران داده و فناور اریبس هاسازمان یمشخص برا کیبرنامه استراتژ کی

 یاجسورانه یانتخاب ها دیا، ب یرمعما یدگیچیدر سطح مناسب از پ گذاریسرمایهو  گذارندمی تأثیر یبر اهداف تجار ماًیمستق

اما این تغییر  .رسندیممتفاوت به نظر  اریبس گریشرکت به شرکت د کیداده اغلب از  یمعمار ی، نقشه ها جهیانجام دهند. در نت

 ییکایبانک آمر کیر مورد دلار سالانه د ونیلیم 500از  شیباشد )ب ریچشمگ تواندمی هیدرست انجام شود ، بازگشت سرما اگر

حاصل شود:  یا حوزهاز هر  تواندمی اینوع مزا نیشرکت نفت و گاز ا کیسود در مورد  هیدرصد رشد حاش 15تا  12و 

 ...، خدمات و  هاقابلیت و ارائه یاتیو عمل ینظارت سکی، کاهش ر وریبهره، بهبود  فناوری اطلاعات نهیدر هز جوییصرفه

                                                           

 های ساختار یافته، نیمه ساختاری و غیر ساختاری را ذخیره کندتواند مقدار زیادی از دادهسازی است که مییک مخزن ذخیرهData Lakeدریاچه داده 1
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 هوشمند مديريت داده و اطلاعات هايسيستمتعاريف ترکيبی : 4 فصل
 

 و ابزارها )هوشمند و سنتی( هاروششناسایی نقاط داده و اطلاعات:  

های مناسب برای فراهم کردن یک پروفایل . دادهشودمیگذاری های صحیح و مناسب پایهیک سیستم موفق بر مبنای داده

 . شوندمیآوری سازمان جمع فعالیتمناسب از وضعیت 

 داده، اطلاعات و دانش تعریف 

انسان برای ثبت  . شودمی ها گفتهپنداشته و هاپیشینه ها،شناسه آمارها، ها،داشته ها،آگاهی ها،دانستههمه  به توصیف اولیه  داده

 در و نگاره از نخست هاداده نمایاندن برای انسان. گرفته است بهره آنهای ویژه از نشانه پدیده و درک مشترک هر واقعیت و

از این موارد کمکی یا ترکیبی از  هادادهها کمک گرفت. برای باز نمودن و نشانه هاشماره حروف، از آن تکاملی سیر ادامه

، ترفنی ریبه تعب .شوندمیمشاهده جمع  قیهستند که از طر یاز اطلاعات، اغلب عدد ییواحدها هاداده .شودمیاستفاده  هاآن

اگرچه  .(O. Glossary, 2003)هستند ایاش ایچند شخص  ای کیدر مورد  یکم ای یفیک یرهایمتغ ریاز مقاد ایمجموعه هاداده

مواد خام  هادادهدارند.  یمتفاوت یاصطلاحات معان نیا شوندمیاستفاده  گریکدی یو اطلاعات اغلب به جا اصطلاحات داده

وهشی، و پژ هایروش، به واسطه یرمادیغرا در راستای شناخت و فهم هر مفهوم مادی یا  هاآنداری هستند که ما بِالقوه معنی

آوریم. داده، یک شرح مقدماتی از یک پدیده، اتفاق، فعالیت یا تعاملات است که با استفاده از ابزارهای شناختی به دست می

عناصر  هاداده. نشده استنشده و برای یک منظور مشخص آماده  ؛ اما سازماندهیشده استشده و ذخیره بندیشده، دستهثبت

که افراد بخواهند  شوندمیدر صورتی به اطلاعات، تبدیل  هادادههستند. شده های پردازشدادهعات، اطلااصلی اطلاعات هستند. 

بندی، ذخیره، پالایش ای هستند که گروههای خلاصهاستفاده کنند. اطلاعات، داده هاآنبرای درک بیشتر از 

که برای یک بُعد خاص، یک فرد خاص،  کنندمیدار شوند. اطلاعات زمانی ارزش پیدا اند تا بتوانند معنیشده دهیسازمان و

 مدیر برای دارد، اطلاعاتیو آماده شوند، لذا اطلاعاتی که برای یک مدیر، جنبه  یک هدف خاص و در زمان خاص گردآوری

 .(Gleick, 2011; Morrogh, 2002)شی نداشته باشدارز اصلاً  است ممکن دیگر

و  شرح ،اطلاعات ،حقایق آشنایی، آگاهی، یا درک فرد یا چیزی مانند دانشاطلاعات غنی شده و بارور شده است.  ،دانش

ش، اطلاعات دان .آیدبه دست می یادگیری یا کشف ،ادراک یا آموزش از طریق تجربه است که از طریق هامهارت یا

 تواندمی که است شده تحلیل و تجزیه و دهیسازمان اطلاعاتی دانش، .شده برای حل مسائل است دهیسازمانکاربردی و 

 . (Schopfel et al., 2020) باشد گیریتصمیم و مسئله حل برای کاربردی نیز و درکقابل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF_%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF_%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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دارند  یگریدر رابطه با د نقش خاص خود را هاآناز  کیبه هم هستند ، اما هر  کینزد می، اطلاعات، دانش و خرد مفاههاداده

به  یفقط زمان هاداده. شوندمی لیو تحل آوریجمع هادادهنظر مشترک،  کیخاص خود را دارد. طبق  یو هر اصطلاح معنا

بودن  یاطلاعات زانیگفت که م توانمیشوند.  لیو تحل هیتجز یکه به شکل شوندمی لیبدت گیریتصمیم یمناسب برا یاطلاعات

در  گستردهر تجربه ب یدارد. دانش درک مبتن یشخص بستگ آنمنتظره بودن  ریغ زانیبه م یکس یبرا هادادهاز  ایمجموعه

 .(Tuomi, 1999) موضوع است کیبرخورد با اطلاعات مربوط به 

 پایگاه داده 

  ،داده دارند گاهیپا نیچند هاسازمانمرتبط( است. اکثر  ستیل نیچند ادیبه احتمال ز ای) هادادهاز  یفهرست یداده به سادگ گاهیپا

)فروش ، بازده  یاز مناطق عملکرد یبیهر ترک یداده مختلف بر رو هایپایگاه نیهزاران. ممکن است ا ایصدها  یحت دیشا

ثبت  یاغلب برا هابنگاهمتمرکز شوند.  یتجار یواحدها ای ییایو دستمزد( ، مناطق جغراف قکالا ، حقو یمحصول ، موجود

 نیرا از چند هادادهکه  ایداده هایپایگاه نیثبت معاملات و همچن یبرا یتخصص یهاداده گاهی، پالیو تحل هیگزارش و تجز

، جادیا 1داده گاهیپا تیریمد هایسیستمبه نام  یهایبرنامهداده با استفاده از  هایپایگاه .کنندمی جادی، اکنندمیمنبع جمع 

ارتقا  دلایل استفاده از پایگاه داده.شوندمیشناخته  زیداده ن گاهیپا افزارنرم، که بعضاً به عنوان شوندمی کاریدستو  ینگهدار

 هایمشاهده،  ، ایجاد امنیت و رفع زمانهم یهادادهبه  یدسترس، امکان  هاداده یابیو باز رهیذخ،  آنبه  یداده و دسترس تیامن

 است. چندکاربره طیمحو پشتیبانی از چندکاربرهو پردازش معاملات  هاداده گذاریاشتراک به،  هادادهمتعدد از 

و  دهیسازمانسازمان،  مشیخط بر اساس .شوندمیمشخص  ساختاریافتهغیر  یهاداده ییشناسادر فرایند شناسایی داده 

 یاریو بس یدسترس ی، مکان، اعطابندیطبقهگرفته شده بر اساس  ماتی. تصمشودمیبه صورت خودکار انجام  هاداده بندیطبقه

 دیرا تول کسب و کار، ارزش و هوش  هاتحلیلو  هیاز تجز یاریبس قیاز طر .دیاجرا کن یاز خطرات مرتبط با تجارت را به راحت

قابل  ایرابطهداده  گاهیمانند پا یکیساختار الکترون کیکه بلافاصله در  شودمیاطلاق  یبه اطلاعات یساختار یهاداده  .دیکن

 تیریدرک و مد یبه خوب یبه طور کل هاداده نیاست. ا یقابل دسترس کسانی ی، پردازش و به روش رهیاست. ذخ ییشناسا

ی هادادهی ساختاریافته هاداده. دارند هاداده ییدر شناسا یاساس ینقش یساختار ریغ یهادادهو  یافتهساخت یهاداده. شوندمی

 شودمیطراحی  هاییدستگاهتجزیه و تحلیل داده است. این قالب در  افزارهاینرمو آسان برای استفاده  یافتهسازمان، بسیار  کم

گفته  یاطلاعات هیبه کل ساختاریافته یهاداده .شوندمیو جداول تنظیم  هاستون،  هاردیفکه دارای طراحی منظم هستند، در 

. ایرابطهداده  گاهیپا کیشوند، مانند شباهت در  ییشناسا یکیچارچوب الکترون کیبه سرعت در داخل  توانندمیکه  شودمی

 افتهیختارداشت. اطلاعات سا یدسترس هاآنبه همان شکل به  توانمیو  شوندمی، پردازش  شوندمی رهیذخ هادادهنوع  نیا

                                                           

1 Data Base Management System DBMS 
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اس  شده و قابل درک هستند. تیریمد اریبس هاداده نیگفت که ا توانمی گرید یریبه تعب ایهستند،  تیریقابل درک و مد معمولاً

ی هاداده و به ویژه هنگام مدیریت شودمی داده استفادهزبان استانداردی است که برای برقراری ارتباط با یک پایگاه  1کیو ال

 دهیسازمان SQL ، از جمله موارد دیگر،هادادهبسیار مفید است. برای جستجو، افزودن، به روزرسانی و حذف  ساختاریافته

 .(BakIr et al., 2007)کندمی آسان را یافتهساخت یهاداده

توسط  تواندمیداده  هایپایگاهموجود است. اطلاعات موجود در  2ایرابطهی هادادهپایگاه  به طور کلی در ساختاریافتهی هاداده

با وجود مزایای بسیار   ی وارد شده به راحتی قابل جستجو است.هاالگوریتمانسان یا ماشین وارد شود و توسط کوئری ها یا 

مناسب نیستند.   هادادهتحلیل چرایی و چگونگی  یبرا  هاداده. این دارند را خود معایب ی ساختاریهاداده، هاداده گونهاین

 تغییرات بخواهید اگر. شوندمی ذخیره در انبارهای داده معمولاًی ساختاریافته هاداده ند.نیست پذیرانعطاف ساختاریافتهی هاداده

 .شودمیکنید، که هزینه و زمان زیادی را متحمل  دهیسازمانر زیادی داده را مقدا باید کنید، جادایاولیه طرح در کوچکی

ای داده هایمدلای هستند که از ساختار رسمی از جداول و یافتههای ساختشکلی از داده یافتهساخت ی نیمههادادههمچنین 

هستند که  هاییشاخصها و ا علامتی هابرچسب کنند، اما با این وجود شاملای مطابقت نمیهایِ رابطهوابسته به پایگاهِ داده

  .(Buneman, 1997)کنندمیایجاد  هادادهو سلسله مراتبی از رکوردها و فیلدها را بین  کنندمیعناصر معنایی را از یکدیگر جدا 

 یشامل تمام اطلاعات نیاست. ا یافتهساخت یهاداده، نقطه مقابل  داستیکه از نامش پ طورهمان نیبدون ساختار ا یهاداده

 یهاداده نیاست. ا آندر  گریو موارد د یاجتماع هایرسانه،  یصوت هایفایل،  هافیلم،  هاایمیلپرونده ،  یمانند اسناد ، سرورها

 ریغ یهادادهنوع  نیدرک ا هاسازماناست.  یافتهسازمان ریو غ افتهی تیریمد ریغ یبه طور کل هاداده ییدر شناسا یساختار ریغ

 یهادادهبه  آن لیدر تبد هاسازمان یینسبت به توانا یشتری. سرانجام با سرعت بدانندمیرا چالش آور  هاآنو کنترل  ساختاریافته

 هاداده نیا تیو حساس یمکان تیدر مورد حضور ، موقع یادیاطلاعات ز معمولاً هاسازماناست.  شیدر حال افزا یافتهساخت

مشخص ندارد و در یک  دهیسازمانی بدون ساختار، اطلاعاتی است که هیچ هاداده .(Boulton et al., 1996) ندارند

. ممکن است متنی یا غیر متنی باشد و توسط انسان یا ماشین تولید شود. همچنین ممکن است گنجدنمیچارچوب تعریف شده 

که چه مقدار داده بدون  ستندیبه طور معمول مطمئن ن هاسازمان. 3ذخیره شود NoSQL  مانند ایرابطهدر یک پایگاه داده غیر 

 .کنندمی جادیسازمان ا یبرا یساختار دارند، در کجا هستند، چقدر حساس هستند و چه خطر

                                                           

1 Structured query language SQL 
2 RDBMS 
3 Rerrived from https://www.morningdough.com/business/what-is-data-identification/ Sunday, February 13, 2022 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%DA%86%D8%B3%D8%A8
https://www.morningdough.com/business/what-is-data-identification/
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 1انبار داده 

 سازیذخیرهدر این  و است که برای تحلیل و گزارش داده ساخته شده است هوش کسب و کار انبار داده، هسته اصلی سیستم

الکترونیکی، مقدار زیادی از اطلاعات توسط یک کسب و کار مشخص را که برای پرس و جو و تجزیه و تحلیل طراحی شده 

در  هاآنبه اطلاعات و در دسترس قرار دادن به موقع  هادادهی این فرایند تبدیل وظیفه ترینمهم. دهدمیاست، در خود جای 

جدا از پایگاه داده عملیاتی سازمان نگهداری  هادادهانبار  .مان به درستی ایجاد شوداختیار کاربران است تا تغییر مسیر ساز

ک محصول نیست بلکه یک محیط است. این یک ساختار معماری شده از یک سیستم یداده. به زبان دیگر، انبار شودمی

سازی ذخیرهانبار دشوار است یا در  آنبه ها را که دسترسی گیریاطلاعاتی است که اطلاعات پشتیبانی فعلی و تاریخی تصمیم

افزارهای مختلفی قرار دارد ر یک سازمان نرم. ددهدمیبه صورت سنتی ارائه شده، در اختیار کاربران قرار  2( ODS) عملیاتی

اگر بخواهیم  .جهت ایجاد ارزش استفاده کنیم هاآنبایستی از  فرآیند هوش تجاری و در کنندمیهایی را تولید داده هرکدامکه 

ایم. مان خود را هدر دادهوقت و ز احتمالاًافزارها درخواستی دهیم، که به تحلیل ما کمک کند، به این نرم برای هر پرس و جو

 هخواهیم تحلیل کنیم در یک مکان انبار کنیم. به این مکان انبار دادرا با توجه به موضوعی که می هادادهپس بهتر است 

 .شودمیعملیاتی متوقف  هایسیستماست. بدون انبار داده، جریان اطلاعات در  کسب و کارانبار داده قلب هوش  .گویندمی

. بدون انبار دهدمیروی  آندر انبار داده و در لایه بعد از  هاآناما پرورش و بلوغ  شوندمیعملیاتی متولد  هایسیستم در هاداده

 کسب و کار.داده، یک کسب و کار فقط سیستم مکانیزه دارد نه هوش 

آید. این معماری فرصتی برای موارد ای به دست میتبادل داده هایسیستمبار داده شامل یک کپی از اطلاعات است که از ان

 :دهدمیزیر به دست 

  در یک پایگاه داده  هادادهای واحد/ تجمیع بیشتر از چند منبع در یک پایگاه داده و مدل داده هادادهسازی یکپارچه

 .کرد عرضه ODS را در یک هادادهبتوان  پرس و جومنفرد به طوری که با یک موتور 

   پردازش تراکنش که ناشی از  هایسیستمدر سطح ایزولاسیون پایگاه داده در  3رفع مشکل رقابت بر سر قفل

 .شوندمیداده پردازش تراکنش اجرا  هایپایگاههای تحلیلی بزرگی است که به مدتی طولانی در کوئری

  دهندکار را انجام نمیش منبع این نتراک هایسیستمنگهداری سابقه داده حتی در مواردی که. 

  کل سطح سازمان.  منبع چندگانه و ایجاد امکان مشاهده مرکزی در هایسیستماز  هادادهسازی یکپارچه 

                                                           

1 Data warehouse 
2  Operational Data Store (ODS)  

در هنگامی است که تراکنشی دیگر در حال استفاده از ان است. برای این منظور می ( یا منابع )ن برای اطمینان از صحت جدایی محدود کردن دسترسی به داده ها ئیک راه مطم  3

 و به دو صورت انحصاری یا اشتراکی هستند. به داده ها یا منابع خواهند بودتوانیم از قفل ها استفاده نماییم. این قفل ها تضمین کننده دسترسی صحیح 

https://researchyar.ir/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%db%8c-2/
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  های نامناسبهای مداوم و رفع مشکل دادهبهبود کیفیت داده از طریق ارائه کدها و توصیف 

  ارائه مداوم اطلاعات سازمان 

  نظر از منبع دادهصرف های مورد نظربرای همه دادهارائه یک مدل داده ستون مفرد 

   دار باشدبه طرزی که برای کاربران تجاری معنی هادادهبازسازی. 

   دعملیاتی بهبود یاب هایسیستمبر  تأثیربه طوری که عملکرد کوئری بدون  هادادهبازسازی. 

 مشتری ارتباط بامدیریت  هایسیستمر قابل توجه به های تجاری عملیاتی و به طوافزودن ارزش به برنامه  (CRM) 

  پشتیبان تصمیم پرس و جوهایتر ساختن نوشتن آسان 

 هادادهزدایی از بازاریابی و ابهام دهیسازمان. 

 تفاوت انبار داده و پایگاه داده  

 کی دادهانبار که  یدر حال دهدمیرا نشان  یواقع یایاز عناصر دن یمرتبط است که برخ یهادادهاز  ایمجموعه یبانک اطلاعات

 هادادهثبت  یداده برا گاهی. پاکندمی رهیچندگانه ذخ ایرا از منابع منفرد  ایمبادلهو  یخیتار یهادادهاست که  یاطلاعات ستمیس

پایگاه داده، پشتیبانی از  هایسیستموظیفه اصلی شده است.  یطراح هاداده لیو تحل هیتجز یبرا هاداده رکه انبا یدر حالاست 

و  شوندمینامیده  (OLTP) سیستم پردازش تراکنش آنلاین، هاسیستمهای آنلاین و پردازش پرس و جو است. این تراکنش

 هایتراکنش از یپشتیبان پایگاه داده، هایسیستموظیفه اصلی .دهندمیبیشتر عملیات روزمره یک سازمان را پوشش 

و بیشتر عملیات  شوندمیامیده ن (OLTP) اکنش آنلاینتر پردازش سیستم ،هاسیستم این. است جو و پرس پردازش و آنلاین

به  شودمیداده معرفی  هایاهپایگنوع خاصی از  عنوانبهاز سوی دیگر انبار داده که . دهندمیروزمره یک سازمان را پوشش 

 هادادهقادر هستند  هاییسیستم. چنین دهندمیارائه  گیرندهتصمیمخدماتی در نقش تحلیلگر داده و  کارکنان دانشی  کاربران یا

با  هاسیستمهند. این کرده و ارائه د دهیسازمانگوناگون برای هماهنگی با نیازهای مختلف کاربران،  هایقالبرا در 

 (Cardon, 2014; Velicanu et al., 2007).شوندمی شناخته نیز (OLAP) پردازش تحلیلی آنلاین هایسیستم نام

  مدل برای داده هایپایگاه ای؛داده هایمدلاز لحاظ OLTP ای امکان مدل داده رابطه بر اساسشده که  سازیبهینه

دارد. اما در انبارهای داده که  را، های اندکی هستندپردازش تعداد زیادی تراکنش همروند که اغلب حاوی رکورد

اد بسیار تعد یبر روپرس و جو پیچیده  اند امکان پردازش تعداد کمیبرای پردازش تحلیلی آنلاین طراحی شده

 توانندمیهم  و ( ROLAP ) باشند  ایرابطه توانندمیهم  OLAP . سرورهایشودمیزیادی رکورد داده فراهم 

 .( MOLAP) بعدی باشندچند

https://www.faragostar.net/difference-warehouse-database/
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 بران انبار داده مدیران ارک که حالی در باشندمی مسئولان و دفتری کارمندان داده پایگاه کاربران از لحاظ کاربران؛

 .ها هستندگیرندهو تصمیم

  عملیات شامل عموماً ،گیردمی صورت هاداده پایگاه بر روی که عملیاتی ؛هاآن بر رویاز لحاظ عملیات قابل اجرا 

 تشکیل را ادهد انبار روی بر اجرا قابل عملیات عمده انبار، از خواندن عمل که حالی در است سازی هنگامه ب

 .دهدمی

  حالی که در است گیگابایت چند تا مگابایت چند حدود در داده پایگاه یک هایداده مقدار ؛هادادهاز لحاظ مقدار 

 .1تاس ترا بایت چند تا بایت گیگا چند حدود در داده انبار در مقدار این

 (ETLو ابزارها )روند از دستی تا  هاروش: داده آوریجمع 

 حیو صح. چنانچه این کار به شکل منظم دهدمیعات تشکیل لااط آوریجمع را گیریتصمیمهر  هایبخش تریناصلیی از یک

به عنوان  هاداده آوریجمع .با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شد هادادهاز  گیرینتیجهصورت پذیرد کار تجزیه و تحلیل و 

شده  فیمعتبر تعر استانداردِ هایتکنیکبا استفاده از  پژوهش یبرا قیدق نشیب لیو تحل هیو تجز گیریاندازه، آوریجمعروش 

 نهیاز زم نظرصرفموارد،  شتریکند. در ب یابیشده ارز آوریجمع یهادادهرا بر اساس  هافرضیه تواندمیمحقق  کیاست. 

، ازی، بسته به اطلاعات مورد نهاداده آوریجمعاست. روش  پژوهش یمرحله برا ترینمهمو  نیاول هاداده آوریجمع، پژوهش

 یو قابل اعتماد برا یاطلاعات غن آوریجمعاز  نانیاطم هاداده آوریجمعهدف  ترینمهم مختلف متفاوت است. هایزمینهدر 

 ندیفرآ هاداده آوریجمع .(Bhat, 2016)گرفته شود قیتحق یبر داده برا یمبتن ماتیاست تا تصم آماری لیو تحل هیتجز

مربوطه  سؤالاتبه  سازدمیمستقر است که فرد را قادر  ستمیس کیهدفمند در  یرهایاطلاعات متغ گیریاندازهو  آوریجمع

 هاداده فیتعر یبرا تیاولو ایمطالعه  نهیاز زم نظرصرف . (Ziafati Bafarasat, 2021) کند یابیرا ارز جیپاسخ دهد و نتا

 آوریجمعناسب م یاست. انتخاب ابزارها یضرور قیتحق یکپارچگیحفظ  یاطلاعات برا قیدق آوریجمع( ، یفیک ای ی)کم

، احتمال هاآنز ا حیاستفاده صح یمشخص شده برا یهادستورالعمل( و افتهیتازه توسعه  ایاطلاعات )موجود، اصلاح شده 

شده هم  آوریجمع یهادادهکه  کندمیحاصل  نانیاطم یاطلاعات رسم آوریجمع ندیفرا کی .دهدمیخطاها را کاهش 

با استفاده از  هاافتهیمندرج در  هایاستدلالبر اساس  یبعد ماتی، تصم بیترت نیهستند. به ا قیشده و هم دق فیتعرمناسب 

  .(Lescroël et al., 2014)شودمیمعتبر گرفته  یهاداده

 هایداده. راهگشا باشد تواندمیزیر  سؤالاتنظر گرفت. پاسخ به  کار در باید طرح مشخص برای این هادادهش از گردآوری پی

در چه زمانی  هاداده؟  شودمیچگونه گردآوری  هاداده؟  شودمیگردآوری  هاداده؟ چرا  شودمیمربوط چه چیزی گردآوری 

                                                           

1 Retrived from https://www.faragostar.net/difference-warehouse-database/ Sunday, February 13, 2022 

https://www.faragostar.net/difference-warehouse-database/
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چگونه  هادادهبه چه مواد و ابزاری نیاز دارد ؟  هاداده؟ گردآوری  کنندمیرا چه کسانی گردآوری  هاداده؟  شودمیگردآوری 

؟ شوندمیچگونه گزارش  هادادهاست ؟  لازم هاآنو تفسیر  هاداده؟ چه مقدار هزینه برای گردآوری  شوندمیتوصیف و تفسیر 

 هزینه کیست ؟ تأمینع منبع یا مناب

 یکپارچگیحفظ  یبرا هاهداد قیدق آوریجمع( ، یفی، ک ی)کم هاداده فیتعر یبرا تیاولو ایمطالعه  نهیاز زم نظرصرف

( و هم افتهیوسعه تتازه  ای)موجود ، اصلاح شده  هاداده آوریجمعمناسب  یاست. هم انتخاب ابزارها یضرور قاتیتحق

 آوریجمعحاصل از  جینتا .دهدمی، احتمال وقوع خطا را کاهش  هاآناز  حیاستفاده صح یمشخص برا کاملاً یهادستورالعمل

 یهایافته، مطالعه یجدر تکرار و اعتبار سن ییتوانا عدم،قیتحق سؤالاتبه  قیدق ییپاسخگو ییتوانا عدمنامناسب دادها موجب 

 یسازشکارانه برا ماتیتصم ،قیتحق نتیجهبی یهاراه یریگیپ یمحققان برا ریکردن سا گمراه، شده و اتلاف منابع فیتحر

 تأثیرکه درجه  یحال در. شودمیی در پژوهش وانیو افراد ح یانسان کنندگانشرکترساندن به  بیآسی و عموم هایسیاست

 جینتا نیه از اک یمتفاوت باشد، اما هنگام قیتحق تیو ماه بیممکن است بر اساس نظم و ترت وبیاطلاعات مع آوریجمع

 Knatterud) ب وجود داردنامتناس بی، احتمال آس شودمیاستفاده  یعموم هایسیاست هایتوصیهاز  یبانیپشت یبرا قیتحق

et al., 1998). 

 ETLروش  

 ستمیس کیچند منبع در  ای کیاز  هادادهکردن  یکپ یروال کل 1(ETL) ی، بارگذارانتقالیا  لیدر محاسبات، استخراج، تبد

 1970در دهه  ETL. روند دهدمیمتفاوت از منبع )ها( نشان  ایزمینهدر  ایرا متفاوت از منبع )ها(  هادادهمقصد است که 

 هادادهشامل استخراج  هاداده راجاستخ. (Denney et al., 2016) شودمی تفادهاس هادادهمحبوب شد و اغلب در انبار  یمفهوم

مناسب  سازیذخیرهقالب / ساختار  کیبه  هاآن لیو تبد هادادهسازی پاکبا  هاداده لیناهمگن است. تبد ایاز منابع همگن 

داده  گاهیدر پا هادادهدرج  ،هاداده ی. سرانجام، بارگذارکندمیپردازش داده را ، لیو تحل هیو تجز پرس و جواهداف  یبرا

 کی. (Muñoz et al., 2011)کندمی فیانبار داده را توص ای داده اچهی، در داده،  یاتیداده عمل رهیمانند ذخ یینها دفه

را اعمال  یسازگار یو استانداردها هاداده تیفی، ککندمیمنبع استخراج  ستمیرا از س هاداده،  حیصح یبا طراح ETL ستمیس

 دهدمی ارائهرا در قالب آماده  هاداده تیتا بتوان از منابع جداگانه با هم استفاده کرد و در نها دهدمیرا مطابقت  هاداده، کندمی

   ETL .(Kimball et al., 2004) ردیبگ میتصم تواندمیرا بسازند  ییو کاربران نها هابرنامهبرنامه بتوانند  دهندگانتوسعهتا 

ی مفیدی که هادادهاست. برای انبار داده، ما  انباره داده در یبارگذاراطلاعاتی، تبدیل و  هایسیستمفرایند واکشی اطلاعات از 

ی خام نیاز به پالایش دارند و باید ساختار هاداده. این کنیممیاطلاعاتی مختلف استخراج  هایسیستمند را از ارزش تحلیلی دار

                                                           

1 extract, transform, load (ETL) 

https://www.nemoudar.com/blog/business-intelligence-data-warehouse/
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که با انبار داده و تحلیل کسب و کار متناسب باشد، تغییر کند. این تغییر شامل تغییر نوع و مقدار و ترکیب و یا  ایگونهبه  هاآن

وجود  اطلاعاتی هایسیستم در هادادهجداسازی دادهاست. همچنین با توجه به اینکه امکان اشتباه بودن یا نامعتبر بودن برخی 

را حذف کرد و  شوندمیکرد و اطلاعاتی که باعث بروز اشتباه  1ی استخراج شده را در طی فرایندی پالایشهادادهدارد، باید 

 هادادهپذیرد. پس از این مراحل صورت می عملیاتی هایسیستمو مقایسه با  2هادادهیا تغییر داد. در این فاز بررسی صحت 

 .شوندمی بارگذاری 3انبار داده در

 استخراج

یان رسید، نوبت به به پا انبار داده منظور استخراج داده از یک یا چند منبع مختلف است. پس از آنکه تحلیل و طراحی مدل 

توجه شود. ابتدا باید منابعی که  هاآنتابع قوانین خاصی هستند و باید به  هاداده. اما بارگذاری رسدمی آندر  هادادهبارگذاری 

اسط قرار دهیم. این را در یک محیط و هاداده آنداشته باشیم شناسایی کنیم و پس از   انبار داده را در هاآنقرار است اطلاعات 

ها انجام گیرد. منظور از محیط و کوئری ذخیره شده هایپروسهتوابع و  و یا ETL توسط یکی از ابزارهای تواندمیعملیات 

 معمولاًط واسط این است که و منابع داده قرار گیرد. دلیل استفاده از محی هادادهواسط یک بانک اطلاعاتی است که میان انبار 

انبار  اطلاعاتی که در انجام گیرد و دوماً هادادهدر منبع  این پالایش نباید اولاًهای منبع نیاز به پالایش دارند که داده

و در  آوریجمع را از منابع مختلف هادادهباید به صورت پالایش شده باشد. باید در زمان استخراج،  شوندمیبارگذاری  داده

 یک محیط واسط قرار دهیم.

 انتقال

را در انبار  هاآنباید  هادادهبسیار مهم است چرا که بعد از پالایش  هادادههای استخراج شده است. پالایش منظور پالایش داده 

 هاداده . پالایششودمیداده است استفاده  داده بارگذاری کرد. برای این کار از یک محیط واسط که کم و بیش شبیه انبار

 ت.شامل موارد زیر اس

کامل  هادادهآیا   :گیرندمیزیر مورد بررسی قرار  سؤالاتهایی از قبیل به وسیله پرسش هادادهکیفیت : 4 هادادهبررسی کیفیت 

صحیح هستند یا اشتباهاتی دارند؟ اگر اشتباه هستند علت اشتباهات  هاداده (؟دهندمیهستند )مواردی مورد نیازمان را پوشش 

در کجا  عموماً؟ شودمیچگونه نمایش داده  هاآناست  گونهاینگم شده در داده وجود دارد؟ اگر  هایارزشآیا  چیست؟

 اتفاق افتاده است؟

                                                           

1 Data Cleansing 
2 Data Validation 
3 Data Warehouse 
4 Verify data quality 

https://www.nemoudar.com/blog/types-of-information-system-and-the-classic-pyramid-model/
https://www.nemoudar.com/blog/signs-to-plunge-into-data-warehousing-part-1/
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. این انتخاب شامل پاک کردن زیر باشدمینیازمند انتخاب تکنیک آنالیز  هادادهبالا بردن کیفیت : 1 هاداده سازیپاک

 .باشدمیهای مناسب فرضهای نامناسب و درج پیشای از دادهمجموعه

های مشتق شده، تولید رکوردهای جدید و کامل ای مانند تولید خصوصیتاین قسمت شامل عملیات ویژه: هادادهشکل دادن 

 .باشدمییا مقادیر تبدیل شده از خصوصیات موجود 

ای جدید یا مقادیری اطلاعات از چند جدول ترکیب شده و رکورده آنوجود دارد که به وسیله  هاییروش: هاهدادادغام 

 .شودمیجدیدی ایجاد 

 .باشدمی سازیمدلیاز ابزار ن، تغییر و تبدیل قواعد اولیه داده مورد هاداده یبندقالبمنظور از : هاداده یبندقالب

 بارگذاري

است.  هادادههای استخراج و پالایش شده از منابع مختلف در انبار بارگذاری داده گیردمیانجام  ETL آخرین کاری که در

بدون هیچ تغییری از محیط واسط  هاآنگیرد و انجام نمی هادادهدر زمان بارگذاری در انبار داده تغییرات خاصی روی  معمولاً

توسط فروشندگان  معمولاً( را که تمسیبرنامه )س نیچند یهاداده معمولاً ETL هایسیستم .شوندمیبارگذاری  هادادهدر انبار 

 هایسیستم. کنندمی، ادغام  شوندمی یبانیجداگانه پشت انهیرا افزارسخت قیاز طر ای شوندمی یبانیمختلف توسعه و پشت

 کی. به عنوان مثال ، شوندمیو اداره  تیریمد فهستند، اغلب توسط کارمندان مختل یاصل یهاداده یکه حاو ایجداگانه

 & Kimball)ندک بیرا با هم ترک دیمربوط به حقوق و دستمزد ، فروش و خر یهادادهممکن است  نهیهز یحسابدار ستمیس

Caserta, 2004). 

 ETL  و هوش کسب و کار 

دارند.  یاز منابع دسترس یشتریباز گذشته به منابع  شیب هاشرکتاز گذشته بوده و  ترپیچیدهدر عصر حاضر داده  هایاستراتژی

ETL کی یداده موجود برا مقدار .کندمیقابل اجرا را فراهم  کسب و کاراز داده به هوش  ایگسترده ریمقاد لیامکان تبد 

 نیخط مونتاژ، ا یرو آلاتماشینو  تأسیساتشده توسط حسگرها در  دیتول یهاداده. علاوه بر دیریکننده را در نظر بگ دیتول

و در  لیاستخراج ، تبد دیبا هاداده نیا همه .کندمی آوریجمعرا  ی، فروش، تدارکات و مالیابیبازار یهاداده نیشرکت همچن

 کسب و کاروش ه جادیبه ا ریموارد ز جادیبا ا ETL، ویسنار نیشوند. در ا یبارگذار لیو تحل هیتجز یبرا دیمقصد جد کی

 .کندمیکمک 

                                                           

1 Clean data 
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 تأخیرو  یمنجر به ناکارآمد تواندمیدارد و  ازین یمجموعه داده به زمان و هماهنگ نیچند تیریمد: واحد دگاهید کی ارائه

 جادی، تجسم و الیتحل و هیامر تجز نی. ادهدمیواحد قرار  ینما کیو اشکال مختلف داده را در  هاداده گاهیپا ETLشود. 

 .کندمیبزرگ داده را آسان  هایمجموعهمفهوم 

و  اهپلات فرمشده از  آوریجمع یهادادهرا با  یمیقد یهادادهتا  دهدمیبه شرکت اجازه  ETLی: خیتار هایزمینه ارائه

 یمیقد یهادادهمجموعه  توانمی نی، بنابراکندمی دیرا تول هادادهمدت از  یطولان ینما کی نیکند. ا بیترک دیجد هایبرنامه

 مشاهده کرد. دتریرا در کنار اطلاعات جد

 جهی. در نتدهدمیت خودکار انجام شده را به صور یرمزگذار یهادادهروند انتقال  ETL افزارنرم: وریبهرهو  کارایی بهبود 

 کوشسختکار  تیریمد یرا برا ین کمترکنند و زما یرا صرف نوآور یشتریزمان ب توانندمی هاآن هایتیمو  دهندگانتوسعه

 کنندمیصرف  هاداده بندیقالبانتقال و  ینوشتن کد برا

 دهندگانتوسعهکن است موارد ، مشاغل مم یاز دو روش انجام داد. در برخ یکیبه  توانمیرا  ETL  :ETL یاستراتژ جادیا 

 و گران باشد. تأخیر، مستعد برزمان تواندمی ندیفرا نیحال، ا نیخود کنند. با ا یاختصاص ETLخود را موظف به ساخت 

 لیبه دل ETL ی. ابزارهاکنندمیاعتماد  ETLابزار  کیخود به  یهادادهادغام  ندیاز فرا یبه عنوان بخش هاشرکتاکثر  امروزه

. اندشدهداده شناخته  تیریمد ترگسترده هایاستراتژیبا  یسازگار نیو مقرون به صرفه بودن و همچن نانیاطم تیسرعت ، قابل

 & Kimball) هستند هاداده تیحاکم هایویژگیو  هاداده تیفیاز ک ایگسترده فیشامل ط نیهمچن ETL یابزارها

Caserta, 2004; Vassiliadis, 2009). 

 1دادهابر  

است که منابع اطلاعاتی را برای  مندنظامروشی  دادهابر  .کندمی فیرا توص گرید یهادادهاست که  ایداده داده ا فرای دادهابر 

را از  هاآنی یافتند که هایویژگیبا پیدایش شبکه جهانی وب ، منابع در این محیط . سازدمی فهمقابلو  پذیردسترسکاربران 

 ت.ا یکدیگر ناشی شده اساز دو پیشرفت فناورانه مرتبط ب هادادهابر اهمیت  .کندمیمنابع اطلاعاتی سنتی متمایز و متفاوت 

 .نیاز دارند دهیسازمانگسترش تولید و گردآوری منابع دیجیتالی که این منابع به ابزاری برای 

برای یافتن منابع اطلاعاتی تبدیل شده است و در  ایرسانهارتباطی به  ایرسانهاینکه با رشد و گسترش اینترنت این شبکه از  دوم

اصلاح شده و  خی، تار جادیا خی، تار سندهی، نوبرای مثال . برای تسهیل این عملکرد شدت یافته است هاییروشنتیجه نیاز به 

 افراد یرا برا یسند خاص افتنیفراداده ،  نیکردن در ا لتریف تیاست. داشتن قابل فایل یاصل اریاز فراداده بس یهاینمونه فایل سایز

استفاده  وب صفحات، تصاویر و گسترده صفحات ،هافیلم ،ریتصاو یسند، برا هایپروندهعلاوه بر  داده فرا .کندمیآسان  اریبس
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 یدیکلمات کل نیشامل شرح مطالب صفحه و همچن نیمهم باشد. ا اریبس تواندمیداده در صفحات وب  از فرا استفاده. شودمی

 آن اتیو دقت و جزئ شودمیداده  شیجستجو نما جیجستجو در نتا یداده اغلب توسط موتورها فرا نیمرتبط با محتوا است. ا

به صورت  معمولاًاطلاعات  نی. اریخ ایدارد  تیاز سا دیبه بازد میتصم برکند کار نییتع تواندمی رایز کندمیمهم  اریرا بس

است که منابع اطلاعاتی را  مندنظامابر داده روشی  .(Baca, 2016; Zeng et al., 2016)شوندمی انیب ابر داده هایبرچسب

 مستندسازیب ، ارزیابی و ، انتخایابیمکانتسهیل جستجو،  ابر داده. اساس کاربرد سازدمی فهمقابلو  پذیردسترسبرای کاربران 

 تردقیق. اما به تعبیر گرددمی هایشبکهکه موجب افزایش دقت بازیابی و تسهیل جستجوی منابع  باشدمی ایشبکهمنابع 

 :شوندمیبرای مقاصد زیر تهیه  ایدادهابر  هایقالب .باشدمیکاربردهای مهم ابر داده شامل موارد زیر 

در چه قالب  هاداده.مدیریت 4 ،.تعیین سطح دسترسی مثل ممنوعیت استفاده کودکان3،.کشف منبع 2 ،.توصیف منبع1 انواع 

 هادادهری .میان کنش پذی، 7 هاداده.ساختاربندی ، 6 هاداده.تعیین شرایط حقوقی استفاده از 5 ،و چه شکلی

 تسهیل جستجو و بازیابی منابع اطلاعاتی شبکه اینترنت 

  منابع اطلاعاتی موجود در اینترنتنظم بخشیدن به 

  تنی شبکهصوتی و سایر منابع غیر م هایفایل ،اطلاعاتی، تصاویر دیجیتالی هایپایگاهتوصیف 

 انواع منابع اطلاعاتی شبکه دهیسازمانو  سازینمایهتحلیل محتوا و 

  منابع اطلاعاتی ناهمگن شبکه اینترنت سازییکپارچهتطبیق، اشتراک و 

 محتوای  یمستندسازآوردن زمینه استفاده مجدد از انواع اطلاعات توزیع شده در محیط شبکه از طریق  فراهم

 اطلاعات.

  ایجاد امکان برای دسترسی کاربران شبکه به اطلاعات دقیق و مرتبط 

  از اطلاعات شبکه اینترنت یاگسترده بر حجممدیریت(Gartner et al., 2016) 

 آماریداده  فرا 

و  تا  آماری یهاداده هاآناست.  ازیمورد ن آماری یهادادهمناسب و استفاده از  دیتول یاست که برا ییهاداده آماریداده  فرا

 شده، فرا انی. به طور خلاصه بکنندمی فیرا توص آماری یهادادهو استفاده از  دیمربوط به تول یو ابزارها ندهایفرا ی، حد

است که با استفاده و  یستمی، سآماریمتاثر از اطلاعات  ستمیس کی.هستند آماری یهادادهدر مورد  ییهاداده آماری یهاداده

 متا آوریجمع"خود را مانند  فیو وظا دهدمیاطلاع را به شما  آماری یهاداده، اطلاعات مربوط به آماری یهاداده فرا دیتول

 انجامخود را  فیوظا "آماری یتاید انتشار متا"و  "آماری یتاید متا رهیذخ"،  "آماری یتاید پردازش متا"،  "آماری یتاید

ممکن است فعال  آماری یاطلاعات ستمیس کیفرا اطلاعات،  هایسیستم ریشد ، مانند سا فیکه در بالا تعر طورهمان .دهدمی
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 تواندمیکرده است،  ییبالقوه جالب را شناسا یهادادهاز  یاطلاعات متاثر فعال، که برخ ستمیس کیکاربر از  کیمنفعل باشد.  ای

اطلاعات / متا اطلاعات است. در  کپارچهی ستمیس کی یستمیس نیاقدام کند. چن ستمیس ماناز ه هاداده یابیباز یبلافاصله برا

کرده است ، مجبور  ییبالقوه جالب را شناسا یهادادهاز  ی، که برخرفعالیفعال غ ریاطلاعات غ ستمیس کیکاربر از  کیمقابل، 

 .(Sundgren, 1995)کند یابیباز یگرید ستمیرا از س هاداده نیاست ا

 (UNECE, 2017)داده( )داده و فرا آماریی هادادهاصول کلیدی  

 مفاهيم منطق بيانيه اصل

اطلاعات به عنوان 

در طول  ییدارا کی

خود  اتیچرخه ح

 شوندمی تیریمد

 یهادادهو فرا هادادهاطلاعات شامل  

 است. هادادهکننده آن  فیتوص

است که  ییایاطلاعات شامل تمام اش 

و  هاداده، محتوا ، کنترل ها و ساختار  نهیزم

 .کندمی فیرا توص هادادهفرا

است که  یسازمان ییدارا کیاطلاعات  

آن را  تیریمد تیهمه کارمندان مسئول

 دارند.

 اتیدر طول چرخه ح دیاطلاعات با 

 تیریفعالانه مد اتا  جادیخود از زمان ا

 شوند.

و  تیفی، ک تی، وضع تیمالک 

 شهیهم دیاطلاعات با یتیامن بندیطبقه

 شناخته شود.

و  هادادهدارد  فهیوظ آماریسازمان 

 یازس یرا که مطابق با قانون ییهادادهفرا

 تیری، مد آوردمیمربوطه به دست 

 کند.

 نیتضم یاطلاعات برا تیریمد 

 آماریثابت محصولات  تیفیک

 است. یضرور

شود تا  تیریمد دیاطلاعات با 

و  بافتحاصل شود که  نانیاطم

با گذشت زمان حفظ  هاآن یکپارچگی

 .شودمی

از آنجا که اطلاعات به طور  

ه ب یتجار یندهایفرآ نیدر ب ایفزاینده

، درک  شودمیاشتراک گذاشته 

 .استفاده از آن مهم است هایوابستگی

 یرا برا یسازمان کردیرو آماریسازمان  

 شیدر پ ییدارا کیاطلاعات به عنوان  تیریمد

 خواهد گرفت.

 یبرا یسازمان یهادستورالعملو  هاسیاست 

ل در اص نیمطابق با ا هاداده تیریاز مد نانیاطم

 نظر گرفته خواهد شد.

 تیمسئول مالکی جهتداده  هایدارایی هیکل 

 خواهند بود. هاآن تیریمد

 هادادهتا ارزش  دیکارکنان آموزش خواهند د 

 را درک کنند. هاآن یفرد هایمسئولیتو 

 یبرا ازیدر صورت ن هاداده تیو حساس تیفیک

 .شودمیثبت  یتجار یندهایفرآ

در برابر از دست دادن محافظت  هاداده 

 .شوندمی

و  هاداده،  یخصوص میمحافظت از حر یبرا 

شته شوند. از زمان لازم نگه دا شیب دینبا هادادهفرا

 چرخه عمر خود حذف شود انیدر پا دیبا

اطلاعات قابل 

 است یدسترس

 اطلاعات قابل کشف و استفاده هستند. 

همه در دسترس است ،  یاطلاعات برا 

از  یریجلوگ یبرا یخوب لیدل نکهیمگر ا

 آن وجود داشته باشد.

و  هاناانس یبرا هااده دو فرا هاداده 

 است. یقابل دسترس هاماشین نیهمچن

آماده به اطلاعات منجر به  یدسترس

به  ییآگاهانه و پاسخگو گیریتصمیم

 .شودمی یاطلاعات یازهایموقع به ن

 توانندمی( یو خارج یکاربران )داخل 

 ازیاطلاعات را در صورت ن یبه راحت

کرده و  جوییصرفهکنند ، در وقت  دایپ

 .کنندمی یریاز تکرار جلوگ

 تیفرهنگ اشتراک اطلاعات را تقو اتاق

 خواهد کرد.

 فرض باز خواهد شد. شیاطلاعات به طور پ 

اطلاعات با در نظر  شینحوه کشف و نما 

 .شودمی یگرفتن کاربران طراح

حداقل که  شوندمیطوری طراحی  هاسیستم 

 در دسترس باشددرک اطلاعات  یاطلاعات برا

شده  تائیدکارکنان اطلاعات را در مخازن  

 .کنندمی رهیو ذخ جادیا

استفاده  قابلیتها 

 ها هداد مجد

 شده است فیتوص

ند تا داشته باش یاداده کاف فر دیبا هاداده

 آن قابل درک باشند. یاصل نهیخارج از زم

 د.مستند باش دیداده با ایاش نیب رتباطات ا

 هاداده،  شتریبه اطلاعات ب ازیبدون ن 

 قابل درک و استفاده هستند. یبه راحت

ستند استفاده مجدد م برایرا  هادادهکارکنان  

 .کنندمی
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 دیبا هادادهاستفاده از  هایمحدودیت 

 مستند باشد.

ن مربوط به آ یهادادهو فرا هاداده

 ریتوسط سا یبه راحت توانندمی

مورد استفاده قرار  یتجار یندهایفرا

ت را اطلاعا جادیا ای رییبه تغ ازیو ن رندیگ

 کاهش دهند.

 داده را ایاش نیها و روابط ب یوابستگ 

 شناخت. یبه راحت توانمی

گرفتن  هایسیستم یکارمندان هنگام طراح 

 .گیرندمیاطلاعات ، استفاده مجدد را در نظر 

اطلاعات در محل 

 افتی/ در جادیا

 شودمیضبط و ثبت 

 ندیمرحله از فرآ نیدر اول دیاطلاعات با

 نانیکسب و کار ضبط و ثبت شود تا اطم

 یندهایتوسط فرا تواندمیحاصل شود که 

 استفاده شود. یبعد

در زمان  دیدر اطلاعات با یبعد راتییتغ

 اقدام به ثبت برسد.

/ اقدام به  جادیاطلاعات در زمان ا

 نرود. نیتا از ب شودمیثبت و ضبط 

استفاده مجدد از اطلاعات با  زانیم

در اسرع وقت به حداکثر  هاآنگرفتن 

 .رسدمی

که به  شوندمی یطراح ایگونهبه  هاسیستم 

 یندهایطور خودکار اطلاعات حاصل از فرا

 آورندمیرا به دست  یتجار

اطلاعات در ذهنشان تازه است ،  یپرسنل وقت 

فرصت داده  هاآنکرده و به  بندیاولویت دیبا

 شود تا اطلاعات را به دست آورند.

منبع معتبر  کیاز 

 دیاستفاده کن

 کی دیکسب و کار ، با ندیفرآ کیدر 

منبع معتبر وجود داشته باشد که اطلاعات 

 و به روز شود. تأمین دیاز آن با

استفاده  ی، به جا کاربردیدر موارد  

از اطلاعات موجود  دی، با ریتکث ایمجدد 

 استفاده مجدد شود.

کمتر مقرون به  یحفظ منابع اطلاعات 

 صرفه است.

از کشف  یمنبع اطلاعات کیداشتن " 

از  ینسخه واحد "، استفاده مجدد و

 .کندمی یبانیپشت" قتیحق

انواع مختلف اطلاعات  یبرا یمخازن معتبر

 وجود خواهد داشت.

د در با استفاده از منابع موجو یاطلاعات یازهاین

 خواهد شد. تأمینصورت امکان 

 و هامدلاز 

مورد  یاستانداردها

 دیتوافق استفاده کن

با استفاده از  دیبا یدیاطلاعات کل

مشترک ، تجارت  یو استانداردها هامدل

 شود. فیمحور ، مورد توافق سازمان توص

 توافق یو استانداردها هامدلداشتن  

 شتریب گذاریاشتراکشده امکان به 

اطلاعات و استفاده مجدد از آن را در 

 .کندمی پذیرامکانتجارت  ندیکل فرآ

 توافق یو استانداردها هامدلداشتن  

تا با  سازدمیشده ، کارکنان را قادر 

زبان مشترک ارتباط  کیاستفاده از 

 برقرار کنند.

و  هامدلو حفظ  جادیا تیمسئولتخصیص  

 انجام خواهد شد توافق شده یاستانداردها

 ائیدت یو استانداردها هامدلکه  نیکارکنان از ا

 .شوندمیآگاه  هاآناستفاده از  یشده و چگونگ

توافق شده امکان  یو استانداردها هامدل 

داف اه یاما برا کندمیرا فراهم  یخارج یهمکار

 مناسب است. زین یتجار

 تمسیتوافق شده اساس س یو استانداردها هامدل

، انحراف از  دهندمی لیرا تشک ندیفرآ یو طراح

 بود توافق خواهد بر اساس هامدلاستانداردها و 

 کلان داده 

شتاب گرفته  اریداده بس دیسرعت تول ریاخ هایسالدر  ژهی، به و ایمبوده هادادهو پردازش  سازیذخیرهدر حال  هادهه یما برا

 یهاداده، در دسترس بودن و استفاده از ییرشد نما تیریو مد جادیما را قادر به ا دیجد هایفناوریکه  ییاست. از آنجا

است که به  یاصطلاح کلان داده .میدینام کلان دادهرا  این فناوریما  ،کنندمی تیریکرده و مد غیر ساختاریو  افتهیساختار

 توانمیو چنان در حال رشد است که ن شودمیناهمگن، از جمله بدون ساختار، اطلاق  هایقالبدر  هادادهاز  ییحجم بالا نیچن

است که  یحاصطلا نیهمچن کلان دادهاستفاده کرد.  آنارائه  ای لی، پردازش، تحلیدگیرس یبرا یسنت یکردهایاز ابزارها و رو
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 کلان داده، تیاست. در نها ییهاداده نیاز چن نشیاستخراج ب یمورد استفاده برا هایتکنیک، ابزارها و ندهایاز فرا ایخلاصه

قادر به حل  یسنت یهادادهکه  دیرا حل کن اییمشکلات تجار سازدمیاشاره دارد که شما را قادر  هادادهاز  یمیبه حجم عظ

اند بسیار انبوه، پرشتاب و/یا گوناگون که نیاز به ایهای دادهارایید، کلان داده  .(Sagiroglu et al., 2013)ستندین هاآن

. (Beyer et al., 2012)، بینش تازه و بهینگی پردازش پیشرفته را فراهم آورندگیریتصمیمای دارند تا شی تازهپرداز هایروش

 هایگزارش کلان داده زا هایینمونه. گستردمی دادهدر یک مجموعه  بایت پتا به چندین یایت ترا ۱۰از چند  کلان داده

های ها و سندهای اینترنتی، نمایه، متنهای اجتماعیشبکه ،های حسگرشبکه ،های رادیوییهای بازشناسی با موجامانهس وبی،

، بایگانی عکس، بایگانی ویدئو، های پزشکیمدرک جستجوهای اینترنتی، اخترشناسی،

های گرایش بینیپیشای با در مقاله 1گارتنر»، ۲۰۰۱ر سال د .هستند های بزرگدر اندازه بازرگانی و شناسیزمین هایپژوهش

،  2ها با عناوین حجم دادهها برپا کرد. در این مقاله، این گرایشو دیگر حوزه اطلاعات یفناورصنعت در آینده کولاکی در 

 .(G. Glossary, 2001) معرفی شده بودند 4و تنوع داده 3دادهسرعت 

 هایانهرس، هافیلمهیزات صنعتی، هوشمند، تج هایدستگاهرا از منابع مختلفی از جمله معاملات تجاری ،  هاداده هاسازمان :حجم

. اما اکنون با پیشرفت علم کردمیمشکل ایجاد  هادادهاین  سازیذخیره. در گذشته ، کنندمی آوریجمعاجتماعی و موارد دیگر 

 .شده است برطرفاین مشکل  سازیذخیره ابزارهایو 

به سرعت  کلان دادهز است تا این به مشاغل رسیده و نیا سابقهبیبا سرعتی  هادادهاینترنتی، جریان  ابزارهایبا گسترش : شتاب

را در زمان  هاداده نیاز به مقابله با این حجم از RFID ، سنسورها و کنتورهای هوشمند هابرچسببررسی و مدیریت شوند. 

 .دهندمیپاسخ  واقعی تقریباً

 بدون متنی اسناد تا گرفته سنتی داده هایپایگاه در عددی و ساختاریافته یهاداده از ؛ هاقالبدر انواع مختلفی از  هاداده :تنوع

 .شودمی ارائه ؛، داده تیک سهام و معاملات مالی هاصوت ، فیلم ، ایمیل ، ساختار

. کنندمیهستند و اغلب تا حد زیادی تغییر  بینیپیشغیرقابل  هاداده، جریان هادادهعلاوه بر افزایش سرعت و تنوع  :پذیریتنوع

کنند که چه  بینیپیشاست، اما مشاغل باید  زیبرانگچالشسر و کار دارند  هادادهاین مسئله برای کسب و کارهایی که با کلان 

ی روزانه، هادادهبارهای  توانمیشود، و چگونه  روند یعبارتاجتماعی قرار است رواج پیدا کند و یا به  هایرسانهچیزی در 

                                                           

1 Gartner 
2 Data Volume 
3 Data Velocity 
4 Data Variety 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC_%D8%B1%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%88%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%DB%8C%D9%85_%D8%AD%D8%B3%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA


63 

 

 رایمتفاوت است، ز ،گرفتمیمورد استفاده قرار  یکه به طور سنت ییهادادهبا  کلان دادهدر واقع ،  .دکر تمدیری را …فصلی و

 متفاوت است.  اریو ابزارها بس ندهای، فرا هابرنامهاهداف ، 

 1ی سنتی و کلان دادههادادهتفاوت  

 کلان داده ي سنتیهاداده

 شودمیکلان داده در سطح داخلی و خارجی تهیه  .شوندمی دیدر سطح شرکت تول یسنت یهاداده

 است. بایت اگزا ای بایت زتاتا  بایت پتااز  آنحجم  است. ریمتغ یایت تراتا  تیبا گایاز گ آنحجم 

و بدون  افتهیتارساخ مهی، ن یافتهساخت یهادادهبا کلان داده  ستمیس .سروکار دارد یساختار یهادادهبا  یداده سنت گاهیپا ستمیس

 ساختار سروکار دارد.

 .شوندمی دیتول هیبه طور عمده در هر ثان شتریبکلان داده  .شوندمی دیتول شتریب ایهر روز  ایدر هر ساعت  یسنت یهاداده

 .شودمی تیریشده مد عیشده و به صورت توز عیتوز کلان داده منبع .شودمی تیریمتمرکز است و به صورت متمرکز مد یداده سنت منبع

 دشوار است. اریبس هاداده ادغام آسان است. اریبس هاداده ادغام

 بالا لازم است. ستمیس یکربندی، پکلان داده پردازش  یبرا است. یسنت یهادادهقادر به پردازش  ستمیس یعاد یکربندیپ

 است. یاز اندازه داده سنت شیب اندازه کم است. اریبس هاداده اندازه

 یداده سنت هگایپا یداده ، به ابزارها گاهیپا اتیانجام هرگونه عمل یبرا

 است. ازین

 یهااز ابزار یداده ، نوع خاص گاهیپا اتیانجام هرگونه عمل یبرا

 است. ازیداده مورد ن گاهیپا

 کنند. کاریدسترا  هاداده توانندمیاز توابع  یخاص نوع کنند. کاریدسترا  هاداده توانندمی یعاد توابع

 است. ایمسطح است و پو وارهطرحبر  یمبتن آنداده  مدل و ساکن است. قیدق وارهطرحبر اساس  آنداده  مدل

 .ستندین ایناشناختهو  داریبزرگ رابطه پا یهاداده و با هم رابطه دارند. داریپا یسنت یهاداده

 .شوندمیکنترل  رقابلیدارند که غ یمیبزرگ حجم عظ یهاداده در حجم قابل کنترل است. یسنت یهاداده

 دشوار است. هاداده کاریدستو  تیریمد آسان است. هاداده کاریدستو  تیریمد

 CRMمعامله  یهاداده،  ERPمعامله  یهادادهشامل  آنمنابع داده 

 رهیمعاملات وب و غ یهاداده،  یسازمان یهاداده،  یمال یهاداده، 

 است.

 یهادادهدستگاه ،  یهاداده،  یاجتماع هایرسانهشامل  آنداده  منابع

 ت.اس رهی، صدا و غ ری، تصاو دئویحسگر ، و

 

 و ابزارها )از ابر داده تا انباره داده تخصصی( هاروشسازی: ذخیره 

است. دست خط، ضبط صدا، نوار  سازیذخیره طیمح کی( در هاداده( اطلاعات )سازیذخیره، ضبط ) 2هاداده سازیذخیره

و قابل  تالیجیرسانه د کیرا در  هاداده رهیذخ. هستند  سازیذخیره هایرسانه هاینمونههمه از  ینور هایدیسکو  یسیمغناط

 یبا کاربرد عموم هایرایانه یاصل فیاز وظا یکی ایرایانه یهاداده سازیذخیره. نامندمی تالیجید یهاداده، نیخواندن ماش

                                                           

1 Retrived from https://b2n.ir/t60041Sunday, February 13, 2022 
2 Data storage 
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های کوچک و بزرگ، تغییرات زیادی در انواع کامپیوتری در مجموعه هایشبکهمربوط به  هایفناوریاز زمان ظهور است. 

به  کامپیوتری هایشبکهطراحی  موجود باید در هایروششده است. اینکه از کدام یک از  جادایشبکهاطلاعات در  سازیذخیره

ه عنوان مثال، در ب. فی مانند بودجه و نیاز کارفرما بستگی دارداطلاعات استفاده شود، به پارامترهای مختل سازیذخیرهمنظور 

ی معمول بود. به این معنا افزارسختشد، استفاده از تجهیزات اطلاعات استفاده می سازیذخیرهترین روشی که برای ابتدا رایج

اما این روش مانع از دسترسی  شدند.ذخیره می آنروی  هادادهتحت شبکه متصل شده و  هایسیستمکه یک تجهیز جانبی به 

تجهیز جانبی نیز  سازیذخیرهشد. علاوه بر این، امکان پر شدن فضای راحت و آسان تمام کسانی که به شبکه متصل بودند، می

در حال حاضر،  .شدهای قبلی، به دغدغه دیگری برای مدیران تبدیل میوجود داشت و خرید مجدد حافظه و ذخیره حافظه

 :عبارت هستند از هاآنترین که برخی از رایج شوندمیاطلاعات به کار برده  سازیذخیرهمتنوع و بهتری به منظور  هایروش

 DAS  اطلاعات به روش مستقیم یا سازیذخیره 

 به صورت مستقیم به سیستم میزبان متصل سازیذخیرهدستگاه  آنکه طی  شودمیبه روشی گفته  1اطلاعات مستقیم سازیذخیره

 سازرهیذخاستفاده از این نوع .معرفی کرد DAS ترین نمونهبه عنوان ساده توانمی. هارد دیسک داخلی سرور رایانه را شودمی

بیش از هاردهای موجود در سرور باشد. به عنوان مثال  هاآنهای ذخیره شده که حجم داده شودمیاطلاعات به افرادی توصیه 

 به کابل یک توسط سازیذخیره فضای این که آنجایی از اما …کاربردهایی نظیر فایل سرور، ایمیل سرور، دیتابیس سرور و 

 کلی از هارد به طور. با سایر سرورها وجود ندارد آنهای داده گذاریاشتراک امکان ،شوندمی متصل سرور یا و کامپیوتر

 HDD و SDD  که  شودمیبه روشی گفته  2سازیذخیرهشبکه . شودمیو هیبریدی برای ذخیره اطلاعات در این روش استفاده

 هایدستگاه. برای برقراری ارتباط بین شودمیهای شبکه یک سرور اختصاصی در نظر گرفته برای هارد دیسک آنطی 

دارای سرعت انتقال بالا و مطلوبی است. استفاده از این روش  نسبتاً که  شودمیو شبکه در این روش از اترنت استفاده  سازرهیذخ

 .برایشان در اولویت است اندازیراهکه مقرون به صرفه بودن هزینه نصب و  شودمیهایی توصیه به مجموعه

 SAN ذخیره اطلاعات به روش 

ای از سرورها متصل هستند. است که به یکدیگر و سرور یا خوشه 3سازیذخیره هایدستگاهای از شبکه سازیذخیرهشبکه حوزه 

. کندمیها استفاده های مخصوص به عنوان مکانیسم اتصال دستگاهاطلاعات در شبکه ، از سوئیچ سازیذخیرهدر این روش از 

. با کنندمیعمل  SAN هستند، به عنوان نقطه اتصال برای ای اترنت معمولیها که بسیار شبیه به یک سوئیچ شبکهاین سوئیچ

ها با یکدیگر در یک شبکه جداگانه انجام شده و همین مسئله با ، برقراری ارتباط دستگاهسازیذخیرهاستفاده از این روش 

                                                           

1 Direct Attached Storage (DAS) 
2 Network Attached Storage (NAS) 
3 Storage Area Network(SAN) 

https://rayanposhtiban.com/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%a7%d9%85%d9%be%db%8c%d9%88%d8%aa%d8%b1%db%8c/
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نوری استفاده شده و به در این روش برای انتقال اطلاعات از فیبر  .مزایای زیادی برای شما به عنوان مصرف کننده همراه است

بالاتری دارد.  اندازیراهاطلاعات در شبکه هزینه نصب و  سازیذخیرهای که دارد، نسبت به سایر انواع دلیل ساختار پیچیده

ای که برای دسترسی کاربران در این روش در نظر گرفته شده، بلوک به جای فایل است. به همین خاطر استفاده از این شیوه

 .1شودمیوجود دارد و به دنبال ضریب بالایی از امنیت هستند، توصیه  هاآنهایی که در آینده احتمال توسعه مجموعهروش، برای 

 2حافظه مبتنی بر فلاش 

 را با استفاده از حافظه فلش هاداده این حافظهاست.  یا درایو الکترونیکیحالت جامد  یوهای، درا HDD سازیذخیرهتکامل 

NAND  اریقادر به خواندن اطلاعات بس هاآنوجود ندارد ،  یکیمکان مؤلفه چی. از آنجا که هکنندمی رهیذخ پیکروچیم یرو 

سازی برای ذخیره تراشه است که از ایحافظه ابزاراین  . ترسریعتا چهار تا ده برابر  اتاوق یها هستندگاه HDD از ترسریع

تراشه  یگران است. هر بلوک حافظه رو یسنت یها HDDنسبت به  هاآن دیتول یجنبه منف از .کندمیاستفاده  هادادهدائم 

NAND سازیذخیره یقابل اعتماد برا ریو بالقوه غ نهیپرهز یرا به روش هاآنامر  نیچرخه نوشتن دارد که ا یتعداد محدود 

 .کندمی لیتبد یگانیاهداف با یبرا هاداده

 3فلش یبیترک ارائه 

 یوهایو درا حافظه فلش یوهایاز درا یبیحالت جامد است که شامل ترک سازیذخیره ستمیس کیفلش  یبیترک ارائه کی

که با  کنندیماستفاده  یکیالکتر هایرابطشکل و  یاز فاکتورها یبیفلاش ترک هایارائه( است. HDDسخت ) سکید

 سازگار هستند. HDDمشترک  هایجایگاه

 4ابری سازیذخیره فضای 

به جای اینکه در یک محیط فیزیکی  هادادهر این مدل، سازی داده است. دذخیره هایمدلکی از یابری،  سازیذخیرهفضای 

در هر زمان و  کنید،تان را در فضای ابری ذخیره میوقتی که شما اطلاعات. گیرندمیذخیره شوند، در فضای اینترنت قرار 

 یرو یتالیجید یهاداده آناست که در  ایرایانه یهاداده رهیاز ذخ یدلفضای ابری م  .دسترسی خواهید داشت هاآنبه  مکانی

 یکیزیف طیکان( ، و محم نیاوقات در چند یسرور است )گاه نیشامل چند یکیزیف سازیذخیره ی. فضاگیرندمیقرار  ابر 

و  هادادهبه  یو دسترس ینگهدار فهیوظ یحافظه ابر دهندگانارائه نیا. شودمیمتعلق و اداره  زبانیشرکت م کیتوسط  معمولاً

برنامه ،  ایکاربر ، سازمان  یهاداده رهیذخ یبرا هاسازمانرا بر عهده دارند. افراد و  یکیزیف طیمح ی، محافظت و اجرا تیامن

 .(Wu et al., 2010) .کنندمیاجاره  ای یداریخر دهندگانارائهرا از  سازیذخیره تیظرف

                                                           

1 Retrived from https://b2n.ir/x31507 Sunday, February 13, 2022 
2 SSD Flash Drive Arrays 
3 hybrid flash array 
4 Cloud storage 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D9%87_(%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D9%87
https://b2n.ir/x31507
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یت که هم بتوان از طریق اینترنت را در مکانی خارج از سا هافایل و هادادهکه  دهدمیاین امکان را  ابری سازیذخیرهی فضا

ایت برای سیی که خارج از هادادهد. ردسترسی پیدا کرد، ذخیره ک آنعمومی و هم اتصال اختصاصی شبکه خصوصی به 

 هاییرساختزسرورها و  دهندگانارائه. شودمیبرای ارائه دهنده ابری شما  ایوظیفه، تبدیل به کنیدمیمنتقل  سازیذخیره

نیاز داشته باشید  هادادهکه هر زمان به  دهدمیو به شما اطمینان  کنندمی، مدیریت و نگهداری  سازیایمنمربوطه را میزبانی ، 

در  هافایل سازیذخیرهبرای  پذیرمقیاسمقرون به صرفه و  ایگزینه ابری سازیذخیرهفضای  .دسترسی خواهید داشت هاآنبه 

 هادادهمقدار محدودی از  توانندمیفقط  ایرایانه هایدیسک. هارد باشدمی سازیذخیره هایشبکهداخلی یا  هایدیسکهارد 

خارجی منتقل  سازیذخیرهگاه فایل ها را به یک دست بایستمیکاربران تمام شود ،  سازیذخیرهرا ذخیره کنند. وقتی فضای 

. کردندمیو فایل ها ساخته و نگهداری  هادادهرا برای بایگانی  (SAN) سازیذخیره هایشبکه فضاهای هاسازمان، سابقاً .کنند

 هاشرکتی ذخیره شده ، هاداده است ، چرا که با افزایش برهزینهها  SAN یا همان سازیذخیره هایشبکهنگهداری از فضاهای 

 هایویژگی ترینمهمکی از ی .ین نیازشان باشدتا پاسخگوی ا شوندمی هازیرساختسرورها و  مجبور به افزایش

 آن، ظرفیت را  هادادهبا افزایش حجم  توانیدمیی است، به این معنی که شما پذیرانعطافقابلیت  ابری سازیذخیره خدمات

در  ابری سازیذخیره فضای .هیددرا کاهش  آن توانیدمیو نیاز دارید مقیاس بندی کرده و در صورت لزوم  خواهیدمیطور که 

 :ابرهای خصوصی، عمومی و ترکیبی موجود است

 عمومی سازیذخیرهابرهای  

 هایشرکتو توسط  یابر نگهدارکه توسط یک ارائه دهنده  سازیذخیرهدر این مدل، شما از طریق اینترنت به یک فضای 

هوشمند  هایتلفناستفاده از خدمات را از هر دستگاهی از جمله  معمولاً دهندگانارائه. شویدمی، متصل شودمیدیگر نیز استفاده 

دسترسی پیدا نیاز دارید،  آنتا به هر میزان از داده که به  دهندمیو به شما این امکان را  کنندمیو دسک تاپ قابل دسترسی 

معادل با پردازش  معمولاً. ابر عمومی استابر عمومی مدلی استاندارد از خدمات رایانش ابری در دسترس عموم کاربران  .کنید

 .به ابر عمومی اشاره دارد برندمی. آنچه اکثر کاربران به عنوان مفهوم رایانش ابری به کار رودمیابری و رایانش ابری به کار 

های عمومی هستند که طیف وسیعی از خدمات رایانش ابری را به عموم ترین ابر، معروف1آمازون AWSکلود و  گوگل

که مالکیت  گیردمیافزارهایی نیرو ای از منابع مجازی است. این منابع از سختیک ابر عمومی مجموعه .کنندمیکاربران ارائه 

بر عهده یک شرکت ثالث است. منابع در ابر عمومی در میان چندین مشتری با واسطه یک رابط  هاآن دهیسازمانو مدیریت و 

 .شوندمیمهیا و تخصیص داده  رخودکابه صورت  سرویسسلف کاربری

                                                           

1  Amazon Web Services 
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 ابری خصوصی سازذخیرهفضای  

بکه شما قرار دارند و از ش، همچنین در هاستویژگیابر خصوصی به طور معمول همان مدل ابر با همان  سازیذخیرهتنظیمات 

خودکنترل  توانیدمی. شما کنندمیی از سرورهای مجازی برای افزایش ظرفیت استفاده هاینمونهیک سرور فیزیکی برای ایجاد 

 یرا براین که این کار ابر برای ا سازیذخیرهرا در دست بگیرید و یا با یک ارائه دهنده  فرضپیشکامل یک ابر خصوصی 

 .اشته باشیددسترسی د آنشما انجام داده و یک ابر اختصاصی برای شما بسازد که شما بتوانید با یک اتصال خصوصی به 

هستند که  فروشیخرده هایشرکتیا  هابانکخصوصی را ترجیح دهند، شامل  ابری سازیذخیره که ممکن است هاییسازمان

است که بر پایه یک  ختیزیرساابر خصوصی،  .باشدمی کنندمییی که پردازش و ذخیره هادادهاین به دلیل خصوصی بودن 

وصی توسط منابع . یک ابر خصگیردمیورد استفاده قرار معماری ابری، به طور اختصاصی توسط نهاد، سازمان یا شرکت م

زمان شما حضور فیزیکی در محل شرکت یا سا حتماًبه این معنی نیست که ابرهای خصوصی  لزوماًاما این  شودمیداخلی اداره 

و  شودمیتعریف  شرکت گو به سازمان یامدیریت پاسخ و با تنظیمات حریم خصوصی اختصاصی ابر خصوصی .داشته باشند

 ،   SaaS ی انواع خدمات مبتنی بر رایانش ابری از جملهدر ابر خصوصی همه. هاآنها و مالکیت افزارسختنه با مکان فیزیکی 

PaaS و IaaS  باشدمیقابل ارائه. 

  SaaS1به عنوان سرويس يا افزارنرم

SaaS بر اساس اشتراک است.  معمولاًبردی در فضای مجازی اینترنت، بر اساس نیاز و افزارهای کارنرم ارائه، روشی برای

ها در اینترنت کیشناز طریق یک مرورگر وب یا اپ روی گوشی تلفن همراه، تبلت یا کامپیوتر شخصی به اپلی معمولاًکاربران 

 هرگونهو  کنندمیاساسی را مدیریت  هایزیرساختکاربردی و افزارهای کلود، نرم کنندگانتأمین، SaaS . باشوندمیمتصل 

های شما و پچ کردن امنیتی را ت برنامه و دادهامنی تأمینافزار، قابلیت دسترسی، تعمیر و نگهداری و خدمات مانند ارتقا نرم

 افزارنرم، به طوری که باشدمی افزاررمننوعی مدل ارائه این مدل  .کنندمی. اغلب افراد از این مدل استفاده کنندمیدهی سامان

 مرورگر یک کمک با افزارنرم به کاربران دسترسی. اندشده مستقر ربه طور کامل و یکپارچه روی اب آنو اطلاعات مربوط به 

برای مصرف کننده وجود دارد. در این مدل  افزارنرمدر این مدل ارائه  هاییتفاوتاز نظر هزینه  .بود خواهد پذیرامکان وب

روی سرور متعلق به ارائه  افزارنرم. از آنجایی که باشدمیمیزان استفاده و ...  برحسبماهانه یا  صورتبه هاهزینه،  افزارنرمارائه 

نصب،  هایهزینهندارد. همچنین  افزارنرمبرای استقرار  افزارسخت، مصرف کننده نیازی به تهیه شودمیدهنده، نگهداری 

   تعمیرات، نگهداری، بروز رسانی و ... نیز در این مدل برای مصرف کننده وجود ندارد.

  IaaS2يا  به عنوان سرويس زيرساخت

                                                           

1 Software As A Service-SAAS 
2  Infrastructure-as-a-Service – IaaS 
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 IaaS  رایانش ابری است. با هایسرویسترین بخش اساسی IaaS ،هایزیرساخت IT حافظهی فیزیکی و مجازی(، )سرورها ،

کنید. هر منبع به عنوان یک جز از دریافت می ابر کنندهتأمینبها، از یک ها را در ازای پرداخت اجارهعاملبندی و سیستمشبکه

در این  .ا اجاره کنیدرنیاز دارید، یک منبع خاص  آنو فقط لازم است زمانی که به  شودمی ارائهسرویس، به صورت جداگانه 

 هایسیستمبه عنوان نمونه  توانمیکه  شودمی ارائهاستاندارد در سطح شبکه  هایسرویسعنوان مدل، منابع محاسباتی به 

رایانش  فناوریها و غیره را نام برد. در حال حاضر غالب خدماتی که تحت سازی، تجهیزات شبکه، دیتاسنتر، پردازندهذخیره

 .از این نوع است شودمی ارائهابری در داخل کشور 

 PaaS1يا   فرم به عنوان سرويس سرويس پلات

PaaS که مانند IaaS  افزارهای ارتباطی، بندی است ولی شامل نرمسازی و شبکهسرور، ذخیره هایزیرساختشامل

 PaaSشودمی نیز …و پایگاه دادهمدیریت  هایسیستم، کسب و کار;، خدمات هوش افزارمیانها، ابزارهای توسعه، عاملسیستم

های وب، طراحی شده که این چرخه عبارت است از: ساخت، آزمایش، رشد و برای پشتیبانی از چرخه حیات کامل اپلیکیشن.

سرویس  کنندهتأمینکنید و دهید، مدیریت میهایی را که توسعه میها و سرویسروزرسانی. شما اپلیکیشنتوسعه، مدیریت و به

 افزارها(. خرید و مدیریت لایسنس نرم ثلاًم) کندمیابری، سایر موارد را مدیریت 

 ابر ترکیبی سازیذخیره 

که انتخاب کنند کدام  دهدمیاین امکان را  هاسازمانو به  کندمیاین مدل عناصر ابرهای خصوصی و عمومی را با هم ترکیب 

 ریتکثبایگانی دقیق هستند و نیاز به  مستلزم وتنظیم شده  کاملاًیی هادادهبه عنوان مثال ،  .کنند سازیذخیرهداده را در کدام ابر 

رخوردارند، )مانند یی که از حساسیت کمتری بهاداده، در حالی که هاستنیا، بیشتر فضای ابری خصوصی مناسب  دارند

از ابرهای ترکیبی برای  هاسازمانبرخی از  .در ابر عمومی ذخیره کرد توانمییی که حاوی اسرار تجاری نیستند( را هاایمیل

از برای برخی  سازیذخیرهابر  .کنندمیابر عمومی استفاده  سازیذخیرهداخلی خود با استفاده از  سازیذخیره هایشبکهتکمیل 

 .جلوگیری کند هاشرکتتوسط  گذاریسرمایهمانند سوابق پزشکی و ثبت  هالیفا

 فایلی و موضوعیابر وجود دارد: بلوکی ،  سازیذخیرهسه نوع اصلی 

 2بلوکی سازیذخیرهفضای  

رایج است.  آننیز استفاده از  ابری سازیذخیره هایمحیط، در شودمیها استفاده  SAN بلوک که به طور سنتی در سازیذخیره

برای  هابلوکابر از  سازیذخیره دهندگانارائه .اندیافتهسازماندر حجم زیادی به نام بلوک  هاداده،  سازیذخیرهدر این مدل 

                                                           

1 Platform-as-a-Service – PaaS 

 
2 block storage 
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کم )مدت  IO تأخیربلوک به دلیل  سازیذخیره. منابع کنندمیاستفاده  سازیذخیره در چندین نود هادادهتقسیم مقدار زیادی از 

 هایپایگاهو به ویژه برای  دهندمیزمان لازم برای تکمیل ارتباط بین سیستم و مشتری( عملکرد بهتری را از طریق شبکه ارائه 

 هایبرنامهو  هادادهبلوکی در ابر، برای رشد پایگاه  سازیذخیرهبا استفاده از فضای  .بزرگ مناسب هستند هایبرنامهده و دا

شما مقدار زیادی از اطلاعات  سایتوبهمچنین اگر  .کنیدمیرا به راحتی انجام  سازیذخیرهسازمان خود، گسترش فضای 

 آنمناسبی برای  یگزینهبلوکی  سازیذخیره، فضای کندمیشود، ضبط  را که لازم است ذخیره بازدیدکنندگان

 .(1399)میرزایی،است

 1فايلی سازيذخيره 

 هادادهآشنا هستیم.  هاآنکه اکثر ما با  شودمی ایپوشهدر ساختار سلسله مراتبی و  هادادهفایل باعث ذخیره  سازیذخیرهروش 

و سلسله مراتب  کنندمیمحل سکونت خود باشند، حفظ  سرویس گیرنده و چه در سازیذخیرهفرمت خود را، چه در سیستم 

ی توسعه، هاعاملسیستمبرای  عمولاًمذخیره فایل  .کندمی ترآساننیاز باشد  هاآنیافتن و بازیابی فایل ها را در هر زمان که به 

 ..(1399)میرزایی،شودمیویدئو ، صدا و سایر فایل ها استفاده  سازیذخیرهخانگی و مخازن  هایدایرکتوری

 2 شئ سازيذخيره 

شامل  ءشی. هر کندمیت را به عنوان اشیا مدیری هادادهشئ با ذخیره بلوک و فایل متفاوت است؛ زیرا  سازیذخیرهفضای 

قرار دارد ذخیره  آنه در کرا در قالبی  هادادهاشیا  .و یک شناسه است آنی موجود در یک فایل ، فراداده مربوط به هاداده

اشیا به  .کندمیشود فراهم  ترآسان هادادهدسترسی و تجزیه و تحلیل  کهفراداده را به طوری  سازیشخصیو امکان  کنندمی

و  شوندمینگهداری  سازیهذخیرشوند، در مخازن  دهیسازمانها قرار داشته باشند یا به طور سلسله مراتبی  لیدر فاجای اینکه 

نیز قابل تنظیم  هادادهود ندارد و فرااز آنجا که هیچ سلسله مراتب بایگانی وج .دهندمیرا ارائه  ینامحدود تقریباً پذیریمقیاس

ون به صرفه بهینه را به روشی مقر سازیذخیرهتا منابع  دهدمیشئ به شما این امکان را  سازیذخیرههستند، 

 .(1399)میرزایی،کنید

 3ذخيره ابر ترکيبی 

 یابر هایسرویس، یداخل هایزیرساختو خدمات مختلط متشکل از  سازیذخیرهمحاسبات،  طیمح کیبه  یبیابر ترک

مختلف اشاره دارد. استفاده از  یهاعاملسیستم نیب یبا هماهنگ ، 4مانند خدمات وب آمازون - یابر عموم کیو  یخصوص

است.  یبیابر ترک رساختیداشتن ز یدر مرکز داده شما به معنا یخصوص یو ابرها ی، محاسبات داخل یعموم یاز ابرها یبیترک

                                                           

1 file storage 
2 object storage 
3 Hybrid Cloud Storage 
4 AWS یا   Microsoft Azure 
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ک سرویس ابر یکپارچه و ادغام شده است. در واقع ابر هیبریدی از دو ابر خصوصی و ابر عمومی برای انجام ابر ترکیبی ی

متفاوت  هایدرجه. همه خدمات محاسبات ابری باید بازده خاصی برای کنندمیوظایف مختلف در درون همان سازمان استفاده 

. بنابراین، یک اندیخصوصتر از ابرهای پذیرمقیاسبه احتمال زیاد از نظر هزینه کارآمد و  عمومی ابرارائه دهند، ولی خدمات 

ابر غیر حساس، تنها با تکیه بر یک  هایعملیاتبرای تمام  ابر عمومیرا با استفاده از خدمات  هاآنبازدهی  تواندمیسازمان 

 .اندشدهبه شکل یکپارچه ادغام  هاآنی هاعاملسیستم یهمهنیاز دارند به حداکثر برساند و تضمین کند که  آنکه به  خصوصی

 داده تحلیل 

سودمند  اطلاعات هاست که به منظور استخراجو تحلیل داده سازیمدل، تبدیل و سازی، آمادهسازیپاکفرایند  1 حلیل دادهت

، اقتصاد م و صنعت از جملههای علوامروزه در اغلب شاخه هاداده. تحلیل شودمیانجام  گیریتصمیم برای

و  هادادهاز  دیاستخراج اطلاعات مف هاداده لیلو تح هیهدف از تجز .و غیره کاربرد دارد پزشکی ،بازاریابی ،مهندسی هایرشته

دارد  یمختلف یکردهایوجوه و رو هاداده لیو تحل هیتجز  .(Adèr, 2008)است هاداده لیو تحل هیبر اساس تجز گیریتصمیم

مورد استفاده  یو علوم اجتماع ی، علم یمختلف تجار یهاحوزهمختلف است و در  هاینامبا  یمتنوع هایتکنیککه شامل 

و کمک  ترعلمی گیریتصمیمدر  هاداده لیو تحل هیامروز ، تجز کسب و کار یای. در دن(PRUNEAU, 2015)گیردمیقرار 

 .(Xia et al., 2014)کسب و کارها نقش دارد مؤثرتر ردبه عملک

 هادادهفرایند تحلیل  

 یبرا یندی، فرا هاادهد لیو تحل هیاشاره دارد. تجز یفرد یبررس یبرا آنجداگانه  یکل به اجزا کی می، به تقس لیو تحل هیتجز

 ,.Brown et al)ان استتوسط کاربر گیریتصمیم یبرا دیبه اطلاعات مف هاآن لیخام و سپس تبد یهادادهآوردن  به دست

دلیل اصلی تجزیه و تحلیل . شودیم لیو تحل آوریجمع هانظریهرد  ای هافرضیه آزمون، سؤالاتپاسخ به  یبرا هاداده .(2014

نتایج  تریندقیق گیریهنتیجی مناسبی برای حل مشکلات خود و هادادهاستخراج اطلاعات حیاتی است ، بنابراین شما  هاداده

که بازخورد  لیدل نیهستند ، به ا یمراحل تکراربرخی است.  کیقابل تفک تحلیل داده مراحل مختلف ریدر ز .در اختیار دارید

 .شود یدر مراحل قبل دوباره کاریممکن است منجر به  یاز مراحل بعد

 2داده الزامات

 ای کنندمی تیرا هدا لیو تحل هیکه تجز یافراد یازهاین بر اساسلازم است ، که  لیو تحل هیتجز یبرا یبه عنوان ورود هاداده

کلی  تیاهم. (Ainsworth et al., 2019)شودمی( مشخص کنندمیاستفاده  لیو تحل هیتجز یی)که از محصول نها یانیمشتر

                                                           

1 Data analysis 
2 Data requirements 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
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)به عنوان مثال    .طور مثال، یک فرد یا جمعیت()به شودمیآوری خواهد شد، واحد آزمایشی نامیده داده جمع آنکه بر مبنای 

به و  شوند )به عنوان مثال سن و درآمد( ممکن است مشخص تیخاص مربوط به جمع یرهایافراد(. متغ تیجمع ایفرد  کی

 .(O'Neil et al., 2013)اعداد( یبرا یبرچسب متن کیباشند )به عنوان مثال ،  مطلق ای یممکن است عدد هاداده. ندیآ دست

 هاداده آوريجمع

داده منتقل شود. مانند پرسنل  نایبه متول لگرانیالزامات ممکن است توسط تحل نی. اشودمی آوریجمعاز منابع مختلف  هاداده

، از  طیحمموجود در  یممکن است از حسگرها نیهمچن هاداده. (MacPherson, 2019)اطلاعات در داخل سازمان فناوری

 یریمصاحبه، بارگ قیاز طر توانندمی نیشوند. همچن آوریجمع رهیضبط و غ هایدستگاه، هاماهواره، کیتراف هایربیندوجمله 

 . (O'Neil & Schutt, 2013)ندیایخواندن اسناد به دست ب ای نیاز منابع آنلا

 هاداده پردازش

و  هیه مراحل تجزمشاب یاز نظر مفهوم یدانش عمل ایاطلاعات خام به هوش  لیتبد یمورد استفاده برا یچرخه اطلاعات مراحل

 Nelson) شوند دهیسازمان ایش پرداز لیو تحل هیتجز یبرا دیآمد ، با به دستکه در ابتدا  ی، هنگام هاداده است. هاداده لیتحل

et al., 2014)در قالب جدول )معروف به هاستوندر سطرها و  هادادهممکن است شامل قرار دادن  نی. به عنوان مثال ، ا 

استفاده  آماری هایافزارنرم ایاز صفحه گسترده ، اغلب  شتریب لیو تحل هیتجز یبرا باشد. (یافتهساخت یهاداده

 . (Wintraecken, 2012)شودمی

 1هاداده سازيپاک

 سازیپاکبه  ازیباشند ن ییخطاها ای یموارد تکرار یممکن است ناقص باشند ، حاو هاداده،  دهیسازماناز پردازش و  پس

 یریشگیپ ندیفرآ هاداده سازیپاک .(Bohannon, 2016)آیدمی به وجود هاداده رهیاشکال در نحوه ورود و ذخ لیبه دل هاداده

حذف موجود،  یهاداده یکل تیفی، کهاداده دقتعدم  ییرکورد، شناسا قیمعمول شامل تطب فیخطاها است. وظا نیو اصلاح ا

 ییشناسا زین یلیمختلف تحل هایتکنیک قیاز طر توانمیرا  ایدادهمشکلات  نیستون است. چن بندیتقسیمو  داده تکراری

به عنوان داده مورد قبول  طور مثال با اطلاعات مالی، مجموع متغیرهای مشخص ممکن است با اعدادی که جداگانهبهکرد. 

شده،  نییتع شیاز پ هایآستانهکمتر از  ای، بالاتر  رمعمولیغ ریمقاد .(Hancock et al., 2010)منتشر شده بودند، مقایسه شود

 نی. ااردد یمجموعه بستگ یهادادهوجود دارد که به نوع  هاداده سازیپاکاز  یشود. انواع مختلف یممکن است بررس زین

 تشخیص برای کمیداده  هایروش. (Peleg et al., 2011) باشد ریمقاد ریسا ای انی، کارفرمالیمیشماره تلفن، آدرس ا تواندمی

 تواندمی املایی غلط هایکنندهبررسی. شود استفاده هم شده وارد اشتباهاً که هاییداده کردن خارج برای تواندمی پرت هایداده

                                                           

1 Data cleaning 
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 داده تشخیص انددرست خودشان که کلماتی که اینجاست مشکل اما رود کار به شده تایپ اشتباه کلمات مقدار کاهش برای

 .(Hellerstein, 2008)ودش

 یاکتشاف يهاداده ليو تحل هيتجز

موجود  هایپیامشروع درک  یبرا لگرانیکرد. تحل لیو تحل هیرا تجز آن توانمیشدند ،  سازیپاک هادادهکه مجموعه  یهنگام

 یاکتشاف یهاداده لیو تحل هیتجز هاآناستفاده کنند که به  یمختلف هایتکنیکآمده ، ممکن است از  به دست یهادادهدر 

داده شود.  یبرا یاضاف هایدرخواست ای یاضاف یهاداده سازیپاکبه  منجرممکن است  هاداده. روند کاوش شودمیگفته 

 توانمی هادادهکمک به درک  یبرا صورت گیرد. یمراحل تکرار عنوان شد ممکن است برخی قبلاًکه  طورهمان،  نیبنابرا

داده  آنتوصیفی مانند معدل و میانه ممکن است برای کمک به فهم  آمار کرد. دتولی رامتوسط  ای نیانگیمانند م یفیتوص آمار

درون داده حاصل  هایپیامتا دید بیشتری نسبت به  رودمینیز به فرمت گرافیکی به کار  مصورسازی داده. تولید شود

 .(O'Neil & Schutt, 2013)آید

 هادادهی مورد استفاده در تجزیه و تحلیل هاداده آوریجمعابزار  

اطلاعات ، اعتبار و صحت مورد  آوریجمعقسمت  ترینمهمکرد.  آوریجمعو متدهای مختلف  هاروشبه  توانمیرا  هاداده

منابع باید  در استفاده از این یی باید حذف شوند وهادادهممکن است گاهی مبهم یا گمراه کننده باشند. چنین  هاداده .نیاز است

 .خودداری شود. در اینجا لیستی از برخی از منابع داده وجود دارد

ماشای افراد، شنیدن صحبت اساسی مشاهده، ت هایروشاست.  هادادهمشاهده افراد کلید بسیاری از اطلاعات و : مشاهدات

حداکثر اطلاعات است ،  آوریجمعاین یک روش عالی برای  .است هاآن هایواکنشو رمزگشایی از مفاهیم اعمال و  هاآن

 .شود اما روش انجام این کار باید اخلاقی باشد. هنگام انجام این کار نباید حریم خصوصی و امنیت نقض

باید توسط افراد  سؤالات. این شودمیاستفاده  هادادهاست که برای درک  سؤالاتیشامل مجموعه  هانظرسنجی: هانظرسنجی

. این مجموعه کنندمی کار مجموعه داده آمده به عنوان یک به دست هایپاسخ .ربوطه یا سیستم مورد بررسی پاسخ داده شوندم

 .مورد استفاده قرار گیرد هادادهتجزیه و تحلیل دقیق  بیشتر برای تواندمیداده است که 

 به که کسی – شودمیاز منابع زنده استفاده  هادادهبه طور کلی برای استخراج  هاداده آوریجمعاز این نوع ابزار : هامصاحبه

ی هادادهاحبه جستجو شده است ، که در این مص هاییپاسخاد نیاز دارد. افر از گروهی چه و نفر یک چه ، یهامصاحبه یهاداده

 .(Bittner et al., 1999)برای پردازش بیشتر استفاده کرد هادادهاز این  توانمیمورد نیاز است. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87


73 

 

 هاداده تحلیل و تجزیه در آماری هایتکنیک 

  که عناصر مشابه با  شودمیانجام  ایگونهاز عناصر به  ایمجموعه بندیگروه،  1بندیخوشهدر : بندیخوشهتحلیل

که عناصر گفته شده  یاز عناصر داده به روش ایمجموعه بندیگروهعمل  .شوندمی بندیگروهتشکیل یک خوشه 

. از آنجا که هنگام گوییم بندیخوشه، را هاگروه ریخاص( نسبت به سا یباشند )به معنا گریکدیبه  هیشب شتریب

روش  نی. اشودمیاستفاده  هادادهپنهان در  یالگوها افتنی یروش اغلب برا نیهدف وجود ندارد، ا ریمتغ بندیخوشه

 .شودمیمجموعه داده استفاده  ایروند  کی یبرا یاضاف نهیزم جادیا یبرا نیهمچن

  از تجزیه و تحلیل رفتاری خواهید داشت که بینشی  ایمجموعه، شما زیر 2گروهیهممطالعه  در: گروهیهمتحلیل

، بنابراین  شوندمیمرتبط تقسیم  هایگروه. در این بخش ، هر یک از عناصر به شودمیاستفاده  هاداده مجموعهاز 

 .شما اطلاعات زیادی در مورد تنظیمات مصرف کننده خواهید داشت

  :ست که بر ا آماریایندهای فر از ثابت ایمجموعه اطراف در و است رگرسیون سوم، تکنیک تحلیل رگرسیون

 .کندمیاز روندهای معاصر کار  ترعمیقایجاد روابط بین متغیرهای خاص برای سنجش درک 

  :ن متغیرهای برای توصیف تنوع در میا آنیک عامل است و از  آماریجنبه چهارم تجزیه و تحلیل تحلیل عاملی

در  آماری هایتکنیک . این یکیشودمیهمبسته مختلف از نظر تعداد بالقوه کمتر متغیرهای مشاهده نشده استفاده 

 .شودمیاست که برای کشف متغیرهای پنهان مستقل استفاده  هادادهتجزیه و تحلیل 

  :ری ماشین استفاده عصبی است که حول یادگی هایشبکه، آماریی هادادهجنبه بعدی تجزیه و تحلیل شبکه عصبی

 یریادگیهوشمند  یهاالگوریتماساس  یشبکه عصب .رودیمنتیجه یک متغیر خاص بکار  بینیپیشو برای  شودمی

داخله ، درک کند مدارد با حداقل  یداده محور است که سع لیو تحل هینوع تجز کی نی. ادهدمی لیرا تشک نیماش

 ایدادهاز هر معامله  یعصب هایشبکه. کندمی بینیپیشرا  ریو مقاد کندمیرا پردازش  هابینشکه مغز انسان چگونه 

،  یعصب هایشبکه یبرا مثال کی .کنندمی شرفتیو پ افتهیکه با گذشت زمان تکامل  یمعن نی، به ا گیرندمی ادی

 شده است.  بینیپیش یهاداده لیو تحل هیتجز

 است که به عنوان اصطلاح چتر  هاداده سازیمدل،  آماریی هادادهتکنیک ششم تجزیه و تحلیل داده  سازیمدل

 هادادهتجزیه و تحلیل  . وقتی صحبت ازشودمیاستفاده  گیریجهتبینش و معیارهای مهندسی برای ارزش ، متن و 

 .است آماریتجزیه و تحلیل  هایتکنیک ترینمهم ، یکی از شودمی

                                                           

1 Cluster 
2 Cohort 
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  ای کمک به شما در تشخیص است که بر بینیپیش، تجزیه و تحلیل  آماریتجزیه و تحلیل دیگر جنبه  بینیپیشتحلیل

مختلف  هایعملار برای گسترش و توسعه ابتک بینیپیشمفید است. تجزیه و تحلیل  کاملاًروندهای ارزشمند ، 

در رقابت  سازدمیچنین شما را قادر ی عملیاتی شما را ارتقا بخشد ، به علاوه همهارویه تواندمیکه  شودمیاستفاده 

 .برتر باشید

 هاداده آماری تحلیل و تجزیه انواع 

 تصمیم توانیدمی موجود منابع و نیاز به توجه با زیر. موارد مانند ، دارد وجود هاداده آماری تحلیل و تجزیه از مختلفی انواع

 .کنید انتخاب را یک کدام که بگیرید

 تشخیصی تحلیل و تجزیه .شودمی استفاده خاص وضعیت یک تشخیص برای هاداده آنالیز نوع این :1تشخیصی تحلیل و تجزیه

 تشخیص به نیاز ، خاص شرایط هر سودآوری از اطمینان برای تجارت دنیای است. چیزی وقوع چگونگی تعیین برای راهی

 .آماری لیتحل و هیتجز در موجود نشیب از علت افتنی با "افتاد؟ اتفاق نیا چرا" یصیتشخ لیتحل و هیتجز .دارد مورد هر مناسب

  دارد وجود شما کار و کسب روند در دیجد یمشکل اگر است. دیمف هاداده یرفتار یالگوها ییشناسا یبرا لیتحل و هیتجز نیا

 مشابه هاینسخه از استفاده شانس است ممکن .دیکن دایپ را مشکل آن مشابه یالگوها لیتحل و هیتجز نیا در جستجو با توانیدمی

 باشد. داشته را دیجد مشکلات یبرا

به  معمولاً هادادهنمایش  ؟افتدمی یاتفاق گذشته چه یهادادهبا استفاده از  دهدمینشان  آماری لیو تحل هیتجز :آماری لیتحل

 نیاست. ا هاداده سازیمدل، ارائه و ری، تفسلیو تحل هی، تجزآوریجمعشامل  آماری لیو تحل هی. تجزاست صورت داشبورد

و  یفیتوص لیو دسته وجود دارد: تحلد لینوع تحل نی. اکندمی لیو تحل هیرا تجز هادادهاز  اینمونه ای هادادهاز  ایمجموعه

 .یاستنباط لیتحل

 خپاس یابید. اطلاع فتادها اتفاق هاداده در آنچه از دهدمی امکان شما هب که است تحلیل وعین توصیفی تحلیل :توصیفی تحلیل

 مورد در زملا اطلاعات تمام هادهدا آنالیز این .کرد کشف سرنخ و رآمدد فروش، ، KPI طریق از توانمی را ”چیزی چه“

 .دهدمی را داده مجموعه

 مختلف هایمونهن انتخاب با ، لیتحل و هیتجز نوع نیا در .کندمی لیتحل و هیتجز کامل یهاداده از را نمونه ی:استنباط لیتحل

 .دیکن دایپ یمختلف هایگیرینتیجه مشابه یهاداده از توانیدمی

 از استفاده با بینیپیش لیتحل و هیتجز است. آینده وقایع بینیپیش هاداده تحلیل و تجزیه هدف ترینمهم :بینیپیش تحلیل

 در ایگسترده طور به داده تجسم نوع هر یا ایدایره نمودار ، رافگ .دهدمی نشان را "دارد وقوع احتمال آنچه" یقبل یهاداده

                                                           

1 Diagnostic analysis 

https://www.marketingirantalent.com/marketing-strategy-concepts-models/
https://www.marketingirantalent.com/marketing-attitudes-2019/
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 اگر .شودمی استفاده آینده در رویدادها چرخش بینیپیش برای قبلی گزارش نتایج از .شودمی استفاده بینیپیش تحلیل و تجزیه

 .کنید ریزیبرنامه خطرات کاهش و سود رساندن حداکثر به برای توانیدمی ، کنید بینیپیش را آینده درستی به بتوانید

 شد، انجام بینیپیش تحلیل و تجزیه و تشخیصی تحلیل و تجزیه ، توصیفی تحلیل و تجزیه که هنگامی :تجویزی تحلیل و تجزیه

 و هیتجز .کنیدمی بینیپیش را آینده وقایع کلی طور به شما ، بینیپیش تحلیل در بپردازید. تجویزی تحلیل و تجزیه به توانیدمی

 چه یفعل گیریتصمیم ای مشکل کی یبرا نکهیا نییتع یبرا را یقبل هایتحلیل و هیتجز تمام از حاصل نشیب ، یتجرب لیتحل

 لیتحل رایز کنندمی استفاده یزیتجو لیتحل و هیتجز از محور داده هایشرکت شتریب .کندمی بیترک ، دهدمی انجام یاقدام

 لیتحل و هیتجز را هاداده ، یفعل مشکلات و طیشرا اساس بر هاآن .ستین یکاف داده عملکرد دبهبو یبرا یفیتوص و بینیپیش

 توانیدمی همچنین کنید. تجویز خطرات کاهش برای را لازم مراحل توانیدمی مرحله این در .کنندمی گیریتصمیم و کرده

 .1کنید توصیه سود افزایش و خدمات یا محصول کیفیت افزایش برای را هاییروش

 کاوی داده 

 داده یابزارها ای هاداده گاهیپا از استفاده با ادهد کلان مجموعه در ییالگو کشف یبرا هاداده لیتحل و هیتجز هایروش از 

 در یتجار هوش یزارهااب .گرفتمی قرار استفاده مورد یجارت اطلاعات به خام یهاداده لیتبد یبرا مورد نیا است. یکاو

 و یافتن رایب که ستا فرایندی یکاوداده .شودمی استفاده یتجار کیاستراتژ یهاگیریتصمیم یبرا که دارد وجود بازار

 سازیآماده برای پروژه گام ولینا عنوان به غلبا فرآیند ینا .شودمی استفاده هاداده از بزرگ جموعهم یک در الگوها استخراج

 در است. مختلف داده قاطن بین ارتباط ردنک پیدا وردم در تماماً کاویداده .شودمی انجام بیشتر لتحلی و تجزیه برای هاداده

 هاستفاد اعداد از استفاده با هاادهد در روابط توصیف برای ؛آمار.شودمی انجام مختلف تونس سه ترکیب با کاویداده ،آن هسته

 یادگیری نتایج اساس بر آینده بینیپیش و هاداده از یادگیری برای وشر این از ؛ماشینی یادگیری؛مصنوعی هوش .شودمی

 .(al., et Hand 2014)شودمی استفاده

 متن تحلیل 

 طبیعی، زبان پردازش در حال، این با شود. استفاده ایداده نوع هر در تواندمی که طوری به است کلی شکل یک کاویادهد

 گفتاری صوت یا نوشتاری متن یک شکل به تواندمی زبان این است. طبیعی زبان کنیممی تحلیل و تجزیه ما که هاییداده نوع

 زبان پردازش در استفاده مورد خودکار هایتکنیک از یکی متن .کاوششودمی تبدیل نوشتاری متن به سپس که شود ارائه

 با کند. درک و پردازش تواندمی کامپیوتر یک که کندمی تبدیل ساختاری هایداده به را ساختار بدون متن که است طبیعی

 و هیتجز کنیم. استخراج را مفیدی اطلاعات تا کنیم اعمال هاداده به را بیشتری هایتحلیل توانیممی اطلاعات، به متن تبدیل

                                                           

1 Retrived from https://b2n.ir/e95811Sunday, February 13, 2022 

https://www.marketingirantalent.com/forecast-and-sales-planning/
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 میتنظ و یمتن یهاداده از یادیز هایمجموعه گرفتن ندیفرا ، شودمی شناخته زین یکاو متن عنوان به صنعت در که ، متن لیتحل

 بود دیخواه قادر ، قیدق اتیجزئ با سازیپاک مراحل نیا انجام با .کندمی ترآسان را آن تیریمد که است یروش به هاآن

 سوق جلو به را شما که یعمل یهابینش جادیا یبرا هاآن از و کرده استخراج هستند شما تجارت به مربوط واقعاً که را ییهاداده

 یبیترک لطف به .کنندمی عیتسر را متن لیتحل روند مدرن یهاداده لیتحل و هیتجز هایتکنیک و ابزارها .دیکن استفاده دهدمی

 انجام را احساسات لیتحل و هیتجز مانند ایپیشرفته یلیتحل یندهایفرا توانیدمی هوشمند، یهاالگوریتم و نیماش یریادگی از

 یخنث ای یمنف ، مثبت ، مثال عنوان به ، دیکن درک را متن کی حساساتا و اهداف دهدمی امکان شما به کیتکن نیا .دیده

 احساسات لیتحل و هیتجز .دیده ازیامت آن به ، هستند مرتبط شما برند یبرا که یخاص هایدسته و فاکتورها به بسته سپس و باشد

 با .شودمی استفاده ،است آمیزموفقیت چقدر شما یمشتر تجربه نکهیا درک و محصول و برند شهرت بر نظارت یبرا اغلب

 و یاجتماع هایرسانه ارتباطات مقالات، محصولات، یبررس جمله از کلمه، بر یمبتن مختلف منابع از هاداده لیتحل و هیتجز

 دیخواه کسب هاآن درد نقاط و ماتیتنظ ، ازهاین نیهمچن خود، مخاطبان درباره یارزشمند اریبس نشیب ،ینظرسنج هایپاسخ

 یشخص سطح در را شما اندازچشم یازهاین که دیکن جادیا یارتباطات و خدمات ،هاکمپین که دهدمی را امکان نیا شما به کرد.

 کاویمتن .(,Calzo 2021)دهدمی شیافزا را یمشتر حفظ حال نیع در و دهدمی شیافزا را خود مخاطبان ، کندمی برآورده

 کاویمتن .است نوشتاری مختلف منابع از اطلاعات خودکار استخراج وسیلهبه ناشناخته، پیش از و جدید اطلاعات کشف

 متنی هایدادهروی بر کاویمتن .شودمی شناخته نیز متن در دانش کشف یا متن کاویداده متن، شمندهو وتحلیلتجزیه عنوانبه

 صورتحساب یادداشت، وب، صفحات مانند یافتهساخت غیر متنی هایداده گرددمی تعریف یافتهساخت نیمه و یافتهساخت غیر

 .HTML XML, (1999 Tan, 2003; Hearst,).…مانند یافتهساخت نیمه متنی هایداده و ؛… و

 کاویداده و کاویمتن تفاوت 

 ابزارهای اما است، کاویداده مشابه کاویمتن است. یافتهساخت هایداده از اطلاعات کشف رایب کارا بسیار وشیر کاویداده

 که است ینا کاویداده و کاویمتن فاوتت د.ببرن کار به را داده ایگاهپ از یافتهساخت هایداده تا اندشدهطراحی کاویداده

 یافتهساخت نیم و یافتهساخت غیر هایدادهروی بر کاوی،تنم و کندمی کار داده پایگاه یافتهساخت هایدادهروی بر کاویداده

 رایب گردد. ستفادها کاویداده هایتکنیک همان از گرددمی سعی کاویمتن در .کندمی کار متنی تمام مستندات و ایمیل مانند

 آمارهایی خودکار صورتبه تا ستا نیاز …  و ماشین یادگیری طبیعی، زبان ردازشپ مانند دیگری هاییتکنولوژی هب منظور این

 هایویژگی استخراج عمومی دیدگاه موارد، این در گردد. ستخراجا متن از مناسبی عنایم و ساختار و نموده آوریمعج را

 .گرددمی تفادهاس تحلیل برای داده عنوانبه شدهاستخراج هایویژگی است. متن از کلیدی
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 هاداده سازییکپارچه 

 ،یطراح یاساس هایجنبه از و است آن حیات چرخه کل در هاداده ثبات و صحت از نانیاطم و حفظ ،1 هاداده یکپارچگی

 و است گسترده اصطلاح نیا دامنه .کندمی یابیباز ای پردازش ،رهیذخ را هاداده که است یستمیس هر از استفاده و سازیپیاده

 کسانی هاداده یکپارچگی کیتکن هر یکل هدف .(,Boritz 2005) باشد داشته یمختلف یمعان است ممکن خاص نهیزم به بسته

 نانیاطم ،یابیباز از پس ،نیا بر علاوه .شوندمی ثبت شده گرفته نظر در که طورهمان قاًیدق هاداده که دیکن حاصل نانیاطم .است

 یرعمدیغ راتییتغ از یریجلوگ هاداده یکپارچگی از هدف خلاصه، طور به .دهستن هیاول ثبت همانند هاداده که دیکن حاصل

 شود. گرفته اشتباه غیرمجاز اشخاص از هاداده از محافظت نظم ،هاداده تیامن با دینبا هاداده یکپارچگی است. اطلاعات

صداقت بازنمودی از چهار ویژگی اساسی یا  آناشاره به اعتماد به اطلاعاتی که در  آنمعنای  ترینوسیع  ؛هادادهکپارچگی ی

 جزء برهای را بیشتر به قسمت هاداده. شده استتشکیل مجوز  و صحت و اعتبار  ،به هنگام بودن، دقت ءشی اصلی هایویژگی

در  هادادهیکپارچگی  .کنندمیو مقررات استقرار داده تقسیم  هاداده، قوانین تغییر هاداده، مقررات استخراج هادادهطبق تمامیت 

 کلی اطلاعات کسب و کار بسیار مهم است.  طورو به هادادههای پایگاه داده، در انبارداری خاص عملیات

 هاداده یکپارچگی هایتکنیکابزارها و  

، در دسترس هستند. یا دستتخودکار  کاملاً  هایروش، از  یاز سطوح سازمان ایگسترده فیدر ط هادادهادغام  هایتکنیک

 :است ریشامل موارد ز هادادهادغام  یمعمول برا هایتکنیکابزارها و 

اطلاعات مربوطه که به همه  هیوجود ندارد. کاربران با کل هادادهاز  یواحد ینما چی: ه2مشترک یرابط کاربر ای یدست ادغام

 .کنندمیدارند کار  یمنبع دسترس هایسیستم

 برنامه قابل کنترل است یدارد. با تعداد کم ازیبه هر برنامه ن سازییکپارچه هایتلاش هیکل یاجرا ی: برا3بر برنامه یمبتن ادغام

 کندمیمنتقل  دیجد افزارمیان هیلا کیبرنامه به  کیمنطق ادغام را از  :  4افزارمیان یهاداده ادغام

 یتا نما کندمی فیرا تعر هادیدگاهاز  ایمجموعهو  گذاردمیمنبع جا  هایسیستمرا در  هاداده: 5هادادهبه  کنواختی یدسترس

 .کاربران در کل شرکت قرار دهد اریرا در اخت یواحد

نسخه از  کی آنکه در  کندمی جادیا دیجد ستمیس کی: یکیزیف یهاداده سازییکپارچه ایمشترک  یهاداده سازیذخیره

 . شودمی تیریمد یاصل ستمیو به طور مستقل از س شودمی رهیمنبع ذخ ستمیس یهاداده

                                                           

1 Data integrity 
2 Manual Integration or Common User Interface 
3 Application Based Integration 
4 Middleware Data Integration 
5 Uniform Data Access 
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 هایبسته نیداده استفاده کنند. همچن سازییکپارچه ستمیس کی یدست یکدگذار یبرا SQLاز زبان  توانندمی دهندگانتوسعه

 .کندمیدر دسترس است که روند توسعه را ساده ، خودکار و مستند  اطلاعات فناوریابزار ادغام داده از فروشندگان مختلف 

  هاداده سازییکپارچه اهمیت  

. ادغام کنندمیاستقبال  آن هایچالشو  ایو همه مزا کلان دادهبمانند از  یو مرتبط باق یهمچنان رقابت اندمایلکه  هاییشرکت

 لیو تحل هیو تجز سب و کارکاز هوش  زیو از همه چ کندمی یبانیپشت میعظ یهادادهمجموعه  نیاز پرس و جوها در ا هاداده

از موارد مهم در استفاده از  یکی  .بردمیسود  یاطلاعات در زمان واقع لیو تحو هاداده سازیغنیگرفته تا  یمشتر یهاداده

 یهاداده، یسازمان یهادادهام است. ادغ یو مشتر یتجار یهاداده تیری، مدهاداده سازییکپارچه یهاحلراهخدمات و 

هوش ادغام گزارشات ،  یانتا از گزارش سازم کندمی هیتغذ یمجاز یهادادهادغام  یمعمار ای داده یرا در انبارها کپارچهی

کامل از  یری، تصویمشتر یهاداده ادغام .(Ziegler et al., 2007) کند یبانیپشت شرفتهیپ لیو تحل هیو تجز کسب و کار

 یانطباق نظارت یش برا، تلا تأمین رهیو زنج دیتول اتی، عمل انی، مشتریمال هایریسک،  (KPI) عملکرد یدیکل هایشاخص

در  ینقش مهم نیهمچن هاداده ادغام .دهدمیداده ارائه  لگرانیو تحل یتجار رانیرا به مد یتجار یندهایفرآ هایجنبه ریو سا

 هایسیستماز  هاداده دهیسازمانبا  ماریمختلف ب هایکلینیکاز سوابق و  کپارچهی یهادادهصنعت بهداشت و درمان دارد. 

به  هابیماریو  یکپزش طیشرا صیگرفت ، در تشخ یدیمف نشیب آناز  توانمیکه  دیواحد از اطلاعات مف دید کیمختلف در 

بهبود  یپزشک هاییمهب ی، صحت پردازش ادعاها را برا مؤثر یهاداده قیبه دست آوردن و تلف نی. همچنکندمیکمک  انپزشک

مختلف  هایسیستم نیطلاعات باتبادل  نی. اکندمیحاصل  نانیو اطلاعات تماس اطم ماریو نام ب قیدق نامثبتو از  بخشدمی

 .شودمیشناخته  یهمکار تیاغلب به عنوان قابل

 کلان داده ادغام 

 داده کلان ادیز اریحجم، تنوع و سرعت بس تیریمد یکه برا شودمیگفته  هادادهادغام  شرفتهیپ یندهایبه فرا کلان داده ادغام

 یهادادهو  نیشده توسط ماش دیتول یهاداده، یاجتماع هایرسانهوب،  یهادادهمانند  یرا از منابع هاداده نیو ا اندشده دیتول

و عملکرد  پذیریمقیاسبه  ازین کلان داده لیو تحل هیتجزهای . پلات فرمشوندمیتولید  چارچوب واحد کیدر  اشیا را نترنتیا

و با  کندمی یبانیداده پشت تیفیو ک لیکه از پروفا هاداده سازییکپارچهمشترک  للات فرم کیبه  ازیبر ن تأکیدبالا دارند، با 

 کلان داده سازییکپارچه خدمات .کندمی تیرا هدا نشیبکاربر ،  یکاربر در مورد کاربر دید نیو به روزتر ترینکاملارائه 

را به  ییایپو نهیهستند و زم ETL یسنت هایفناوریکننده  لیکه تکم کنندمیاستفاده  یدر زمان واقع یقیتلف هایتکنیکاز 

کلان در هر پروژه  یمرحله مهم و اساس کی دادهکلان ادغام . (X. L. Dong et al., 2013) بخشندمی هادادهمداوم  انیجر

، کلان داده سازییکپارچه،  ی. به طور کلردیمورد توجه قرار گ دیموضوع وجود دارد که با نیحال ، چند نیاست. با ا داده
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 اییکپارچهترجمه شده و  یسپس نما و کندمی بی، ترک گیرندمینشأت  یافزارنرم هایقالبرا که از منابع مختلف و  ییهاداده

و  دیجد هایروشبه  هادادهارائه  کلان داده سازیپیادهاز  یهدف اصل ک. یدهدمیجمع شده را به کاربران ارائه  یهادادهاز 

بحث شده مربوط به  کلان دادهکه در مورد  یاز موارد یاریبس .و در تجارت دیجد نشیکسب ب یمنحصر به فرد است. برا

. فتدیاتفاق ب دیبا هاداده، ادغام لیو تحل هیامروز است. اما قبل از انجام هرگونه تجز لیو تحل هیابزار قدرتمند تجز هایشگفتی

و  تیامن دبخشیکه نو یهایفناوریاستفاده از  اب دیبا ؛یو در زمان واقع یاتی، عملیخیتار ؛شما یهادادهبدان معناست که  نیا

 کپارچهی دادهکلان  تیریمد .ردیکاربران قرار گ اریشکل و در اخت رییمنابع، انتقال، تغ قیهستند، از طر ریکنترل در طول مس

 اریبس تواندمی میعظ یهاداده. روند ادغام مجموعه کندمیبرتر را فراهم  نشیو ب کندمیرا فراهم  گیریتصمیمدر  شتریب نانیاطم

 نانیاز: عدم اطم اندعبارتادغام  ندیفرآ یرو شیپ هایچالشاز  یچالش را به همراه داشته باشد. برخ نیباشد و چند دهیچیپ

 .(Wamba et al., 2017) و مهارت در دسترس بودن نشیب افتنی، در منابع داده سازیهمگام، تیری، مدهاداده

 آوردمیبه ارمغان  هاشرکت برایداده را  یابزارها 1لدینگفیاسپر ایمنطقهاتاق  :اطلاعات در عمل هایسیستم 

کرده  جادیا کسب و کارارتقا  یرا برا قیو ابزار تحق هادادهاز تجسم  یتعامل ایمجموعه لدینگفیاسپر ایمنطقه یاتاق بازرگان

ه است کرد ییرونما "دیکن کسب و کار نجایا"تحت عنوان  یادر بسته را  یداده کاو یابزارها لدیفنگیاسپر ایمنطقهاتاق  است.

این ابزار  لدینگفیاسپر ایمنطقهاتاق  سی، رئ2دیکر ینانساست. در دسترس  گانیهمه به صورت را یاتاق برا سایتوبدر که 

در و رهبران مشاغل مستقر  نانیشامل کارآفر سایتوب نیمخاطبان اعنوان کرده است.  هافرصتبر  تابیده شده ینورداده را 

 هستند. کسب و کار خود گسترش ای ییجابجا یبرا دیجد یهاناهستند که به دنبال مک هاییشرکتتا  اتاق

، کاربران  انی، کارگران و مشتر هامکان یتا جستجو ی، نام بردن از مشاغل و ثبت علامت تجاریمال افتیمراحل در تیسا نیا

 دهیاکنون زمان آن فرا رس"گفت:  دیکر .دهدمیاجاره را نشان  ایفروش  یموجود برا یاملاک تجار همچنین. دهدمینشان را 

از  شیب اتاق . "تمام شود یگیرهمهتا  میفقط منتظر بمان نکهیو نه ا میتوجه کن در بحران کروناخود  یبه بهبود دیاست که با

 سایتوبتوسعه  یبرا 3Localintel یبا شرکت فناور یو همکار هادادهبسته ابزار جستجو و تجسم  ساخت سال صرف کی

توافق با  لیاما به دل  کندمیرا پرداخت  سایتوب نهیخود هز یبودجه شخص قیگفت که اتاق از طر دیکر .کرده است

Localintel یالتی، ایمحل هایآژانسدر  یاز مقامات توسعه اقتصاد یستیل تیسا نیا .دیرا بگو سایتایجاد  نهیهز تواندمین 

. کندمیکمک  هاآنقرار دهد که به  ینانیها و کارآفراستارتاپ اریرا در اخت هادادهقصد دارد  نیهمچن ودارد ... و فدرال و 

                                                           

1 Springfield Regional Chamber 

https://springfieldregionalchamber.com/ 
2 Nancy Creed 

 کند یم دیتول نیآنلا یاست که ابزارها یشرکت فناور کی 3
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خورد. توابع مختلف جستجو به  یم وندیخود به ابزار داده پ یتوسعه اقتصاد سایتوب قیاز طر نیهمچن لدینگفیشهر اسپر

گفت:  دیکر .کنندمی گذاریسرمایه نجایدر ا ، صنایع قوی و در حال رشد،موجود عیو صنا انیکه کارفرما دیگو یم هاشرکت

 .1هستند و توسعه گذاریسرمایهحاصل کنند که شهر و منطقه در حال  نانیاطم خواهندمیمشاغل 

 

 نمایی از داشبورد اتاق اسپرینگفیلد 

 2اتاق بازرگانی مترونورث اعضا تیریمد افزارنرم :اطلاعات در عمل هایسیستم 

،  2009سال  در. کندمیسنت خدمت -سیاپولینیشهر حومه شهر م 20از  شیعضو در ب 700به  مترونورث یاتاق بازرگان

با  هاآن یافزارنرم هایسیستم رایدارد ز اجیاعضا احت تیریمد افزارنرمداد که سازمان او به  صیتشخ 3نزیگیه ی، لور رعاملیمد

ورود  این موضوع که کنندمیهمه به طور مستقل کار  هاسیستمسایر داده و  تیریمد ستمی، س سایتوب و یکپارچه نیستندهم 

 دیگر هایسیستمو  سایتوببا  که ب بود حلیراه دیبستر جد کیاتاق در انتخاب  . اولویت کندمیرا دو برابر  هاآن یهاداده

بر وب  یمبتن دیبا حلراهبود که  نیمهم ا نیبودند. همچن یقابل اجرا دو عامل مهم بعد هایویژگیو  نهیادغام شود. هز هاآن

 یسازهمگام هایسیستم ریسا با یبه راحت که شد سازیپیاده مناسب هایویژگیاعضا با  تیریمد افزارنرم هابررسیپس از  باشد.

                                                           

1 Retrived from https://www.masslive.com/news/2021/02/do-business-here-springfield-regional-chamber-brings-data-tools-to-

companies-fingertips.html Sunday, February 13, 2022 
2 MetroNorth Chamber of Commerce 
3 Lori Higgins 

https://www.masslive.com/news/2021/02/do-business-here-springfield-regional-chamber-brings-data-tools-to-companies-fingertips.html
https://www.masslive.com/news/2021/02/do-business-here-springfield-regional-chamber-brings-data-tools-to-companies-fingertips.html
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. کندمییاری خود  یروزمره و ارائه خدمات به اعضا اتیعمل یاجرا یرا برا یبازرگان هایاتاق 1اعضا تیریمد افزارنرم . شد

 از: اندعبارتبرخی خصوصیات این سیستم 

 .دیکن جوییصرفهخود  نهی، در وقت و هز یافزارنرمبرنامه  نیحذف چند با: عضو یهاداده تیریمد

 .دیکن گیریاندازه میقابل تنظ هایگزارشاتاق خود را با  عملکرد:  یسینو گزارش

 .شودمی یشما همگام ساز یحسابدار افزارنرمو با  دیبار داده را وارد کن کی: یمال تیریمد

 .دیکن استفاده لیموبا یو مناسب برا دیجد کاملاً سایتوب کی ایموجود خود  تیسا از: سایتوب کنترل

 دیاده کندر هر مکان و هر زمان استف فیانجام وظا یتلفن همراه برا هایبرنامه از:  لیموبا هایبرنامه

 .دیدر تماس باش یاجتماع هایرسانهو  لیمیبا ا یهمگام ساز ستمیس کیبا استفاده از : ارتباطات

 .دیکن تیرا تقو دادی، حضور در رو نیو پرداخت آنلا نامثبت با: ها مناسبت

 .دیرا فعال کن پروفایل یهارسانیو به روز هاهزینه دیعضو، تمد یاعضا نیآنلا نامثبتمشارکت: 

 .دیکن ییداده و درآمدزا شیمواجهه با اعضا را افزا زانیم سایتوب غاتیتبل با: درآمد

 .دیدر تماس باش یاجتماع هایرسانهو  لیمیبا ا یهمگام ساز ستمیس کیبا استفاده از : ارتباطات

 .2دیکن تیرا تقو دادی، حضور در رونیو پرداخت آنلا نامثبت با: ها مناسبت

 اتاق بازرگانی ميامی :اطلاعات در عمل هایسیستم 

 Weblink. کندیماستفاده  WebLink International جدیدی با ناماتاق بازرگانی میامی از سیستم مدیریت ارتباط با مشتری 

  .ده استش یطراحاتاق بهبود خدمات  یاست که برا افتهیارتقا  اعضا تیریمد ستمیس سایتوبداده و  گاهیپا کی

 است: ریشامل موارد ز سایتوباین  هایویژگی

 .کندمی پذیرامکانکاربران  را در فهرست یفور یهارسانیبه روز تقریباًمجتمع که  یحسابدار ستمیداده و س گاهی، پا سایتوب

 نیبه صورت آنلا یفاکتورها عیمشاهده و پرداخت سر امکان 

  ستیل در راتییتغ جادیا یاجازه به کارمندان خاص برا یشما از جمله اعطا یاطلاعات اعضا یبه روزرسان امکان 

  یاجتماع هایرسانه یوندهایدرج آرم و پ یبرا یاعضا یرکتوریدا ستیل ارتقا 

 دادهایرو نیو پرداخت آنلا نامثبت امکان 

 .3دهدان ارائه گذارسرمایهبه  یشتریو ارزش ب شدهاداره  یتا را به طور موثرتر سازدمیرا قادر  این سیستم اطلاعاتی اتاق 

                                                           

1 Member Management Software (also known as MMS) 
2 Retrived from https://growthzone.growthzoneapp.com/ap/CloudFile/Download/mP7D7X4L Sunday, February 13, 2022 
3 Retrived from https://www.miamichamber.com/about/contact-us Sunday, February 13, 2022 

https://growthzone.growthzoneapp.com/ap/CloudFile/Download/mP7D7X4L
https://www.miamichamber.com/about/contact-us
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 طراحی هاينيازمندي: 5 فصل
 

 مقدمه 

 یازهایبرآوردن ن یبرا ستمیس کی یهادادهو  هارابط،  هاماژولمحصول ،  ی، طراحیمعمار فیتعر ندیفرآ هاسیستم یطراح

 .(Whitten et al., 1989)در توسعه محصول دانست ستمیس یکاربرد تئور توانمیرا  ستمیس یمشخص شده است. طراح

 پایه و اساس اربر است.کمشخص شده  یازهایبرآورده ساختن ن یبرا هاسیستمو توسعه  فیتعر ندیفرآ هاسیستم یطراح نیبنابرا

 ی، طراح 1990 دهه تا. (Papanek et al., 1972)است گریکدیبا  هاآن یسازنده و تعامل بعد ی، درک اجزا ستمیس یطراح

 ییمنجر به توانا افزارنرمو  افزارسخت استانداردسازی 1990داشتند. در دهه  هادادهدر صنعت پردازش  مهم ینقش هاسیستم

 مدولار شد. هایسیستمساخت 

 یمعمار یطراح 

 فیرا توص لیو تحل تمسیس آناز  یشتریب هایدیدگاهکه ساختار ، رفتار و  ستمیس یمعمار یبر طراح ستمیس کی یمعمار یطراح

 دارد. تأکید، کندمی

 نیاست. ا ستمیس یهاخروجیو  هاورودی،  هاداده انیجر یانتزاع شیمربوط به نما ستمیس کی یمنطق یطراحی: منطق یطراح

 نهی. در زمشودمیانجام  یواقع ستمی( از سیکی)و گاه گراف یانتزاع کاملاً مدل  کی، با استفاده از  سازیمدل قیکار اغلب از طر

 ( است.ER ی)نمودارها 1تیرابطه موجود یشامل نمودارها ینطقم ی. طراحاندشدهگنجانده  هاطرح،  هاسیستم

 نحوه ورود  از نظر نیاست. ا ستمیس یواقع یو خروج یورود یندهایمربوط به فرآ یکیزیف یطراحی: کیزیف یطراح

 ی. در طراحشودمی داده حیتوض آن شیاعتبار ، نحوه پردازش و نحوه نما تائید/  تائید، نحوه  ستمیبه س هاداده

 بانیو پشت ستمیس کنترلوپردازش  الزامات؛ سازی ذخیره یازهاینی؛ خروج یازهاینی؛ ورود هایازین ؛درباره یکیزیف

 .شودمی گیریتصمیم ستمیس یابیباز ای یریگ

 شود: میتقس یفرع فهیبه سه وظ تواندمی یبه طور کل ستمیس یطراح یکیزیبخش ف گریعبارت د به

                                                           

1 Entity ralationship 
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ه ارائه اطلاعات و نحو ستمیافزودن اطلاعات به کاربران توسط س یمربوط به چگونگ یرابط کاربر یطراح: رابط کاربر یطراح

 است.  هاآنتوسط  ستمیتوسط س

 است. ستمیدر س هاداده رهیو ذخ شیمربوط به نحوه نما هاداده یطراح :داده یطراح

 لیتبد ایو  سازییمنا،  یسنج اعتبارو نحوه و مکان  ستمیس قیاز طر هادادهحرکت  یبه چگونگ ندیفرآ یطراح :ندیفرآ یطراح

 یکار فرع که سه یاسناد ، ستمیس یمرحله طراح انی. در پاشودمیمربوط  ستمی، از داخل و خارج سستمیهنگام ورود به س هاآن

 .گیردمیدر دسترس قرار  یاستفاده در مرحله بعد یو برا دیتول کندمی فیرا توص

 ی، طراحهیفاده از تشباست ی. براکندمیاشاره ن یاطلاعات ستمیس کیمحسوس  یکیزیف یبه طراح یکیزیف ی، طراح نهیزم نیا در

است.  رهیاپگر و غچ، توریمان قیاز طر یو خروجگر مرکزی ، پردازشکلیدصفحه قیاز طر یشامل ورود یشخص انهیرا یکیزیف

، ییویدی/ و یکیگراف هایکارت، هامودمسخت،  سکی، مادربرد، دگر مرکزی ، پردازشتوریمان یشخص وتریکامپ کی یبرا

 ه کنترل استداده محصول و پردازند گاهیکاربر و پردازنده ساختار پا قیدق یشامل طراح نی. ارهیو غ USB یهااسلات

(Papanek & Fuller, 1972; Ulrich, 2003) . 

 اطلاعاتی هايسيستمهاي رايج در طراحی متدولوژي 

-اطلاعاتی هنوز تعریف یکسان و یک هایسیستمجدید بودن علم طراحی  لیبه دلتعاریف مختلفی از متدولوژی وجود دارد. 

 هایسیستمرا در ادبیات دانش طراحی  کلی اگر روش طوربهنیامده است. اما  به وجوددستی در زبان تخصصی این دانش 

ای منسجم ، متدولوژی عبارت خواهد بود از مجموعهنماییماطلاعاتی یک روال مرتب و سامانمند برای انجام یک عمل تعریف 

رسیدن  ها، راهدر واقع متدولوژی  اند.بنا شده هاآنکه برای کاربرد  یو قواعدای از اصول پایه که بر مبنای مجموعه هاروشاز 

سازمان را از طریق معرفی ابزارها و استانداردهای خاص در  اندازچشم به هدف ایجاد و استقرار سیستم اطلاعاتی در چارچوب

که برای توسعه یک سیستم اطلاعاتی یا بخشی  ییهایمتدولوژ .کندمیمشخص  1هاسیستممراحل مختلف چرخه حیات توسعه 

 در سه مشخصه با یکدیگر تفاوت دارند: شوندمیاز یک سیستم انتخاب 

تم نماید. اینکه هر سیس سازیمدلای کوشد سیستم مورد مطالعه را به گونه: هر متدولوژی می الف( الگوی مفهومی یا رویکرد

 تفاوت دارد. های مختلف با یکدیگرای مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد، در متدولوژیاز چه زاویه

 طراحی سیستم با یکدیگر تفاوت دارند. چرخ ستیزبندی نحوه تقسیمها در ب( متدولوژی

                                                           

1 System Development life Cycle(SDLC)  
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ها مختلف مشترک در متدولوژی توانندمی هاآن، فنون و ابزارهای ویژه که بسیاری از هاروشای از ج( هر متدولوژی از مجموعه

 ERD،Data Dictionary، DFD . ابزارهایی مانندکنندمیباشند، استفاده 

 زیر پاسخ دهد: سؤالاتبه  بایستمیدر واقع متدولوژی انتخابی  

چه  اید انجام شود؟مرحله از چرخه حیات سیستم چه اقداماتی ب در هر  چگونه پروژه باید به مراحل فرعی تجزیه گردد؟ 

ید وظایف مانی و تحت چه شرایطی بازدر چه  از چه ابزارهایی باید استفاده شود؟ هایی باید تولید شود؟خروجی

 ر شوند؟مربوط به طراحی سیستم انجام شوند؟محدوده پروژه چگونه تعیین گردد و چه کسانی در پروژه درگی

های فراوانی ابداع گردیده است که در جهات مختلفی با اطلاعاتی در یک سازمان متدلوژی هایسیستمدر جهت استقرار  

در نیل به هدف  هاآنو استفاده از  هاآنبر همگی  های ابداع شده تسلططیف گسترده متدولوژی لیبه دلیکدیگر شباهت دارند. 

پیچیدگی تبادلات اطلاعاتی  اما با توجه به شرایط سازمان مورد مطالعه، گستردگی، بزرگی و باشدمیاستقرار سیستم امری محال 

مناسب استفاده  صورتبه هامتدولوژییا تعداد محدودی از  کیاز  توانمیدرون سازمانی و نگرش مدیران سازمان مورد بحث 

 نمود.

 در سه طیف عمده خلاصه نمود: توانمیرا  هاسیستمهای رایج در زمینه طراحی کلی متدولوژی طوربه

های اطلاعاتی به عنوان موضوعاتی برای تبدیل به برنامه هایسیستمها، به های سنتی: در این متدولوژیالف( متدولوژی

ای از فرآیندهای تبدیل ورودی به مستقل و به عنوان مجموعه صورتبه. هر سیستم شودمیکامپیوتری نگریسته 

ریزی سازمانی، مدیریت استراتژیک و منابع هایی مانند برنامه، حوزههاروش. در این شودمی سازیمدلخروجی 

 کارایی (TPS)عملیاتی  پردازش هایسیستمبرای مکانیزه کردن  هاروش. این گیرندمیاطلاعاتی مورد غفلت قرار 

 ازمانی را طراحی و پیاده کرد.سجامع یکپارچه  هایسیستم هاآنبا استفاده از  توانمیلازم را دارند اما به سختی 

. هر سازمانی برای کنندمیعنوان منابع سازمانی برخورد  ها به اطلاعات بههای سازمان نگر: این متدولوژیب( متدولوژی

ها بر تدوین یک استراتژی مدیریت منابع خود باید دارای یک استراتژی سازمانی مدون باشد. این متدولوژی

 دارند. تأکیدخاص کاربردی  هایسیستمتی سازمانی، قبل از توسعه اطلاعا

به عنوان  هاسیستمو فرآیند از بین رفته و  هادادهها تمایز سنتی بین : در این متدولوژیءگراشیهای ج( متدولوژی

 .وندشمی سازیمدلای از اشیا که حاوی اطلاعات بوده و در درون خود تبادل اطلاعاتی دارند، مجموعه

 چرخه تکاملی تحليل و طراحی سيستم 

 شناخت سیستم موجودسیستمی و  ریزیبرنامه -1

 و محدود پروژه مسئلهبررسی اولیه، تعریف          -
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 یسنجامکانمطالعات          -

 پروژه یبندزمانتعیین برنامه          -

 اطلاعات آوریجمع         -

ت که به منظور پشتیبانی و اطلاعاتی اس هایسیستمموجود برای استفاده از  هایفرصت از کشفسیستمی عبارت  ریزیبرنامه

 ریزیبرنامه. گیردمی کلی سازمان و قرار دادن سازمان در یک موقعیت برتر در محیط پر از رقابت انجام هایبرنامهتغذیه 

 .ر تلقی کردو مستم مداومرا به عنوان یک وظیفه  آنسیستمی کاری نیست که هر چند سال یک بار انجام شود بلکه باید 

 :سیستمی سه پرسش اساسی وجود دارد ریزیبرنامهبرای 

، نقاط هاتیموفقکه  میابییدرماز یک سو  آنپاسخ به این پرسش بیانگر وضعیت ما در گذشته است و به کمک  ؟ایمبودهکجا 

 .میبریممنفی و نقاط ضعف کار پی  هایجنبهو از سوی دیگر به  اندبودهما در گذشته چه  برنده شیپقوت و ضعف و امتیازات 

ر واقعیت، با استفاده ب. برای کسب شناختی مبتنی شودمیپاسخ به این پرسش ما را به شناخت وضع کنونی رهنمون  کجا هستیم؟

که با یکدیگر دارند نظم بخشیده  ایطهرابی مکتسب را بر حسب هادادهو  پردازیممی هادادهگوناگون به گردآوری  هایشیوهاز 

، به گراهدفه و تحلیل کاوشگرانه و و با تجزی پردازیممیبه جستجوی روابط علی و معلولی  آن. پس از کنیممی بندیطبقهو 

    .                                               .                            یابیممیکاملی از وضع موجود دست  نسبتاًو  نانهیبواقعشناخت 

طلاعاتی که از نقاط ضعف و . با توجه به اسازدمیپاسخ به این پرسش ما را از هدفمان در آینده آگاه  باشیم؟ میخواهیمکجا 

ه لازم برای تعیین هدف، آمد، زمین به دستو میزان امکانات بالقوه و بالفعل  هامحدودیت، هایناکامو  هایابیکامقوت، علل 

 .شودمیفراهم شده و امکان ترسیم تصویری از وضعیت ما در آینده مهیا 

ضروری برای رسیدن به  یهاوهیو شیعنی تدارک ابزارها  ریزیبرنامهدر این پرسش موضوع اساسی  چگونه به آنجا برسیم؟ 

 .گیردمیو چگونگی نیل به وضع مطلوب مورد بررسی قرار  شودمیهدف مطرح 

زهای سازمان بوده و ، یک قالب و چهارچوب استراتژیک از سیستم اطلاعاتی جدیدی که پاسخگوی نیاریزیبرنامهدر مرحله  

 :تقسیم کرد توانمیه را به دو گرو اظهارنظر. معیار مورد استفاده برای شودمیبا برنامه کلی موسسه هماهنگ باشد تهیه 

طلاعاتی مورد نظر، ارائه توصیه ، سنجش و ارزیابی نیازهای سیستم اپذیریامکان: هدف از بررسی پذیریامکانالف( معیارهای 

ه شامل پنج عامل مدیران است ک گیریتصمیمو فراهم آوردن اطلاعات موردنیاز برای  آنبه منظور چگونگی پیاده کردن 

 هاآنزمانی که به  پذیریامکانعملیاتی و  پذیریامکانقانونی،  پذیریامکاناقتصادی،  پذیریامکانفنی،  یپذیرامکان: باشدمی

 .شودمیگفته  TELOS به اختصار
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یط، ضرورت دارند. ب( معیارهای راهبردی یا استراتژیک: این دسته از عوامل برای حفظ وضعیت و موقعیت برتر سازمان در مح

خص بودن یا مزیت نسبی ، معیار شاوریمعیار بهرهسازمان باید از وجود عوامل زیر اطمینان حاصل نمود؛  برای تضمین موفقیت

 .نامندمی PDM و معیار مدیریت؛ که به اختصار این عوامل را

 تجزیه و تحلیل سیستم -2

 شده در مرحله شناخت آوریجمعهای تحلیل داده         -

 های موجودافزارسختها و افزارنرمتحلیل          -

 بررسی مشکلات و تعیین نیاز         -

جدید  ستم اطلاعاتیاز دلایلی که ایجاد یا طراحی یک سی تریروشنسیستم، شناخت بیشتر و درک  لیو تحلدر مرحله تجزیه 

راست، زیرا سیستم جدید است: از سویی کل گ هیدوسو. تجزیه و تحلیل سیستم یک فرایند آیدمیبه دست  کنندمیرا توجیه 

و کاربردی است، زیرا به  گراعملو از سوی دیگر  گیردمی در نظر آنموجود  ریزیبرنامهرا مرتبط با کل سازمان و نظام 

ن اهمیت برای سازما لانکو بعد خرد  از دوسیستم  لیو تحل. به این ترتیب تجزیه کندمیچگونگی انجام یک وظیفه یا کار توجه 

 .گیرندمیقرار  تأکیدمورد  گذارندمی تأثیرسیستم، همه عواملی که بر عملکرد سیستم  لیو تحل. در تجزیه یابدمی

که در  هاییگام. شودمیگردآوری  آنسیستم، پس از تعیین قلمرو سیستم، اطلاعات مورد نیاز درباره  لیو تحلدر مرحله تجزیه 

 و تحلیلستم، تجزیه از: تعیین قلمرو کاری سیستم جدید، گردآوری اطلاعات درباره سی اندعبارتاین مرحله باید طی کرد 

 .هاسیستم و تحلیلاطلاعات مربوط و تهیه گزارش تجزیه 

 طراحی سیستم پیشنهادی -1

 هاییطرح. درسمیرا و تجزیه و تحلیل سیستم، نوبت به طراحی کلی و تعیین چهارچوب مفهومی سیستم ف ریزیبرنامهپس از 

و پس از تجزیه و تحلیل سود و زیان و با  گیرندمیطراحی نیز مورد ارزیابی قرار  هایشاخصاز نظر  اندرسیدهکه به این مرحله 

 .شوندمیی برگزیده برای طراحی تفصیل هاآنشده و در نهایت یکی از  گذاریارزش، یو منفدر نظر گرفتن نکات مثبت 

، دوم پذیریامکان: نخست شاخص شودمیسیستم: برای سنجش ارزش سیستم از سه شاخص عمده استفاده  گذاریارزش

قابلیت  از اندعبارت انداشارهشاخص راهبردی یا استراتژیک و سوم شاخص طراحی. عواملی که در شاخص طراحی مورد 

 قابلیت تمدید و  قابلیت اطمینان ،قابلیت استفاده مجدد ،کاربرد قابلیت ،نگهداری

منظور از قابلیت نگهداری این است که شرایطی موجود باشد تا سیستم بتواند در همان سطحی که در ابتدا مورد نظر بوده است 

؛ زیرا با عوامل شودمیادامه فعالیت بدهد. قابلیت کاربرد بیش از هر عامل دیگری به شکست یا موفقیت نهایی سیستم مربوط 

و  ترینجالبرا قابل استفاده بیابد. در غیر این صورت  آنبایستی  گیردمیکه سیستم را به کار  یکسهرانسان مرتبط است. 
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فنی ساخته شده باشد، محکوم به شکست است. کاربران از سیستم  یهاشرفتیپگرچه با استفاده از آخرین  هاسیستم ترینجذاب

در اختیارشان  فهمقابلجالب و  ایگونهبا شکل و صورت مناسب به  انتظار دارند تا اطلاعات را هم با محتوا و مفاد خوب، هم

. توانایی استفاده گیرندمیدانست که در قابلیت کاربرد مورد توجه قرار  هاییشاخصقرار دهد. نکات یاد شده را باید در زمره 

عالی در طراحی سیستم است؛ زیرا به این ترتیب از  هایهدفو سایر اجزای سیستم، در سطحی بالا از جمله  افزارنرممجدد از 

وظایفش  تواندمی. قابلیت اطمینان یعنی سیستم تا چه حد شودمیآتی سازمان تا حد زیادی کاسته  هایسیستمتوسعه  هایهزینه

. شودمیولات مربوط ی سیستم برای تطبیق با تغییرات و تحپذیرانعطافرا به صورت مستقل انجام دهد. ویژگی قابلیت تمدید به 

و تحولات را نداشته  هاپیشرفتخوبی عمل کند اما اگر توان تعدیل و سازگاری با  بهممکن است سیستم برای مدت کوتاهی 

 .باشد، با افزایش نیازهای کاربران، سیستمی بدون استفاده خواهد ماند

 گزینشارزیابی و  -2

، روشی یافتهاختساطلاعاتی، گرایش ساختاری است. گرایش ساختاری یا  هایسیستمارزیابی و گزینش  هایروشاز یکی 

ورد استفاده قرار گیرد. هدف از مناسب م افزارنرمفرایند طراحی سیستم و گزینش  سازیپیادهمنطقی و مبتنی بر نظم است برای 

نیازهای  اربرد، پاسخگویاست که علاوه بر سهولت فهم و ک ایگونهو کارا به  مؤثرعاتی اطلا هایسیستماین روش، استقرار 

را طراحی و به  هاییدستگاه توانمیکاربران در محدوده امکانات مالی، زمانی و فیزیکی باشد. با کاربرد گرایش ساختاری 

  .و قابلیت اطمینان بیشتری داشته باشند وریبهرهمرحله اجرا در آورد که 

بزارهای استفاده از ا:اطلاعاتی با اتکا بر گرایش ساختاری، باید به نکات زیر توجه کرد هایسیستمبرای ایجاد و گسترش 

 سیستمخودکار سازی  و موازی هایفعالیتاستفاده از  ،و تکراربازبینی ،تجزیه کل به جزء،مستقل هایماژولتهیه  ، سازیمدل

اطلاعاتی و تدارک  هایسیستمرا برای تسهیل در ایجاد و گسترش  سازیمدل: ابزارهای  سازیمدلاستفاده از ابزارهای 

ر روی کاغذ یا فیلم است که مورد بررسی، از سیستم واقعی ب اینماینده. الگو یا مدل، در واقع دهندمیهای مناسب قرار افزارنرم

 .گیردمیتجدیدنظر و ارزیابی قرار 

 یا طراحی تفصیلی ایوظیفهتعیین چهارچوب  -5

. در طراحی تفصیلی باید به شودمیو به واقعیت نزدیک  گیردمیدر این مرحله است که ایجاد سیستم، جنبه عملی به خود 

با دقت کامل صورت پذیرد. زیرا نقص و نارسایی در هر یک از اجزاء سبب سرایت  اجزاءعمل شود که طراحی کلیه  ایگونه

. هدف نهایی در مرحله طراحی تفصیلی، تدارک سیستمی آیدمیو در کار سیستم خلل وارد  شودمینارسایی به سایر اجزاء 

ظارشان را از سیستم برآورده سازد. در است که اطلاعات دقیق، درست، معتبر و قابل درکی را برای کاربران فراهم آورد و انت

انجام عمل طراحی تفصیلی  -و خروجی هادادهیعنی ورودی، فرایندها، پایگاه  -این مرحله، برای هر یک از عناصر اصلی سیستم
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 پذیرد.

و تا  نآطراحی خروجی: در طراحی تفصیلی ابتدا باید از طراحی خروجی آغاز کرد؛ زیرا خروجی سیستم از بنیادهای کنترل 

 : طراحی شود که ایگونهحدود زیادی منعکس کننده عملکرد سایر اجزای سیستم است. خروجی باید به 

 تعیین شده را تحقق بخشد هایهدف. 

  را از نظر کمی و کیفی پاسخ دهند هاآنبرای کاربران مفید باشد و نیازهای. 

  وسیله را برای انعکاس خروجی به کار گیرد ترینمناسب. 

   هنگام و به موقع تحویل شودبه. 

 هم نیازهای افراد و هم نیازهای واحدهای سازمانی را برآورده سازد. 

 یهاقهیسلری و در طراحی شکل خروجی باید از نظر کاربران اطلاع پیدا کرد. شکل خروجی باید با چگونگی شناخت، مدل فک

تشریحی ارائه شود و برای آنان  هایگزارش، باید مندندقهعلاکاربران هماهنگ باشد. برای کاربرانی که به اطلاعات تفصیلی 

  .استفاده شود هاسیماتر، بهتر است از نمودارها، جداول و دهندمیترجیح  هامدلکه تصاویر و 

ی خام پس هادادهباشد که  ایگونه. طراحی ورودی باید به شودمی، از طریق ورودی آغاز هادادهطراحی ورودی: جریان عبور 

رودی، از کدگذاری کمک و مشخص کردن اقلام و بندیطبقهاز ویرایش، به اطلاعات بامعنا و قابل استفاده تبدیل شود. برای 

 توانندمیب کرد. کدها و یک ورودی خاص را انتخا افتیدستبه اطلاعات  توانمی. بدین ترتیب، به سادگی شودمیگرفته 

 هایایستگاهو  هاانهیپای زیادی به هادادهو صداها باشند. با توجه به این که  هارنگ، هانشانه، حروف، از اعدادبه شکل ترکیبی 

ا استفاده از کدهای ، این عملیات، بگیردمیمتعددی برای دستیابی به اطلاعات صورت  یجستجوهاو  شودمیکاری وارد 

 .یابدمیی سهولت بیشتری و انتخاب عناصر اطلاعات بندیطبقهمنطقی، خلاصه کردن، 

و بدین  کندمیعمل  هامانسازمتفاوت با یکدیگر  ایگونهدارد و به  یاژهیوو وظایف  هافعالیتطراحی فرایند: هر سازمان، 

 ایگونهاطلاعاتی باید به  هایسیستماطلاعاتی خود، انتظارات خاصی داشته باشد. بنابراین،  هایسیستمترتیب، طبیعی است که از 

 تنظیم شود که نیازهای هر سازمان را متناسب با انتظاراتی که از سیستم دارد، برآورده سازند. 

 آنارزیابی سیستم و اطمینان از کیفیت   -5

اتخاذ شود. برنامه نویسان، هنگام آزمایش سیستم، مراحلی را  آنبه منظور حفظ عملکرد سیستم، باید تدابیری را برای کنترل 

. در واقع حصول اطمینان از کیفیت سیستم حائز گیرندمیها و محتوای سیستم در نظر افزارنرمبودن  عیببیبرای اطمینان از 

همه  المقدوریحتکه ؛ با این هدف شودمی تأکید آنبر اهمیت فراوانی است و در همه مراحل چرخه حیات طراحی سیستم 

در نظر  آنرا با توجه به میزان بازدهی اقتصادی  آنکیفیت  معمولاًعاری از خطا و قابل اطمینان باشند. طراحان سیستم،  هابرنامه
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 .گیرندمی

 کنترل و نگهداری سیستم -6

طراحی شده  آنای باشد که بر ایگونهمدیران صفی است. عملکرد سیستم باید به  بر عهدهمسئولیت کنترل و نگهداری سیستم 

 یهاراهی طراحی شده، از هاهروییا در مسیر  کنندمیرا ابداع  یاژهیوی هارویهاست. گاهی برخی از راهبران سیستم، خودشان 

از تغییرات غیرمجاز  ایوعهمجمبا هدف بهبود سیستم، به ایجاد  تینخوش. همچنین گاهی برخی از افراد کنندمیمیانبر استفاده 

نگهداری  .جلوگیری شود هاآنمه ه؛ لذا باید از دهندمیخود قرار  الشعاعتحت. این اعمال وحدت رویه را کنندمیمبادرت 

و اثربخشی حفظ  راییکامستمری دارد که سیستم را در بالاترین سطح  هایفعالیتارتباط نزدیکی با کنترل دارد و مشتمل بر 

یستم با تغییرات محیطی، و سو موجب تطبیق  انجامدمی. در واقع نگهداری سیستم، به کاهش خطاهای ناشی از طراحی کنندمی

 . شودمی آنبهبود خدمات و بهبود محیط کار 

تغییر  بهبود سیستم؛  عمیرات جاری؛ت  تعمیرات فوری؛ :کرد بندیدستهبه ترتیب ذیل  توانمیمربوط به نگهداری را  هایفعالیت

  نیازهای ایمنی و کنترلی سیستم تأمین ها؛افزارنرمافزایش یا تعدیل   ؛افزارهاسختتغییر  ؛هارویهتغییر  عملیاتی؛ هایسیستم

 .از محیط هاورودیابزارهای مورد نیاز برای دریافت  تأمین

 توسعه سیستم -7

تا با یک  شودمیحساس ابرای بقای سیستم در محیط پویای امروز، علاوه بر کنترل و بازخور دائمی، نیاز به فنون توسعه سیستم 

 یابر زمانسادارد.  وجودبع ی زیادی درباره بهبود و توسعه سیستم نسبت به مناهانظریهبرنامه دقیق رشد سیستم را دنبال کنیم. 

اید فنی را ایجاد کند که در بغیرضروری ساخته نشوند(،  هایسیستمبا اهمیت ساخته شوند ) هایسیستماطمینان از اینکه ابتدا 

 .کار انجام شود نایگونهچکدام سیستم جدید ساخته و  کنندمیکاربر نقش کامل داشته باشد. کاربران نهایی تعیین  آن

 تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم اطلاعاتی 

 رد زیر بیان نمود:خدمات تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم اطلاعاتی را در قالب موا توانمیبا توجه به موارد مطروحه 

 الف( مطالعه و شناخت سیستم موجود

گی سیستم، تعیین ها با حفظ یکپارچزیرسیستمبررسی اولیه شامل شناخت، تعیین محدوده پروژه، تقسیم سیستم به       -

 طراحی سیستم های نظری پروژههای مورد استفاده در طول پروژه و تبیین پایهیا متدولوژیمتدولوژی 

 ولوژی تعیین شدهها و حجم تبادلات اطلاعاتی و متدزیرسیستمتعداد  بر اساس بندیزمانتعیین برنامه          -

و  هافرم یو طراحوجود الب ابزارهای مدر ق هاآن مستندسازی ها ، زیرسیستماطلاعات در هر یک از  آوریجمع      -

 مورد نیاز جهت تبادل اطلاعات داخلی و خارجی سیستم مورد مطالعه هایفرمت
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 آنفته، خصوصیات راطلاعات و متدولوژی بکار  آوریجمعارائه گزارش شناخت شامل معرفی سیستم، بیان نحوه       -

و ذخایر  پَروَنجاها، هاپردازش، هادادهو برون  هادادههای سیستم، دیکشنری داده )درون DFD و دلیل انتخاب،

های تخصصی در سیستم افزارنرماطلاعاتی و  هایبانکهای موجود و نحوه استفاده از خروجی افزارنرماطلاعاتی(، 

 مورد مطالعه

 ب( تجزیه و تحلیل سیستم موجود 

 هاخروجیو  هاورودیتحلیل سیستم از نظر          -

 با سیستم هاآن سازیهماهنگهای موجود و تعیین نحوه افزارنرمتحلیل          -

 از سیستم سازیمدل         -

      بررسی و تحلیل مشکلات موجود و تشخیص نیازهای سیستم          -

 ج( طراحی سیستم پیشنهادی 

 های سیستمو خروجی هاورودیطراحی          -

 مورد نیاز جهت انتقال اطلاعات هایفرم نییو تبطراحی ساختار بانک اطلاعاتی          -

تندات مورد ها و سایر مسERD های سیستم پیشنهادی، دیکشنری داده،DFD ارائه گزارش طراحی سیستم شامل         -

 سیستم نویسیبرنامهنیاز جهت 

 افزار و شبکهسخت: زیرساخت، سخت هاینیازمندی  

 اطلاعات فناوریزیرساخت  

دیگری چون رادیو و  یهارسانههای مخابراتی، اطلاعات برای دستیابی به اطلاعات، علاوه بر پتانسیل فناوریبا توجه به مراحل 

اطلاعات و ارتباطات  وریفنا زیرساختگیرند. می تلویزیون نیز در فهرست وسایل ارتباطی )کانال نشر و توزیع اطلاعات(، قرار

 اوریفنباشد. هدف اصلی زیرساخت می ها و وسایل ارتباطی نظیر تجهیزات مخابراتی، رادیو و تلویزیوننیازمند تمامی دستگاه

، دستیابی و عرضه یاچندرسانههای انتقال، برقراری ارتباطات مخابراتی، شبکه هایسرویسها و اطلاعات، ایجاد و توسعه شبکه

 فناوری هایزیرساخت .باشدمی …رمزنگاری و امنیتی و  هایفناوری، هاپروتکلاطلاعات، مهندسی  سازیذخیره، اطلاعات

برقراری ارتباطات محلی با سرعت ، ، سیمهای موبایل بیشبکه، ایماهواره هایسیستم،های فیبر نوریشبکه: اطلاعاتی مشتمل بر

ارزیابی ، ای و ملی با سرعت بالابرقراری ارتباطات شهری، منطقه، یاچندرسانه هایسیستمتلفیق و ترکیب مخابرات با ، بالا

 اطلاعات فناوری زیرساخت
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باشد. می و کارها و فرآیندهای موجود در کسب اطلاعات، بررسی زیرساخت فناوری هایزیرساختاولین مرحله برای ارزیابی 

 فناوریفرآیندهای مدیریت ( ۲اطلاعات؛  فناوریهای راییدا( ۱عمده باید مورد بررسی قرار بگیرد:  در این راستا سه حوزه

 .و کاراطلاعات در کسب  فناوریعملکرد فعلی ( ۳اطلاعات و 

الکترونیکی و  هایسیستمافزار، شبکه و افزاری مختلف، سختهای پایگاه داده، نرماطلاعات شامل برنامه فناوریهای دارایی

. مدیریت به حوزه تخصص برای حفظ اطلاعات و عملکرد باشدمی اطلاعات فناوریای دپارتمان فنی و حرفه هایمهارت

باشد. بررسی می عاتاطلا فناوریهای و کار بر پروژهشخصات هزینه و تأثیرات کسب و کار شامل ماطلاعات در کسب  فناوری

 .دهدمی اطلاعات را نشان فناوریهای پروژه یثمر دههای و میزان ها و توانمندیدقیق این سه حوزه قابلیت

و کار فعلی و فرآیندهای کسب  فناوری، تعیین چگونگی استفاده از اطلاعات فناوری هایزیرساختدر مرحله دوم به ارزیابی 

، گذاریاشتراکپردازد. در این مرحله ابزارهای موجود برای خلق، می در پردازش دانش توانمندسازبه عنوان عامل 

برای پردازش دانش، تولید دانش و  تواندمی فناوریای از سازی و استفاده از دانش مد نظر است و طیف گستردهیکپارچه

و کار موجود برای ها و فرآیندهای کسب سازی زیرساختدر مرحله سوم بهینه .گیردمورد استفاده قرار می آنسازی یکپارچه

های . برنامهگردد ریتصوهای موجود بر روی شبکه پردازش اطلاعات باشد که لازم است برنامهمی پردازش دانش مد نظر

، ایجاد گذاریاشتراکنظیر ذخیره اطلاعات خلق شده توسط نویسنده، مدیریت و جستجوی اطلاعات،  هاییفعالیتکاربردی 

 .1شودمی و کشف اطلاعات را شامل

 افزارسخت 

افزار سخت. تشکیل شده باشد الکترومکانیکی یا الکترونیکی که از اجزاء رایانه اجزاء فیزیکی قابل لمس رایانه افزارسخت

واحد  ،سخت دیسک ،کلیدصفحه ،موس ،نمایشگر مانند رایانه اجزای فیزیکیِ ها یارایانه در واقع همان قسمت

برای  .اندقابل لمس که ستنده …دیگر( و هایتراشه و مادِربورد ،حافظه اصلی ،صدا هایکارت ،فیکگرا هایکارت) سامانه

افزارهای موجود در یک رایانه استفاده کرد. در از سخت افزارنرمبا استفاده از  بایستمیاستفاده و فرمان دادن به رایانه 

تا اعمال  کندمیامر  مرکزیپردازنده  برای ماشین است که به فهمقابل هایمجموعه دستورالعمل از ایدسته افزارنرم مقابل،

 .(Oppliger, 1997)آورندوجود میقابل استفاده را به رایانه افزار یک سامانهافزار و سختخاصی را انجام دهد. ترکیب نرم

 شبکه 

فیزیکی هستند که  هایدستگاه شودمینیز شناخته  ایشبکه رایانه هایدستگاه یا تجهیزات شبکه هایکه با نام افزار شبکهسخت

واحدهایی که گیرنده نهایی یا تولیدکننده . روندبکار می ایشبکه رایانه ها در یکبین دستگاهو تعامل  ارتباط برای برقراری

                                                           

1 Retrived from https://b2n.ir/x87746Sunday, February 13, 2022 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D9%87_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
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با  3پروتکل اینترنت های مبتنی برو ادغام شبکه فناوریبا پیشرفت  .شوندمینامیده  2یا تجهیزات پایانه 1میزبان هستند هاداده

افزار شبکه به دلیل تعدد به شدت فزاینده نقاط پایانی توانای شبکه، به یک ، سختلوازم خانگی ساختمانی و هایزیرساخت

نقطه  ،مودم ،پل شبکه ،روتر ،دروازه شبکه ممکن است شامل هایدستگاه .(Clements, 2006)گزاره مبهم تبدیل خواهد شد

 هایدستگاهباشند. همچنین ممکن است  تکرارگر و هاب ،سوئیچ شبکه ،کننده خطتقویت ،کابل شبکه ،سیمبی دسترسی

برگردان نشانی  ،دیوار آتش ،پراکسی سرور ،رهیاب -پل  ،مبدل پروتکل ،سوئیچ چند لایه ترکیبی شبکه مانند

کارت شبکه ) سیمکننده رابط شبکه بیکنترل ،(کارت شبکه) های رابط شبکهکننده، کنترلکنندهتسهیم ،شبکه

 .افزارهای مربوطه باشند، و دیگر سختآداپتور ترمینال ،(سیمبی

 ، فرهنگ، دانشهاسیستمافزار و نرم: ساختار سازمانی، نرم هاینیازمندی 

 ساختار سازمانی 

و نحوه انتقال  شودمی، تعیین و مدیریت هامسئولیت، قدرت، اختیار و هانقش آنکه در  کندمیرا تعیین  ایشیوه ساختار سازمانی

. ساختار سازمانی به میزان قابل توجهی به اهداف و دهدمیاطلاعات بین سطوح مختلف سلسله مراتب در یک سازمان را نشان 

یک سازمان  خواهندمیدیران باید به طور جدی در نظر بگیرند که چگونه م .در دستیابی به این اهداف بستگی دارد آناستراتژی 

، ماهیت کسب و کار، از اندازه سازمان اندعبارتکنند. برخی از عوامل مهم که باید مورد توجه قرار گیرند  دهیسازمانرا 

ساختار سازمانی  .(Child, 1973; Pugh et al., 1968)سازمان طیو مح هاآناهداف و استراتژی کسب و کار برای دستیابی به 

. ساختار سازمانی، چارچوبی است که گیردمیو اندازه سازمان قرار  فناوریاهداف، استراتژی، محیط سازمان،  تأثیرتحت 

مختلف با هم  هایسازمان. ساختار سازمانی کنندمیرا ایجاد  آناعضای سازمان  هایفعالیتمدیران برای تقسیم و هماهنگی 

، با هم تفاوت دارند. ساختار سازمانی الگوهای کنندمیدنبال  هاسازماناند زیر شرایط محیطی و راهبردها و اهدافی که متفاوت

 آورندمی را پدید آنطور رسمی به مدیران ارشد تعیین شده برای روابط میان اعضای یک سازمان است و نظامی رسمی بوده زیرا

(Jacobides, 2007).  کنندمیو هدفی که دنبال  هاآننیازهای اطلاعاتی مدیران، بر حسب ماهیت کار و سطح سازمانی ،

یا کارشناسان به جزئیات موضوع توجه و نظر  ترنییپامتفاوت است. به طور کلی، مدیران سطوح بالاتر، کمتر از مدیران سطوح 

از مدیران  ترعیوسبه مراتب  شیهاتیمأمورسبت به سازمان و دارند. به عبارت بهتر افق دید و نگرش مدیران سطوح فوقانی ن

 نگریکل، باید متناسب با چنین وسعت نظر و گیردمیسایر سطوح است. بنابراین، اطلاعاتی که در اختیار این دسته از مدیران قرار 

ساختار سازمانی و  تواندمیاطلاعات مدیریت جدید  هایسیستمباشد از طرفی باید به وضوح معلوم گردد که چگونه 

                                                           

1 host 
2 terminal 
3 IP 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_(%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_(%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%AA%DA%A9%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%AA%DA%A9%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%85_%D8%AE%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%85_%D8%AE%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%87_(%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%87_(%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Bridging_(networking)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Bridging_(networking)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%B7%D9%87_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%DB%8C%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%B7%D9%87_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%DB%8C%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%B7%D9%87_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%DB%8C%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%A8%D9%84_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%A8%D9%84_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Line_driver&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A6%DB%8C%DA%86_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A6%DB%8C%DA%86_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Multilayer_switch&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Multilayer_switch&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Protocol_converter&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Protocol_converter&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Bridge_router&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B3%DB%8C_%D8%B3%D8%B1%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B3%DB%8C_%D8%B3%D8%B1%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1_%D8%A2%D8%AA%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1_%D8%A2%D8%AA%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%E2%80%8C%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87_%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%DB%8C%D9%85
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Terminal_adapter&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Terminal_adapter&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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ساختار سازمانی . خواهد گذاشت تأثیراجرایی را تغییر دهند و چگونه سیستم جدید در شغل هر یک از کارکنان  هایمسؤولیت

و به دو بعد ساختاری و محتوایی تقسیم  کندمیاست که در جهت کسب اهداف تلاش  هاییگروهحاکم بر افراد و  یارابطه

 هاسازمانبدان وسیله  توانمیکه  دهندمیدرونی سازمان هستند و مبنایی به دست  هایویژگید ساختاری بیانگر . ابعا شودمی

 آنو یا با یکدیگر مقایسه کرد. ابعاد محتوایی معرف کل سازمان شامل اندازه، نوع تکنولوژی، محیط و اهداف  گیریاندازهرا 

معین و مشخص در دست دارند ولی مدیران عالی سازمان  ایبرنامهمدیران اجرایی . گذاردمیاست که بر ابعاد ساختاری اثر 

 مندبهرهمبهم و نامطمئن هستند که ضروری است سطح مدیریت از تکنولوژی اطلاعات مناسب  هایموقعیتدرگیر با مسائل و 

سیستم . در اختیار مدیران قرار گیرد طراحی شود که اطلاعات مناسب و به موقع ایگونهساختار سازمانی نیز باید به . شود

اطلاعاتی مؤثر به منظور  هایسیستمبنابراین استقرار . کنندمیاطلاعات مدیریت و سیستم پشتیبانی تصمیمات چنین نقشی را ایفا 

و  گریتصدی، افزایش اثربخشی، کاهش هاهزینه یهیرویبو کارآمدی نظام اداری، جلوگیری از افزایش  کاراییافزایش 

برخوردار است و از سوی دیگر توجه به  ایویژهافزایش کیفیت خدمات با رویکرد مشتری محوری در بخش دولتی از اهمیت 

 تأثیربتوانند هم تحت  هاسیستماطلاعاتی مدیریت، به نحوی که این  هایسیستماهمیت شناخت سازمان در طراحی و استقرار 

  (.1387)نکویی مقدم،گذارند، انکارناپذیر است تأثیر آنقرار گرفته، هم بر  آن

 سازمانی افزارنرمسیستم سازمانی و  

، کسب و کارهر بخش از  اندازیراه یساختار چگونگ نیسازمان است. ا کی اندازیراه یساختار چگونگ یسازمان ستمسی

 .کندمی فیعرت راارتباطات در سراسر سازمان جریان و چگونه  دهدمیگزارش  یبه چه کس یچه کس نکهیا ،سلسله مراتب

وکار  عاتی کسبلااط هایفناوری ترینمهمسازمانی، در میان  هایسیستموکار الکترونیکی سازمان یا همان  کسب هایسیستم

سازمانی دو صنعت متفاوت، یکسان نیستند، مفهوم  هایسیستم که یحالاخیر ظهور پیدا کردند. در  یدههقرار دارند که در 

در  هاشرکت . تمامیو کارایی بهبود یافته متمرکز است یساززمانهمبر استانداردسازی،  عمدتاًسازمانی،  هایسیستم یاهیپا

. ما فرآیندهای سازمان را به دو شودمیت و خدمات به مشتریان لاسطح دنیا، دارای فرآیندهایی هستند که منجر به ارائه محصو

و فرآیندهای  کنندمی. فرآیندهای داخلی، ارتباط اجزای داخلی سازمان را پشتیبانی کنیممیدسته داخلی و خارجی تقسیم 

 هایسیستم، بندیدسته. در این شوندمیخارجی منجر به ارتباط اجزای داخلی سازمان با عناصر خارج از مرزهای سازمان 

و  آلاتماشینکه منجر به کنترل منابع انسانی،  شودمیکنترل فرآیندهای داخلی سازمان استفاده  یابرزمانسامنابع  ریزیبرنامه

، نیز برای پشتیبانی تأمینسیستم مدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت زنجیره  .شودمیتجهیزات، تولید، موجودی و محصول نهایی 

ایجاد قابلیت سنجش و پاسخگویی بستگی به کیفیت  .روندیمبکار  کنندگاننیتأمارتباط با مشتری و از فرآیندهای خارجی مثل 

ساده فناوری  یهاحلراهسازمانی،  هایسیستمرا در خود جای داده است.  آنسیستم سازمانی دارد که سازمان  هایزیرساخت
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. (Davenport, 2000)اندمرتبط هاییقابلیتاز انسان و تجارت هستند که به  ایماهرانهعات نیستند، بلکه شامل ترکیب لااط

 (.1394)محمودی میمند و همکاران، سیستم سازمانی دارد هایزیرساختسیستم سازمانی، اشاره به کیفیت  هایقابلیت

ت سریع از طراحی، قابلیت فنی زیرساخت سیستم سازمانی، به صورت توانایی فنی زیرساخت سیستم سازمانی برای ارائه و حمای

قابلیت انسانی . گرددمی، معرفی هاسازمانعات در کل لاتوسعه و اجرای سیستم سازمانی و همچنین توانایی سازمان در توزیع اط

ازمانی که در اجرای و مدیریتی قابلیت نیروی انسانی سیستم سازمانی، به دانش و چابکی فنی و مدیریتی استفاده از سیستم س

فنی، تجاری  هایچابکی این امر شامل. (S. Dong et al., 2008) ، اشاره داردگیردمیفرآیند کسب و کار مورد استفاده قرار 

از سیستم  مؤثرهداری و استفاده فنی، به توانایی کارکنان و کاربران نهایی در پیکربندی، حفظ، نگ هایچابکی .شودمیو رفتاری 

حت مالکیت افرادی است مدیریتی و دانش فرآیند کسب و کار که ت هایچابکیتجاری، به  هایچابکی. سازمانی، اشاره دارد

بین فردی افرادی که در سیستم سازمانی  هایچابکیرفتاری، به  هایچابکیو  ، اشاره داردکنندمیکه در سیستم سازمانی کار 

همچنین قابلیت . اشاره دارد دیگر هایبخشکارکردی متقابل با پرسنلی از  هایتیمدرگیر هستند، مانند توانایی همکاری در 

 هایسیستمابلیت عملیاتی ق. استراتژیک، اشاره دارد ریزیبرنامهمدیریتی سیستم سازمانی، به مدیریت پروژه، آمادگی تغییر و 

ازمان، اشاره سسازمانی، در حمایت از عملکرد کسب و کار  هایسیستمسازمانی، به میزان اجرا و کیفیت استفاده از 

 (.1394ی میمند و همکاران،)محموددارد

است که  اییافزار رایانهنرم ،شودمینامیده  نیز 2کاربردی سازمانی افزارنرم که به صورت 1سازمانی افزارنرم

سیستم  از یک ئیافزار سازمانی جزرم. نگیردمیتجاری یا دولت مورد استفاده قرار  هایشرکتمانند  هاییسازمان در

نجر به م معمولاًافزارهای سازمانی خدمات نرم .وب است هایپایگاهافزاری برای تولید ای و مجهز به نرمرایانه اطلاعاتی

های محصولات به صورت فعال، ، مانند فرایندهای خرید یا پرداخت برخط، کاتالوگشودمیابزارهایی حول محور تجارت 

مدیریت رابطه با  ،اطلاعاتمدیریت خدمات فناوری ،مدیریت محتوا امنیتی،سیستم حساب خودکار، صورت هایسیستم

افزار نرم .فرم خودکارسازیو  های یکپارچهبرنامه ، تولید،منابع انسانی ، مدیریتجارت هوشمندت ،ریز منابعطرح ،مشتریان

که دارای ویژگی تجاری مشترکی هستند؛ ابزارهایی برای  کندمیای را توصیف های رایانهای از برنامهسازمانی مجموعه

افزار این نرم. سازمان آنهمتا برای هایی بیبرای ساخت برنامه یاتوسعهچگونگی کارکرد یک سازمان و نیز ابزارهای  سازیمدل

افزار معماری نرم افزارها با استفاده ازدپارتمانی(. همچنین این نرم )به جای مشکلات پردازدمیبه حل مشکلات سازمانی 

از  یمنطقافزارهای سطح سازمانی با هدف پیشرفت و بهبود محصولات سازمانی برای پشتیبانی نرم. شوندمینوشته  سازمانی

                                                           

1 Enterprise software 
2 Enterprise  Application software EAS 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%AA%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D8%B3%E2%80%8C%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87_%D8%A8%D8%A7_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87_%D8%A8%D8%A7_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87_%D8%A8%D8%A7_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%AD%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
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، و ذخیره انبوه کاریدستافزارهای سازمانی عبارت از نمایش، کارکرد نرم .(d.foy, 2005; Sitaker, 2005)کارهاست

افزارهای سازمانی ویژگی نرم. ستهاداده آنفرایندهای تجاری با  خودکارسازی پیچیده، و همچنین پشتیبانی و معمولاًهای داده

است که توابع تجاری را  افزار کاربردینرم افزارهای کاربردی سازمانینرم .استحکام و پذیریمقیاس ،کارایی از اندعبارت

بندی تولید، مدیریت اطلاعات مشتریان و حسابداری اشاره به فرایند سفارش، خرید، زمان توانمی. از این میان دهدمیانجام 

در اختیار تعداد زیادی از کاربران  زمانهمو خدماتی را به صورت  گیرندمیبر روی سرورها قرار  معمولاًافزارها نمود. این نرم

افزارهای در تضادی آشکار با است. این نرم دسترسقابل یاانهیراهای از طریق شبکه معمولاً. خدماتی که دهندمیرار ق

های شخصی مستقر شده و تنها بک یک کاربر خدماتش را عرضه بر روی رایانه معمولاًکاربرده قرار دارند که  افزارهای تکنرم

ممکن است از  .شوندمیسازی طراحی و پیاده هاشرکتاطلاعات  فناوری هایگروهافزارهای سازمانی که توسط نرم .نمایدمی

سازی افزار را نصب و نگهداری نمایند. نصب و سفارشیباید نرم هاآنافزارهای سازمانی خریداری شود، که گران نرمتوسعه

مدلی دیگر نیز وجود دارد که  .(سپاریبرون) افزارها نیز ممکن از به خارج از شرکت سپرده شودنمودن و نگهداری از این نرم

دسترسی وسیع به  بر اساسرهای سازمانی افزا. مدل درخواستی از نرمشوندمینیز شناخته  1افزار به عنوان خدماتنرم به نام

داده و به کاربران افزار سازمانی را بر روی سرورِ داخل شرکتِ خود قرار افزارهای خدماتی، نرماست. این نرم پذیرامکاناینترنت 

 دهندمیکارهای تجاری که انجام  بر اساس معمولاً افزارهای سازمانی نرم .دهندمی را اینترنت طریق از را هاآن به دسترسیاجازه 

 .2افزارفروش نرم خودکارسازیافزارهای حسابداری یا مثل نرم، شوندمیبندی دسته

 سازمانی فرهنگ 

، در رو به رو شدن با مسائل، انطباق با محیط و سازمان از مفروضات اساسی است، که افراد ایمجموعه 3فرهنگ سازمانی

عنوان روش صحیح ادراک، تفکر و احساس، و در نتیجه به انددادهدستیابی به وحدت و انسجام داخلی، ایجاد، کشف و توسعه 

تفکر، که در بین  هایروشها و ، باورهای راهنما، تفاهمهاارزشاز  ایمجموعهیابد. به عبارت دیگر، انتقال میبه اعضای جدید 

، شودمیصحیح انجام کارها و تفکر جستجو  هایروشاعضای سازمان مشترک بوده و از طرف اعضای جدید نیز به عنوان 

و رفتارهایی است که به محیط اجتماعی و روانی منحصر  هاارزش. فرهنگ سازمانی دربرگیرنده شودمیفرهنگ سازمانی نامیده 

، نمادها، زبان، مفروضات، باورها و عادات هاسیستم، هنجارها، هاارزشانداز، . فرهنگ شامل چشمنمایدمیبه فرد سازمان کمک 

 هاآیینتجسم شود، یعنی قوانین رفتاری جمعی، هنجارها و توسط چهار جنبه  تواندمیتعریف فرهنگ سازمانی . سازمان است

ی پذیرفته هافرضیه؛ ذینفعان با یکدیگر، با مشتریان و با هاگروهداخلی و خارجی؛ الگوهای تعامل کارکنان و  هایسازمانبرای 

                                                           

1 Software as a Service 
2 Retrived from https://b2n.ir/f14094Sunday, February 13, 2022 
3 Organizational culture 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B2%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B2%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3%E2%80%8C%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%DA%A9%D8%A7%D9%85(%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%DA%A9%D8%A7%D9%85(%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D9%87_%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B0%DB%8C%D9%86%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B0%DB%8C%D9%86%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
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. فرهنگ سازمانی شامل آنها و باورها در یک سازمان و تعلیم اعضای جدید و تقویت  ایدئولوژی ،هاارزششده و مشترک 

، راهنمای رفتار کارکنان است و معانی به شودمی، باورها و مفروضاتی است که در میان اعضاء به اشتراک گذاشته هاارزش

 توجیه به کمک سازمانی فرهنگ اصلی هدف  .(Jaques, 1951; Schein, 1990)کندمیاشتراک گذاشته شده را تسهیل 

آداب  و باورها مجموع سازمانی فرهنگ. است سازمان اهداف به عمل در راستاییهم یابرزمانسا اعضای سازیآماده و کردن

است که  آن در تعیین فرهنگ سازمانمهم نکته . کندمیو رسومی است که مانند چسب اعضای سازمان را با هم یکپارچه 

 هایویژگیوکار و . بسته به ماهیت یک کسبشودمیمیان اعضای سازمان ایجاد  مؤثرفرهنگ در اثر نیاز به حفظ روابط کاری 

 متفاوتی ایجاد شود.  هایارزشاستخدام شوند، ممکن است انتظارات و  آنشخصیتی افرادی که باید در 

 دانش سازمانی 

ویکرد متفاوت مدیریتی نسبت ، نیازمند رشودمیمحسوب  هاسازمانسرمایه  ترینمهمدانش، بسان  آنعصر دانایی محور که در 

یت یافتن روزافزون کاربرد به کارهای دانشی موجب اهم هاسازمان هایفعالیتبه مسائل سازمان و کارکنان است. تغییر ماهیت 

 کارگیریبهو  تبادل، نشر، موفق به شکل مستمری میزان تولید هایسازمانرو شده است. از این هاسازمانمدیریت دانش در 

تا از این طریق بتوانند  دهندمیگیری و مورد ارزیابی قرار مختلف، اندازه هایروشدانش در بین کارکنان خود را به وسیله 

 (.1392اران،)رضایی و همک راهکارهای نیل به اهداف سازمانی را کسب کنند

روندهای محیط دانش مثل انفجار دانش، تخصصی شدن  تأثیرفعالیت نمایند ،تحت  آنبایستی در  هاسازمانمروزه ساختاری که ا

این روندها، مدیریت  تأثیرامور وجهانی شدن دانش قرار گرفته و باعث ایجاد شتاب تحول در محیط دانش شده است. به واسطه 

اخیر در فناوری اطلاعات علاوه  هایپیشرفتاز طرفی . دانش به عنوان تلاشی برای تطبیق با تغییرات محیطی مطرح شده است

 هایبررسو مدیریت دانش شده است.  محوردانش، باعث ایجاد مفاهیمی از جمله اقتصاد هادادهی مدیریت هاهزینهبر کاهش 

الکترونیکی، استمرار  یهارسانهکه مدیریت دانش، اغلب بر شناسایی و کسب دانش، ارتباط بین افراد از طریق  دهندمینشان 

دانش استراتژیک  یهاییدارا. هدف اصلی مدیریت دانش، شناسایی نیازها و شودمیمتمرکز  هاییتواناو کسب  هاسازمانرشد 

. بر این اساس، اعتقاد بر این اندشدهقابله با تغییرات و تحولات بازار ایجاد و کمک به ایجاد سازمان یادگیرنده است که برای م

در تجهیزات پیشرفته فناوری اطلاعات، علوم جدید پدیدار خواهند شد که این امر، مستلزم داشتن  یگذارهیسرمااست که با 

یا ابزاری همچون تکنولوژی ارتباطات و  هارسانهق ی دانشی و توانمند در سازمان است. در واقع، تعامل بین افراد از طریهاانسان

باشد که بر  تأثیریاطلاعات، موجب ایجاد و تولید دانش جدید خواهد شد. بنابراین، تمرکز مدیریت دانش باید بر خود افراد و 

مدیریتی، نقش  یهاکیتکن. در همین راستا، منابع انسانی به عنوان یکی از آخرین ابزار و گذاردمیعملکرد مدیریت دانش 

در  آناز طرفی اهمیت منابع انسانی در مدیریت درست . کندمیمدیریت دانش ایفا  هایاستراتژیمهمی را به عنوان بخشی از 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
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 سازینهادینهو این نشان دهنده نقش مهم مدیریت منابع انسانی در استقرار و  شودمیراستای اهداف مدیریت دانش متجلی 

  (.1390)عطافر و همکاران،باشدمیمدیریت دانش 

 ارتباطی، و اطلاعاتی نوین هایفناوری کارگیری به نیز و دانش و اطلاعات از بالایی بسیار حجم وجود رغمعلی هاسازماندر 

 و سودمندی کسب یبرا مناسب هایحلراه از یکی دانش مدیریت. گیردر اختیار متقاضیان قرار نمید کافی و لازم اطلاعات

 توانمی دانش، مدیریت و نوآوری فرایندهای در مختلف هایبخش مشارکت با رو،این از. آیدمی شمار به هاسازمان در کارایی

 .مدیران از لحاظ توسعه تحقیقات برداشت و محققان به دانش بموقع و صحیح انتقال در مؤثری هایگام

. آوردمی رمغانا به را نوآوری موهبت خود، با دانش، منابع بر صحیح مدیریت و است نوآوری یسنگ بنابدون تردید، دانش 

قتضا ا بماند، بتی باقیرقا نامطمئن، محیطی شرایط در سازمان یک تا شودمی موجب که مؤثری نوآوری دیگران، و لمون گفته به

 (.1397)فراهانی، دزور اهتمام نخبگی و دانش کاربرد و گذاریاشتراک گیری،دارد تا سازمان نسبت به ایجاد، اخذ، بهره

 روش تهیه و تنظیم دانش سازمانی

 .شودمیقوانین و مقررات و دستور مافوق تهیه  بر اساسنش رسمی دا –  

 .شودمی تهیه شپژوه و تحقیق هایروش و سازمان در دانش مدیریت هایاستراتژی اساس بر غیررسمی  دانش –   

 نگهداری و بتث غیررسمی دانش خلق از هدف .باشدمی سازمان ضروری اطلاعات نگهداری و ثبت رسمی دانش خلق از هدف

 و جلسه توردس و گزارش قالب در رسمی دانش شکل و ساختار  .است آن ترویج و توسعه و تحلیل منظور به سازمانی دانش

الگوهای مسئله محور ارائه  اساسبر و  محوردانش هایسیستمل شک به غیررسمی دانش. شودمی ارائه هانامهنییآ و برنامه

 ضرورت . است میرس دانش تنظیم و تهیه گرو در سازمان جاری هایفعالیت در تداومدانش  ضرورت و اهمیت .گرددمی

از  کنندگاناستفادهنه دام .است رقابتی مزیتی عنوان به آن از استفاده و سازمانی دانش انتشار و توسعه حفظ در غیررسمی دانش

 کنندمیفاده است غیررسمیمواردی پژوهشگران مدیریت از دانش  در و سازمان افراد همه. است محدود رسمیدانش سازمانی 

بر  حاکمرا روح  آنکه  ایگونه، به باشدنانچه درک صحیحی از مدیریت دانش در سازمان وجود داشته چ (.1373)الوانی،

دانش و  ارزشین راستا او عملکرد ممتاز ، دور از دسترس نخواهد بود. در  وریبهرهسازمان و همه اعمال سازمانی بدانند ، 

 .(1394)اسکندری و سعادت،شودمیفیزیکی و مادی سازمان در نظر گرفته  هایدارایی هیپاهمذهنی کارکنان  هایدارایی

  1انجمن تیرینرم افزار مد هایسیستماتاق ،  تیریبرتر مد هاینرم افزارهای اطلاعات در عمل: سیستم 

وقت خود را   یتکرار یتمرکز بر کارها یتا به جا سازدمی، متخصصان اتاق را قادر  یقو تیعضو تیریمد ستمیاستفاده از س

نرم  پلات فرم کی،  ... ای یباشد ، محل یشما منطقه ا یکردن اعضا و توسعه اتاق خود کنند. خواه اتاق بازرگان ریصرف درگ

                                                           

1 Association Management Software (AMS) 



98 

 

عضو  تیریمد ستمیس یک یبازرگان یهااتاقبرای  AMS کی است. یضرور هاویژگیاز  ی( غنAMSانجمن ) تیریمد افزار

 :کندمیفراهم با اهداف زیر

 اتیعمل سازیساده 

  تیو ارتباطات عضو هادادهمدیریت  

 تیعضو رشد 

  شگاهیو نما دادیرو تیریمدساده سازی  

 کسب درآمد 

  یو حسابدار یمال امورحفظ  

امکان ،  لیمیا ستمیق ، ساتا یداده اعضا گاهیپا ،را برآورده کند  یازهایکه تمام ن یاتاق بازرگان یبستر نرم افزار کی انتخاب

 باشد.  زیچالش برانگ تواندمی ارزشمند  یایمزا ریو سا یاتاق بازرگان سایتوباتاق ،  دادیصورتحساب بستر رو پرداخت

 بازرگانی اتاقمحبوب نرم افزار های پلات فرم 

 1GrowthZone - GrowthZone Chamber نرم افزار مديريت اتاق

 ییهااتاق یبرااین نرم افزار . دهدمیارائه  یاتاق بازرگان یتحت وب را برا تیوب عضو تیریبستر کامل مد کیاین نرم افزار 

 تیریمد یقدرتمند و با کاربرد آسان برا ستمیس کیاین نرم افزار کاربر کارمند و از هر اندازه عضو مناسب است.  100-1با 

به  (CMS) سایتوب یمحتوا تیریمد ستمیس .دهدمیبه متخصصان اتاق ارائه  شانیهاآناکار روزمره اداره سازم گردش

 GrowthZoneد. نرم افزار کنن تیریخود را مد هایسایت یتا به طور کامل و بصر دهدمیاتاق اجازه  هایسایتوب رانیمد

Chamber Edition ساخته شده توسط  سایتوب کی ایمستقل موجود  تیسا کیبا  یبه راحتGrowthZone م ادغا

 راتییتغ نیا نی، بنابرا شودیمتکرار  ستمیو در کل س ی، در زمان واقعکندمیبه روز  AMSرا در  هادادهکاربر  ی. وقتشودمی

 کباریماه  36تا هر  دهدمی امکان را نیا انیبه مشتر Evergreen سایتوب. برنامه اشتراک شودمیمنعکس  زین سایتوبدر 

 خود را به روز کنند. سایتوب ی، طراح یاضاف نهیگونه هز چیبدون ه

 خودکار دیتمد ندرو ،ارتباطات ماژول، یسفارش تیعضو یساختارها ،اعضا تیریمدعبارتند از:  نرم افزاراین  امکاناتبرخی 

 ،و گزارش لیو تحل هیتجزسیار، کارکنان  برنامه ،میقابل تنظ داشبورد، پروژه تیریگردش کار / مد ونیاتوماس، اسناد تیریمد

سیار،  یعتباراکارت  پردازش، نیپرداخت آنلا پردازش، ایدوره یها پرداخت ،خودکار صورتحساب ،چندگانه ریمد یدسترس

 و ... یکی/ تجارت الکترون نیآنلا فروشگاه ،هیسرما جذب، یمال گزارش

                                                           

1 Edition-  https://www.glueup.com/ 
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Chamber Nation 1 

کامل  یتوسعه اقتصاد یو ابزارها دهدمیمستقر در اعضا ارائه  هایانجمن ریو سا یبازرگان یهااتاقرا جهت  AMSنرم افزار 

شده  یطراح لیانتشار موبا ارچهکپیکار با پلت فرم  یبرا هاآن یها و برنامه ها ماژول .دهدمیاعضا و کارمندان ارائه  یرا برا

 یمرکز داشبورد، ابو صورتحس تیداده عضو گاهیپااین نرم افزار عبارتند از: مدیریت ارتباط با مشتری،  امکاناتبرخی  اند.

 و ... یکیتجارت الکترون فروشگاه، پروژه تیریمد

 MemberClicks 2 

MemberClicks AMS شده است.  یطراح تیمختلف عضو یهاسازمان یبراMemberClicks سایتوب کی تواندمی 

برخی  موجود فراهم کند. سایتوب کیخود با  یاعضا تیریبهبود و ادغام نرم افزار مد یبرا یا نهیگز ایمستقل  تیعضو

 تیریمد ستمیس، یلیمیا یابیبازارسیستم مدیریت محتوا،  سایتوب، تیعضو تیریمداین نرم افزار عبارتند از:  امکانات

 و ... دادیکنفرانس و رو برنامه، اهدا تیریمد، یریادگی
3Assist-CC 

  CC-Assist  شرکت توسطChamber Data Systemsو اتاق  هاانجمن یارا بر یزیروم تیعضو تیری، نرم افزار مد

، با  نترنتیبه ا یرسدر صورت عدم دست دهدمیو به کاربران امکان  ستیبر وب ن یمبتن CC-Assist. دهدمیارائه  یبازرگان

و  دادهای، رویبه اطلاعات اعضا یه دسترسکاست  یبرنامه ا CC-Assist Mobileکار کنند.  نیبه صورت آفلا هاداده

، تیسوابق عضو ثبت، دادیرو تیریمد ، یابی بازااین نرم افزار عبارتند از:  امکاناتبرخی  .کندمیرا فراهم  یافتنیدر یهاحساب

و  یحطراو   نیپرداخت آنلا پردازش، اعضا ارتباطات، یسفارش لیو تحل هیو تجز گزارش، حسابصورت  صدور ستمیس

 سایتوب یساز کپارچهی
4YourMembership 

YourMembership  محصول برجستهCommunity Brands  است. AMS بر ابر را فراهم  ینرم افزار گسترده و مبتن

تعامل  جادیو ا جادیو ا یمال یهاداده یابی، رد یادار یندهایفرا تیریعضو در مد یکمک به سازمانها یبرنامه برا نی. اکندمی

، تیعضو تیریمد،  (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد این نرم افزار عبارتند از: امکاناتبرخی  شده است. یبا اعضا طراح

و  یکیالکترون تجارت، داشبورد، و پرداخت یحسابدار پردازش، نیآنلا انجمن، سایتوب یزبانیو م یطراح، دادیرو تیریمد

                                                           

1 https://www.featuredcustomers.com/vendor/chamber-nation 
2 https://www.memberclicks.com/ 
3 https://www.chamberdata.com/ 
4 https://www.yourmembership.com/ 
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،  ی، جامعه اجتماع یریادگی تیریمد ستمیبه س توانمیموجود  یاضاف هایویژگی از. یلیمیا یابیبازار، یمال هایکمک

 تلفن همراه اشاره کرد. دادیو برنامه رو ایرسانه هایحلراه،  غاتیگردش کار ، تبل ونیاتوماس
1Personify360 

Personify360  نرم افزارAMS مرکز است ، مانند محور و اعضا مت مأموریتوسسات م رکه ب دهدمیبر ابر را ارائه  یمبتن

تا  دهدمیمکان را ا نیا انیبه مشتر Personify بزرگ و متوسط.  هایانجمنبهداشت و سلامت و  یهاناها ، سازم هیریخ

AMS انیجر کیمبادله کنند و  منیا و تعاملات را به صورت هادادهمتصل کنند تا  ینرم افزار هایحلراه ریخود را با سا 

،  یکیتجارت الکترون یرهاابزاارتباط با مشتری،  ریمداین نرم افزار عبارتند از:  امکاناتبرخی  کنند. جادیتک منبع ا یاطلاعات

، عضو یهافهرست، یآموزش تیریمد، پرداخت ندیفرا، گردش کار تیریمد، داشبورد، یقو لیو تحل هیو تجز یگزارشگر

 انکارکن برنامه، اهدا کنندگان تیریو مد یکمک مال یآور جمع، آموزش نامهیو گواه اشتراک، دادیرو تیریمد
2Glue Up 

Glue Up که به طور رسم(با نام  یEventBank  نرم افزارشودمیشناخته )در هر اندازه از  هاناسازم یرا برا ابربر  یمبتن ی

تا  یرانتفاعیغ یهانا، و از سازم یمشاوره ا هایشرکت، یخدمات مال هایشرکتنوپا گرفته تا  هایشرکتاز  یعیوس فیط

متمرکز بود.  دادهایرو تیریشد و بر مد سیتاس 2013در سال  EventBankکرده است.  یطراح یبازرگان اتاقو  هاانجمن

، ناریوب تیری، مد دادیرو تیریموجود است: مد یبسته نرم افزار 5 .است یکپارچه تیریپلت فرم مد کی EventBankامروز، 

سازمان و  تیریمد یبرا یکی: دهدمیدو برنامه تلفن همراه را ارائه  نیهمچن GlueUpآموزش.  تیریجامعه و مد تیریمد

 هی، روس انهیدر خاورم یو دفاتر اضاف نیلات یکایو آمر قایدفتر در آفر 2،  ایدفتر در آس 8با  Glue Up مشارکت. یبرا یگرید

اتاق  یبرا تیعضو تیریمد مجموعه.کندمیدر سراسر جهان خدمت  تیعضو یهاآنو سازم هاشرکتمتحده به  الاتیو ا

 انجمن، و پرداخت ها فاکتور، لیمیا یها نیکمپ، دادیرو تیریمدمدیریت ارتباط با مشتری،  است: ریشامل موارد ز یبازرگان

 3سیار یها برنامهو 

 نفعان اصلی(نفعان )مرتبط با بخش شناسایی ذیذی هاینیازمندی 

نیز در گروه فرآیندی آغازین قرار دارد(، ولی تا  PMBOK استاندارد از اولین اقدامات پروژه است )در نفعانیذشناسایی 

های اخیر موضوع ههددر اند. نفعان پروژه شناسایی شدهاشیم که تمام ذیتا همیشه مطمئن ب شودمیتکرار  دائماًپایان پروژه 

لزوم اجرای   .(Kujala et al., 2019)مختلف بوده است  هایحوزهمدیران و محققان در  یهادغدغهذینفعان یکی از 

                                                           

1 https://personifycorp.com/products/personify360 
2 https://www.glueup.com/ 
3 Retrived from https://www.growthzone.com/blog/top-11-chamber-management-software-ams-systems/ and 

https://www.featuredcustomers.com/software/chamber-management-software Sunday, February 13, 2022 

https://pmpiran.com/%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF-pmbok/
https://pmpiran.com/%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF-pmbok/
https://www.growthzone.com/blog/top-11-chamber-management-software-ams-systems/
https://www.featuredcustomers.com/software/chamber-management-software
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باعث توقف و یا شکست پروژه  نفعانذیذینفعان بوده و عدم توجه به مدیریت  هایخواستهپروژه در نظر گرفتن  آمیزموفقیت

نفع باید نوع انتظارات وی، میزان قدرتش، گرایشش در قبال پروژه )حمایت یا این در کنار شناسایی هر ذیبنابرخواهد شد. 

های دیگر و شما را در مدیریت فرآیند شودمینفعان ثبت ا نیز مشخص کرد. این اطلاعات در لیست ذیر هاآنممانعت( و امثال 

 یاری  …مدیریت تدارکات و  ریزیبرنامهریزی مدیریت ارتباطات، ریزی مدیریت تدارکات، برنامهبرنامه از جمله، فرآیند

بگذارد. به این ترتیب  تأثیر آنبر  تواندمیو  گیردمی تأثیرکه از پروژه  شودمیینفع به فرد یا گروهی گفته ذ .کرد خواهد

بگذارند. هر ذینفع انتظاراتی از پروژه  تأثیربر پروژه  توانندمیاست که  هاییسازمانشناسایی ذینفعان به معنی شناخت افراد یا 

بررسی مطالعات صورت گرفته در زمینه  باانتظارات، ممکن است مشکلاتی برایمان به وجود آورد.  آندارد و برآورده نشدن 

. با این روش باشدمیذینفعان و تعیین اهمیت انتظاراتشان  راه پاسخ مناسب به ذینفعان، شناخت، تحلیل ترینمهمذینفعان، 

. بنابراین مدیران پروژه برای شناسایی ذینفعان و گیرندمیشکل های پروژه بندیی پنهان افراد آشکار شده و اولویتهابرنامه

 باشندمیعینی  تحلیل و درک هایمهارتبر موفقیت پروژه، نیازمند  هاآنهمکاری با ذینفعان به منظور درک انتظارات و تأثیرات 

زمان،  فلاذینفعان، کاهش ات ییتعهد زامدیریت و مشارکت دادن ذینفعان در پروژه دارای فواید بسیاری از جمله افزایش 

 ترینمهمپروژه،  پس از شناسایی ذینفعان. بهتر موضوعات آتی است بینیپیشایجاد انگیزه بین افراد و کمک به  ،کاهش ریسک

مختلفی ارائه شده  هایمدلو  هاروشذینفعان تاکنون  بندیطبقهمدیریت ذینفعان، آنالیز ذینفعان است. برای تحلیل و  لازمه

به چه  هرکدامرا شناسایی کنید و بدانید که  هاآنداشتن ذینفعان پروژه، ابتدا باید ی راضی نگهبرا (.1397)بهادرستانی، است

گذاری مالی و عاطفی و سایر معیارهای مرتبط با بر اساس میزان مشارکت، سرمایه عاتی و در چه زمانی نیاز دارند.نوع اطلا

روه پروژه و در صورت توسط گ طوفان فکری تحلیل ذینفعان باید با جلسات .شان را رسم کنیدرا تحلیل و نگاشت هاآنپروژه، 

ی افرادی را که هنگام کار بر روی پروژه یا پس از اجرا، درگیر همه توانیدمی گونهاینتمایل، رهبری ارشد شرکت شروع شود. 

را بر حسب میزان سهم و  هاآن توانیدمیاز ذینفعان شناسایی شدند  تریبزرگشناسایی کنید. وقتی که گروه  شوندمی آن

که در جلسه  هاییسازماناز افراد یا  هرکدامدر مورد  توانیدمی .ای ساده مرتب کنیدشان بر روی یک نمودار شبکهمشارکت

تا انرژی و منابع خود را  کندمیکمک  سازمانتانبه شما و  کار نیاد. دهیپاسخزیر  سؤالاتاید به طوفان فکری شناسایی کرده

 .دهی کنیدهایتان جهتدر راستای روابط و فعالیت

را شناسایی کنید؟ آیا این  خواهیدمی نفعیذبه وضوح آنچه که از  توانیدمیاساسی بر سازمان شما دارند؟ آیا  تأثیرآیا ذینفعان 

نفع به حیات خود ادامه ذی آنبدون  توانیدمیآیا  را گسترش دهید؟ هاآنخواهید روابط پویا هستند؟ بدین معنی که شما می

  نفع از طریق رابطه دیگری هم شناسایی شده است؟ را جایگزین کنید؟ آیا ذی آن توانیدمیدهید؟ 

https://www.chetor.com/23376-%db%b1%db%b0-%d8%aa%da%a9%d9%86%db%8c%da%a9-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%b7%d9%88%d9%81%d8%a7%d9%86-%d9%81%da%a9%d8%b1%db%8c/
https://www.chetor.com/23376-%db%b1%db%b0-%d8%aa%da%a9%d9%86%db%8c%da%a9-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%b7%d9%88%d9%81%d8%a7%d9%86-%d9%81%da%a9%d8%b1%db%8c/
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افراد با توجه به  دهیمانسازصورت تصویری است، به بیان دیگر وتحلیل ذینفعان بهنگاشت ذینفعان به معنای نمایش تجزیه

 شان کنید. معیارهایی مانند منافع، تأثیرپذیری، نفع مالی، نفع عاطفی و همچنینباید مدیریت آنای که بر اساس معیارهای کلیدی

 شوند.  قدر مهم هستند که در نظر گرفتهبرخی از معیارهای فرعی که آن

 تحليل ذينفعان

باید در طول  هاآنو تحلیل کمی و کیفی اطلاعات در راستای تعیین کسانی است که علایق  آوریجمعتکنیک سیستماتیک 

. کندمیه را شناسایی با هدف پروژ هاآنو نسبت  نفعانیذپروژه، به حساب آورده شوند. این تحلیل، علائق، انتظارات و اثر 

تلاف و شراکت بالقوه در راستای به افزایش ائ توانندمیکه همچنین به شناسایی روابط ذینفعان )با پروژه و با دیگر ذینفعان ( 

لف پروژه یا فاز دارند، متفاوت در مراحل مخت تأثیر بهارتقای شانس موفقیت پروژه بینجامد و نیز روابط ذینفعانی را که نیاز 

 .کندمیکمک 

 
 تحلیل ذینفعان 

روژه و اطلاعات مربوطه از قبیل پشناسایی تمامی ذینفعان بالقوه : پیمایدمیمشروح زیر را  هایگام معمولاًتحلیل ذینفعان، 

به راحتی شناسایی  معمولاً. ذینفعان کلیدی باشدمی هاآن تأثیر، علائق، دانش، انتظارات و سطوح هااداره، هاآن هاینقش

،مدیر پروژه و مشتری اولیه، شناسایی می . مانند حاگیرندمی تأثیرکه از نتیجه پروژه،  شوندمیشامل هر فردی  هاآن. شوندمی

تا تمامی ذینفعان بالقوه تعیین  پذیردمیاز طریق مصاحبه با ذینفعان شناسایی شده و گسترش لیست، انجام  معمولاً ذینفعاندیگر 

 برای ارزیابی اهمیت ذینفعان سؤالات .گردند

  به چه میزان است ؟ هاآننفوذ 

  و با چه مسئولیتی؟ هاحوزهذینفعان دارای نفوذ و قدرت بیشتر یا کمتر در کدام 

  ؟آیندمیمانع برای ما به حساب  هاآنآیا  دارای حق قانونی هستند؟ هاآنآیا 
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  در قبال این ذینفعان داریم؟ چگونه بوده است ؟چه مسئولیتی هاآنمشارکت / وضعیت  ؟ اندبودهذینفعان ما  قبلاًآیا 

 هام هریک از ذینفعان به چه میزان است ؟س 

 بلندمدتمسائل   ست ؟چی رضایت ذینفعان در چیست ؟ هاآننیاز  :برای کمک به توسعه یک استراتژی تعامل با ذینفعان سؤالات

برای ما / تیجه برد / برد نیک  جهت کاهش نگرانی ذینفعان انجام گیرد چیست ؟ تواندمیاقداماتی که  چیست؟ هاآننگرانی  /

 کسب و کار/ پروژه ما و ذینفعان چیست؟

 چیست؟ هاآنعلائق  ست؟علاقه ذینفعان دقیقا چه چیزی ا انتظارات ذینفعان چه هستند؟ :میزان انگیزه هریک از ذینفعان سؤالات

 چیست؟ هاآنی هانگرانی

 در مؤثر مستقیم طور هب که ارشد کارکنان: مثال عنوان به زیاد نفوذ با هستند افرادی کلیدی  افراد :شناسایی ذینفعان کلیدی

 توانندمیپروژه و افرادی که  گذارانسرمایه .بود خواهد ضروری پروژه تحویل برای هاآن دانش که کارشناسانی یا و بوده پروژه

 .گیرندمیمنجر به متوقف شدن پروژه شوند نیز در این گروه قرار 

 :از جمله موارد زیر؛ ذینفعان وجود دارد بندیدستهچندین مدل 

ت به نتایج پروژه نسب )رغبت ( هاآن)قدرت ( و سطح علاقه  هاآنرا بر اساس سطح اختیار  ذینفعانشبکه قدرت /رغبت، 

  .کنندمی بندیگروه

 .کندمی بندیگروهوژه، (در پرتأثیر)قدرت( و سطح درگیری فعال ) هاآنسطح اختیار  بر اساس، ذینفعان را تأثیرشبکه قدرت / 

بر تغییرات در  یاثرگذاردر  هاآن( در پروژه و توانایی  تأثیر) هاآن/ ضربه، ذینفعان را بر اساس درگیری فعال  تأثیرشبکه  

)توانایی تحمیل  هاآنقدرت  اساس برمدل برجستگی، کلاس ذینفعان را   کندمی بندیگروهو اجرای پروژه )ضربه (  ریزیبرنامه

 . کندمیمناسب است ( تشریح  هاآن(، فوریت )نیاز به توجه بلافاصله (، و مشروعیت )درگیری  هاخواسته

 اندازیراهکارمندان  یرا برا 19-کوئید بلاک چینبرنامه  یالملل نیب یاتاق بازرگاناطلاعات در عمل:  هایسیستم 

 .کندمی

و  یپزشک تیشرکت امن یبا همکار AOKpass اپلیکیشن اندازیراهاز   2یالملل نیب یاتاق بازرگان ،1به گزارش لیدراینسایت

 خبر داد.به افراد  تیپاسپورت مصون و ارائهافراد  19-کوئید تیوضع یبررس ی، برا3International SOS یمسافرت

AOKpass دهدمیقرار  افراد اریو قابل حمل در اخت امنبه صورت ، یتالیجید دییرا با تأ افراد یاز مدارک پزشک ینسخه ا 

                                                           

1 Leader insights 
2 International Chamber of Commerce (ICC) 

 یبه دو سوم شرکتها کیو نزد کنددریافت میتماس کمک  ونیلیم 4شرکت سالانه حدود  نی. ااست.جهان  یتیو امن یشرکت خدمات بهداشت نیشروتریپاین شرکت یکی از   3

Fortune Global 500  .مشتریان این شرکت هستند 
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ساخته  رمتمرکزیغ به صورت AOKpass است. یقابل دسترس فردشده و فقط توسط  دییتأ یمتخصص پزشک کیکه توسط 

به اشتراک گذاشته  یگریو در مکان د شودمی رهیذخ آن شخصفقط در دستگاه  فرد یکه سوابق پزشک یمعن نی، به اشده است

 اندازیراهو شرکت  1نی، پرلیالملل نیب یاتاق بازرگانبلاک چین  کیکه به طور مشترک توسط شر حلراه نیا .شودمین

AOKpass غربال کنند 19-کوئید یتا کارمندان و کاربران را برا دهدمیها امکان سازمان ریساخته شده است، به مشاغل و سا

 یحلراهاست که  یکیشر نیاول International SOS. رندیرا از سر بگ یگیرهمهقبل از  هایفعالیتکمک کند  هاآنو به 

 ICC اپلیکیشن توانندمی کاربران .کندمیمجدد کار را فراهم  یریکه امکان از سرگ دهدمیکارمندان خود ارائه  یرا برا

AOKpass 19-کوئیدانطباق با  یاز گواه ینسخه ا رهیذخ یکرده و از آن برا یریدستگاه تلفن همراه خود بارگ یرا بر رو 

 یهادادهحاصل شود که کاربران  نانیتا اطم شودمیاستفاده  اتاق بازرگانی بین المللی توسطنیز  بلاک چین خود استفاده کنند.

نسخه  کی. شودمیمقامات و اشخاص ثالث به اشتراک گذاشته  ریبا کارفرما، سا یو فقط اطلاعات اساس کنندمیخود را کنترل 

 یهدف برا نی. اشودمی رهیدر دستگاه کاربر ذخ یپزشک به صورت محل کیانطباق صادر شده توسط  نامهیاز گواه یتالیجید

اما  منیا یبه روش یاطلاعات بهداشت یبه اشتراک گذار ییو توانا هاداده یخصوص میو حر تیمربوط به امن هاینگرانیرفع 

است تا بتوان از آن  فوق اپلیکیشن یبرا ییاستانداردها نیدر حال تدو ق بازرگانی بین المللیاتا، نیبر ا علاوه است. دییقابل تأ

شده توسط  یجمع آور یهادادهاز  ییخواستار تمرکززدا یا هیانی، پارلمان اروپا در بنیاز ا شیاستفاده کرد. پ یدر سطح جهان

 یرنج م ی کروناگیرهمه هایچالشهر صنعت از  تقریباً  بود. تیو امن یخصوص میحفظ حر یبرا 19-کوئید یها اپلیکیشن

 الیبا خ دهدمیو کم خطر اجازه  یمنیهستند که به افراد ا یهایحلراه یاکنون در حال بررس گرید یهانابرد و دولت و سازم

 شرفتهیپ یدولت به منظور استفاده از فناور یدر تلاش ها دیمکمل مف کیبه عنوان  AOKpassراحت به کار خود برگردند. 

 یبرا حلراه نیا عمل خواهد کرد. یاز سلامت عموم نانیضمن اطم یاقتصاد جهان یجیمجدد تدر اندازیراهامکان  یبرا

 سلامتی یهادهپرون دییتأ یبرا حلراه نیاز ا توانمی یبحران فعل در شرایط، است هادولتو  هاشرکت یازهایبه ن ییپاسخگو

 .2افراد استفاده کرد

 

 

 

 

 

                                                           

1 Perlin  

 .است ،کشور جهان 130عضو در  ونیلیم 45جهان با  یسازمان تجار نی، بزرگتر المللیاتاق بازرگانی بین نیبلاکچ کیشر نیپرل

2 Retrived from https://www.ledgerinsights.com/blockchain-covid-19-intl-chamber-of-commerces-icc/ Sunday, February 13, 2022 

https://www.ledgerinsights.com/blockchain-covid-19-intl-chamber-of-commerces-icc/
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 و اطلاعات آمار هایسیستمبخش دوم: 

 

 و اطلاعات آمار هايسيستم هاينيازمنديو  هاويژگیبررسی : 6 فصل
 

 مقدمه 

 ،ریزیبرنامه، گذاریسیاست، گیریتصمیممسائل در  ترینکلیدیو اطلاعات یکی از  آمارموضوع 

 برای رسیدن به یک نتیجه، شناخت و تصمیم عمدتاً مختلف است.  هایحوزهاجرا و ارزیابی در 

 درست دو مبنای کلیدی مهم وجود دارد؛ اول داده و اطلاعات صحیح، دقیق و معتبر و دوم فرایند

 تحلیل و استنتاج درست. نکته کلیدی در اینجاست که وجود داده درست و معتبر بدون وجود

 جود داردباشد چرا که فرایند تحلیل و استنتاج در ذهن بشر و کنندهکمک تواندمیقوی  هایتحلیل

گیرد. این در حالی است ب ارائه شده هایدادهتحلیلی قادر خواهد بود نتایجی را از  هایمهارتو هر کس حسب توان ذهنی و 

طلاعات مناسب و مکفی او  اطلاعات بدون وجود داده بسیار قوی و ساز و کارهای دقیق تحلیل و استنتاج نتایج از هایروشکه 

تحلیلی را هم به  هایسیستمو  هاذهن ترینقوی تواندمینادرست و اشتباه  هایداده فایده چندانی نخواهد داشت. اطلاعات و

 لزاماتو اطلاعات کافی و معتبر از ا هادادهدسترسی و در اختیار داشتن  بنابراین .برساند نتایج اشتباهی

 (.1390)معاونت علم و فناوری ریاست جمهوری، است ریزیبرنامهو  گذاریسیاست، گیریتصمیم

 و اطلاعات آمار هایسیستم و امکانات هاویژگی 

 ستمیس کی. شودمی برداریبهره، توسعه و یطراح آماریاهداف  یاست که برا یاطلاعات ستمیس کی 1آماریاطلاعات  ستمیس

اهداف  یکه برا ییهاداده) آماری یهاداده یابی، ارائه و باز لیو تحل هی، پردازش ، تجز رهی، ذخ آوریجمعاز  آماریاطلاعات 

، 2یلیتحل یاطلاعات ستمیس آنکه به  ،آماریاطلاعات  ستمیس کی اتیخصوص .کندمی یبانیپشت (اندشده فتهدر نظر گر آماری

، یاتیعمل ای یادار یاطلاعات هایسیستم، به عنوان مثال یاطلاعات هایسیستم گریدر مقابل انواع د شودمیگفته  زین 3ایمشاوره ای

 هاییبخش ایو اقدامات در برابر کل،  ماتیتصم یابی، اجرا و ارزریزیبرنامهاز  آماریاطلاعات  ستمیس کی. شوندمیمشخص 

با کارمندان،  یسازمان ای،  هاآن هایفعالیتو  هاسازمانبا شهروندان و  ایجامعهبه عنوان مثال  کندمی یبانیپشت ستمیس کیاز 

                                                           

1 statistical information system 
2 analytical 
3 advisory 
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 دهندمیشده را ارائه  آوریجمع آماریاطلاعات  آماریاطلاعات  هایسیستم. هاآن هایفعالیتو  کنندگانتأمینو  انیمشتر

هدف اصـلی  .(Stockholm university, 2018)باشد دیو اقدامات مف ماتیتصم نیا تیفیبهبود ک یبرا رسدمیکه به نظر 

 استو اطلاعات و جلوگیری از بروز مشکلاتی است که ممکن  آماریند تولید بخشـی به فرآ نظم هاسازمانآماری در  سیستم

به بهنگام نبودن آمارها، اتلاف وقت، احتمال  توانمیوجود آید؛ از جمله این مشـــکلات  و اطلاعات به آماردر جریان تولید 

از محل تولید تا انتشــار و نیز مشــخص نبودن افراد پاسـخگو در فرایند  هادادهعلت دســـتی بودن گردآوری و انتقال  خطا به

 .(Samuelson et al., 2004)آماری جلوگیری از بروز این خطاها است سیستم یخودکارسازاشـاره کرد. هدف  آمارتولید 

اربران خود کمربوط به  یو خدمات اطلاعات آماریاست که با ارائه اطلاعات  یاطلاعات ستمیس کی آماریاطلاعات  ستمیس

 . کندمی تأمین، اهداف خود را  آماری( از کاربران هاییگروه)

 از: اندعبارت آماری هایسیستم معمول کاربران  هاینمونهاز  یبرخ

 کنند. یابیکنترل و ارز ،ریزیامهبرنخود را  هایفعالیت خواهندمیکه  یدولت هایارگانو  هاسازمان، هاشرکت 

 ه کمک کنند.و حل مشکلات جامع ییکرده و به شناسا جادای جامعهاز  یدرک بهتر خواهندمیکه  یمحققان 

  شرکت کنند کیدموکرات یندهایکنند و در فرا ریزیبرنامهخود را  یزندگ خواهندمیکه  هاییخانوادهافراد و 

(Sundgren, 1985) . 

 :کندمیموارد زیر اشاره را بر عهده دارند که  یفیوظا آماریاست که کاربران  نیفرض بر ا

 آن هایمؤلفهو  هازیرسیستمو  یءگراش اطلاعاتی ستمیو درک س فیتوص 

 شیءگرا ستمیو اقدامات در مقابل س ماتیتصم یابیریزی، اجرا، نظارت و ارزبرنامه 

 بندیدستهید، ثبت و و آمارهای تولیدی خود را در محل عملیات و تول هادادهکمک سیستم اطلاعات آماری،  به هاسازمان

ختیار کاربران درون و بیرون او سپس این اطلاعات در  کنندمیو به واحدهای ســـتادی برای پردازش و تحلیل منتقل  کنندمی

ناپذیر  اجتناب هاسازمانرا در مدیریت  هاآناخیر، استفاده از  هایدههدر  هاسیستمن ایروند گسترش . گیردمیسازمان قرار 

 (.1397)شیخ طاهری و قاضی زاده، نموده اســـت

 و اطلاعات آماراهمیت و پیچیدگی  

سائل ساده و طبیعی در م عمدتاًاست.  و اطلاعات در مسائل مختلف متفاوت هاداده، تحلیل آوریجمعاهمیت و پیچیدگی 

یر در میزان اهمیت و پیچیدگی خواهد بود. موارد ز ترمهمپیچیده و  پیچیده و نرم این موضوع هایسیستمو در  ترسادهموضوع 

 . اهمیت دارد آنوکارهای مرتبط با  و ساز هاسیستماطلاعات و  و هادادهو تحلیل  آوریجمع

  است آنداده در ارتباط با  آوریجمعپیچیدگی سیستمی که کار ارزیابی، سنجش و 
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  پارامترها و متغیرها فیزیکی یا مفهومی بودن) قابل شهود بودن پارامترها و متغیرهایی که باید ارزیابی شوند( 

  تأخیر در بروز نتایج و اثرات)زمان مورد نیاز تا حصول نتیجه از انجام اقدامات( 

  چندگانه هایمعلولو  هاعلت)تعداد متغیرها و پارامترهای مؤثر در بروز یک پدیده( 

  متفاوت هایحوزهگستردگی موضوع در 

 تعداد ذینفعان و مخاطبان موضوع و سیستم 

  در طول زمان آنپویایی موضوع و دامنه تغییرات 

  اطلاعاتتعداد منابع تولید کننده داده و 

و  گذاریسیاستفرایند  فناوری در سطح ملی که در اطلاعاتی و آماری علم و هایسیستم،  الذکرفوقبا توجه به عوامل 

 است اغلب کشورها و بسیار پیچیده و حیاتی خواهد بود. این اهمیت باعث شده کلان مورد استفاده قرار گیرد گیریتصمیم

ت علم و فناوری )معاون و اطلاعات متعددی ایجاد نمایند آمار هایسیستمدر سطوح مختلف  علمیکسب و کاری و نهادهای 

 (.1390ریاست جمهوری،

 آماری هایسیستمو رویکردهای مرتبط با  هااستراتژی 

در  .شده است آماریو اطلاعات  هاداده یتقاضا برا شیبوده است ، منجر به افزا آنجهان شاهد  راًیکه اخ یدر پ یپ هایبحران

را  قی، جامع، قابل اعتماد و دقانتهابی آماریاطلاعات  یاطلاعات و ارتباطات، تقاضا برا یدر فناور ریچشمگ شرفتی، پقتیحق

 گیریتصمیماز  یبانیپشت یبرا انتهابی، جامع و  تردقیق آماربه  زیتوسعه ن ریمداوم در مس شرفتی، پیکرده است. در سطح مل عیتسر

 هایسیستمروزافزون،  هایتهخواس نیمداوم به ا پاسخ دارد. ازیو عملکرد ن تأثیر یابیو ارز شرفتی، نظارت بر پگذاریسیاستو 

-یبه روزرسان نیکمک کند و همچن هاآنکار  دارید که بتواند به بهبود پانکن دایرا پ یسمیتا مکان طلبدمیرا  یو اطلاعات آماری

و  آماری بخش. دنکن هیته آماریتوسعه  یبرا یمل یاستراتژ کی هستندمجبور  هادولت جهی. در نتانجام دهندمربوطه را  یها

 دکنندگانیران تا تولاز کارب آماردر بخش اطلاعات و  یاصل انی، مشارکت متولترمهم، از همه یاستراتژ هیضمن ته یاطلاعات

 ریزیبرنامه یقدم برا نیولا. کند نیرا تضم یمشارکت واقع کیتا  نیاز داردرا  یالمللنیب یو اطلاعات، استانداردها هاداده

 یباز بودن در سطح مل زانیم هیاول دهیا است. هادادهبا تمرکز بر باز بودن  آماری ستمینقاط قوت و ضعف س یابیارز کیاستراتژ

 .(Open data watch, 2021)کرد ینگهدار یو توسط بانک جهان هیته آماری سازیظرفیتبا استفاده از شاخص  توانمیرا 

 یفعل تیوضع لیو تحل هیتجز  

بخش  نیاست، نشان داده است که ا یاستراتژ هیو نقطه شروع ته هی، که پاآمار سیستم اطلاعات یفعل تیوضع لیو تحل هیتجز

انتشار و استفاده  هایروش، آماری هایسیستمدر  شرفتیبخش علاوه بر پ نیاست. ا و کشورها هاسازمان یمهم برا تیاولو کی
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 هانظرسنجی،  یسرشمار یبرا یدانیم یکارها ای یدر سوابق ادار ،دیدر تول یریمگچش شرفتی، شاهد پهاآوریفن نیدتریاز جد

 یابیدست یروبرو باشد و برا آماریوجود دارد که ممکن است با کار  هاییچالشحال ، موانع و  نیبوده است. با ا ،قاتیو تحق

 از: اندعبارت هاچالش نیدارد ، ا هاآنبه حل  ازیدر زمان ثبت ن ریچشمگ شرفتیبه پ

 آماری یعدم آگاه 

 رمتخصصیغتوسط افراد  هادادهو اعداد  لیو تحل هیتجز  

 موارد  یدر برخ یاشاره نکردن به منابع اصل 

 یاطلاعات در سوابق ادار یکمبود برخ  

 و  المللیبین هایسازمانو  هاگروه یتوسط برخ ازیعدم ارائه اطلاعات مورد ن 

 رهیو غ آماریو انتشار گزارش  هیدر ته ییعدم توانا 

 هایروشو  اکردهیمطابق با رو یرسم یآمارها تیفیبهبود ک یبرا مؤثر، کارآمد و  خو آماری اطلاعات ستمیس کی جادیا

با هدف بهبود  یآمار اطلاعات ستمیتوسعه س یاستراتژ مهم است. اریبس هاکشور یبرا یمناسب و ضرور دیبا تول آماری یعلم

 یبا استانداردها ماریآاطلاعات  ستمیبودن س سهیاز قابل مقا نانی، اطمیفیو ک یاز نظر کم آماری دیتوسعه تول انیبن تیو تقو

، یجامع اقتصاد آمار هیته نی، همچننی. علاوه بر اباشدمی هاروش نیبا بهتر آماری اطلاعات ستمیاعتبار از س شیو افزا المللیبین

حاصل شود که  نانیاطمد بای.  از دیگر اهداف استو اعتبار بالا تی، به موقع ، شفاف تیفیبا ک یکاربران یبرا یطیو مح یاجتماع

 مدرن کارآمد است.  هایروشاطلاعات و  ستمیبا استفاده از س یرسم آمار دیتول

. هانظرسنجیاز  هاداده آوریجمع و یاز سوابق ادار هاداده: به دست آوردن شودمیدو روش انجام  قیاز طر هاداده آوریجمع

شده  فیتعر یمختلف هایشاخص، ریاز تکث یریجلوگ یباشند. برا گریکدیاجرا شوند و مکمل  زمانهم دیدو روش لزوماً با نیا

داده  صیتخص یمحل هایآژانسو  هابخشمعادل وزارتخانه،  هایسازمان، هاوزارتخانه، آماریادارات  نیب هامسئولیتو 

مورد مطالعه ، توسعه  شتریزوم ، بدر هر دوره و در صورت ل ازهایبا توجه به ن دیبا آماری هایشاخص نیحال ، ا نی. با اشوندمی

 . (Ministry of Planning and Investment (MPI) 2010)رندیو بهبود قرار گ

 ها )پاسخ به نیازها و انتظارات از سیستم(و خواست هاینیازمند 

  آمارو پردازش  آوریجمعدف از ه 

، آوریجمعکارهای  و ساز و هاسیستممتفاوت است و این هدف رویکرد طراحی  آمار سیستم  و پردازش آوریجمعهدف از 

محور  و داده آماریو کارهای  و ساز هاسیستم از ایجاد. برخی از اهدافی که کندمیرا تعیین  هادادهتحلیل و ارائه اطلاعات و 

 نگریآینده) گذاریسیاستو  ریزیبرنامه؛ سازی برای ادامه کار فوق و فرصت به ما هاگزارشارائه  :از اندعبارتمتصور است 
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شناخت یک سیستم یا موضوع ؛تخصیص منابع و حمایت؛  و تصمیمات هابرنامهارزیابی و نظارت بر حسن اجرای ؛  )بینیپیشو 

 ...)علمی و پژوهشی هایسیستمدر  عمدتاً)

است  هاآنو تحلیل  آوریجمع و اطلاعات مقدم بر هادادهارزیابی که طراحی شاخص و ساز و کار گردآوری  هایسیستمدر 

و تحلیل اطلاعات  آوریجمعسپس طراحی ساز و کار  و اطلاعات کلیدی و هادادهمهندسی معکوس از هدف برای یافتن 

کردن بسترهایی  ، فراهمبر استخراج شاخص مقدم است هاآنو اطلاعات و تحلیل  هادادهی رصد که هاسیستمدر . مناسب است

فرایند  هاسیستمر این . در حقیقت دکندمی زا داده تولید کنند اهمیت پیداکه اجزای سیستم حین فعالیت طبیعی و مطلوبیت

. در شودمیداده تولید  هافعالیت اصلی سیستم نیست و حین انجام فرایند و رایندی اضافه بر فرایندهایاطلاعات ف آوریجمع

 هادادهنگاشت . گیرندمیستفاده قرار بسیار مورد ا هاسیستماین  نگاریآیندهو  گذاریسیاستبخصوص برای   علمی هایسیستم

رونده  بینییشپقابلیت  ضمناًدارد.  آنتغییرات  و اطلاعات حاصل از رصد کمک بسیار مهمی در فهم وضعیت سیستم و روند

و اطلاعات ساختار نادرستی  هادادهتوجه داشت که ابتنای به تصاویر حاصل از  . لکن بایدکندمیو وضعیت آینده را نیز فراهم 

به بالای  پایین هایسیستمه موازات بالا به پایین ب هایروشها و این منظور استفاده از تکنیک ایجاد نکند. به هاتحلیلدر ذهن و 

 (.1390)معاونت علم و فناوری ریاست جمهوری، و مصادیق استفاده نمود هادادهحاصل از تحلیل 

 و اطلاعات  آماراجزای سیستم  

 :باشدمیو اطلاعات شامل موارد زیر  آمار هایسیستم

 متغیرها و پارامترهای کلیدی و مهمهاسنجه، هاشاخص ، 

 ی مبتنی بر هاسیستم مثل ساختاریافتهی هاسیستم : داده و اطلاعات شامل آوریجمعهای و مکانیزم هاسیستم

 ی رصد، پایش و جاذب اطلاعاتهاسیستممثل  یافتهساختی غیر هاسیستم  ؛و مبتنی بر ارزیاب یابیخودارز

 تحلیل و فرآوری داده و اطلاعاتی هاسیستم 

 سازی و ارائه نتایج برای حل مسائل بصری هایماژول 

 ی بازخور و اصلاح کننده سیستم از نظر ساختار و محتواهاسیستم 

 :شودمیکه اهمیت کلیدی دارند به سه دسته زیر تقسیم  هاسنجهو  هاشاخصرویکرد در طراحی 

 یر کاربرد دارندزموارد  هستند برای ارزیابی نگرگذشته عمدتاًکه  هاشاخصارزیابی و نظارت: این  هایشاخص. 

  شامل خروجی، نتایج و اثرات)ارزیابی و سنجش عملکرد سیستم( 

  هامأموریتارزیابی و سنجش تحقق اهداف یا 

 ارزیابی فرایندها و عملیات 
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 مبنای رصد و ثبت رفتار اجزای  و بر نگرآینده عمدتاً هاشاخصاین  :که مبتنی بر رصد و پایش سیستم هستند هاییشاخص

 .شودمی حاصل هاآنرفتاری و نگاشت  هایدادهسیستم و تحلیل 

 یستم به یک جهت سهدایت  و برای هاتحلیلبر مبنای  عموماً  هاشاخصهدایت کننده و جهت دهنده: این  هایشاخص

سترسازی برای جهت دادن به از حیث اینکه در ب هاشاخصاین . گیرندمیطراحی و ابلاغ شده و مورد ارزیابی مستمر قرار 

 .و راهبردهای نقش مهمی دارند بسیار کلیدی هستند سیستم در راستای اهداف

 هاتحلیلیک موضوع کلیدی است چرا که این  هادادهآماری و پردازش اطلاعات و  هایتحلیل

و  هاروشاز  آماری هایتحلیلو  هاسیستمبا این  زمانهملذا لازم است  نادرست شود.  کاملاًمنجر به رسیدن به نتایج  تواندمی

 هاتحلیلباشند استفاده نمود. در حقیقت این  مبنا را دارا زمان معلولی و -علی  هایتحلیلتحلیلگران سیستمی که قابلیت انجام 

 کردهای نادرستو اصلاح روی هاتحلیلاخت، تقویت تکمیل شن ابزاری است در آمارآماری است و  هایتحلیلمقدم بر 

 (.1390)معاونت علم و فناوری ریاست جمهوری،

 مشارکت کاربران 

و بهبود  هاآن یازهایگفتگو با کاربران به منظور درک ن ندی، مشارکت کاربران به عنوان فرآهادستورالعمل نیدر چارچوب ا

 آماری ستمیس کیکه  یری. تعامل کاربر در تأثشودمی یتلق آنمطابق با  آماریسازمان  کیمحصولات، خدمات و عملکرد 

 :تواندمی، تیداشته باشد، مهم است. در صورت موفق تواندمی

 دارند  ازیکه مردم ن ریآما بر اساستا کارها را  کندمیکمک  هایسازمانکند که به  جادیاز کاربران ا یبازخورد

 کنند.  بندیاولویت

 شودمیئه مناسب ارا یشده و در سطح فن دیتول دیمف یمناسب، در قالب ماندر ز آمارکه  دیحاصل کن نانیاطم . 

 مانند عدم  یکشف مشکلات یموجود برا یو بحث در مورد آمارها یتجرب یآمارها شیآزما یرا برا هاییفرصت

 . دیکن جادیا هادادهاختلاف در 

 آماریسواد  شیافزا . 

 آمارو انتشار  یجمع س، اعتماد و احساهاداده یکپارچگی جادیکمک به ا . 

شامل  هاآنبا کاربر است.  تعامل کیو استراتژ یقو یهابرنامهدر توسعه  آماری هایسیستمکمک به  یبرا هادستورالعمل نیا

 قیو زمان و از طر هاآن ازین ییانجام گفتگو با کاربران و شناسا یبرا ازیمورد ن نهیشی، نکات و پهادستورالعملاز  یعمل یبیترک

 .است هاآن ازیمورد ن هایرسانه
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 کارگیری سیستم، پاسخگویی به نیازها، هدف توسعه و بههانیازمندی 

کسی پوشیده  بر هاریزیبرنامهو  هاگذاریسیاست، هاگیریتصمیمو اطلاعات به عنوان پیش نیاز کلیه  آمارنقش روزافزون 

 هاآنهای اطلاعاتی کشورها و حجم و کیفیت بانک آماریاین نقش در عصر اطلاعات به قدری بدیهی است که نظام  .نیست

گیری است. اولین قدم در اجرای وظایف تصمیمو  رودمیکشورها به شمار  یافتگیتوسعه هایشاخص ترینمهمیکی از 

گیری در سطوح مختلف از طریق تصمیم هاسازماننیست. همه گیری بدون وجود اطلاعات و برقراری ارتباطات میسر تصمیم

مدیریت  هایسیستم گیری درست و به موقع به اطلاعات صحیح و مناسب نیاز دارد. درواقع هدف. تصمیمشوندمی دهیسازمان

یک روش  و اطلاعات آمارمدیریت  ریزی و کنترل است. بنابراینگیری در برنامه، فراهم آوردن اطلاعات برای تصمیماطلاعات

سازد و بدین ترتیب پوشش اطلاعاتی مناسب جهت آینده را یکپارچه می شده است که اطلاعات گذشته، حال و دهیسازمان

اطلاعات مدیریت شده است. به  هایسیستمفناوری اطلاعات و ارتباطات سبب توسعه وسیع  .کندمیاخذ تصمیمات را فراهم 

ریزی گیری و برنامهمیمیابی که زیربنای تصو فرصت یابیمسئلهکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب شده است تا 

تر انجام گیرد و کیفیت تصمیمات افزایش یافته و زمان مورد نیاز برای اخذ تصمیمات مفید و و دقیق ترسریعاستراتژیک است 

 .(1398)بالاغفاری و همکاران، کاربردی کاهش یابد

، تحلیل، آوریجمعسئله پیچیده است، م هایگیریتصمیمپیش نیاز مهمی برای بسیاری  آماریی هادادهکه  آنجااز 

.  مجموعه داردبه دقت بالایی نیز نیاز  هافعالیتبسیار مهم است. این  آماریی هادادهو بازیابی  یسازخلاصه، یسازکپارچهی

زات است. به نیازمند افراد، مواد و تجهی آماریی هادادهو بازیابی  سازیخلاصه، سازییکپارچه، تحلیل، آوریجمع هایفعالیت

 آماریی هادادهداریم.  هافعالیتو انجام  هادادهبهتر این  دهیسازمانبرای  آماریاطلاعات  هایسیستمدلایل متفاوت نیاز به 

 آماریی هادادهیده . از طرف دیگر به دلیل ماهیت پیچکنندمیدولتی نقش مهمی در کسب و کارها و تصمیمات دولتی ایفا 

اسیت منابع و نتایج عات باید از نظر سیستم مدیریتی و طراحی قوی و جامع باشند. همچنین به علت حساطلا هایسیستماین 

در عصر  مرتبط با انجام این فعالیت داریم.  هایبخشمناسب و  هایسیستمو  هادادهمناسب  دهیسازماننیاز به  آماریی هاداده

اجرایی  هایبرنامه اهداف مرتبط و مجموعهبه خصوص در کشورهای در حال توسعه،  نیازمند تعریف  ریزیبرنامهحاضر جهت 

و اهداف در سطح ملی هستند. یکی از مشکلات  هابرنامهو اجرای  ریزیبرنامهبه عنوان ستون فقرات  آماریی هادادههستیم.  مؤثر

اد در سطوح مختلف و قابل اعتم مطمئن آماربرای تولید   اریآماطلاعات  هایسیستمناکافی بودن  هاسازمانکشورها و 

 وجود دارد: آماریدولتی است. دو موضوع مهم در طراحی سیستم اطلاعات  گیریتصمیم

انبار ا محتوا، یدادهمدیریت  هایسیستمفناورانه جدید مثل  هایحلراهدر بسیاری مدیریت اطلاعات به معنی استقرار و توسعه 

درگیر ارائه محیط  هاآنبه طور کامل اجرایی نشده و  هاسازمانکاربردی است. این پروژه هنوز در بسیاری  هایپرتالا یداده

https://news.akhbarrasmi.com/company/6962/%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%a7/
https://news.akhbarrasmi.com/company/6962/%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%a7/
http://favanaco.com/%d8%b3%d8%a7%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%a7/
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آوری اطلاعات از یک یا چند منبع و ارائه آن شامل مدیریت و جمع  مدیریت اطلاعات مدیریت اطلاعات یکپارچه هستند. 

و کنترل ساختار، ترکیب و پردازش و ارائه اطلاعات  دهیسازمانمعنی اطلاعات به یک یا چند مخاطب است. مدیریت به 

طور خلاصه مسئله کلیدی درگیر در مدیریت اطلاعات، مدیریت نمودن )اداره نمودن( اطلاعات دریک بنابراین به .است

آوردن  به دستنسان را برای برد. رشد سریع فناوری رایانه، اشتیاق اکه فناوری اطلاعات مدرن را به کار می باشدمیسازمانی 

موشکافانه و باطنی  هایفعالیتدر قلمرو  صرفاًبخشد. مشکلاتی که تر، توسعه میمسائل پیچیده و پیچیده در حلکمک رایانه 

مدیریت اطلاعات چتری برای ایجاد و استفاده هماهنگ  .سال گذشته، در نظر گرفته شد چند ، درهاسازماندر  مخصوصاً انسان 

مدیریت محتوای وب، مدیریت داده، مدیریت سوابق،  هایسیستم. مدیریت اطلاعات (Adepoju et al., 2008)از اطلاعات است

 .شودمیدیجیتال، سیستم مدیریت یادگیری، سیستم مدیریت محتوای یادگیری و .... را شامل  هایاراییدمدیریت 

فزایش توانایی عاتی صحیح و قابل اعتماد که موجب الاعات، دستیابی مدیریت به یک سیستم اطلاا توجه به ارزش خاص اطب

رورت اساسی تبدیل شده است و کنترل سازمان گردد، به یک ض دهیسازمان، ریزیبرنامه هایزمینهجهت اتخاذ تصمیمات در 

یشتر از این که به عنوان هستند و ب دارای مشکلاتیعات مورد نیاز مدیریت در اغلب کشورها لااط ارائهعاتی در لااط هایسیستم

عات و لاو پردازش صحیح اط یبنددستهاز آنجایی که . باشندمییک ابزار به کار گرفته شوند، به عنوان یک مانع در مدیریت 

 ترینتخصصیو  ترینپیچیدهمناسب، از  آماریعات لامربوط به سازمان ضروری است طراحی یک سیستم اط آماری یهاداده

با توجه به اهداف و  هاآنبر مبنای  گیریتصمیمزم، شیوه پردازش و تحلیل و لای هاداده. تعیین رودمیامور سازمان به شمار 

گوناگون، نیازهای  هاینقشبا توجه به  آماریاطلاعات سطوح مختلف مدیریتی در سیستم . شودمیازمان انتخاب منابع یک س

.  دهدمیقرار  هاآنو در اختیار  کندمیعات مورد نیاز مدیران را تهیه لا، اطآماریعات لاعاتی متفاوتی دارند و سیستم اطلااط

مبدل شده است؛ چرا که به  هاسازماندر  ناپذیریاجتنابمدیریت، به امر  آماریعات لااط هایسیستمامروزه ایجاد و توسعه 

ختلف، تعیین اثربخشی و م هایجنبه، ارزشیابی تحقق اهداف از گذاریسیاست، گیریتصمیمت، لامشک بندیاولویتمنظور 

قابل اعتماد و مطمئنی  ایپایهی هاادهدمبتنی بر عات لاو اط آمار، به شواهد، هابرنامهمجدد  هایطراحیو  هابرنامه کارایی ،هزینه

 .نیاز است 

 آماریتوسعه سیستم اطلاعات  هاینیازمندی 

هایی است که پیش روی ها و فرصتو افزایش تقاضا چالش آمارجدید، هزینه دسترس به  هایمتریکتحولات داده، ایجاد 

قرار گرفته است. در حوزه تحولات داده، تحول دیجیتال، دسترسی به منابع جدید داده و  آماریاطلاعات  هایسیستمطراحی 

رو پیش هایچالشاز  سازیجهانیجدید  هایمتریک. در زمینه توسعه باشدمیرقابت بین ارائه کنندگان داده از مسائل پیش رو 

 آماری. جامعه کشدمیرا به چالش  کینزد ندهیدر آ هاداده، پردازش و انتشار آوریجمع، قطعاً نحوه یفناور عیتوسعه سراست. 
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و  یارتباط هایفناوری آفرینتحولو  یابتکار تیکند و از ظرف لیتبد یچالش را به فرصت نیا دیحفظ ارتباط ، با ی، برایرسم

و  یاجتماع هایرسانهبرد به کار توانمیبه طور کامل بهره ببرد. به عنوان مثال  آماریاطلاعات  دیتول یمدرن برا یارتباط

 انیو جر ی، استفاده از هوش مصنوع یابر انشیباز و را یهادادهمفهوم  یو انتشار، معرف آوریجمع یتلفن همراه برا هایدستگاه

فناوری مشترک  پذیرتحولو  یدر مورد قدرت ابتکار ایمنطقهو  یبرنامه جهان کی یاشاره کرد. برا هادادهتجسم  یاصل

هدف  شود. ییدر سطوح مختلف توسعه شناسا آماری هایسیستم یمشترک برا ایبرنامه هایاولویت شودمی شنهادیپ ،اطلاعات

 ی و مل آماری هایسیستمدرون  دیتول یندهایفرآ استانداردسازیو  سازییکپارچهتداوم  آماریاز طراحی سیستم اطلاعات 

 Economic and Social)باشدمی طیمح عیسر اترییانطباق با تغ یبرا آماری هایسیستم (پذیریانعطافی )بهبود چابک

Council, 2015). 

 یفناور جیرا هایحلراهتوسعه ؛ هاهزینهو کاهش  هادادهبهبود کیفیت ؛ یریتکرارپذ به  هاسیستمتانداردسازی این در جهت اس

نیاز  منابع گذاریاشتراکو به  آوریجمع؛ یمل آماری هایسیستم نیدر داخل و ب یهمکار تبادل پذیری و  تیقابل؛ اطلاعات

مشترک  دگاهید کی، به ایجاد یمشترک تجار یبر معمار یمبتن کپارچهی آماری هایسیستمجهت طراحی  داریم. همچنین

ی سیستم اطلاعات اتاق بازرگانی زیر در هنگام طراح هاینیازمندینیاز داریم. بنابراین توجه به  مشترک هایحلراه یبرا

 ضروری است:

 یو مل ایطقهمن،  یدر سطح جهان یتجار کپارچهی یاطلاعات هایسیستم/  هامدل رشیاز توسعه و پذ تیحما 

 شتریب کاراییو  یشاثربخ یبرا یمل آماری هایسیستم نیدرون و ب دیتول یندهایفرآ استانداردسازی یجیتدر تیتقو 

 و  هاشیوه هتریناستفاده از ب/  یمخزن سازمان جادی)کالاها و خدمات( با ا آماری لیو استحکام تحو تیفیبهبود ک

 / متا داده( دیتول یندهایفرا مستندسازی) یدانش فن

 تلفن همراه )به عنوان مثال  هایدستگاهو  فناوری اطلاعات و ارتباطات آفرینتحولو  یاستفاده از قدرت ابتکار

 (هادادهو تجسم ی ارجاع یهاداده آوریجمع

 یمل آماری هایسیستم نیدر داخل و ب یورادانش و فن تبادل تیو قابل یهمکار تیقابل  

  (دی)عوامل تول هاقابلیت گذاریاشتراکبه و  آوریجمعمشترک ، توسعه 

 (ن دادهکلاو مخزن داده )به عنوان مثال  ی، خدمات شرکت یابر انشیرا ایمنطقه/  یتوسعه در سطح جهان 

استانداردها ، یبر روش علم یمنسجم مبتن یمترق آماریاطلاعات  ستمیس کیو عملکرد  جادیواحد با هدف ا استیس کی یاجرا

، یتجار ی، نهادهاتیریمد و یمقامات دولت یازهاین تأمینتوسعه،  یمل هایویژگی، با در نظر گرفتن المللیبین نیو قوان

 نیاز است. هاسازمان وشهروندان 
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ارتباط  ؛ یطرفیب،  تینی، ع نانیاطم تیقابل باید به اصول زیر توجه کند: آماریسیستم اطلاعات  آماری نهیدر زم اتاق بازرگانی

اطلاعات  بندیجمع، پردازش و  آوریجمعش حذف هرگونه تداخل در رو -؛  یو گشودگ تی، شفاف یدسترس؛و ثبات  سهی، مقا

 .آماری

  آماری اطلاعاتی سیستم نیازهای تعیین

 افزاریسختتعیین نیازهای  -       

 افزارینرمتعیین نیازهای  -       

  انسانی موردنیازتعیین نیروی  -       

  آماريسيستم  اتوماسيون

  اتاق هایسیستم اتوماسیون وضعیت بررسی        •

 هاآن بندیاولویت و اطلاعاتی هایسیستم تعیین موجود، وضع شناسایی        •

 یریگگزارش بت، انتقال وثاطلاعاتی از لحاظ فرآیند تولید،  هایسیستمی در آمار اقلام موجود وضعیت شناخت      •

  اطلاعات

  گیریگزارش و انتقال ، ثبت تولید، فرآیند مطلوب و منطقی وضعیت طراحی        •

 مصرف کنندگان اطلاعات  عنوان به مدیران و تولیدکنندگان عنوان به تابعه واحدهای آماری کارکنان آموزش        •

 بازرگانیدر اتاق  ثبتی آمارهای نظام استقرار بر نظارت        •

 آماری سیستم عرصه در ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه        •

 اطلاعات و فناوری هایزیرساخت و هاتخصص توسعه به توجه        •

  اطلاعاتی –ارتباطی  هایسیستموسعه ت و هافناوری رشد و آموزش        •

 اطلاعات فناوری از استفاده پویای تقویت        •

 رسانیاطلاع جدید فنون از استفاده تقویت        •

 رسانیاطلاع زمینه در مؤسسات و هاسازمان و متخصصان ساختن توانمند        •

   فکری و توسعه فناوری اطلاعات هایزمینهی علمی و تحقیقاتی بسترها گسترش        •

  کامپیوتری هایشبکه مدیریت جهت نیاز مورد هایمهارت آموزش        •

  آن به مربوط موردنیاز افزارهاینرم و واحدها موردنیاز یافزارهاسخت نمودن تهیه        •

 از ابزار و وسایل در زمینه کامپیوتر جدید روز کامپیوتری و روش استفاده هایسیستمسنل واحدها با پر نمودن آشنا        •
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 اتاق بازرگانی در موجود هایشبکه و هاسیستم فعلی وضعیت بررسی       •

 افزارنرم و افزارسخت زمـینه در یاتاق بازرگان در هاشبکه و هاسیستم نمــودن یکپـارچه سنجیامکان بررسی        •

  هاسیستم سازییکپارچه طرح اجرای جهت موردنیاز انسانی نیروی و ارتباطات بررسی        •

 اتاق بازرگانیسنتر  توسعه سیستم دیتا        •

  جهت اتصال به شبکه افزاریسختتوسعه بسترهای مخابراتی و       •

قابل  ریمدرن غ یطلاعاتو ا یارتباط هایفناوریاز  مؤثراصول بدون استفاده  نیبر اساس انطباق با ا آماری اطلاعات تیریمد

که  افزارنرم، افزارسخت، خبرهمتخصصان  ،است هاستمیرسیزاز  یعیوس فیشامل ط آماراطلاعات مدرن  ستمیس تصور است.

 سازیپیادهخاص  هایالگوریتمبر اساس  یتیریمختلف مد هایمدلو  هاروشرا با استفاده از  هادادهپردازش 

 .(Evgenievna, 2019)کنندمی

 
  آماریسیستم اطلاعات پیشنهادی طرح کلی  

 سيستم اطلاعات و آمار اتاق بازرگانی

 روش های مدیریتی نرم افزار  ابزار فنی متخصصان

نرم افزار در سطح 

 سیستم

نرم افزارهای 

 کاربردی
 مدل های مدیریتی

 الگوریتم
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و  آماریپردازش اطلاعات  هایروشو  هامدل،  یافزارنرمو  یافزارسخت هایمجموعه آماری اطلاعات ستمیساجزای اصلی 

طیف  است. ییهانکاربران  یاطلاعات یازهاین وقعکامل و به م تأمین آماری اطلاعات ستمیس یهستند. هدف اصل یمواد آموزش

 مورد استفاده قرار گیرد. تواندمیاطلاعاتی  هایزیرسیستموسیع 

 آمارو  اطلاعاتسیستم مدیریت امنیت  

و حفاظت از اطلاعات سازمان یکی از ارکان مهم بقای  کندمییک شرکت را ایفا  در تجارت امروز، اطلاعات نقش سرمایه 

برای ادامه حضور خود در  هاشرکت. جهانی شدن اقتصاد منجر به ایجاد رقابت در سطح جهانی شده و بسیاری از باشدمی آن

و حفاظت از منابع اطلاعاتی  گذاریارزشو  بندیطبقههستند. به این ترتیب،  هاشرکتعرصه جهانی، ناچار به همکاری با سایر 

. سیستم مدیریت اطلاعات رودمیشمار ه ای سازمان( بسیار حیاتی و مهم بسازمان ) چه در مورد سیستم اطلاعاتی و چه اعض

 .(Pipkin, 2000) است یک سیستم اطلاعاتی افزارسختو  افزارنرم و کنترل امنیت سازیپیادهابزاری در جهت طراحی 

مدیریت امنیت اطلاعات بخشی از مدیریت اطلاعات است که وظیفه تعیین اهداف امنیت و بررسی موانع سر راه رسیدن به این 

و کنترل عملکرد سیستم امنیت  سازیپیادهبر عهده دارد. همچنین مدیریت امنیت وظیفه  اهداف و ارائه راهکارهای لازم را

سازمان را بر عهده داشته و در نهایت باید تلاش کند تا سیستم را همیشه روزآمد نگه دارد. هدف مدیریت امنیت اطلاعات در 

تهدید  هرگونهباطی و نیروی انسانی( سازمان در مقابل ی، اطلاعاتی و ارتافزارسخت، افزارینرم) هایسرمایهیک سازمان، حفظ 

) اعم از دسترسی غیرمجاز به اطلاعات، خطرات ناشی از محیط و سیستم و خطرات ایجاد شده از سوی کاربران( است ) دشتی، 

رسیدن به  . سیستم امنیت اطلاعات راهکاری براییم(. برای رسیدن به این هدف نیاز به یک برنامه منسجم دار۱۵۹: ۱۳۸۴

 .باشدمیهدف  این 

 سیستم امنیت اطلاعات  

باشد. برای  یکی از وظایف مدیریت امنیت بررسی و ایجاد یک سیستم امنیت اطلاعات است که متناسب با اهداف سازمان 

طرات و محاسبه طراحی این سیستم باید عوامل مختلفی را در نظر گرفت. محاسبه ارزش اطلاعات از نظر اقتصادی، بررسی خ

اده از سیستم امنیت اطلاعات، بررسی تهدیدات احتمالی و بررسی ستفسودمندی ا -احتمالی و تخمین هزینه هایخسارت

 ,Pipkin) رسدمی به نظرامنیت اطلاعات ضروری  هایسیستمراهکارهای مختلف و انتخاب سودمندترین روش برای طراحی 

 :باشدمیبه شرح زیر  شودمیمجموعه مراحلی که در طراحی یک سیستم امنیت اطلاعات در نظر گرفته  .(2000

  آشنایی با منابع اطلاعاتی موجود در سازمان: مجموعه منابعی که یک سازمان در اختیار دارد شامل افرادی که در

و سازمان  کندمیکاری را مشخص  هایحوزهمادی، اطلاعاتی و که  هایسرمایهسازمان شاغل هستند، امکانات و 

 …، ساختارها یک سازمان مثل نیروی برق، ارتباطات و تبادلات اطلاعاتی و غیره کندمیجدا  هاسازمانرا از سایر 

http://www.tagfa.com/
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سازمان، امکانات موجود  سیستم اطلاعاتی افزارهاینرمو  هاالگوریتم. بعلاوه طراح سیستم باید با مجموعه باشدمی

در سازمان و فرایند تولید و بازیابی اطلاعات و کاربران این اطلاعات آشنایی کامل داشته باشد. آشنایی با منابع 

ه اطلاعات یک سازمان موجب درک وضعیت و میزان نیاز به امنیت و چگونگی اعمال راهکارهای زمربوط به حو

 .خواهد شد هاآنامنیتی مناسب با 

  :مین ) غیر تخ رقابلیغ)محسوس( و  اطلاعات به دو شکل قابل تخمین گذاریقیمتارزیابی ارزش اطلاعات

به هر دو شکل  آن محسوس ( قابل محاسبه است. اطلاعات موجود در سازمان مورد ارزیابی قرار گرفته و هزینه تولید

ر صورت تهدید دینه تولید دوباره اطلاعات باید محاسبه شود. علاوه بر این ضروری است ارزش هزینه تولید و هز

ین، تجهیزات و زمانی هزینه بازتولید اطلاعات شامل نیروی انسانی، ماش .امنیتی و از بین رفتن اطلاعات محاسبه شود

اد امکانات حفظ با هزینه ایج آنو ورود و هماهنگی اطلاعات خواهد و همچنین مقایسه  آوریجمعاست که صرف 

ع اطلاعات در هر به موقع اطلاعات و همچنین هزینه نرسیدن به موق یبارگذاریه پشتیبان مناسب و اطلاعات مثل ته

 ازمان طراحی کندمدیریت امنیت اطلاعات سیستمی متناسب با ارزش اطلاعات س شودمیموجب  هامدلیک از این 

(Pipkin, 2000). 

   اطلاعات است  یسازفاشمورد بررسی قرار گیرد هزینه  دقت بههزینه فاش شدن اطلاعات: مورد دیگری که باید

ین ترتیب تعیین اسازمان وارد خواهد کرد و به  هایسرمایهاینکه چه اطلاعاتی با فاش شدن صدمات بیشتری به 

ک از سطوح اطلاعاتی هر ی افشاسازیاطلاعاتی و هزینه  بندیطبقهو  دهیسازمانسطوح مختلف ارزش اطلاعاتی و 

 .(Pipkin, 2000)اطلاعاتی مورد غفلت قرار گیرد هایسیستماست که نباید در طراحی  ایمسئله

  باشدمیت کلی به دو صور باشدمیاطلاعاتی  هدیدات سیستم اطلاعاتی: مجموعه تهدیداتی که متوجه سیستم ت 

 یرعمدیغو هکرها، و یا به صورت  هاروسیواینترنتی، حملات  هایبرداریکلاهبرخی به صورت عمدی است مثل 

 .بیعیطو بلایای  افزارینرمی و افزارسختمثل اشتباهات انسانی، مشکل  گیردمیصورت 

 المللیاتاق بازرگانی بین یبریسا تیامن یاستانداردهاهای اطلاعات در عمل : سیستم 
و  دهیچیاز الزامات پ یابا مجموعه المللیبازرگانی بیناتاق شود.  رفتهیپذ یدر سطح جهان دیبا یبریسا تیامن یاستانداردها

 ندهیآ هایپیشرفتاز  نانیاطم یمشاغل و دولت برا نیب ترکینزد ی، به دنبال همکاریبریسا تیحفاظت از امن یبرا ندهیفزا

اتاق  شود.یم میتقس یو جهان ی، منطقه ای، ملیمختلف در سطح محل یکردهایدر رو نترنتیاست و ا یبریسا تیمرتبط با امن

در سطح جهان، به اشتراک  یبریو تخصص سا تیظرف تیتقو یخود در سراسر جهان برا ییاز توانا نیهمچن المللیبازرگانی بین

استفاده  یبریسا تیامن تیریخطرات و مد نهیو مجامع مربوطه در زم یدولت نیب یهانابا سازم یو تجارب تجار هاتوصیه یگذار
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 یمشاغل دشوار باشد که بدانند هنگام شروع اقدامات برا یاز اطلاعات، ممکن است برا یحال، با داشتن انبوه نیهم در .کندمی

 ییشناسا ییتوانا مشاغل کوچک و بزرگ یبرا ، از کجا شروع کنند. یبریحمله سا یقربان کیشدن به  لیکاهش خطرات تبد

 رانیحال، مد نیا با است. یاتیح یامر یاطلاعات هایسیستم یدهایموثر تهد تیریو مد یبریسا تیخطرات مربوط به امن

از  یبریسا تیبهبود امن اما است. یینها حلراهروند مستمر و بدون  کی یبریسا سکیر تیریدهند که مد صیتشخ دیبامشاغل

از اتخاذ  نانیکه نوبت به اقدام و اطم یزمان است. ریامکان پذ ،دارد تیریبر مد یادیز دیکه تأک سکیر تیریمد ندیفرآ قیطر

 یراهنما المللیاتاق بازرگانی بین لیدل نیهم به مهم است. اریبس یرسد، رهبریم هاشرکتاطلاعات در  تیامن یها وهیش نیبهتر

 یمتخصصان فناور نیب یبریسا تیشروع مکالمه امن یبرا یعمل یراهنما کی،  ه استکرد هیتجارت ته یرا برا یبریسا تیامن

 یاز استانداردها یمحل هایتوصیه ای ازمجموعه المللیاتاق بازرگانی بین تالیجید راهنمای امنیت شرکت. تیریاطلاعات و مد

از عوامل ممکن  یاطلاعات بسته به تعداد تیمربوط به امن یکردهایکه رو یدر حال. دهدمیرا ارائه  یفن یتا استانداردها یعمل

اطلاعات  تیامن حیاز اصول سطح بالا وجود دارد که عملکرد صح یمتفاوت باشد، تعداد گریشرکت به شرکت د کیاست از 

 نشیب :دهدمیرا در دو دسته ارائه  یاساس لراهنما پنج اص نیند. ادهیم ارائهصنعت،  ای، مستقل از اندازه هاشرکتهمه  یرا برا

 تیاصول و تقو نیاعمال ا یبرا اصلو پنج  یتیاز شش اقدام مهم امن یموعه ااصول با مج نیا. ندهایسازمان و فرا؛ تیو ذهن

 .شودمی لیشرکت تکم کیاطلاعات  تیامن یها استیس

  ی، نه به فناور دیاطلاعات تمرکز کن ی: بر رو1اصل. 

 دیکن لیتبد تیذهن کیرا به  یری: انعطاف پذ2 اصل. 

 دی: آماده پاسخ دادن باش3 اصل. 

 دیرا نشان ده ی: تعهد رهبر4 اصل. 

 دیخود عمل کن بصیرت: بر اساس 5 اصل. 

 یابیروند باز دییاز اطلاعات کسب و کار ؛ تأ یریگ بانی: پشت1 اقدام. 

 دیاطلاعات را به روز کن یفناور هایسیستم: 2 اقدام. 

 در آموزش یگذارسرمایه: 3 اقدام. 

 دیخود را کنترل کن یاطلاعات طی: مح4 اقدام. 

 کاهش خطر یبرا یا هی: دفاع لا5 اقدام. 

 دیزمان وقوع نقض آماده شو ی: برا6 اقدام. 
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و اختلالات  بخشدمیبهبود  یبریسا داتیراهنما مقاومت شرکت را در برابر تهد نیدر ا یشنهادیمجموع ، اصول و اقدامات پ در

 .1کندمیرا محدود  تیمرتبط با نقض امن

 آماریداده  گاهیپاامنیت  

 ای ینظرسنج قیاز طر هاآناست که اطلاعات محرمانه  یافراد یخصوص میمربوط به محافظت از حر آماریداده  گاهیپا تیامن

بر محافظت  آماریداده  گاهیپا تیتمرکز امن .شودمیاستفاده  آماری قاتیتحق لیتسه یشده و برا آوریجمع گرید هایروش

استفاده  آماریاهداف  یو برا شوندمی رهیذخ آماریبه اصطلاح  یهاداده گاهیاست که در پا یمحرمانه فرد هایارزشاز 

اشاره کرد که توسط  یفنتماس تل قیو سوابق دق یتوسط محققان پزشک مارانیبه سوابق ب توانمی. به عنوان مثال شوندمی

آشکار  1970کل در دهه مش نیقرار گرفته است. ا آماری لیو تحل هیمورد تجز هاآنبه منظور بهبود خدمات  یتلفن هایشرکت

افراد ، شدت گرفته  یصوصخ میاز حر یاجتماع یآگاه شیو افزا هادادهگسترده  آوریجمع لیبه دل ریاخ هایسالشد و در 

 .(Brankovic et al., 2007)است

مراجع  ریو سا هادولت ریزیبرنامه لیتسه یو برا شودمیدر هر گوشه جهان انجام  تقریباًبه طور منظم  یروزها سرشمار نیا

و  سازیذخیره عیسر یهاتیقابل لیبه دل ریاخ هایسال. در گیردمیمورد استفاده قرار  ی، به نفع مردم محل یو درمان یبهداشت

 لیجامعه تبد یو خصوص یدولت هایبخشبا ارزش در  یاز کالاها یکیبه  هاداده، مدرن یهاانهیراپردازش ارائه شده توسط 

( NSO) یمل آمار، دفاتر  ی. علاوه بر سرشمارکنندمی یبانیپشت کیاستراتژ ریزیبرنامهروزمره و  هایفعالیتاز  رای، ز اندشده

و سپس  کنندمی آوریجمع ینظرسنج قیبه طور معمول از طر زیرا ن هادادهاز  یگریمختلف انواع مختلف د یدر کشورها

 یهاداده آوریجمعشروع به  گرید ی، نهادهانی. علاوه بر اکنندمیپردازش و پخش  گرید یهاارگانو  هاسازمان یرا برا هاداده

 یبرا نهادهابرخی  ایخدمات  دهندگانارائهاز  یعیوس فیو ط یفروشخرده هایشرکت، هامارستانیباز جمله  اندکردهخود 

 یهاداده آوریجمعشروع به  مندانعلاقه ریبه سا آنبا هدف فروش  ای،  یابیبازار ایو /  کیاستراتژ ریزیبرنامه، خود قاتیتحق

 سوءاستفادهدر مورد  یعموم یبه نگران هاداده یگذاراشتراکگسترده و به  آوریجمع نیکه ا ستیتعجب ن یجا. اندکردهخود 

 آماری یو دسترس یغن یهادادهبه  یابیداده در حال حاضر با دستمالکان افزوده است.  یاطلاعات محرمانه فرد رمجازیغ یو افشا

 ایگونهکه انتشار به  کنندمیحاصل  نانیحال اطم نیدارند و در ع یزیچالش برانگ اریبس فهیبه کاربران، وظ تیبدون محدود

هستند و  ریمتقابلاً متغ معمولاً ازیدو ن نی. متأسفانه اکندمیممکن  ریافراد خاص توسط کاربران را غ ییکه شناسا شودمیانجام 

 یبالا است، در حال یبه اندازه کاف تیفیحفظ کنند ، حفظ ک آنبه  یابیدست یبرا توانندمیکه  ییهاداده ییدارا نیشتریب نیبنابرا

                                                           

1 Retrived from https://iccwbo.org/global-issues-trends/digital-growth/cybersecurity/ available at 

https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2015/08/ICC-Cyber-Security-Guide-for-Business.pdf Sunday, February 13, 2022 

https://iccwbo.org/global-issues-trends/digital-growth/cybersecurity/
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2015/08/ICC-Cyber-Security-Guide-for-Business.pdf
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داده  گاهیپا تیامن ای 1آماری یبه عنوان کنترل افشا معمولاًکار  نیاطلاعات به همان اندازه دشوار است. ا یو افشا ییکه شناسا

. به نظر گیرندمیقرار  یو فن ی، ادار یدر سه گروه حقوق آماریی اقدامات سیستم اطلاعات به طور کل .شودمی دهینام آماری

 یاز هر سه نوع اقدامات ضرور زمانهم، استفاده  یاز حفاظت و جلب اعتماد عموم یبخش تیاز سطح رضا نانیاطم یبرا رسدمی

 .(Trewin, 2005)است

 و اطلاعات آمار هایسیستمکارگیری توسعه و به هایچالش 

، نحوه یآنلا صورتبه اریآماز هر نوع و انتشار اطلاعات  هاداده لیو تحل هیو تجز بی، تبادل، ترکتیریمد ییدر توانا شرفتیپ

 یبرا هادادهدر مهار انقلاب  یساسا ینقش دیو با توانندمی آماری هایسیستم. دهدمی رییرا تغ یسنت آماری یندهایانجام فرا

با اتخاذ  دیبا نیبر شواهد، همچن یمبتن گیریتصمیمو  هادادهاستفاده از  کیبودن در تحر مؤثر ی. براندداشته باش داریتوسعه پا

 هایسیستم ییدر توانا یادیلافات زحال ، هنوز اخت نیا با د.یرا بهبود بخش هادادهبه  یدسترس تیباز، قابل یهاداده هایسیاست

اقد امکانات و فاز کشورها هنوز  یاریانجام شده در دهه گذشته، بس هایپیشرفت یبرخ رغمعلیوجود دارد.  آماری

کاربران داده،  هایخواستهبتوانند به  آماری هایسیستم نکهیا یبالا هستند. برا تیفیبا ک یهاداده دیتول یلازم برا هایزیرساخت

خود  یبانیپشت کسانیور طدر حال توسعه به  یمهم است که ارائه دهندگان کشورها اریپاسخ دهند، بس گذارانسیاست ژهیبه و

 یهادادهو استفاده از  دینسبت به تول هاآن تیذهن ،کنند تیرا تقو آمار دیدهند، استفاده و تول شیافزا آماری یرا از دفاتر مل

را در  یمل آماری هایسیستمرا دارد که عملکرد  ییتوانا نای دادهانقلاب  .(Badiee et al., 2017)تغییر کندباز، شفاف 

، هادادهکلان ، تالیجید یهادادهحجم  ریچشمگ شیاغلب با توجه به افزا نیدهد. ا رییاندازه تغ کیبه  یو غن ریفق یکشورها

 یداده و به تقاضا شیرا افزا هاادهدو انتشار  هاداده آوریجمعرا کاهش داده و سرعت  هاهزینه جدید هایفناوری. همراه است

 ای دیجد هایاستهخوبه  ییپاسخگو یبرا یمل آماری ستمیس کی شهیهم. دهندمیپاسخ  یعمل یاطلاعات تجرب یبرا ندهیفزا

و  آیدبه وجود میکشور  کیدر داخل  یدولت یاز طرف نهادها هاخواسته نیا معمولاً .مواجه است هاییچالشبا  بارهکی

 آنبه را که بودجه  یبخش یهااولویت توانندمی هاآن گرید طیباشد. در شرا دیجد یازهایو ن هااولویتمنعکس کننده  تواندمی

 یهایخواسته نینبه چ دی، با را راضی کنندخود  یاصل انیاگر بخواهند مشتر آماریمنعکس کنند. دفاتر  تخصیص یافته است،

چالش  کی. شویممیروبرو  هاالشچ، با همان شودمیمطرح  المللیبین هایآژانس یاز سو هاخواسته نیا یپاسخ دهند. وقت

 .(Zealand et al., 2001)است المللیبینو  یمل یهااولویت نیب یمربوط به تعارض احتمال یاضاف

 ازیمورد ن آماراز  ایمجموعه دیتول یبرا یکی وجود دارد. آماریدر تمام دفاتر  آماریاطلاعات  یاساساً دو سطح تقاضا برا

، ریزیبرنامه، بندیاولویتبا  تواندمیکار  نیکشور است. ا کی یو اجتماع یاقتصاد تیمداوم موقع گیریاندازه یبرا

                                                           

1 statistical disclosure control (SDC) 
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ه این موضوع با مشکلاتی همراه البت ،و حفظ شود ابدیکارکنان به طور مداوم توسعه  ییلازم انجام شود و توانا هایزیرساخت

تا  سازدیمرا قادر  آماریدفتر  کی، یبندبودجهو  ریزیبرنامهحاصل از  نانیقابل کنترل است. اطم یکل طوراما به  است

رو  نیاز عرضه است و از ا شتریب شهیکند. تقاضا هم جادیلازم را ا تیفیبا ک آمار دیتول یبرا ازیمورد ن ییو توانا هارساختیز

 یهاداده دیو تول آوریجمع آماری هایسیستمدر  گرید یتقاضا مهم است. آمار یصلمشاوره با کاربران ا قیاز طر بندیاولویت

از  یاریکم است و بس نسبتاًبا کار در حال انجام  سهیموقت در مقا یسطح تقاضا یاست. به طور کل ینشده اضاف ریزیبرنامه

در  یخلل نکهیا دونپاسخ دهند ب هاییدرخواست نیتا بتوانند به چن کنندمی جادیرا ا ییندهایو فرا هاسیستم آماری هایبخش

پاسخ به  هایچالشمداوم،  آماری یبرنامه اصل کیتوسعه و حفظ  یتلاش برا زمانکند. اما  جادیشده ا ریزیبرنامهکار مداوم 

را  آماریاطلاعات  یکل یمل یهااولویتبگذارد و  یمنف تأثیر یباشد که بر برنامه اصل یبه حد تواندمی یاضاف یهادرخواست

به  ییو پاسخگو دیجد آمارموقت وجود دارد. علاوه بر ارائه  هایدرخواستاز پاسخ به  یاریبس یایمزا البته .مخدوش کند

 ییبه ارتقا توانا تواندمی هارساختیز جادیو ا دیجد هایروش سازیپیادهبه توسعه و  ازیتجربه کارکنان و سازمان از ن ی؛مشتر

خلل در برنامه  متیبه ق تواندمی ی،اعتبار اضاف تأمیندر صورت  یحت ،ایمزا نیکمک کند. متأسفانه ا آماریسیستم  کی یکل

 ییشامل کارکنان با توانا دیمجموعه داده جد کی یتوسعه و اجرا یبرا ازیمنابع مورد ن .باشد آماری سیستم اطلاعات مداوم کار

 .(Zealand et al., 2001) است ستمیو س یو فرهنگ یاجتماع طیاز مح یو دانش محل یو فن یتیریمد

، مجموعه درگیر در تولید، آماری سیستممطلوب است. منظور از  آماریطلاعات ا سیستمنیاز حکمرانی خوب، وجود پیش

در کشور و روابط حاکم میان این مجموعه است. این مجموعه شامل تولیدکنندگان، کاربران  آمار اطلاعات و  پردازش و اشاعه

رو بوده و زمانی در ایران مانند بیشتر کشورها، همواره با چالش روبه آمارو اطلاعات است. تولید و انتشار  آمارکنندگان و ارائه

حاکم بر نظام  هایچالش. بخشی از شودمیها تشدید ، این چالششودمیاقتصادی کشور دچار مشکل  -که اوضاع سیاسی

های قانون احکام دائمی برنامه ۱۰بر اساس بند ب ماده  آمار یعال یشورازا هستند. هم اکنون زا و بخشی دیگر بروندرون آماری

کشور، شناخت  آمارکشور را در دست تدوین دارد. در آستانه تدوین سومین برنامه ملی  آمارتوسعه، سومین برنامه ملی 

ریزان را در جهت ارائه راهکارهای عملیاتی برای فائق آمدن بر برنامه تواندمی، تا حد زیادی آماریحاکم بر نظام  هایچالش

 و همه نهادها در این شرایط مسئول هستند گرددینم باز آماری هایسازمانت موجود یاری کند. این مسئله به مشکلا

 هایسیاست ی، انتخاب آگاهانه و اجراهااولویت نییتع یمربوط، به موقع و قابل استفاده برا یهاداده هیته .(1396)نصیری،

 آماردارد،  سروکارداده  یهاجنبهاز  یاریرشته که با بس کیبه عنوان  است. یکشورها ضرور ی، براداریتوسعه پا یبهتر برا

از  یاری، در بسهادادهکلان  ژهی، به وهاداده یاتیبه سرعت در حال تحول است. نقش ح یعلم اندازچشمستون مهم در  کی

و اطلاعات به عنوان  آمارنقش روزافزون  .دهدمیارائه  جیمه هایفرصتو  رینظیب هایچالشرا با  آماری نهی، زمهابرنامه
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بر کسی پوشیده نیست، این نقش در عصر اطلاعات به قدری  ریزیبرنامهو  هایگذاراستیس ،هایریگمیتصمکلیه  نیازپیش

 هایشاخص ترینمهمنه تنها یکی از  هاآناطلاعاتی  یهابانکحجم و کیفیت  کشورها آماریبدیهی است که نظام 

توسعه اقتصاد و اجتماعی کشورها  یهایزیربرنامهو  هاگذاریسیاست، بلکه متقابلًا نیز رودمیکشورها به شمار  یافتگیتوسعه

 خودسرانه هرکدام کشور در آمار دکنندگانیتول اغلب .کافی، صحیح و دقیق و بهنگام ممکن نیست آماربدون در اختیار داشتن 

موازی  هافعالیتموازی نموده و لذا در انجام  هایفعالیتیص خود مبادرت به انجام تشخ اساس بر و گوناگون مفاهیم اساس بر

، اندشدهبا نیازها تولید  ناهماهنگو  برنامهیبو تکراری علاوه بر اتلاف وقت و هزینه زیاد، آمارهای تولید شده نیز به لحاظ آنکه 

 . دارند گذاریسیاستو  گیریتصمیمبه منظور  برداریبهرهلازم را در  کارایینه از دقت و صحت کافی برخوردارند و نه 

 زاها و مشکلات برونچالش 

، ضعف سواد و آماریگانه از نظام جامع در کشور، ساختار سازمانی نامناسب، ناکافی بودن حمایت قوای سه آمارنبود قانون 

، آماریتبارات مالی برای اجرای بهینه نظام ، حجم کم اعها، همراهی نامناسب جامعه مدنی، ضعف زیرساختآماریفرهنگ 

های های اقتصادی در ارائه دادهها و بنگاهکشور، ضعف کارگاه غیررسمی، سهم بزرگ اقتصاد آماربودن تولید  برزمانبر و هزینه

 هایستگاهدت ضعیف ، اقداماآماریمعتبر و به موقع، کاهش تمایل پاسخگویان به همکاری، کندی جریان گردش اطلاعات 

ها به مباحث مربوط به آمارهای رسمی، نامناسب و در کشور، نپرداختن دانشگاه آماری هایفعالیتنظارتی به منظور ارزیابی 

های جمعی با فرآیندهای تولید و انتشار ، ناآشنا بودن اصحاب رسانهآماردر حوزه  غیررسمیرسمی و  هایآموزشناکافی بودن 

دار، های مدتدوین برنامهدر ت آماربه استفاده از  یتوجهکم، نامناسب بودن جایگاه آمارشناسان در نظام اداری کشور و آمار

 ...و آماریدخالت افراد غیر متخصص در امور 

 زاها و مشکلات درونچالش 

عملیاتی،  -اطلاعاتی هایسیستمن ضعیف در برقراری ارتباط بی هایزیرساختها، دستگاه آمارمشکلات ساختاری در واحدهای 

های دقیق و نوین ، وجود نداشتن چارچوبآماراجرایی و نهادهای متولی  هایدستگاهافزایی میان ضعف در هماهنگی و هم

های توسعه آمارهای ثبتی مبنا، آگاهی کم از نیازهای واقعی کشور به ، قدیمی و ناکارا بودن برنامهآماری هایطرحبرای اجرای 

، ناسازگاری میان آمارهای تولیدی، نبود ضمانت آماریدر تولید اطلاعات  یکار یمواز، هاآنبندی و اولویت آماریاطلاعات 

المللی، رواج نداشتن مدیریت مبتنی ای ضروری ملی به مجامع بین، ارائه نشدن آمارهآمار یعال یشورااجرایی برای مصوبات 

، نامناسب بودن جبران خدمات آمارشناسان، ناکافی بودن و آماریموجود در نظام  آماربر شواهد، ناکافی بودن متخصصان 

های ، استفاده نکردن از شناسهرآماالمللی در تولید ها و استاندارهای توصیه شده ملی و بینبندیروز نبودن استفاده از طبقهبه

، نبود استانداردهای پوشش لازم از نظر موضوعی و فعالیتی، ساماندهی نشدن آمارهای ثبتی آماری هایفعالیتدر  منحصر به فرد



123 

 

ع، و اطلاعات راهبردی وزارت متبو آمارو... مرکز  آماری هایفعالیت، وجود نداشتن تقویم انتشاراتی برای هاسازماندر برخی 

ها و بخشی از این مشکلات و چالش رودمیبه شمار  آماریو اطلاعات، بخشی از نظام  آمارای از زنجیره تولید به عنوان حلقه

و  هااستاندر سطح ستاد و  آمارذکر شده مستثنا نیستند. ضعف تشکیلات و ساختار واحد  هایچالشمتوجه این مرکز بوده و از 

 هایسیستمالمللی در برخی از های استاندارد ملی و بینبندیتابع، استفاده نشدن از تعاریف و مفاهیم و طبقه هایسازمان

های تخصصی با رویکرد ارائه عملکرد واحد مربوط و توجه کمتر به ، طراحی سامانههاآننبودن  کپارچهیعملیاتی و  -اطلاعاتی

 (.1396)نصیری، د استسامانه و... از این موار آماریجنبه تولید 

محسوس  کاملاً آن خلأکه  در کشور است آماری سازیظرفیت، آمار ارائهموجود با هدف  هایسیستممدرن سازی  نیازپیش

ی موجود، دارای فرایندی است آمارهای ثبت هایپایگاهاداری به آمارهای ثبتی و انجام آمارگیری ثبتی از  هایثبتتبدیل  است.

 شناسه از تفادهاس گام اولین هدف، این به دستیابی برای شود. سازیظرفیتکشور  آماریدر نظام  آن سازیپیادهکه باید دانش 

. استفاده از این سه شناسه عملیاتی است -اطلاعاتی هایسیستم کارها درتمام کسب و  و هامکان، تمام جامعه آحاد برای ملی

 هاسیستمایجاد ارتباط میان تمام  سازنهیزمملی پیوند بین افراد، محل استقرار آنان و نوع کسب کار مرتبط را بسیار آسان نموده و 

راه درازی پیش رو داریم.  نآ و عملیاتی کردن یسازفرهنگخواهد شد. البته برای  آماراطلاعاتی( با هدف تولید  هایپایگاه)

عمومی و اختصاصی فراگیر مرتبط  هایچالشکشور برای گذار از نظام سنتی به مدرن باید برخی از دیگر  آماری، نظام زمانهم

های دستگاهی، سیاسی، تشکیلاتی، در تولید و انتشار آمارهای تولیدی و به دور از گرایش یطرفیبرا رفع نماید. استقلال و 

پیوند  تواندمیآمارهای معتبر دولت و ملت  زمانهماعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی را ارتقاء دهد. انتشار  تواندمییتی و... قوم

بر کمیت و  اثربخشی ، نبود منابع انسانی ماهر از دیگر فاکتورهاآماریمردم و دولت را تقویت نماید. نبود تشکیلات مناسب 

ایران چندان  آماره توسط مرکز شدمیبو آماریهای بندیور است. تفصیلی نبودن اغلب طبقهکیفیت آمارهای تولیدی در کش

 . باشدمیهای تحصیلی، مشاغل، کالاها و ... ن، رشتههافعالیتاجرایی در زمینه ثبت  هایدستگاهنیازهای  تأمینگشای راه

لاعاتی، استاندارد نبودن اطلاعاتی عملیاتی به خطاهای ورود اطلاعات و روابط بین فیلدهای اط هایسیستمهوشمند نبودن اغلب 

داده همراه با داده نیز  و نبود فرا گیریاندازه، استاندارد نشدن بخش عمده از تعاریف و مفاهیم مورد آماریهای اغلب فیلد

 آماریهای تشار سالنامهکشور است. نهادینه نشدن تدوین و اناجرایی  هایدستگاهدر  آمارینظام  هایچالشبخشی دیگر از 

 زندیم دامن حوزه این در موجود نابسامانی  ای نیز تا حدی بهاجرایی در سطوح ملی و منطقه هایدستگاهتخصصی در 

 .(1397)نصیری،
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 آمارینظام  مقابله با مشکلات   

سازی و ، تقویت ظرفیتآماریهای ای برای واحدکشور، انتصاب مدیران حرفه آماریتصویب قانون مدرن و جامع برای نظام 

مراحل اجرای یک  ، استفاده از فناوری اطلاعات در تمامیآماری هایفعالیتبودجه مناسب برای  تأمینآموزش، تخصیص و 

های ، مشارکت در پروژهآماری هایفعالیتعوامل میدانی مجرب، ارتقای برنامه و نتایج  یریکارگبهطرح آمارگیری، انتصاب و 

ها، ثبتی مبنا، جلب مشارکت ذینفعان و رسانه هاینظام، ترویج و توسعه هادادهآوری جمع هایروش، ارتقای آماریالمللی بین

المللی و... لی و آمارهای بینمبه کاربران  آماریرسانی اهدا کننده، ارتقای نرخ پاسخگویی، اطلاع هایسازمانجلب مشارکت 

 خصوص در هبرشمرد صفات به پایبندی و اصول (.1396)نصیری، کشور است آماریاز محورهای پیشنهادی برای تقویت نظام 

نا و مدرن سازی نظام موجود و مذکور، تضمینی برای توسعه آمارهای ثبتی مب هایچالش رفع برای تلاش ،آمار دکنندگانیتول

های میدانی و همچنین در کشور خواهد بود. علاوه بر مزیت سرعت و دقت آمارهای ثبتی مبنا در قیاس با آمارگیری آماری

داشته  به دنبالتقویت سرمایه اجتماعی کشور را نیز  تواندمیریزان، انتشار عمومی این آمارها، مرتفع کردن نیاز برنامه

 .(1397)نصیری،باشد

 وینن هایفناوریتوسعه  

 نی. در ااندشده داریپد آماری ستمیاستفاده توسط س یمناسب برا هایگزینهبه عنوان  هاداده متاو  هادادهو مخزن  یابر انشیرا 

 یپول، ابتکارها المللیبینکه توسط صندوق  ی، مانند مواردیرسم آماریاهداف  یبرا یابر انشیرا یهاشیوهممکن است  راستا

. علاوه بر ردیقرار گ یبستر اطلاعات آزاد انجام شده است، به اشتراک گذاشته شود و مورد بررس سعهدر تو 1AfDBو  یجهان

، تیبا پرداختن به موانع موجود در مورد مسائل مربوط به محرمانه بودن و امن تواندمی ایمنطقهو  یجهان آماری، برنامه  نیا

بهتر به باند پهن و انفجار  ی، دسترسنترنتیتلفن همراه مجهز به ا یهادستگاهگسترده  گسترش .ببرد  شیرا پ یمحاسبات ابر

کاربران  یروش دسترس رییدر تغ یریداده و به طرز چشمگ رییرا تغ گریکدی، فرهنگ تعامل افراد با یاجتماع هایشبکهاستفاده از 

 ایفزایندهارائه دهندگان اطلاعات و داده به طور  ستمیکه اکوس ایجامعه. در کندمی رییتغ آمارو  هادادهبه اطلاعات،  انیو مشتر

بازار  کینظر کنند تا در  دیدر سبد محصولات و خدمات موجود خود تجد دیبا آماری یمل هایآژانساست،  شیدر حال افزا

 یکه برا یدیو خدمات جد محصولاشتراک و درک خطوط  رسدمیبه نظر  نیهمچنان مطرح باشند. بنابرا ندهیفزا یرقابت

 هستند، مهم است. دیدر حال تول یرسم آمار یاصول و استانداردها قیافزودن ارزش و ارتباط از طر

 طیشرا ای تیوضع کی یروند در حال حرکت است که به جا کی ونیزاسیتوافق بزرگ وجود دارد که مدرن کی،  سرانجام

 یبه خوب "گراتحولدستورالعمل "در  "پذیرتحول" نظر ، کلمه نی. از ارودمیزمان خاص، از نردبان بلوغ بالا  کیخاص در 

                                                           

1 African Development Bank 
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کسب  یندهایفرآ استانداردسازی،  نی. بنابراکندمی انیرا ب یرونیو ب یدرون هایمحیطبا  آماری هایسیستمبه انطباق مداوم  ازین

 ستمیمدولار شناخته شود که بسته به سطح بلوغ س کردیرو کیبه عنوان  دیبر استاندارد با یمبتن آماری یمعمار قیو کار از طر

 .(Economic and Social Council, 2015)اعمال شود پذیرانعطافصورت  به تواندمی آماری

 و اطلاعات آمار هایسیستمنقش کلان داده در  

، 1داده  المللیبینشرکت  قاتی. بر اساس تحقاندکردهداده استقبال  کلاناز انقلاب  شماریبی هایبخشدر سراسر  هاسازمان

. چرا؟ ابدی شیدلار افزا اردیلیم 150.8درصد به  12از  شیشرکت ب لیو تحل هیتجز یهاهزینه یتنها در سال جار رودمیانتظار 

 رییدر حال تغ شهیاز بازار مدرن هم مؤثراستفاده  یرا برا ازیمورد ن پذیریمقیاس،  دهندمیرا ارائه  یقابل قبول جیابزارها نتا نیا

و استقرار  یابی، ارز آوریجمعاز  یبانیپشت یبرا یداخل یهاشیوه ریی. مطمئناً، توسعه کلان داده با تغدهندمیبه کاربران وام 

 لیتکم یبرا دیداده به عنوان منبع جد کلانامروزه استفاده از  کرده است. تسریع را ایزنجیره، واکنش یعمل یاتیاطلاعات عمل

 آوریجمعبه  تواندمیداده  کلانشده است. استفاده از  سیستم اطلاعاتیمتمرکز در  هایسازمان یبرا ی، فرصت و اطلاعات آمار

و  یسنت یتجار هایسیستم،  یعاجتما هایشبکهمنابع مختلف مانند  قیاز طر توانمیداده را  کلانکارآمدتر داده منجر شود. 

 .آورد به دست ایاش نترنتیا

و  ییایجغراف تیموقع هایسیستم،  یاجتماع هایشبکهمانند  یاز منابع یتالیجید یهادادهاز  یمیدر چند سال گذشته حجم عظ

به  هاداده. این و به اشتراک گذاشته شده است  رهی، ذخ آوریجمع هاماهوارهو  نیبدون سرنش یماهایاز هواپ ییهوا ریتصاو

هنوز در حال ظهور است  کلان داده یایمزا. دهدمیما  یایدن ییرمزگشا ومطالعه اطلاعات  یبرا یدیجد هایروشمحققان 

و استفاده دهند  شیافزابه موقع  و انتشار اطلاعات دیتول توانندمی هادادهکلان وجود دارد که  یروشن هاینشانهاما در حال حاضر 

 ونیلیم 20از  شیب تممکن اس دیجد ینظرسنج کیکه انجام  یهستند. در حال یسنت هایروشاز  ترصرفهمقرون به   هاآناز 

 کی بارا  یمشابه جینتا تواندمی کلان دادهداشته باشد ، استفاده از  نهی( هزکایمتحده آمر الاتی)ا کایمتحده آمر الاتیدلار در ا

سطح شرکت را  یهادادهمتحده  الاتیا یخارج گذاریسرمایهمطالعه در مورد  کیکند. به عنوان مثال ،  جادیا نهیهز نیپنجم ا

 نهیکشور با هز 50صنعت تحت پوشش  600از  شیبه ب 100موجود را از  یهادادهسطح کارخانه مطابقت داده و  یهادادهبا 

بانک  کی هیته یثبت تجارت برا کی یهادادهو  یتجار یهاداده قیبا تطب 2یورواستیت  .دلار گسترش داده است ونیلیم 3

کلان  یهادادهمشخص شده است که  قبلاًرا انجام داد.  یوارد کننده و صادر کننده، برنامه مشابه هایشرکتاز  قیدق یاطلاعات

 (Landefeld, 2014) استفاده شوند یماریب وعیش یابیمانند رد یاهداف بهداشت عموم یبرا توانندمی

                                                           

1 International Data Corporation 
2 EUROSTAT 
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 نیا یذات یدگیچیبه پ طرف کیکه از  آوردمیرا به وجود  یمتعدد هایچالش یرسم آمارسیستم در  کلان دادهاستفاده از 

 .شودمیمحصولات ارائه شده مربوط  یرسم تیبه ماه گریو از طرف د شودمیداده مربوط  تیریمد یالگو

، تیفی( ک2( ابعاد ، )1: )یعنی،  کنیممی بینیپیش یرسم یآمارهاسیستم  در  کلان دادهاستفاده از  یچهار چالش عمده برا ما

 یشتریب تیاز اهم یحت یدسترسقابلیت و  تیفیک رسدمیبه نظر  انیم نی. در ایدسترس تی( قابل4به زمان ، ) ی( وابستگ3)

به عنوان اندازه  دیا بانه تنه "کلان"که  یی، جا شودمیمربوط  "کلان بودن"به مشخصه  ماًیابعاد مستق چالش. برخوردار است

 نیا نی( ، بلکه همچنهانستو ایاز سوابق و /  یادیتعداد ز یعنیدر نظر گرفته شده در نظر گرفته شود ) یهادادهمطلق مجموعه 

و سپس  مداوم انیجر کی، مانند کندیم رییتغ یبه زمان یو از زمان کندمی دبه طور مداوم رش توانندمی هادادهاست که  تیواقع

 دارد. تأثیر هادادهو پردازش  هاداده رهیذخ یرو. ابعاد بر رسدمی بینیپیش رقابلیاندازه غ کیبه 

 نیو همچن افزارسختشامل  ریاخ هایفناوریتوسط  تواندمیدارد که  ازین ایپیشرفتهداده  یبه معمار کلان داده سازیذخیره

شده است که  عیتوز لیفا ستمی، انتزاع سکلان داده سازیذخیرهمربوط به  یفناور نیشود. احتمالاً مشهورتر یبانیپشت افزارنرم

توسعه  2آپاچه افزارنرم ادیمنبع باز است که توسط بن یافزارنرمپروژه  کی هادوپ. 1است دوپهاپروژهنمونه آن،  نیمشهورتر

 هادوپ یمعمار یاصل مؤلفهاست.  یعموم افزارسخت هایخوشه یبرنامه داده محور بر رو یاز اجرا یبانیو هدف آن پشت افتهی

 هاماشیناز  ایمجموعه یدر بالا لیفا ستمیمتوجه انتزاع س HDFS 3.HDFS یعنی شده است، عیتوز لیفا ستمیس سازیپیاده

 دیجد یهاماشیننامحدود با افزودن ساده  تقریباً سازیذخیره یفضا کیدر  گذاریمقیاس ییآن توانا یاصل یژگی. وشودمی

 هاپرونده ریتکث قیو تحمل خطا )از طر هاماشین انیدر م هاداده عیچارچوب به طور شفاف از توز نیبه خوشه در هر زمان است. ا

  .کندمی( استفاده نیماش نیدر چند

  

                                                           

1 Hadoop 
2 Apache 
3 HDFS 

 سیستم فایل توزیع شده هادوپ، یک سیستم ذخیره فایل کدباز که توسط یاهو جهت ذخیره مطمین مقادیر زیاد داده ارایه شده است 
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 هافناوریو  ندهایاز افراد مرتبط، فرا هایینمونهو  کلان دادهارزش اطلاعات  رهیزنج 

 



128 

 

 آمار و اطلاعات هايسيستم سوم:بخش 

 

 بازرگانی و نهادهاي مشابه هاياتاقو اطلاعات  آمار هايسيستم: 7 فصل
 

 بازرگانی هایاتاقو اطلاعات  آمار و اهداف مرتبط با سیستم هااستراتژی 

کسب  یرا در استراتژ یاطلاعات هایسیستم یاستراتژ استفاده از آفرینیارزشو  یبه سودآور یابیدست برایبازرگانی  هایاتاق

 شبردیان پشتوانه ، بهبود و پاطلاعات به عنو یشامل استفاده از فناور یاطلاعات هایسیستم یگرفتند. استراتژ شیخود در پ و کار

 .(Awotayo, 2020)است کسب و کارروند 

 یاطلاعات هایسیستم یاستراتژ 

از  یرهبران سازمان سازیپیادهدرک، توسعه و  یچگونگ یبرا ریزیبرنامهعبارت است از  یاطلاعات هایسیستم یاستراتژ

 ;Coltman et al., 2015)کسب و کار یازهایهمسو با ن یتیامن یو ابزارها یفن یاطلاعات، استانداردها یفناور یمعمار

Maharaj et al., 2015) هایفعالیتدر  تیوفقم، رشد و  یرا به عنوان منبع توسعه سازمان یموفق نوآور هایسازمان. رهبران 

به  یاطلاعات هایسیستم یبر استراتژ ایفزایندهبه طور  یرهبران سازمان .(Zapalska et al., 2015) نداهص دادیخود تشخ

 یداریدر برابر پا یتیریمد هایچالشرقابت و غلبه بر  شیخود، افزا بلندمدتبه هدف  یابیدست یبرا کیاستراتژ یعنوان ابزار

زمان کمک کنند، به دنبال سا شرفتیکه ممکن است به پ هاییاستراتژی قیاز طر هاسازمانرهبران  .اندکردهتجارت تمرکز 

منجر به نهایت  و در یعملکرد سازمانبهبود و  ی، مشارکت مشترینوآور موجب یاطلاعات هایسیستم .بهبود مستمر هستند

 حیصح یبا طراح دیبا یمانساز کیبرنامه استراتژ یاجرا نیبنابرا .(Devece et al., 2017)شودمیدر بازار  یداریبه پا یابیدست

اتخاذ  تیققان اهممح تحقیقات. شود انجامسازمان  طیشرا سنجش قیاز طر و یاطلاعاتو  آماری ستمیس یو استفاده از استراتژ

صاحبان  یرا برا کار وکسب  یماندگار یبرا محیطیزیستو  ی، اجتماعیملاحظات اقتصاد قیاز طر کیاستراتژ سازیپیاده

 هایینوآوری یطلاعاتا ستمیس یکه با استفاده از فناور کسب و کارهاکه صاحبان  عنوان کردندمحققان . دهدمیمشاغل نشان 

 ,Awotayo) یابندمیدست  ییبالا ی، به سرعت به عملکرد سازمانکنندمیاتخاذ  یداریپا یبرا یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا را

2020). 

بازرگانی  اتاق بلندمدتاندازی که اهداف لازم است چشم« خواهیم چه بشویمما می»م که دهیپاسخ سؤالاگر بخواهیم به این 

انداز اتاق را چنین بیان چشم توانمیسازد، تدوین کنیم. در این راستا مشخص می آماردر جهت توسعه سیستم اطلاعات و  را
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ها، چنان کارآمد و اثربخش در انه اعضایش و تشکلاندیشی و همکاری صمیمعنوان سازمانی مردم نهاد، با همکرد: اتاق به

متعددی باشد که در شاهد دستاوردهای  آمارتا پس از توسعه سیستم اطلاعات و صحنه اقتصاد کشور ایفای نقش خواهد کرد 

 خواهیم پرداخت. هاآنادامه به برخی از 

 آماراستراتژی سیستم اطلاعات و  

توسعه،  ریزیبرنامهگیری و تصمیم یبرا کافی و استفاده از آنو اطلاعات  آمارارائه  ی،آمارو  یاطلاعاتاستراتژی سیستم  

 :ریز دموار شامل فیوظا است. آماریاطلاعات  هایسیستمبیشتر  مأموریت نیا .است یابی، نظارت و ارزتیریمد

  مناسب  آماری هایروشارتقا 

 و اطلاعاتی آماری هایفعالیت یهماهنگ 

  فیو تعار میمفاهاستانداردسازی  

 و استخدام  هاروش یهماهنگ 

 طحدر هر س تیو با صلاح طیواجد شرا کاملاً  آماری اطلاعات و  هایسیستم توسعه و حفظ کارکنان 

 شهیهم دیهستند که با یمهم هایارزشای بودن از حرفه نیو همچن ییو پاسخگو تیمحرمانه بودن ، صداقت و استقلال  شفاف

 . رندیقرار گ تیحما مورد آماریاطلاعات  هایسیستمدر 

تمرکز  هاآنکه برنامه بر کیبا توجه به مناطق استراتژ هاآناست.  هم هافعالیتشامل اهداف و  آماریاطلاعات  هایسیستم

ها . نقاط قوت، ضعف، فرصتشودمیمشخص  تیوضع لیو تحل هیدر طول تجز کی. مناطق استراتژشوندمیبندی دارد، خوشه

 نیاز اهداف و همچن یهر هدف تعداد ی. براشودمی نیاهداف تدو البهای ممکن در قحلراه وشده  ییشناسا یدهایتهد و

، یمربوط به منابع انسان هایاستراتژیشامل  ی. مباحث مقطعگرددمی فیتعر ،کندمی یبانیهایی که تحقق اهداف را پشتفعالیت

 یقطعمها انجام شود. موضوعات دهو انتشار دا لیآوری، تحلبا جمع دیاست که با یو موارد یسازگار با فناور هایاستراتژی

با مهارت  یرش پرسنلتوسعه و پرو ،هستند به عنوان مثال ، استخدام  آماری هایسیستم یاصل هایاستراتژی تیشرط موفقپیش

 رت تقاضا خواهد بود. در صو تیفیبا ک آماراطلاعات وقادر به ارائه سیستم   جهی. در نتیسیستم اطلاعات تیظرفافزایش  و یکاف

 یعملکرد یبررس کیحال ، لازم است  نیموضوعات مرتبط با پرسنل تمرکز دارد. با ا یوجود دارد که بر رو هاییاستراتژی

 ستمیدر س ازینتعداد کارکنان مورد  نییهای مختلف با توجه به درجه و تعکارکنان در موقعیت ییشناسا یاز خدمات مشترک برا

تمرینات شناسایی و تحلیل نیازهای آموزشی به عنوان اساس توسعه برنامه آموزشی اصلی برای  امانجام شود. همچنین نیاز به انج

اطلاعاتی و که در خدمات مشترک  ییهایآورخدمات مشترک آماری خواهد بود. همچنین پیشنهاد شده است که از تمام فن
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، یک حسابرسی انجام شودمیها استفاده آوریسازی و استانداردسازی این فنآماری به عنوان مبنای توسعه استراتژی هماهنگ

 اند از:عبارت هااستراتژیبرخی از  شود.

 و اطلاعات به روز آمارو استفاده از  یگاهبهبود فرایند آ. 1

 آماریاطلاعات و مشترک  سیسرو تیری. بهبود مد2

  آماراطلاعات و و استفاده از  ی، گردآوردیتول یرا برا یمنابع انسان تیظرفافزایش  -3

 و انتشار  لیو تحل هیها، تجزآوری دادهجمع ی. بهبود هماهنگ4

  یبانیپشت هایفناوری یسازگاربهبود  . 5

 دقیق آماراطلاعات و و انتشار  یدسترس تیسازی ، قابل. بهبود ذخیره6

 مرتبط هایفعالیتها و آوری دادهخطرات مرتبط با جمعحداقل سازی  .7

 National Statistical System Strategic) آماریسیستم اطلاعات  یمال تأمین یو استراتژ یبرنامه کارتدوین   -8

Plan, 2008). 

 داده هوشمند سازیاستراتژی  

، رفاه، بر اساس شواهد یداریشدن، پا ی، جهان)تحول دیجیتال(شدن  یتالیجیمانند د ییهانهیدر زم استوار یهااستیسایجاد 

موجود و  یهاداده ندیفرا ی، ادامه مدرن سازشتریاز منابع داده ب گیریبهرهشواهد خوب مستلزم  جادیا محکم قابل توسعه است.

 لیو تحل هیموجود ، امکان تجز اطلاعات لیو به موقع به تکم تردقیق یهادادهاست. علوم داده  شرفتهیپ یهاکیاستفاده از تکن

 سازیمدل امکانمنابع  بی، ترک نی. همچندهندمیرا ارائه  دیجد یهابینیپیشو  کندمیکمک   هابینیپیشبهبود  و  سطح خرد

مداوم بر  گذاریسرمایهمستلزم  ،هادادهدر  ینوآور و کسب و کار یبه تقاضا ییپاسخگو .1کندمی پذیرامکانرا  چندبعدی

 جهتهوشمند در  یهاداده یاستراتژ است.  یو انسان ی، حقوقی، سازمانیفن هایتواناییاز جمله توسعه  مشترک یهاداده یرو

 است: شده ، با در نظر گرفتن دو هدف گستردههاقابلیت نیتوسعه ا

 هایگزارشتوسط منابع  عمدتاً، که هادادهانتشار  و، پردازش لیو تحل هی، تجزآوریجمع ی: مدرن سازهادادهچرخه  یکپارچگی

در  بندیتقسیم، غلبه بر هاهداد اتیدر عمل کارایی شیخط عملکرد بر افزا نیا .شودمی تأمینکشورها  گذاریسیاست ای آماری

 ییبنازیرداده  هایمدل یمتمرکز شده است. هماهنگ یطراح قیاز طر تیفیک کردیداده و اعمال رو هایمدلو  ندهایابزارها، فرا

 .کندمیرا فراهم  یو دسترس کارایی، هاداده قیاست که امکان تلف

                                                           

1 Retrived from https://www.oecd.org/sdd/OECD-smart-data-strategy.htm Sunday, February 13, 2022 

https://www.oecd.org/sdd/OECD-smart-data-strategy.htm
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 ای نیماش یریادگیعلوم داده مانند  هایتکنیک گیری ازبهرهو  نیگزیاز منابع داده جا گیریبهرههوشمند:  یهاداده رشیپذ

از طریق  افتهیبهبود  ای ترعمیق لیو تحل هیمتمرکز است که تجز دیجد یهابینیپیشو  هاهمبستگی جادیاقدام بر ا نی. ایکاومتن

 .کندمی پذیرامکانرا  هابینیپیشو  هاسیاستاثرات  سازیشبیه

، تیفی، چارچوب کیافزارنرم یمنابع، بسترها تأمین، هاداده تیحاکم؛ هوشمند داده یاهداف، استراتژ نیبه ا یابیدست یبرا

 باید صورت پذیرد. و مشارکت هامهارت

  کیاستراتژ آماریبرنامه  یمحورها 

 :مثلاًصویب شوند باید تشامل اهداف بلندمدت  کیاستراتژ آماری اطلاعات و کی، برنامه استراتژبلندمدتتحقق برنامه  یبرا

 تقاضا( آماریها و اطلاعات از استفاده از داده هدف( 

 آماریها و اطلاعات از داده حیبهبود مستمر در استفاده صح ارائه 

 کاربران تیاز رضا ییسطح بالا حفظ 

 است: ریاطلاعات به دنبال موارد ز دیو تول آماری یهاداده

 دیزمان مناسب برآورده کن با کاربرد آسان در آماریها و اطلاعات همه کاربران را با ارائه داده یازهاین 

 انتشار  و لیو تحل هیآوری، پردازش، تجزالمللی هنگام جمعبین یارهایو مع هاروشها، بندیطبقه نیاستفاده از آخر با

 .یابد شیو محصولات افزا آماریخدمات  تیفیها، کداده

  یرسم آمار یبه عنوان منبع اصل یاعتماد به سوابق ادارافزایش (General authority for statistics, 2020) 

 سیستم اطلاعات آماری اندازچشم 

و  آماری عملیات یعلف تیوضع لیو تحل هیبر اساس تجز ارائه اطلاعات به کاربران است. آماریسیستم اطلاعات انداز چشم

 جادیا ،بازرگانی هایاتاق آمارو  اطلاعاتانداز بلندمدت بخش ، چشمآماریها و اطلاعات داده یمطالعه تقاضا برا نیهمچن

 .کند بالا برآورده تیفیبا ک را  و معتبر ایحرفه نفعانیذ یازهایکه ن ی استمؤثر یو اطلاعات آماریبخش 

 سیستم اطلاعات آماری مأموریت 

 ریو سا یو دولت یخصوص هایبخشاستفاده در  یبرا تیفیمناسب و با ک آماری دیتول، آمارسیستم اطلاعات و  مأموریت

ارتقا  استاندارد و هماهنگ ، یرسم آمارارائه  آماریسیستم اطلاعات  مأموریتهمچنین  .است گیریتصمیمدر  نفعیاشخاص ذ

 است. هاآناستفاده از 

 محقق شود: دیبا ریانداز ، موارد زبه چشم دنیتحقق بخش یبرا

  آماریاطلاعاتی و  هایروشتوسعه بهترین  
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 هاو آژانس ادارات دولت ، یهاهماهنگ شده در تمام وزارتخانه آماری هایفعالیت 

 استاندارد شده  فیو تعار میمفاه 

 هماهنگ شده  هاروش 

  ای حرفه آماریخدمات 

  آماریسیستم اطلاعات در هر سطح از  ستهیو شا طیواجد شرا آماریکارکنان استخدام، توسعه و حفظ  

 آماریسیستم اطلاعات در هر سطح از  آماری اتیمدرن و سازگار در عمل یاستفاده از فناور 

  کاربرپسندبه روش  آمارانتشار (National Statistical System Strategic Plan, 2008). 

 آماریسیستم اطلاعات  یارزش اصل 

 هایطرحرت بر نظا ، و پردازش آن اتاق بازرگانیدر  ی تولید شدههاداده آوریجمع آماریسیستم اطلاعات ارزش 

، لیو تحل هیآوری، تجزجمع هنگام .استآخرین دستاوردهای تکنولوژی  آماری با استفاده ازاطلاعاتی و اتوماسیون نظام 

ها، و مسئولیت هانقش نیا راستای. در شودمیالمللی استفاده قابل قبول بین هایروش، از اطلاعاتو انتشار  رهی، ذخنیتدو

 ذکر شده است: ریشود که در ز گرفتهدر نظر  دیبا هاارزشاز  یتعداد

 محرمانگی داده 

 و مستقل ینیع یبه روش آماراطلاعات و و انتشار  دیو استقلال: تول یکپارچگی 

 در همه سطوح  اتیدر تمام عملیی شفاف و پاسخگو: ییو پاسخگو تیشفاف 

 مؤثر به صورت و کارایی،  یکوش، سخت یستگیبا شا فیوظا انجامای بودن: حرفه 

 آماریم اطلاعات سیستدر سراسر  فیو تعار میمفاه یهماهنگ ، استانداردسازی ویبه هماهنگ یابیمؤثر: دست میت کار 

 تقاضا محور آماراطلاعات و  هیته یبرامشورت و راهنمایی : یمشتر تیرضا 

 کانادا اتاق بازرگانی آمار: سیستم اطلاعات و 1مثال  

 دیرا تول آماریو مهم است. آژانس  تیفیبا ک آماریاطلاعات ارائه کانادا خدمت به کانادا با اتاق  آماریسیستم  مأموریت

 یبرا ینیع آماری اطلاعات خود را بهتر درک کنند. طیکشور ، اقتصاد ، جامعه و مح کندمیکمک  هاکاناداییکه به  کندمی

منتخب ، مشاغل،  ندگانیآگاهانه توسط نما گیریتصمیم یمحکم برا هیپا کی نیاست. ا یاتیح کیجامعه آزاد و دموکرات کی

از  یبانیمشاغل پشت جادیکانادا به ا یبازرگان اتاق است. ییکانادا شهروندان نیو همچن یرانتفاعیغ هایسازمانو  هااتحادیه

 یدولت ، ارائه خدمات ضرور هایسیاستبر  یرگذاریتأث اتاق توسعه خود را با هدف. کندمیکمک  جوامع  و هاخانواده

 هایاتاقبه شبکه اتصال رشد و  هایفرصتو   دهدمی، انجام استفاده کنند توانندمیکه  یتجارت و با اتصال مشاغل به اطلاعات
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، در هر  المللیبیندر سطح  نیدر تمام سطوح دولت و همچناز سراسر کشور  انیو همتا رندگانیگ می، مشاغل ، تصم یمحل

 . 1را در دستور کار داردبخش ، 

  اطلاعات اجزای اصلی و معماری سیستم 

ها و حمایت از اهداف وکار جهت پردازش دادهمورد نیاز کسب هایسیستممعماری سیستم اطلاعاتی شامل طرحی است از 

با فرآیند محوری سازمان است. این  هاآنو روابط  هاآن سازییکپارچهبرای  حلیراههای کاربردی و عالی، ارتباط بین برنامه

ی که نیاز به تطابق دارند را افزارنرمهای معماری استانداردهای جامع سازمانی که تمام اجزای برنامه کاربردی، از جمله بسته

هـا و دهدف از طراحی معماری سازمانی تهیه یک برنامه کاری در لایه معماری اطلاعات، معمـاری کاربر. شودمیشامل 

اطلاعات مورد  تأمینمعماری برای  هایلایهی فنـاوری اسـت و بـه عبارت دیگر طراحی معماری سازمانی فرآیند تعریف رعمـام

به  هاییمعمارییند تعریف افر طراحی معماری سازمانی. باشدمیمعماری  هایلایهبـرای اجرای  اینقشهنیاز سازمان بوده و 

طراحی معماری . باشدمی هامعماریایـن  سازیپیادهبانی از کسب وکار و ارائـه طرحـی بـرای منظور استفاده از اطلاعات در پشتی

و  ریزیبرنامه. یعنـی سـازمان از دیـدگاه  باشدمی 2سازمانی رویکردی برای چگونگی ایجاد دو لایه فوقانی چارچوب زاکمن

معماری   هایلایهایجاد شده اسـت و تمرکـز آن بـه تعریـف  3. این روش ابتدا توسط اسپواک گیردمیمالک  مورد بررسی قرار 

و در  شودمیکه به تفصیل در ادامه ارائه  باشدمییند تهیه طرح معماری سازمانی دارای هفت مرحله و چهار گام افر .باشدمی

 (. 1387)ایجازی، .شـکل نیز نمایش داده شده است

  شروع طراحی و تعریف متدولوژی 

 و کسب و کار  هامأموریت سازیمدل 

  لی عو فناوری ف هاسیستمبررسی 

  هادادهایجاد معماری 

  کاربردی هایسیستمایجاد معماری 

 ایجاد معماری فناوری 

  سازیپیادهبرنامه گذار و ارائه طرح 

 

                                                           

1 Retrived from https://www.newswire.ca/news/statistics-canada/ Sunday, February 13, 2022 
ها، افراد، رویدادها و آید، چارچوب مرجعی است که شش جنبه اطلاعات، فرآیند ها، مکانچارچوب معماری زکمن که به نوعی جدول مندلیف مدل های معماری به حساب می 2

 دهداهداف را تحت پوشش قرار می
3 spwak 

https://www.newswire.ca/news/statistics-canada/
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 ديدگاه چرا چه موقع چه کسی کجا چطور چه چيز 

مدل محتوايی 

 نو تعيي

 محدوده

 برنامه ریز      

مدل 

سازمانی)کسب 

 و کار(

 مالک      

 معمار و طراح       مدل سيستمی

مدل فيزيکی 

 و فناوري

سازنده و تولید       

 کننده

 -برنامه نویس        مدل اجرايی

 پیمانکار

مدل 

 يافهيوظ

 کاربر استراتژی یبندزمان سازمان شبکه وظیفه اطلاعات

 و مراحل طراحی معماری سازمان اتاق بازرگانی هاگام  

ای مراحل بعدی را شروع طراحی در این مرحله مدیریت با توجه به روند اجرای مراحل و منابع مورد نیاز برای اجرگام يک : 

ایر ابزارها و منابع مورد نیاز سمورد نیاز و  هایپشتیبانیمطابق متـدولوژی مـورد استفاده، افرادی که باید در طرح درگیر شوند، 

 .نمایدمیرا تهیه 

های و فعالیت هایتمأمورهستیم ؟ در این لایه به بررسی وضع موجود و شناخت  اینقطهوضع موجود چیست یا در چه گام دوم: 

 .شودمیدر سازمان پرداختـه  فناوری اطلاعات سازمانی و بررسی وضع موجود

 هافعالیت، هامأموریت ارهوکار سازمان: این فعالیت شامل گردآوری اطلاعات لازم درب و کسب هامأموریت سازیمدلالف(  

  .باشدمیو فعالیت سازمان  مأموریتو فرآیندهای موجود در سازمان و استخراج اطلاعات مورد نیاز برای اجرای 

موجود  هایفناوریدی و اطلاعاتی و کاربر هایسیستمهای موجود: این فعالیت شامل شناسایی ها و فناوریب( شناسایی سیستم

 .باشدمیسازمان 

 :شودمیتعیین وضع هدف در این مرحله به ترسیم وضع هدف و معماری مطلوب به صورت مفهومی پرداخته گام سه:  

 .باشدمیسازمان مهم  مأموریتاصلی سازمان که برای اجرای  هایموجودیت: تعیین هادادهمعماری  

 برنامه ریزی و

 تعریف متدولوژی

وضع موجود 

 معماری اطلاعات

مدلسازی ماموریتهای 

 کسب و  کار

 معماری فناوری معماری داده معماری فناوری

پیاده سازیبرنامه یکپارچه سازی/   
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سازمان  مأموریتکـه در اجـرای  هادادهکاربردی مورد نیاز بـرای مـدیریت  هایسیستمکاربردی: تعیین  هایسیستممعماری 

 .باشدمیمهم 

 مأموریتبـرای پـشتیبانی از  هادادهکـاربردی و مـدیریت  هایسیستممعماری فناوری: تعیین بستر مورد نیاز جهـت توسـعه 

 سازمان 

اعـم از نیـروی  هابخشلیـه سازمان در ک هایپتانسیل بر اساسمعماری  یند توسعهابرنامه گذار، یک فر: برنامه گذار گام چهارم :

ری را تهیه خواهد کرد و سپس . این فرآیند پیش از همه مقتضیات پیشبرد معماکندمیانـسانی، فنـی، مـالی و پشتیبانی را تعریف 

 .معماری ارائه خواهد داد سازیپیادهیک برنامه اقـدام بـرای توسعه و 

 سیستم اطلاعات آماری پلات فرم معماریطراحی  

حال حاضر ، منابع  در .استادغام منابع مختلف اطلاعات  یرسم یآمارها دیتول سازیمدرن،  المللیبین یطبق استانداردها

 . چند منبع است ایو امکان استفاده از د جادیا کپارچهی آماریاطلاعات  ستمیاز س هدف. هستند یادار یمنابع آماریاطلاعات 

منحصر به اطلاعات  هایسیستمادغام و استفاده مجدد از  یبرا ایبرنامه هیته یاجتماع یمشکل اطلاعات در آمارها نیتراصلی

 .گرددمیانجام  کسب و کار، ادغام به منظور  گری. به عبارت داست فرد

، شوندمی پایگاه دادهاعتبار، وارد  تائیدمراحل لازم  یکه پس از ط آماریکه تمام اطلاعات  شودحاصل  نانی: اطم1ضبط اطلاعات

 .شوندمی رهیبه صورت منظم ثبت و ذخ

در چهار مرحله ساختار داده  یمفهوم صورتبهرا  آماریروند اطلاعات  ،اطلاعات، پلت فرم سازییکپارچهبه  یابیبه منظور دست

 است:

 زار موجود. و اب یرسم بندیطبقه،  هیپا آماری هایثبتاطلاعات با توجه به  هیکل یاطلاعات: کدگذار ادغام

 ریسا اینابع مختلف که از م یلازم باشد، اطلاعات یرسم آمارو انتشار  تدوین، هیته یکه برا ی: در حدآماریمحصولات  دیتول

و  یخصوص میحفظ حر یلازم برا هایپروتکلمرحله  نی. در اشوندمی، یکپارچه آیندمیمطلوب  جینتا دیتول یبرا اتیعمل

 .شوندمیاعمال  زین آماری محرمانگی

 اتی، جزئمجوز دسترسیت ، متفاوت در برخورد با اطلاعا ی. هر فرد به روشآماریبا اهداف  : انطباق اطلاعاتهادادهبه  یدسترس

 یهادادهکامل داشته باشند( تا انتشار  یدسترس هادادهبه  توانندمی)که  هانیتکنسدارد. از کار  ازین رهیو غ تی، سطح امندسترسی

 .شودمیده ش فیانتشار اطلاعات تعر یبرا یمختلف هایپروتکل ؛باز هستند( کاملاً یهادادهموجود در وب )که 

 

                                                           

1 Data capture 
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 اتاق بازرگانی آماریسیستم اطلاعات  پلات فرممعماری پیشنهادی  

 آماریطلاعاتی ا یندهایفرا فیشامل توص سیستم اطلاعاتطراحی معماری داده شد، پروژه  حیکه در مقدمه توض طورهمان

اطلاعات  هیکه کل ، لازم استآماری دیدر تول کاراییبه حداکثر  یابیدست یاست. برا کپارچهی یاطلاعات طیمح کیمتناسب با 

 .کنند ربا هم کا یو اقتصاد یاجتماع ریو متغ دهیچیپ تیواقع کی فیتوص برایموجود 
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 آماریو کار سیستم اطلاعات  مدل فرایندهای کسب 

 هاينيازمندي

 خاص
 ارزيابی انتشار تحليل فرايند آوريجمع ساخت طراحی

1.1 
تعیین میزان نیاز به 

 اطلاعات

2.1 
 طراحی خروجی

3.1 
ساخت ابزار 

 داده آوریجمع

4.1 
 انتخاب نمونه

5.1 
 ادغام داده

6.1 
 یسازآماده

 سینوشیپ

 هاخروجی

7.1 
به روز رسانی 

 خروجی هایسیستم

8.1 
ورودی  آوریجمع

 ارزیابی

1.2 

 تائیدمشاوره و 

 هانیازمندی

2.2 
طراحی توصیف 

 متغیرها

3.2 
ایجاد یا ارتقا 

 فرایند یهامؤلفه

4.2 
 یاندازراه

 مجموعه

5.2 
و  بندیطبقه

 کدگذاری

6.2 
اعتبارسنجی 

 هاخروجی

7.2 
تولید محصول 

 توزیعی

8.2 
 هدایت ارزیابی

1.3 
 اهداف خروجی تعیین

2.3 
طراحی 

متدولوژی 

 داده آوریجمع

3.3 
ساخت یا ارتقا 

 انتشار یهامؤلفه

4.3 
 اجرای مجموعه

5.3 
بازبینی، اعتبار 

سنجی و 

 ویرایش

6.3 
 بررسی و تشریح

7.3 
مدیریت توزیع 

 محصولات

8.3 
توافق بر عملیات 

 اجرایی

1.4 
 مشخص کردن مفاهیم

2.4 
طراحی 

چارچوب و 

 نمونهمتدولوژی 

3.4 
پیکربندی جریان 

 کار

4.4 
نهایی سازی 

 مجموعه

5.4 
 اسناد کردن

6.4 
کاربرد کنترل 

 آشکارسازی

7.4 
ارتقا توزیع 

 محصولات

8.4 
 نهایی 

1.5 
بررسی میزان 

 داده یریپذدسترس

2.5 
طراحی 

متدولوژی فرایند 

 آماری

3.5 
تست سیستم 

 تولید
 

5.5 
استخراج 

متغیرهای جدید 

و واحدهای 

 آماری

6.5 
نهایی سازی و 

 خروجی

7.5 
مدیریت پشتیبانی 

 کاربران

 

1.6 
طرح  یسازآماده

 کسب و کار

2.6 
طراحی سیستم 

تولید و جریان 

 کار

3.6 
تست فرایند 

کسب و کار 

 آماری

 
5.6 

    هاوزنمحاسبه 

 

 
3.7 

نهایی سازی 

 سیستم تولید
 

5.7 

محاسبه جمع 

 هاکننده
   

   
5.8 

نهایی سازی 

 دادهفایل 
   



138 

 

 سیستم اطلاعات و ساخت  یطراح یبرا یاصول اساس 

در  تیعدم موفق ،تاس یضرور ،شودمیکه در آن استفاده  یعملکرد موفق سازمان یبرا ،پایه یاطلاعات ستمیسخدمات  تیفیک

که در آن استفاده  یانسازم اتیبر عمل یقابل توجه تأثیرو  شودمیاطلاعات  ستمیخدمات منجر به از کار افتادن کل س تیفیک

 یعملکرد یازهاین به اندازه سیستم اطلاعاتی یک ی، مشخصات فنفناوری اطلاعاتمتخصص  ، دارد. از دید یکشودمی

 حیاتل چرخه از کنتر ییبالا سطحو  خدمات در مرحله اجرا تیفیاز ک ییبالا سطحسیستم اطلاعاتی باید  یک ضروری است.

 کند. تأمینرا  هیاول ی، ساخت و اجرا یدر مراحل طراح

اصل عمده  نیکز به چندتمر نیاباشد.  مد نظرداده شده در بالا  حی، برآورده ساختن تمام الزامات توض یقاعده کل کیعنوان  به

  :شودمیمربوط 

 :نفعانذیخدمات با  هایاولویتو موافقت با  ییشناسا  .1

، سیستم اطلاعات هایوژهپر نهیبا توجه به زم سیستم اطلاعات ازیمورد ن یارهایخدمات مطابق با مع تیفیاز ک نانیاطم یندهایفرآ

 ایآوردن و  ه دستب، هدف نفعانیذ یبرا .شودانجام می یو نگهدار یفعل اتی، عملاتیعمل پروژه، شروع یتوسعه پروژه، اجرا

و  مأموریت دستیابی بهدر  گیریاندازهقابل  هایپیشرفتکاربر را با  یازهایاست که ن یتیفیمحصولات )خدمات( با ک دیتول

در هشت مورد  قیاز طر توانمیکاربران را  یازهاین .کندمیبرآورده  یمناسب و منطق متیبه موقع و با ق یاتیعمل یبانیپشت

افراد ماهر و  یبا همکار توانمیاهداف را  نیکرد. ا انیو ب ییشناسا سیستم اطلاعات یبه عنوان عناصر اساس سیستم اطلاعات

و  یبا منابع انسان و حیاطلاعات صحپشتیبانی و هدف مشخص، با  مأموریت کی تعریف ، بانفعانیذ محل فعالیت هاییسازمان

شود.  نییتع یو روشن یابیقابل دست هایاولویت شودمی هیتوص نیاسناد و مدارک لازم به دست آورد. بنابرا هیو ته یفکا یفن

کسب و کار  نهیزم ت آورد.به دس زیمانند فراخوان مناقصه ن یخارج هایفعالیت قیاز طر توانمیرا  سیستم اطلاعات مشخصات

سطح  نامهوافقت کیتوافق شود و در  فناوری اطلاعاتو بخش  نفعانیذ نیب دیبا دییپروسه تأ کیهرچه باشد،  اعضای اتاق

 .ابدی تیخدمات رسم

 :خدمات تداوم یهامندیازین فیتعر .2

 .گذارندمی تأثیرآن  نهیزو ه ستمیس یبر طراح این الزاماتشود.  فیالزامات تعر ریبا سا زمانهم دیتداوم خدمات با الزامات

 خطرات ول است.قابل قب ستمیس یدر مورد خراب یبه توافق کل یابیدست فناوری اطلاعات ریخدمات / تجارت و مد ریمد یبرا

 شود.م خدمات مطلوب متعادل از تداو نانیاطم یمورد استفاده برا هایحلراه نهیبرابر هز در دیبا شده از شکست  رفتهیپذ

 :نظارت شود دیو توافق بر اساس آنچه با ییشناسا  .3
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ارائه دهنده آن،  هایمؤلفهاز  کینظارت بر هر  ییتوانا نیو همچن سیسرو تیوضع نیی، امکان تع سیستم اطلاعاتمورد  در

 دارد: ریبه موارد ز ازینمسئله  نی، ا نیبنابرا است. یاجبار

 کنندمی نییرا تع سیکه نحوه عملکرد سرو دیکن نییرا تع یاتیح هایشاخص. 

 است. ازینظارت بر عملکرد خدمات مورد ن یبرا یکه چه اطلاعات دیکن نییتع 

 دیریدر نظر بگ سیستم آن بر عملکرد تأثیرو به موقع بودن اطلاعات و  تیکم نیرا ب مبادلات. 

 :یاتیروند عمل کی اندازیراه  .4

ود دشوار است. به محد طیدر شرا ستمیس یزودهنگام نحوه رفتار کل یابیاست و ارز دهیچیپ اریبس سیستم اطلاعات یطور کل به

 مشخص شود. تواندمی( رهیو غ افزارسخت،  عاملسیستم،  افزارمیانسازنده ) یاجزا هایمحدودیتعنوان مثال ، 

اغلب در  ،توسعه ای یمراحل طراح یانجام شده در ط هایانتخاباز  یبرخ مجدد یابیبه ارز ازیاغلب منجر به ن تیوضع نیا

سازگار  رمنتظرهیغ هایتمحدودی نیبا ا دیبا ستمیس یکه به طور کل دهدمی. تجربه نشان شودمی سیستم، اواخر چرخه توسعه

آن به  یامدهایتا پ شود بینیپیششود تکرارها در روند توسعه  یسع دی، با جهینت در نباشد. ستمیاگر قابل انتساب به س یشود، حت

 .است ستمیبه مدولار بودن س ژهیتوجه و یبه معنا نیاو  حداقل برسد

 :مشکلات بررسیمرحله   .5

را به  ریاظهارات ز دیلاعات بااط یفناور دهندگانتوسعهو  طراحان؛ آیندمیدر مرحله اجرا مشکلات به وجود  نکهیا فرض اب

 :رندیدر نظر بگ یهیبد هیفرض کیعنوان 

 خواهد شد.نمواجه  تایید شده کاملاً  ستمیس کیدر جهان هرگز با  یفناور نیمتخصص در جهان با بهتر نیبهتر 

 هاتشکستصور کرد که  دیباشد ، با هم بالا و ساخت هرچه یطراح ندیمربوط به فرآ تیفیمهارت و ک سطح 

 هستند. ریناپذاجتناب

 در اسرع وقت هنگام  ستمیمجدد س اندازیراهو  هاخرابی نیا بینیپیش ییشامل توانا دیو ساخت با یطراح مراحل

 بروز باشد.

  " د؟یش نشان دهبه آن مشکلات واکن عیو سر دیده صیتشخ عی: سرردیقرار گ یپروژه مورد بررس یدر ابتدا دیبا ریز مسئله

 :کنترل ستمیس اندازیراه   .6

 یبرا یاتیعمل (نیگزیجا) نهیگز کی هاروشبه . شودمی هیتوص اریبس سیستم اطلاعاتکنترل در هنگام مقابله با  ستمیس میتنظ

 است. دهیچیپ اریاغلب بس هاآن یمرجع است که اجرا یو استانداردها هامدل
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 میبه سه دسته تقس توانمیالزامات را  نی. اشودکنترل مشخص  هایسیستم اندازیراه یو ابزارها ازهایدر طول هر مرحله ن باید

 کرد:

 رهیو غ هادادهبه  یدسترس ی، مجوزها ی، خطاها ، کنترل دسترس دادهای، رو قیاز حقا یآگاه  

 یبر مورد برا ی، هشدار ، مدل مرجع مبتن عی)نظارت بر گزارش وقا یاتیح هایسیستمو رفتار  اتیخصوص کنترل 

 (.رهیو غ صیتشخ ییشناسا

 رانهیشگیپ ایو /  یاصلاح هایحلراه هیته یبرا یاقدامات 

 انجام شود: دیبا ریاقدامات ز 

 روز هفته 7/  روزشبانهساعت  24 اتینظارت بر عمل 

 فرایندها یابیو رد یابیرد هایروش یاجرا 

 مانند  دهیچیپ اتیدر صورت عمل بانیپشت هایحلراه بینیپیشبحران )به عنوان مثال  تیریمناسب مد هایرویه

 (رهیهشدارها و غ جادی، ا قدیمی به جدید ستمیمهاجرت س

 :بر اساس آزمودن هانیازمندیبررسی ریسک و   .7

 استاندارد آزمون استفاده شود. هایروشبهبود  برای هانیازمندیبررسی ریسک و ، ممکن است  اطلاعاتی هایسیستممورد  در

بر اساس  هاآزمون تیریمد دارند ، ازی)اغلب گران( ن آزموناز  ییبالا اریمعمولاً به سطح بس اطلاعاتی هایسیستمآنجا که  از

را در مورد  یخوب اریسب دیرند و دبه اشتراک بگذا نفعیرا با ذ آزمونتا پوشش  دهدمیپروژه اجازه  رانیبه مد سکیر /ازین

 ارائه دهند. هاهزینهخطرات و 

در  ،خه توسعه استدر اسرع وقت در چر نفعانیالزامات ذ لیو تحل هیشامل تجز بر اساس آزمون هانیازمندیبررسی ریسک و 

هر  یو برا شوندمی بندیطبقه نفعیمنسوب شده توسط ذ سکیسطح ر بر اساسصورت امکان در مرحله مشخصات. الزامات 

 است. نهیب بهانتخا یراب هاهزینهپوشش آزمون شامل تعادل خطرات و  نی. انتخاب بهترشودمی نییتع یمقدار ازین

را انتخاب  متدولوژی، دیپروژه جد کیقبل از شروع  شودمی هی، توص جهینت نیبهتر یبرا :شودمیاعمال  هامحدودیت یبرخ

شده  فیتعر یخوب به دیالزامات با؛ ها توضیحات لازم آورده شده است(درباره انواع متدولوژی)در فصل نهم به تفصیل دیکن

 .(standardization, 2008) برنامه آزمون دشوار خواهد بود کی هیخطر و ته یابیصورت ارز نیا ریباشد ، در غ
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 های اطلاعاتو توسعه سیستم یطراح در زمان هاروش به ستیل 

 توجه .دهدمیستفاده کرد، ارائه اطلاعات ا هایسیستمو توسعه  یهنگام طراح توانمیرا که  هاییروش بهاز  یستیل ریز جدول

 جادیا دیجد هایشرو به، بدون شک دیو جد شرفتهیپ هایفناوریاست که با گذشت زمان و توسعه  تینکته حائز اهم نیبه ا

 .شودمی

 اطلاعات هایسیستمو توسعه  یطراح هایروشلیست به  
 عنوان رديف

 مدولار بودن 1

 شکست بینیپیش 2

 از انتشار خطا یریجلوگ 3

 هاگلوگاه  ییشناسا 4

 1تدافعی یسینوبرنامه 5

 گزارش زمان اجرا 6

 مصرف منابع یبررس 7

 هیاول تیظرف ریزیبرنامه 8

 یصنعت شیآزما 9

 تراکنش شناسه 10

 گزارش موردی خطا 11

 هاداده سنجیزمان 12

 هاسرویسنظارت بر  13

 خدمات گزارش مشترک 14

 گزارش زمان اجرا 15

 کلیدی یهارساختیز بر یمبتن یابیرد تیقابل 16

 یخارج تیامن یحسابرس 17

 بحران تیریمد 18

 ینگهدار تیریمد 19

 حالت شکست لیو تحل هیتجز 20

 مربوطه یبا استانداردها انطباق 21

 

                                                           

 اتفاق از قبل احتمالی مشکلات بروز از جلوگیری افزارنرم توسعه های امنیتی و نقاط ضعف احتمالی است که هدف نهایی این رویکردبینی حفرهنویسی با هدف پیشبرنامه یک متد 1

 است هاآن افتادن
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 آماریسیستم اطلاعات  و به کارگیری توسعه 

ستا، پرداختن به عات نیاز است. در این راسیستم جاری اطلا هایزیرساختبه طراحی ، آماریسیستم اطلاعات  هت توسعهج

ای توسعه بیان نیاز برحل مورد ا. این موضوعات به تفکیک مررسدمیموضوعات مختلف به روش سیستماتیک ضروری به نظر 

  .شده است

ریت همه مراحل ارتقای ، پایش و مدیریزیبرنامهتشکیل کمیته بین بخشی با وظیفه  :موجود عاتلامرحله اول، مرور سیستم اط

 رایندها و درگیر نمودنارزیابی، ایجاد هماهنگی بین واحدهای مختلف در ارزیابی ف مسئولتعیین کارشناس فنی به عنوان  ،سیستم

 نهایی در همه سطوح کنندگاناستفاده

، هادادهو استفاده از  و وظایف واحدهای مختلف با توجه به تولید هانقشی مورد نیاز: تعریف هادادهمرحله دوم؛ تعریف  

عات به دست آید با لااط آوریجمعی مختلف که باید از نظام جاری هادادهی پایه مورد نیاز، تمایز هادادهتعریف حداقل 

و توانمند نمودن کارکنان سطوح  شودمی آوریجمع یانمونه هایبررسییی که به بهترین شیوه در مطالعات ویژه و هاداده

 مورد نیاز هایشاخصو تشخیص  هادادهمختلف در شناسایی 

 هادادهشخیص این که کدام نمندی در تشده، ایجاد توا آوریجمعی هاداده: درک کاربرد هادادهمرحله سوم؛ تعیین جریان  

مدیریت اجرایی  اییانهرامورد نیاز است، ارتقای فنی و مهارت  هابرنامهخدمات و کدام یک برای مدیریت و پایش  ارائهبرای 

ی امکانات ، ارتقاهادادهپردازش  ایرایانهی و افزارنرمت شده به همراه ارتقای تسهیلا آوریجمعی خام هادادهدر تهیه خالص 

و توانایی در تولید  هاداده به منظور بازیابی هارایانهی خام در سطوح پایین مدیریت اجرایی و ارتقای هادادهبرای نگهداری 

  عاتلااط

و ارتقای توان و قابلیت  کنندگاناستفادهعاتی لانیاز اط تأمین  دهی: داده و گزارش آوریجمعمرحله چهارم؛ طراحی ابزارهای  

آزمایش با  پیش هایفعالیتو طراحی  هاداده آوریجمعداده منطبق با سطح پیچیدگی مورد نیاز در ابزارهای  کنندگانتهیهفنی 

 اطمینان از انطباق شرایط با وضعیت واقعی اجرایی

ن برای صوص در سطوح پاییهای موجود به خافزارسختارتقای توانمندی   :هادادهپردازش  هایروشمرحله پنجم؛ توسعه  

داخل و )های موجود افزارنرمتهیه شده با  افزارنرم، همخوانی هادادهو همچنین، توانایی ذخیره و نگهداری  افزارنرمبارگذاری 

بانی سیستم و ارتقا و نگهداری و پشتی هایروشعات داشته باشند، ارتقای لاکه ممکن است در آینده با هم تبادل اط( خارج 

 مورد نیازایجاد سیستم امنیتی 

 رای اجرای برنامه آموزشی توزیع مطالب و مواد آموزشی و تهیه امکانات مورد نیاز ب  آموزشی: هایبرنامهمرحله ششم؛ توسعه  



143 

 

سازی منظم  هنگام آزمایش، به انجام پایش منظم و پویا در طول زمان پیش عات: لاآزمایش سیستم اط مرحله هفتم؛ پیش

 آزمایش یشپتمام واحدها و اطمینان از آماده بودن کارکنان و عوامل بررسی مرحله های نصب شده در افزارنرم

عالیت منظم با تخصیص فکردن فرایند پایش و ارزشیابی به عنوان یک  نهادینه عات: لامرحله هشتم؛ پایش و ارزشیابی سیستم اط 

 و ارزشیابی منابع مورد نیاز و فراهم نمودن کارشناسان فنی و سایر منابع برای پایش 

عات لاطمینان از ارسال اطرفع محدودیت منابع برای انتشار، ا عات:لامرحله نهم؛ ایجاد ساز و کارهای مؤثر بازخورد و انتشار اط

وزیع شده به وسیله سایر تعات منتشر و لاعات منتشر شده از سیستم و اطلابه مخاطبان واقعی و ایجاد اطمینان از سازگاری بین اط

  هاسیستم

ارتقای مداوم و  قه ذینفعان مختلف برایلاتقویت انگیزش و ع :اتاق بازرگانیعات مدیریت لامرحله دهم؛ ارتقای سیستم اط

واحدهای مختلف  هایفعالیتمختلف ارتقای سیستم، هماهنگی  هایفعالیت،تولید منابع برای حمایت از  سیستم پایدار

مرتبط با سیستم و اطمینان از  هایطهحیکاری در  و دوباره هاداده آوریجمع هایفرمبرای به حداقل رساندن ازدیاد  کنندهتأمین

جب ارتقای تولید برای سرپرستی سیستم بعد از مرحله آزمایشی آن در نهایت، رعایت موضوعات مو یئتیهحضور مداوم فرد یا 

 هایشاخصین کیفیت مختلف در تضم هایبخشآن در داشبوردهای مدیریتی، ایجاد یکپارچگی  ارائهبا کیفیت و  هایشاخص

ی هادادهو یا  هاشاخصعات مناسبی برای گزارش لاو ارتقای مستندسازی و یا ایجاد بانک اط آماری هایشاخصجهت محاسبه 

 .گرددمی اتاق

 کسب و کار یمعمار کی قیاز طر یو نوساز ینوآور نهیمشترک در زم ایمنطقهو  یجهان یابرنامه مؤلفه کی جادیمنظور ابه 

اطلاعات  ستمیس کیدر  دیتول یندهایفرآ استانداردسازیاز  ایدرجه، آفرینتحولدستور کار  یبر استاندارد برا یمبتن آماری

و  آمار ینوساز یکار گروه سطح بالا برالحاظ  نیاست. از ا ازی، نیمل هایسیستمدر سراسر  نی، بلکه همچنیمل آماری و

 ی، داراکنندمی یبانیپشت کپارچهیاستاندارد و  آماری یتجار یمعمار یکه از طراح یعموم هایمدلدر مورد ابزارها و اطلاعات 

 یکه با معرف رودمی، انتظار کپارچهی یجارت یندهایفرآ یبرا یعموم یاستانداردها نیاست. با در نظر گرفتن ا یجهان تیاهم

پورتال  جادیحاصل شود. ا یو اقتصاد المللیبین اسیدر سطح کشور، اقتصاد و مق یرمشابه تجا یو ساختارها ندهایفرآ یجیتدر

و تبادل  یدسترس شبردیپ یبر استاندارد، برا یتجارت مبتن یاز معمار یبه عنوان بخش توانمیرا  یداده مل و فرا هادادهمشترک 

 تیشفاف شتریبه منظور ارتقا ب توانندمی 2(DDIو طرح اسناد داده ) 1SDMXمانند  ییاستانداردها نظر نی. از امهم استاطلاعات 

                                                           

وکارها و فرایندهای تبادل داده  ( ساز"صنعتی سازی"ین المللی است که با هدف استاندارد سازی و نوسازی )ب ابتکار یک -ای فراداده های داده تبادل و آماری های داده مخفف 1

 های آماری و فراداده در بین سازمان های بین المللی و کشورهای عضو آنها انجام می شود

. این اطلاعات با استاندارد فراداده  است بین المللی برای توصیف نظرسنجی ها، پرسشنامه ، پرونده های داده های آماری و علوم اجتماعی اطلاعات در سطح مطالعهیک استاندارد  2

 .توصیف شده است
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 آمار یسازدو استاندارد از مدرن  نیداشته باشند. ا یاصل انی، جرالمللیبینو  یامنطقه یهادادهاشتراک و گزارش  لیو تسه

 هاداده، تبادل و انتقال یبه طور کامل استفاده نشده است و تا حد هاآن لی، اما احتمالاً از پتانسانددادهرا ارائه  یارزشمند یبانیپشت

 مانده است. یباق یبه طور سنت هاسازمان نیب

 درونی و بیرونی هایسیستمارتباطات با سایر  

 هایسیاستآمدتر به و کار مؤثرتر ییبه منظور پاسخگو یو مل ایمنطقه، یجهان آماری هایسیستم تیتقو رو به رشد آمار

 واقعاً ایمنطقهو  یهانج آماریبرنامه  کی، به در بسیاری کشورها آماریاطلاعات  هایسیستم 2030مانند برنامه توسعه  دیجد

( 2تانداردها و اصول )اس یو اجرا نی( تدو1: )ندشو نیتدو یاهداف خاص رامونیپ دیبا یهایبرنامه نیدارد. چن ازیهماهنگ ن

 یهادادهو  وریناف، هاروشاستفاده از  جی( ترو4) و صراحت تیاز شفاف تی( حما3) یو توسعه مل ریزیبرنامهبا  آمار قیتلف

 یهماهنگ نیاست. ا یاهنگکارآمد کردن آن ، هم ی، برا یهایبرنامه نیدر کنار ارتباطات مربوط به چن یعنصر اساس کی . دیجد

 ایمنطقه، المللیبینهمه سطوح سطح  یسازمان ملل متحد اداره شود و هنگام اجرا آماری ونیسیتوسط کم دیبا یدر سطح جهان

  .گیردمیمورد توجه قرار  یو مل

 یاو منطقه المللیبینطح سدر  یهماهنگ شتریب تیبه تقو ازیدر تمام سطوح ، که ن آماریاطلاعاتی و  هایسیستم لیتبد نهیدر زم

  . مانند:دهدمیرا پوشش  هافعالیتاست که  آماری ایمنطقهو  یمنسجم جهان یکار هایبرنامه نیتدو یبرا

که اهداف  ییکشورهان ییا ب هاسازماندر  یفن یهمکار هایفعالیت یی( همسو2)  آماریاستاندارد  یزسا انیو جر نی( تدو1) 

  المللیبین یهاادهدو انتشار  آوریجمعاز تکرار تلاش در  یریبه کشورها و جلوگ یی( کاهش بار پاسخگو3مشترک دارند )

 مشترک.  هایپیامبا  تیبرنامه ارتباطات / حما کی( 4)

کند که  تی( هداNSS) کپارچهی یمل آماری ستمیس کیتا کشورها را به سمت  کندمی شنهادیپ آفرینتحول آماریدستور کار 

، یکه ساختار سازمان کنندمی دیتول یرسم آمار یکشور است که به طور جمع کیدر  آماریو ادارات  هاسازمانشامل 

مورد  یبر اساس اصول و استانداردها و شودمیو اجرا  سازیپیاده،  یراحط هاآن یو محصولات و خدمات برا دیتول یندهایفرا

کمک  کپارچهی هایسیستمدر مورد  ایمنطقهو  یجهان آماری. هدف برنامه شودمینظارت  یرسم آمار یبرا المللیبینتوافق 
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 یهمراه با اجرا آماری دیولت یندهایو فرا ازیمورد ن ینهاد باتیترت یساز انیجر یخود برا هایاولویت نییبه کشورها در تع

 است. 2SEEAو  1SNAاصول و استانداردها ، مانند 

، ندهیجود و آمو یقانون یبه فضا یادیز یبستگ آماری اطلاعات هایسیستم یکپارچگیو  ینوساز یبرا یسازمان مقدمات

 هایسیستم د دارد.موجو یو مال یمنابع انسان نیو همچن فناوری اطلاعات و ارتباطات رساختی، ز تیو حاکم یهماهنگ باتیترت

. شوندمی مندبهرهاستاندارد  هایفناوریو  هاروشو استفاده از ابزارها،  یمل تیریو مد یهماهنگ مؤثر یهاسمیمکاناز  کپارچهی

و  یجهان یاهنگممکن است هم کپارچهی آماری هایسیستم یبر استاندارد برا یمبتن یمعمار کی شرفتی، پ نیعلاوه بر ا

از سطح بلوغ  نظرصرف، دیلتو یندهایمختلف فرآ هایبخش استانداردسازی قیرا از طر سازیظرفیت هایبرنامه ایمنطقه

 المللیبین آماری هایچارچوب، ضوابط و  کپارچهی آماری هایسیستم یو اجرا یطراح کند. لیتسه شتری، ب یمل آماری ستمیس

 نانیتا اطم شودمی هیته المللیبین هایآژانستوسط  ،هادستورالعملو  هاگذارینام، المللیبین هایروش. کندمی نیرا تضم

 نیوجود دارد. ا ماریآ یهاو گزارش داده گیریاندازه، بندیطبقه یاستاندارد و سازگار برا کردیرو کیحاصل شود که 

 هایبندیطبقهردها و از استاندا یمل یتوسعه سازگار قیبلکه از طر دهدمی شیکشورها را افزا نیب سهینه تنها مقا کردیرو

 یقابل توجه ی، هنوز کارها نی. با وجود اشودمی یمل یاطلاعات ادار ستمیو انسجام س یمنجر به بهبود هماهنگ زین المللیبین

 لیتکم یبرا یو تجار یخانگ آمار کپارچهی هایمجموعه یبرا هاداده آوریجمعدر مورد  المللیبین یتوسعه استانداردها یبرا

 ستمیس یمعمار بر اساس هاادهدو انتشار  دی، تولآوریجمع نهیکار در زم یبرا ایبرنامه باید صورت گیرد.کلان  یاستانداردها

 یعمل یهادستورالعمل نیارائه شده است. تدو یتجار آمار یمل هایبرنامه ایمنطقهو  یجهان یهماهنگ تیتقو یبرا کپارچهی

 نیهمچن ایبرنامه نی. چندانجام شوفراداده را  یفهرست مرکز هیو ته یادار یهادادهاستفاده از منابع جهت  آمار یهماهنگ یبرا

 کند. یبانیچندمنظوره پشت یهادادهانتشار و  آوریجمعمربوط به  یپورتال مشترک در مورد عملکردها کی جادیاز ا تواندمی

در رابطه با  یرسم یمارهاآ دیتول یبرا افتهیساختار یادار یهادادهاستفاده از  هایفرصتو  لیکه ممکن است پتانس یحال در

و استفاده از  یرسدر مورد دست کپارچهی آماری ستمیتحت برنامه س یشتریب ی، لازم است کارهاابدی شیافزا یکاهش بار ادار

 . (Economic and Social Council, 2015) انجام شود هادادهکلان 

                                                           

1 Standard Application Forms  (SNA) 

 SNA .مورد توافق قرار گرفته است یاقتصاد تیاقدامات فعال فیتوص یبرا یالملل نیاست که در مورد توافق در سطح ب یمجموعه استاندارد (SNA) یمل یحساب ها ستمیس

 یم فیتوص یالملل نیمورد توافق ب یحسابدار نیها و قوان ی، طبقه بند فی، تعار میاز مفاه یاقتصاد کلان را در متن مجموعه ا یاز حساب ها کپارچهیمنسجم ، سازگار و  یمجموعه ا

 .کند

2 System of Environmental-Economic Accounting (SEEA) 

روابط متقابل اقتصاد و  از یجامع تر و چند منظوره ا دیکند تا د یرا ادغام م یطیمح ستیو ز یاقتصاد یاست که داده ها یچارچوب (SEEA) یطیمح یاقتصاد یحسابدار ستمیس

 .، ارائه دهد یطیمح ستیز یها ییدارا یموجود راتییبا سهام و تغ ستیز طیمح

https://www.educationposts.ie/page/resources/standardapplicationforms
https://www.educationposts.ie/page/resources/standardapplicationforms
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 هاآن هاینیازمندینفعان اصلی و ذی 

از  انتظاراتتحلیل نیازها و روش . شرح داده شده است نفعانذیو انتظارات  هاخواسته بندیاولویتدر چهار مرحله شناسایی و 

 است: ریشامل مراحل ز نفعانیذ

 مربوطه  هایسازمانو  هاگروهکردن  ستی: لیی ذینفعانشناسا 

های گروهتنها در زیر ذینفعان یکسانی بوده و تفاوت از شرکتی به شرکت دیگر هایگروهمختلف دارای  هایشرکت معمولاً

. برای مثال باشدمی هاشرکتهر یک از این گروه ذینفعان بر فعالیت  تأثیرگذاریو همچنین درجه اهمیت و میزان  نفعانذی

 شودمیگرفته  در نظرع عنوان نمود که برای هر شرکتی فارغ از حوزه فعالیت آن، مشتریان به عنوان یک گروه ذینف توانمی

ت دیگر متفاوت مشتریان ممکن است از شرکتی به شرک یرگذاریتأثولی نوع مشتریان و همچنین میزان درجه اهمیت و میزان 

مختلف ذینفعان بر فعالیت  هایگروه یرگذاریتأثکه درجه اهمیت و میزان  و سازمانی ممکن است اتاقدر هر  نیهمچن. باشدیم

که در ادامه این  گیردمیام و انتظارات ذینفعان طی چهار فاز انج هاخواسته بندیاولویتشناسایی و . آن شرکت متفاوت باشد

 .مراحل تشریح شده است

 تشکيل کارگروه استراتژي -1

ور گروه استراتژی شرکت به منظارکیل کتش اتاق بازرگانیان ذینفعو انتظارات  هاخواسته بندیاولویتاولین گام در شناسایی و  

 .اولیه مربوط به تجزیه و تحلیل ذینفعان است  هایفعالیتاهنگی هم

 شناسايی ذينفعان شرکت -2

مخصوص  یهافرمده از که این کار با استفا باشدمیاقدام بعدی پس از تشکیل کارگروه استراتژی شناسایی ذینفعان شرکت  

آمده از اجرای  دست بهعات قابل اجرا است. اطلا اتاق کارگروه استراتژی حتی تشکیل و برای شناسایی این افراد  طراحی شده 

 :باشدمیاین فاز شامل موارد زیر 

 اتاق،  هایکمیته اعضایلیدی، ایران شامل سهامداران، مشتریان ک اتاق بازرگانیاصلی: ذینفعان در  نفعانذی

 .  باشندمی همکاری کننده با اتاق مؤسساتو  هاسازمان، کارکنان، جامعه و کنندگانتأمین

 اتاق ارگروه استراتژی که توسط ک باشندمیذینفعان اصلی دارای زیرگروه  هایگروهیرگروه ذینفعان: هریک از ز

 و ستیزطیمحات ارزیابی اثر مؤسسات، ستیزطیمح کمیته در حوزه توسعه پایدار برای مثال قابل شناسایی هستند.

ان نیز به عنوان .. به عنوان زیرگروههای ذینفعان برای جامعه، و مدیران، سرپرستان، کارشناسان و سایر کارکن.

 .زیرگروههای ذینفعان برای کارکنان شناسایی و تعیین شده است
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  هاخواستوط به بات مرعلااست که اط اتاقواحد سازمانی مرتبط: منظور واحد سازمانی مرتبط با هر یک از ذینفعان 

ا ذینفعان شناسایی شده . در این مرحله متناظر بکندمیارات ذینفعان مربوطه را گردآوری، تحلیل و استفاده و انتظ

واحد منابع انسانی  ال واحد سازمانی مربوط به ذینفع کارکنانواحدهای سازمانی مرتبط نیز تعیین شده است. برای مث

 . است

 بندیاولویتاسایی و : مرحله بعد از شناسایی ذینفعان، شنهاخواستهکننده در فرآیند شناسایی  اسامی افراد شرکت 

 جلساتی توسط افراد خبره و ط بایستمیو انتظارات  هاخواسته. شناسایی باشدمی هاآنو انتظارات  هاخواسته

ور مختلف صورت گیرد. برای این منظور در این مرحله خبرگان توسط کارگروه استراتژی و به کمک مشا

انی مرتبط با ذینفعان و . این خبرگان از واحدهای سازمگرددمیتژیک شرکت شناسایی و تعیین ااستر ریزیبرنامه

 .باشندمیهمچنین نمایندگان ذینفعان 

 .نمود بندیدستهاز منظرهای مختلف  توانمیذینفعان را  دستههمچنین 

، چه اتاقو یا کارهای  خصوص یک فعالیت به تأثیرصورت مستقیم تحت  هستند که به هاییگروهذینفعان دسته اول افراد و یا  

 .گیرندمیقرار  به صورت مثبت و چه به صورت منفی

 .اتاق هستندیک فعالیت  تأثیرصورت غیرمستقیم تحت  که بههستند  افراد یا گروهاییذینفعان دسته دوم 

وانایی آن را دارند که کلیدی این ذینفعان که ممکن است عضو هر دو گروه فوق باشند یا نباشند، ت دسته سوم، ذینفعان ذینفعان

مجری، جایگاه مهمی  هاد و سازمانمثبت و یا منفی روی یک فعالیت داشته باشند و یا افرادی هستند که داخل موسسه، ن تأثیری

 .دارند

 
 ذینفعان از منظرهای مختلف بندیدسته 

 ذينفعان هايخواستهشناسايی  -3

ذينفع

گروه / فرد
سازمان

تاثیر مثبت 
منفی/

تاثیرگذاری 
پنهان/ آشکار

درون 
/ سازمانی

برون سازمانی

/ انگیزه مالی
غیرمالی

تاثیرگذای 
/ آگاهانه

ناآگاهانه

/  تاثیرگذاری
تاثیرپذیری
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تفاده از با اس طی برگزاری جلسات مختلف با حضور اعضای کارگروه استراتژی شرکت و خبرگان شناسایی شده در فاز قبل و 

عاتی که در برخی از اطلا .شودمیشناسایی، گردآوری و ثبت  اتاقو انتظارات ذینفعان  هاخواستهو مصاحبه  مغزیان روش طوف

 :از اندعبارت شودمیاین فاز حاصل 

انتظارات ذینفعان  مربوط به خواسته و اطلاعاتو  هادادهحوه گردآوری ن: عات و شناسایی انتظاراتلاچگونگی دریافت اط 

 نظرات ن از طریق بازاریابی یای مربوط به خواسته مشتریاهاداده. برای مثال شودمیتوسط واحد سازمانی مربوطه انجام  معمولاً

 .آیدمیمشتریان به دست 

 اتاق بازرگانیو انتظارات ذینفعان  هاخواستهحاصل از این فاز عناوین  اطلاعات ترینمهم :و انتظارات شناسایی شده هاخواسته

حقق این خواسته را تکه بتوان با استفاده از شاخص معینی میزان  باشد به صورت شفاف و روشنباید  هاخواستهاست که این 

 سنجید.

 اهدافوذ آنان در تحقق ذینفعان میزان اعمال قدرت و نف بندیاولویتمورد نیز برای  اطلاعات: یکی از میزان قدرت و نفوذ

 ییبه منظور شناسا نفعانیذ نیتجسم روابط ب در این مرحله بلی در رابطه با این تحلیل صحبت شد.که در فصول ق باشدمیسازمان 

 .گیردمیصورت  یاصل نفعانیذ

 هایفعالیت. در صورتی که باشدمیذینفعان  بندیاولویتمورد نیاز برای  هایآیتممیزان اهمیت: میزان اهمیت نیز یکی دیگر از 

سازمان زیاد باشد میزان  هایفعالیتذینفع به  یمندعلاقهای ذینفع دارای اهمیت حیاتی بوده و برزمانسازمان و تحقق اهداف سا

 اشد میزان اهمیت کمبداشته کمی  علاقهسازمان اهمیت حیاتی نداشته و  هایفعالیتاهمیت زیاد و در صورتی که برای ذینفع 

 .گرددمیخبرگان تعیین . میزان اهمیت ذینفعان نیز توسط شودمیه تگرف در نظر

 ذينفعان بندياولويت -4

آخرین فاز  .نفعانیمشارکت ذ یازهای، موانع و نهامحرک لیو تحل هی، به منظور تجزنگاشت قیاز طر  نفعانیارتباط ذ بندیرتبه 

 (.5-1شکل )مطابق باشدمی نفعانذی بندیاولویتو انتظارات ذینفعان،  هاخواسته بندیاولویتاز مرحله شناسایی و 

 اتاق بازرگانی نفعانذی 

وکار برای ایجاد تحول در بخش خصوصی کشور و بهبود محیط کسبعنوان پارلمان بخش خصوصی م بهاتاق بازرگانی ه

های مختلف ندارد که این موضوع با شناخت دقیق کلیه وظایف، ابزار، قوانین و مقررات، حوزه نوآفرینی در حوزه جزبهراهی 

بازرگانی در سراسر  هایاتاقبا عنایت به برگزاری انتخابات . بر اتاق بازرگانی قابل حصول است رگذاریتأثعوامل عمل و تمام 

ها، انتظارات فعالان بخش خصوصی و حتی دولت از های کاندیداها و گروهو وعده هااتاقکشور و انتخاب هیات نمایندگان 



149 

 

ها و اجرای ، تدوین اهداف و برنامههاآنبازرگانی افزایش یافته که برای برآوردن این انتظارات، نیازمند شناخت دقیق  هایاتاق

 .(a1394)مقیمی،  درست و به موقع جهت برآوردن این انتظارات است

کشاورزی ایران انتظاراتی را از اتاق ی، صنایع، معادن و نفعان اتاق بازرگاننفعان از اتاق بازرگانی چه انتظاراتی دارند؟ ذیذی

انداز و اهداف ؟ آیا چشمکه باید دید آیا مطالبات و انتظارات در حیطه وظایف و اختیارات اتاق است کنندمیبازرگانی طلب 

ه مقصود تدوین شده درستی برای رسیدن ب هایاستراتژیوظایف و اختیارات اتاق مصوب شده و آیا  بر اساساتاق بازرگانی 

 است ؟

که  سؤالاتیی از یک.نفعان بسیاری دارد بازرگانی به سبب نقش خود در توسعه اقتصادی کشور و وظایف محوله، ذی هایاتاق 

 دامند؟کبازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی  هایاتاقنفعان این است که ذی شودمیهمواره مطرح 

های خود اقدام به تغییر را در خود احساس ، اهداف و برنامهمأموریتانداز، اتاق بازرگانی هم مانند هر سازمانی بر اساس چشم

علاوه بر توجه ویژه  رندهیادگیعنوان یک سازمان آن به تأثیرگذار. در این راستا اتاق بازرگانی و رهبران و اعضای استکرده 

تایج مورد نظر خود نان خبره، نیاز مبرم در تغییر شیوه تفکر در اتاق داشته وگرنه در عمل به بر نظرات کارشناسی و مشاور

موضوع در اتاق بازرگانی نیازمند شناخت دقیق  نیاز ارای جلوگیری ببنابراین . خورندرسند و در ایجاد تغییرات شکست مینمی

در تعریف  نفعانذی .نفعان اتاق هستیمه عملکرد آن و ذیدر اتاق، وظایف و حوز تأثیرگذارتمام عوامل داخلی و خارجی 

پذیرند. با این تعریف می تأثیرگذاشته و از سازمان  تأثیرکه بر سازمان  شودمیکلاسیک به اشخاص حقیقی و حقوقی گفته 

  .بندی کرددر چهار گروه ذیل دسته توانمینفعان اتاق بازرگانی را ذی

 ان و خدمات ارائه شده در اتاق بازرگانیکنندگمشتریان: کلیه دریافت  

  گرفته در سازمان شامل کارکنان دائم و موقت و هیات نمایندگان اتاق به کارافراد: همه افراد  

  افع متقابلخارجی همکار با اتاق بازرگانی برای رسیدن به اهداف مشترک و حفظ من هایگروهشرکا: کلیه  

 دارد تأثیرست و بر اتاق اتاق ا تأثیراتاق بازرگانی که تحت های اجتماعی خارج از جامعه: ساختار.  

نفعان اتاق بینیم که طیف وسیعی از افراد حقیقی و حقوقی ذینفعان بپردازیم میبندی فوق اگر به احصای کلیه ذینظر به دسته

ها، مجلس ، دولت و وزارتخانههااتاق، هیات نمایندگان هااتاقکارکنان موقت و دائم  توانمیبازرگانی بوده که از آن جمله 

های خارجی الملل، سفارتخانههای ایران، اتاق بازرگانی بین)نمایندگان و مرکز تحقیقات مجلس(، بازرگانان، بورس، سفارتخانه

وعات، المللی، اعضای اکو، مطباقتصادی بین مؤسساتها، اقتصادی ایران، بانک جهانی، محققان، دانشگاه مؤسساتدر ایران، 

بر این اساس  . های صنفی، مردم، کشورهای منطقه، شرکای خارجی ایران و سازمان ملل را نام بردها، اتحادیهها، انجمنرسانه

های مثبت و حتی منفی های اتاق را در جهتاهداف و برنامه توانندمیبازرگانی اثر داشته و  هایاتاقنفعان بر هر یک از این ذی
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میزان  بر اساسبسته به شدت و ضعف خود متفاوت بوده که بر اساس مدل جانسون و شولز  تأثیر. این ار دهندقرخود  تأثیرتحت 

 موجبات تغییر را فراهم کند. تواندمیبه اتاق  هاآننفعان بر اتاق و علاقه قدرت ذی

نفعان را مدیریت ق باید از نزدیک این ذینفعان زیاد باشد، اتااین است که اگر قدرت و علاقه ذی شودمیآنچه در این مدل ارائه 

نفعان اتاق باید نسبت به مطلع کردن، راضی علاقه کم یا زیاد ذی بر اساسکند و علاوه بر آن با توجه به قدرت کم یا زیاد و 

 .کند بهتر عملهای خود بتواند و اهداف برنامه یبالادستاسناد  بر اساساقدام کرده تا  هاآننگه داشتن و در مانیتور نگه داشتن 

های اتاق باشد. اما قبل از پرداختن برای تدوین اهداف و برنامه یمؤثرکمک  تواندمی SWOT  1در این راستا تدوین ماتریس

بازرگانی مصوب  هایاتاقبازرگانی چه وظایف و اختیاراتی را برای  هایاتاقبه این موضوع ابتدا باید دید که قوانین و مقررات 

 نفعان را دارد ؟کردن انتظارات ذی برآوردهبازرگانی توانایی  هایاتاقآیا وظایف و اختیارات  .کرده است

باید به اجرای  رندهیادگیمدیران هر سازمان پیشرو و  بازرگانی نیز مانند هایاتاقنفعان، مدیران و رهبران بر اساس شناخت ذی

بر اساس قانون اقدام کنند.  اسناد بالادستی برای نیل به اهداف مصوب و وظایف و اختیارات محوله بر اساسهای خود برنامه

ها را های اجرای برنامهراهبرد تواندمیهای اجرایی قوانین مربوطه نامهبنابراین شناخت دقیق وظایف و تدوین و اجرای آیین

ختیارات اتاق ایران نایع و معادن جمهوری اسلامی ایران، وظایف و اماده پنج قانون اتاق بازرگانی و ص بر اساس .مشخص کند

  :عبارت است از

 مقررات و بوطهمر قوانین اجرای در کشاورزی و معادن و صنایع صاحبان و بازرگانان بین همکاری و هماهنگی ایجاد –الف 

  .مملکتی جاری

 گانهسه وایق به آن مانند و معدنی و صنعتی بازرگانی، از اعم کشور اقتصادی مسائل مورد در مشورتی نظر ارائه –ب 

 ربط به منظور اجرای قوانین و مقررات مربوط به اتاقی و سایر مراجع ذیاجرای هایدستگاه با همکاری –ج 

های کلی نظام تسیاس بر اساس هاآنهای مشترک با مشترک و کمیته هایاتاقایر کشورها و تشکیل ارتباط با اتاق س -د

 .مهوری اسلامی ایرانج

های تخصصی و بازرگانی داخلی و خارجی با کسب مجوز از وزارت بازرگانی و شرکت در سمینارها و گاهتشکیل نمایش -هـ

ی های نظام جمهوروب سیاستبازرگانی، صنعتی، معدنی و کشاورزی اتاق در چارچ هایفعالیتهای مربوط به کنفرانس

 .اسلامی ایران

                                                           

 ماتریسی برای تحلیل نقاط ضعف، قوت، فرصتها و تهدیدات  1
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مربوطه برای شرکت  مؤسساتاسایی بازار کالاهای صادراتی ایران در خارج از کشور و تشویق و کمک به کوشش برای شن -و

  .های بازرگانی داخلی و خارجیدر نمایشگاه

 .راتی که دارای مزیت نسبی باشندتولید کالاهای صاد بالأخصگذاری داخلی در امور تولیدی شویق و ترغیب سرمایهت -ز

خارجی اعضا و سایر متقاضیان از طریق تشکیل مرکز  و حکمیت در مورد مسائل بازرگانی داخلی و تلاش برای بررسی -ح

 .ای که توسط دستگاه قضایی تهیه و به تصویب مجلس شورای اسلامی خواهد رسیدداوری اتاق ایران طبق اساسنامه

 .اتاق هایفعالیتانجام وظایف و  و اطلاعات اقتصادی برای آمارایجاد و اداره مرکز  -ط

 .کمیل مدارک صدور کارت بازرگانینامه اتاق ایران برای تدور کارت عضویت طبق آیینص -ی

بازرگانی، صنعتی، معدنی و خدماتی  هایفعالیتولیدی در زمینه تهای صادراتی و وارداتی و سندیکاهای شکیل اتحادیهت -ک

 .طبق مقررات مربوط

 .های مختلف بازرگانی، صنعتی، معدنی و خدماتی متناسب با احتیاجات کشورههای کاربردی در رشتدایر کردن دوره -ل

 .اتاق ایران است با هماهنگی وزارت بازرگانی به عهدهالمللی اسنادی که طبق مقررات بین تائیدو  تهیه، صدور -م

 .خارجه مشترک با کشورهای دوست با هماهنگی وزارت بازرگانی و امور هایاتاقتشکیل  -ن

های نامهه که نیازمند تدوین آیینبازرگانی سیزده وظیفه را برای اتاق تعریف کرد هایاتاق، قانون شودمیآنچه مشاهده  اساس بر 

 .(a1394)مقیمی، نفعان است انتظارات ذی برآوردنبرای هر یک از این وظایف به منظور  هاآناجرای مدون و اجرای درست 

های اتاق نفعان مانند کارکنان در جهت ارائه پیشنهادها برای ارزیابی داخلی و اجرای برنامهاما آنچه مهم است بسیاری از این ذی

بازرگانی و فعالان  هایاتاقنفعانی مانند هیات نمایندگان و اعضای بسیار مفید بوده و مشارکت فعالی داشته باشند. ذی توانندمی

نفعانی هم مانند دولت و مجلس نیز الملل داشته و ذیوکار و تجارت بینی در حوزه بهبود مستمر محیط کسباقتصادی انتظارات

خواستار راهکارهای اجرای و عملیاتی و لوایح برای توسعه تجارت و بهبود جایگاه اقتصادی ایران باشند. فارغ از اینکه هر یک 

نفعان و به تبع آن منافع د، اتاق بازرگانی باید شرایطی را فراهم کند که منافع ذینفعان چه خواسته و انتظاراتی داشته باشناز ذی

بازرگانی که در ماده پنج  هایاتاقاگر به وظایف و اختیارات  ملی کشور برآورده شود و در جهت بهبود این منافع تلاش کند.

بنگریم، آنچه به وضوح مشخص است اینکه وظایف قانون اتاق بازرگانی و صنایع و معادن جمهوری اسلامی ایران آمده است 

 گانهسهایجاد هماهنگی و همکاری بین بازرگانان و اتاق و همچنین ارائه نظر مشورتی در مورد مسائل اقتصادی کشور به قوای 

که  های محوریبه اتاق محول شده و این وظیفه بار سنگینی برای بخش خصوصی است که اتاق بازرگانی بر اساس شایستگی

بهتر از گذشته عمل کرده و مشاور خوبی برای این قوا باشد. اما همچنان که گفته شد یکی از  تواندمیدارد در این خصوص 

بازرگانی سراسر کشور بوده که در این دوره خواستار اجرای  هایاتاقنفعان اصلی اتاق بازرگانی، فعالان اقتصادی و اعضای ذی
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وکار، دولت مکلف است در مراحل ماده دو قانون بهبود مستمر محیط کسب بر اساسستند. وکار هقانون بهبود محیط کسب

و آن دسته از  هااتاقها، نظر کتبی نامهبررسی موضوعات مربوط به محیط کسب و کار برای اصلاح و تدوین مقررات و آیین

درخواست و بررسی کرده و هرگاه لازم دید آنان  نیستند، اعم از کارفرمایی و کارگری را هااتاقربطی که عضو های ذیتشکل

به منظور اطلاع  اندموظف هااتاقالذکر گیری دعوت کند. علاوه بر آن بر اساس ماده چهار قانون فوقرا به جلسات تصمیم

 طورملی محیط کسب و کار را در ایران تدوین و به هایشاخصکسب و کار در کشور،  از وضعیت محیط گذارانسیاست

اقتصادی، سنجش و اعلام کند. در این راستا اتاقی  هایفعالیتو  هابخش، هااستانمورد به تفکیک  برحسبسالانه و فصلی 

های درستی طی چهار سال آینده و نفعان حرکت کند که اهداف و برنامهمشاور خوبی باشد و در جهت انتظارات ذی تواندمی

توسعه  ۱۴۰۴انداز انداز اتاق بازرگانی باید در جهت چشمسال آینده تدوین کند. چشم ۱۰برای  یدسترسقابلانداز خوب و چشم

 درست به مقصود خود برسد.  هایاستراتژیکشور باشد و هماهنگ و همسو با آن بوده و باید با تدوین 

وکار و وجود ، عدم اجرای قوانینی چون قانون بهبود محیط کسبکنندمیامروزه آنچه بسیاری از فعالان اقتصادی به آن اشاره 

پذیری و ارکان آن اجرایی است که موجب شده که رتبه ایران در حوزه رقابت هایدستگاهبسیاری از قوانین ناقص در سطح 

وظایف و  -د، ن  -بندهای بر اساس های زیادی را به فعالان اقتصادی و در کل به کشور تحمیل کند.بسیار پایین بوده و هزینه

های تجاری بسیاری از کشورهای جهان بوده که نوید بسیار المللی پذیرای حضور هیاتاتاق بازرگانی و تعاملات بین اختیارات،

 تواندمیخوبی برای گسترش تجارت و تنوع آن از نظر محصول و کشورهای هدف است که در این راستا اتاق بازرگانی آینده 

بازرگانی  هایاتاقی در این زمینه داشته و تراز تجاری مثبتی با بسیاری از کشورها فراهم کند. از بازرگانان و اعضای ترنقش فعال

حوزه تجارت ضمن به اشتراک گذاشتن تجارب و  قراولانشیپعنوان به رودمیانتظار  خدماتها و برای تجارت سبدی از کالا

های مختلف باز کنند و از برای حضور دیگر فعالان اقتصادی کشور در حوزه اطلاعات خود در کشورهای مختلف، راه را

های نسبی کشور به نحو شایسته استفاده شود. اتاق بازرگانی باید با همکاری وزارت امور خارجه زمینه حضور بیشتر و مزیت

به تیم  توانمیبازرگانی  هایاتاقی هااز نقاط قوت و شایستگی ها و خدمات را درکشورهای جهان فراهم کند.کالا ترسریع

المللی و حضور مستمر در ها، تعامل گسترده با مراکز بینکارشناسی بسیار قوی بخش خصوصی، ارتباط گسترده با تشکل

های محوری با مشارکت حداکثری اعضا، مشاوران و خبرگان در گیر اشاره کرد. اگر این شایستگینهادهای تصمیم

م که ما یشونفعان دست یافت. در این راستا متذکر میبه اهداف و انتظارات ذی توانمی ترسریعهمراه شود، های اتاق کمیسیون

کنیم و این موضوع نیاز به حرکت و پویایی را برای هر فعال اقتصادی و حتی اتاق بازرگانی پذیر زندگی میدر جهانی رقابت

مصوب خود،  مأموریتانداز مشخص و در راستای باید بر اساس یک چشم. با این تفاسیر اتاق بازرگانی کندمیدو چندان 

وکار، افزایش تجارت الکترونیک با کشورهای هدف تجاری، افزایش ریزی بهبود محیط کسباهداف خود را در جهت برنامه
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پذیری جهانی السیر رقابتریزی افزایش صادرات غیر نفتی منظور کند تا از قافله قطار سریعسطح همکاری با کشورها و برنامه

 .(b1394)مقیمی،  ها و خدمات باشیمجا نماند و شاهد رشد و شکوفایی در تمام سطوح تجارت کالا

 آماریذینفعان طراحی سیستم اطلاعات و  

 به شرح زیر است: آماریطراحی سیستم اطلاعات و موجود  هاینقش

 دارند. ازین هاسیستمو  ندهایفرآ،  دیجد هایحلراهکه به  هاییدامنه: رهبران مشاغل نفعانیذ

نقش  هاسیستمو  ندهایفرآ یار، توسعه و نگهد یکه در طراح  رهی، روش شناسان و غ هاحلراهکارشناسان / کاربران: معماران 

 دارند.

 شده است: لیتشک ریز هایگروهنقش دارند( ، از  فیتعر نیکه در ا ی، مخاطبان هدف )کسان یبه طور کل

 شده آوریجمع یهادادهربران کا؛ آماری هاینظرسنجی دهندگانپاسخ؛ زانیو برنامه ر گذارانسیاست؛ رانیمد؛ مخاطب

 متخصص؛ (ندیحبان فرآ)صا کسب و کارها؛ و اطلاعات آماردفاتر ؛ ایحرفه هایانجمن؛ ریزیبرنامهو  تیریسازمان مد

با  نگاشت،  یمنطق هیاطلاعات )لا یمعماران فناور؛ یمعماران سازمان؛ هاگذاریسرمایهسطح بالا در  تهی، کمیطراح

 هایحلراهارائه دهندگان و  یسحسابر مؤسسات؛ هاداده آوریجمع یبرا یخارج یهادادهارائه دهندگان ؛ کاربران؛(هابرنامه

 .(UNECE, 2017)یخارج

  ؤثرم نفعانیتعامل ذ یعناصر استراتژ

 یثبت ادار یمل ستمیو بهبود س آماری هایثبتبه  شتریب تیاهم 

    و ...( یفن زاتی، تجه یانسان یروی)متشکل از ن آماری یشبکه مل جادای 

 با هدف  یکیالکترون هایدستگاهبا استفاده از  یکیالکترون یداده با نظرسنج آوریجمع یسنت هایروش ینیگزیجا

 هاداده آوریجمعبهبود دقت و سرعت 

 آماری ستمیو س آمارنسبت به  یمقامات مل نشیبهبود ب 

 گریکدیاز  نفعانیانتظارات متقابل ذ 

 انتظارات از ذينفعان انتظارات ذينفعان از سيستم ذينفعان

 و به روز قیدق آمارانتشار  ریزیبرنامهو  گذاریسیاستدر  و اطلاعات آمارکاربرد  گذارانسياست

 و فیو تعار می، مفاه آماری یارائه ، استانداردها اطلاعاتو  آمار دیمشارکت فعال در تول دولتی هايآژانس

 شتریب یهمکار

 آمارو حفظ محرمانه بودن  یبررس جامعو  قیدقو اطلاعات   آمارمشارکت در دادن  دهندگانپاسخ

 اتیبه روز و به موقع در جزئ آمارارائه  لفمخت یآمارها اطلاعات و  از به موقعو  حیاستفاده صح کاربران

 در صورت لزوم یو ادار یمال یبانیارائه پشت شده یطراح هایفعالیت حیصح یاجرا هااستاندر  آماردفاتر اطلاعات و 
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و  آمار یو اختصاص بودجه مناسب برا یمال تیحما یمال کنندگانتأمين

 اطلاعات لازم

ه دوباراز  یری)جلوگ یاستفاده مناسب از منابع مال

 (کاری

 آمار اطلاعات و  ستمیمشارکت فعال در تحقق اهداف س ايحرفه هايانجمن

 اتاق

و  آمار ریکه درگ ایحرفه هایانجمناز  تیحما

 هستند اطلاعات

 اقلام داده و اطلاعات 

 کیو گنجاندن  جادیتحول است. ا ای، بهبود مستمر طراحی هر سیستم اطلاعات یمهم برا مؤلفه کیاطلاعات  آوریجمعطرح 

حاصل  نانیتا اطم شودمیپروژه انجام  می، با دقت و تأمل توسط ت مراحل طراحی پروژهاطلاعات در  آوریجمعبرنامه جامع 

 لیو تحل هیتجز قیاطلاعات از طر آوریجمع. برنامه شودمیتلف ن یضرور ریغ یهاداده آوریجمع یابر هزینهشود که وقت و 

 هیته. (National Research Council, 2012) کندمی تیرا هدا حلراه یداری، پا سازیپیادهو  حلراه، انتخاب  هاداده

 . ضروری است، انتخاب آگاهانه هااولویت نییتع ی، به موقع و قابل استفاده برامرتبط یهاداده

 ، تحلیل و ارائهآوریجمع 

 آوریجمعطرح  کیتوسعه  یابر ییبه راهنما هااستراتژیاین در نظر گرفته شود.  تواندمیداده  آوریجمع یسه استراتژ

 :کنندمیاطلاعات کمک 

استفاده  هاپروندهو  هاسیستمسوابق،  یهادادهاست که از  یانفعال یاستراتژ کی: 1(یخی)تار نگرگذشته یهاداده مجموعه

رفتار  اطیبا احت شهیهم دیحال با نیاست. با ا نیترنهیو کم هز نیتردر دسترس معمولاً  داده از این روش آوریجمع. کندمی

این کرده است و  آوریجمعرا  هاآن یشده و چه کس آوریجمعدر ابتدا  هادادهکه چگونه  دیممکن است شما ندان رایز دیکن

 نباشد. لیو تحل هیمورد تجز ینشان دهنده روند فعل واقعاًممکن است  هاداده

 اتیپروژه در طول چرخه ح میت یاز اعضا یکی ایمنفعل است که در آن شما  یاستراتژ کی:  2ایمشاهده یهاداده آوریجمع

داده  آوریجمع یاستراتژ نی. اکنیدمیمشاهده  یکه روند کار را در حالت فعل ی، در حالکنیدمی آوریجمعرا  هادادهپروژه ، 

ممکن است  حال نی. با اشودمی شتریب نهی، منجر به صرف زمان و هزنگرگذشتهاطلاعات  آوریجمعبا  سهیبه طور معمول در مقا

 یاستراتژ نینشده باشد، ا آوریجمع ایدر گذشته مستند  ازیمورد ن یهادادهبهتر نشان دهد. اگر  یفعل تیرا در وضع یروند واقع

 خواهد بود. یضرور زین

 نیا. گیردمیمورد استفاده قرار  یروابط علت و معلول افتنی یفعال است که برا یاستراتژ کی:  3یتجرب یهاداده آوریجمع

 .دهدمیپروژه قرار  میت اریرا در اخت ی، اطلاعاتندیفرآ هایورودی قیدق میبا استفاده از تنظ یاستراتژ

                                                           

1 Retrospective (Historical) data collection 
2 Observational data collection 
3 Experimental data collection 
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و در  تربزرگداده  ستمیکوسا کیاز  یبه عنوان بخش ندهیبه طور فزا یمل آماری اطلاعات  هایسیستم، هادادهانقلاب  نهیدر زم

، از جمله یمل آماری ستمیز سو کاربر داده خارج ا دکنندهیجامعه تول نیداده از چند ستمیاکوس نی. اکنندمی تیحال ظهور، فعال

و سازمان ملل و  المللیبین،  ایمنطقه هایآژانس نیو همچن ؛یو علم یجوامع دانشگاه ؛یصوصبخش خ یجامعه مدن

، یقانون هایمحدودیتاز  کیجوامع با توجه به هر  نیا نیتعاملات ب. شده است لیتشک یتخصص یهاداده تولیدکنندگان

مبادلات  قیدر دسترس از طر یهادادهدر به حداکثر رساندن ارزش  هاآنعلاقه مشترک  نیو همچن هاآن یو مال ی، فناوریاسیس

 .(Badiee et al., 2017)شودمی نییسودمند متقابل تع

 یهاداده فرا یو محتوا یدرک معن یبرا نیهستند. بنابرا آماری یهاداده ارائه شده توسط فرا فاتیتوص اولیه ایاش آماری یهاداده

باشد که به  2هاداده ماکرو ای 1میکرو دیتاممکن است  آماری یهاداده .ستیچ آماری یهادادهکه  میدرک کن دی، با آماری

 شده است. فیتعر ریشرح ز

 داده کرويم

از  ایمجموعه گیریاندازه ایمشاهدات  جهی، نت شوندمی دهینام گیریاندازه یهاداده ایمشاهده  یهاداده بعضاً، که داده کرویم

 . داد تیجفت مرتب رسم کیبه عنوان  توانمیرا  شیءمشخصه  کی( است. رویدادهاجسم )حالات و  اتیخصوص

 سؤالاتاز  ایمجموعه یارائه دهنده ورود،  یارائه دهنده ورود کیو  آماریاطلاعات  ستمیس کی نیتعامل معمول ب کیدر 

از(  یکیاوقات با ) یگاه دهندهپاسخ. شودمیساخته  یبه صورت سلسله مراتب دهندهپاسخکه اغلب توسط  کندمی افتیرا در

همراه است.  رهیو غ هادستورالعمل،  حاتیبه صورت توض هادادهفرا زا یبا برخ سؤالاتاست.  کسانی( مشاهده شده ی)ها شیء

که  یت شود. هنگامدرخواس یبه صورت تعامل یداده اضاف داده، ممکن است فرا به فرا ازی، در صورت نهاسیستماز  یدر بعض

در مورد  مثلاًهمراه باشد ،  دهدا راف گریممکن است با انواع د شوندمیبازگردانده  آماریاطلاعات  ستمیمشاهده به س هایپیام

 صورتبهمشاهده  هایپیامجموعه م یوقت شود. رسانیاطلاع، اندشدهکه در ارتباط با روند مشاهده ذکر  ییاستثنا طیاز شرا یبرخ

 ایمسطح  هایفایل، به مناسب استاندارد نسبتاً هایروشمطابق با  غالباً، شوندمی آماریاطلاعات  ستمیوارد س یسلسله مراتب

 ی)به عنوان مثال ابزارها شوندمی یبانیپشت یتجار یافزارنرماز محصولات  یاریکه توسط بسشوندمی لیتبد ایرابطهجداول 

 یمواز ندیفرآ کیل توسط آ دهیبه طور ا دیبا یاطلاعات مواز ندی(. فراایرابطهداده  گاهیپا تیریمد هایسیستمفرم  تیریمد

 .نرسیده است سازی استاندارد از ایدرجهروند هنوز به  نیاما ا ردیمورد مراقبت قرار گ

                                                           

1 microdata 
2 Macrodata 

خص نیست و داده های خرد ، که مختص اص شدر یک سطح بسیار ابتدایی ، دو نوع داده وجود دارد: ماکرو داده ، که تصویری کلی و با ارزش از داده ها ارائه می دهد ، اما در واقع خ

 .تری ترجمه نشود ، اما در مجموع بخشی از یک نقطه ماکرو داده می شود فرد است. ممکن است مستقیماً به دامنه وسیع
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 ترینمهم ، ماکرو داده/  آماراز  ایمجموعهمشتق شده،  در کنار  ایمشاهده شده و  یهاداده میکرو ی، حاو مشاهدات ثبت شده

خواستار  شتریب وتریکامپ طیخود ، در مح لیو تحل هیتجز یبرا هستند. کاربران آماری هاینظرسنجیاز  یخروج یهادادهنوع 

ناشناس ، به عنوان مثال  یهاداده کرویاز م ییهاپرونده هیممکن است با ته آماری هایسرویس .هستند هاداده میکروبه  یدسترس

 پاسخ دهند. یهایخواسته نی، به چن یعموم یهاپرونده

 ماکرو داده

 (آماری می)مفاه آماری اتیاز خصوص ایمجموعه  f  برآورد   جهی، نت شودمی دهینام "آمار"روزانه که به عنوان  هایصحبتدر 

انجام  شیء هایویژگیاز  ایمجموعهاز مشاهدات  ایمجموعه یعنیخرد ،  یهادادهاز  ایمجموعه. برآوردها بر اساس است

 .شودمی

 :دهدمیخود را انجام  فیبا انجام سه عملکرد عمده وظا آماریاطلاعات  ستمیس کی

 (F1) کندمیده را مشاه شیء ستمیاز مشخصات س یبرخ میرمستقیغ ایو  میمستق طوربهکه  یتابع اکتساب ورود کی 

 .کندمی رهیو ذخ هیته مشاهدات ثبت شدهداده در  زیمشاهده را که به عنوان ر یهاداده( و کندمی گیریاندازه)

(F2)  کندمی لیتبد "آمار" ای دادهماکرو را به  یشده توسط تابع اکتساب ورود دیتول یهاداده میکروتابع تجمع، که  کی ،

 .هستند آماریمشخصات  ینیتخم ریکه مقاد

(F3)  لیو تحل ریران در تفسو به کارب دهدمی( را در دسترس کاربران قرار آمارداده )میکرو ، که یخروج لیعملکرد تحو کی 

 .کندمیکمک  هاداده شتریب

 . دهدمینشان  ترمشخص فیها و وظارعاملیرا به ز یسه عملکرد اصل هیتجز زیر شکل
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 آماریاطلاعات  ستمیس کیاز  یمدل عملکرد کی 

 . سازدیم ارائهرا  آمارو انتشار  دیتول یندهایاز فرآ یترپذیرانعطاف اریبس دهیسازمانمدرن  یفناور

 آماریسیستم اطلاعات  یهادادهکاربران  

به دنبال  اشمسئله ای سؤالتوجه به با  یکاربر احتمال کی ابتدا .رودمی شیپ ریروند استفاده به صورت ز کیبه صورت شمات

 نیا گیردمی میکرده و تصم ییمورد علاقه بالقوه را شناسا یهادادهاز  ی، کاربر برخسپسمرتبط با مشکل خود است.  یهاداده

از  هاییبخشو سپس احتمالًا  کندمی ریو تفس لیه و تحلیآمده را تجز به دست یهاداده، کاربر درنهایتکند.  یابیرا باز هاداده

از مراحل روش استفاده مشخص شده، کاربر  کیهر  در .کندمیرا دوباره تکرار  لیو تحل هیو تجز یابیروش جستجو، باز

 یبه دانش قبل گریاز جمله موارد د ازیمورد ن آماری یهاداده دارد. عرض و عمق فرا ازین هاداده از فرا یبه برخ آماری یهاداده
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 هایدسته یاز برخ یکل ینما کی زیر  جدول دارند. یو الزامات مختلف نیازهاپیشمختلف کاربران  هایدستهدارد.  یکاربر بستگ

 .دهدمیرا نشان  آماریاطلاعات  هایسیستمو  آماری یهاداده یمهم کاربران و کاربردها

 آماریاطلاعات  هایسیستمو  آماری یهادادهکاربران و استفاده از  

 چرا چه کسی

 کندمی یابی، نظارت و ارز ریزیبرنامهاقدامات را  "دولت"

 کسب و کاری ماتیتصم "هاشرکت"

 یگریلابمذاکرات ،  "هاسازمان"

 دیده حی، درک و توض لیرا تحل یواقع یایدن هایپدیده "محققان"

 "یعموم"

 "استمدارانیس" کراتیکوشرکت در فرایندهای دم

 "نگارانروزنامه"

 

از  ایگسترده فیط دیمدرن با آماری سیسرو کی جهیداشته باشند و در نت یمتفاوت اریبس یازهایکاربران مختلف ممکن است ن

 کاربر هایدستهاز  یتعداد اتیخصوص لیو تحل هیو تجز فینحوه توص جدول .محصولات و خدمات مختلف را ارائه دهد

 .(Sundgren, 1995) دهدمیرا نشان  عادی

 آماری اطلاعات سیستم مختلف کاربران هایدسته لیپروفا لیو تحل هیتجز یبرا یطرح 

کاربران  بنديطبقه

 بر اساس مشخصات

 محقق / محققان وزارت 

 دانشمند

تحلیلگر 

بخش 

 دولتی

 - لگریتحل

بخش 

 یخصوص

 گریباز

بازار 

 یمال

سازمان 

 المللیبین

سایر  گذاراستیس نگارروزنامه

 شهروندان

 :تیصلاح

 موضوع -

 آماری -

پردازش الکترونیکی  -

 داده

          

در مورد منابع داده دانش 

 مربوط:

 گسترده -

 قیعم -

          

 :تیفیالزامات ک

 محتوا -

 دقت -

 یدسترس -
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 هایسیستمبه  ازین

 جستجو ،

 اطلاعاتفرا و  اسناد

          

 منابع:

 افزارسخت -

 افزارنرم -

 تجربه و تخصص -

 پول -

          

 آماریی هاداده تولیدکنندگان 

 دیشامل مراحل تول دیوند تولمحدود ر یبه معناتولید داشته باشد.  یمحدود ایگسترده  ریتفس تواندمی آماری یهاداده دیتول

، نظارت،  برداریبهره، اجرا ،  یشامل طراح  آماریاطلاعات  ستمیس کی حیاتکل چرخه  دیگسترده تول یاست. به معنا یعمل

 آماری یهاداده تولیدکنندگان و میاستفاده کن دیتول ترگسترده ریاز تفس دیما با نجایا در .شودمیی را شامل ابیو ارز ینگهدار

 و آماریاسان ، روش شن یشناسان موضوع آمار ،آماریاطلاعات  هایسیستمو  آماری هاینظرسنجیشامل  طراحان  را

خود را دارند.  یاده معمولد متا یازهاین آماری یهاداده دکنندگانیدسته از تول نیا تمام .شودمیی اطلاعات ستمیس متخصصین

مشابه در گذشته  هاینظرسنجی یطراح یکاربر، چگونگ یازهایدر مورد ن دیبا آماری ینظرسنج کیطراح  کیبه عنوان مثال، 

خواهد بود که در مورد اهداف  مندعلاقه آماری ینجنظرس کیارائه دهنده داده به  کیبداند.  آماریخدمات  ریتوسط سا ایو 

را  دیکه چگونه مراحل تول آوردمیبه خاطر  آمارشناس کیکسب کند.  یاطلاعات یمشارکت و یایو مزا هاهزینهو  ینظرسنج

 ازین دیتول ستمیس دااسن ریو سا ستیرا در هر زمان لازم آموزش دهد ، به چک ل دیانجام دهد و بتواند کارکنان جد یبه درست

د سیستم ، از جمله اطلاعات ، نیاز به فراداده مربوط به کارکر کندمیسابرسی که یک سیستم اطلاعات آماری را ارزیابی دارد. ح

 بازخوردی کاربران دارد.

 آماري يهادادهکاربران  ازيفراداده مورد ن

 کیاهداف کاربر،  ی( براهاداده میکرو ایو /  هادادهماکرو خاص ) آماری یهادادهاز  یبرخ یقضاوت در مورد سودمند یبرا  

 .در مورد آن بداند یزیچ دیکاربر بالقوه با

 کاربر فراهم  یا برارمشکل  ای سؤالبا توجه به  هاداده، امکان قضاوت در مورد ارتباط آماری یهاداده اتیمحتو

 .کندمی

 توسط  یطراح یه براک/ برآورد آنچه  گیریاندازه نکهیا یعنی، آماری یهاداده( نانیاطم تیصحت )دقت ، قابل(

 زندمی نی/ برآورد شده است را تخم گیریاندازهطراحان( 

  هاآنکاربر به  ینحوه دسترس یعنی، آماری یهادادهدر دسترس بودن. 
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 آماری یابیارز ستمیمدل س 

و پردازش  آماری یابیاطلاعات، انبار اطلاعات، ارز آوریجمعمانند  یشامل مراحل مختلف آماری یابیارز ستمیس چارچوب

 .کشدمی ریشده را به تصو یچارچوب جامع طرح طراح زیرشده است. شکل  یابیمستندات ارز

 اطلاعات آوریجمع -1

به  یبه عنوان ورود یجمع شده از منابع خارج مجموعه اطلاعات ای اتاق بازرگانی از منابع مختلفبزرگ مربوط به  یهاداده

  .آورد به دستختلف مبه اشکال  و از اسناد مختلف توانمیرا  یاطلاعات ورود نظیربی. حجم شودمیارائه  ستمیس

 انبار اطلاعات -2

،  سازیپاکمنابع مختلف را  که اطلاعات حاصل از شوندمی رهیذخ ایمؤلفهدر  میحج ریزیبرنامهاطلاعات بدون  نجایا در

 کیاز  فایدهبی ای یمیقد یهاداده،  سازیپاک ی. در طسازدمیمناسب  یپردازش اضاف یرا برا هاآنکرده و  آوریجمع

 کمک کند یابیارز ستمیچهارچوب س نییدر تع تواندمی یکیاسناد متنوع الکترون از یبی. ترکشوندمیمجموعه داده حذف 

(Sivaparthipan et al., 2020).  

 

 
 آماریچارچوب سیستم ارزیابی  

 

 منابع کلان داده

 آگاهی

 ابزارهای تحلیل

 اسناد

 Hadoop map reduce انبار اطلاعات

 شمای ارزیابی آماری

 اسناد ارزیابی شده

1سرور   

3سرور   

2سرور   

 گره 

 گره 

 گره 

 گره 

 گره



161 

 

 آماریارزیابی  -3

پاسخ  به آن را فرض کرده و نیازهای سیستم قاًیکمک کند تا دق اتاق آمارطراحان سیستم اطلاعات به  تواندمی آماری یابیارز

 . کندمیاستفاده  1هادوپ محیطو از  هادادهانواع  بندیطبقهو  یابیارز یبرا ستمی، س نجایدهند. در ا

 اتاقاطلاعات  -4

 یهادادهاطلاعات  نی. اشوندمی به انبار اطلاعات منتقل هادادههستند. سپس  اسناد در دسترس اتاق بازرگانی هادادهمنابع بزرگ 

 Hadoopاز ابزار هابرنامهو  ایچندرسانه یرهاابزا آماری یابیارز ستمیاست. چارچوب س مختلف هایسیستممربوط به 

MapReduce  هاگرهبه  تیو در نها شوندمی تیشده به سرورها هدا یابی. سپس اسناد ارزشودمیاستفاده  آماری یابیارز یبرا 

 .رسندمی

 هادوپ -5

هایی از سرورها ممکن وی خوشهرا بر ر هاکلان داده شدهاست که پردازش توزیع منبع بازافزاری یک چارچوب نرم هادوپ

پذیری حملسازد. این چارچوب که به زبان جاوا نوشته شده است، برای انجام پردازش توزیع شده بر روی هزاران ماشین با تمی

توانایی ها از پذیری در مقابل خطا در این خوشهقیمت، تحملهای گرانافزارخطای بالا طراحی شده است. به جای تکیه بر سخت

سیستم فایل ) سازییرههسته اصلی هادوپ از یک بخش ذخ .آیددر لایه کاربرد می ی خرابیافزاری در تشخیص و ادارهنرم

های ها را به بلوکتشکیل شده است. هادوپ فایل (Map/Reduce) و یک بخش پردازش HDFS) دوپ یاها دهتوزیع ش

بسته کدی را برای  Map/Reduce ش داده، بخشکند. برای پردازتوزیع می را بین نودهای یک خوشه هاآنبزرگ شکسته و 

برد )نودها بر روی داده بهره می بودن ویکرد از محلیانجام دهند. این ر کند تا پردازش را به صورت موازینودها ارسال می

تر و کاراتر از وقتی که از یک معماری ها سریعدین ترتیب دادهشان قرار دارد(. بسکنند که در دسترکار می بخشی از داده

ق یک شبکه پر سرعت به هم وصل رایانه که از سیستم فایل موازی استفاده کرده و محاسبه و داده را از طری -متکی بر ابر

 های زیر تشکیل شده است:چارچوب اصلی هادوپ از ماژول .شوندمیکند، پردازش می

 های هادوپ است.لازم توسط دیگر ماژول هایکاربردپذیریها و بخش مشترکات هادوپ: شامل کتابخانه 

                                                           

1 Hadoop 
هم رفته به عنوان خوشه کنند. این مجموعه رویها( که بر روی موضوعی خاص فعالیت میها)گرهها بر روی رایانههای عظیمی از دادهکاهش چارچوبی برای پردازش مجموعهنگاشت

ختاریافته( )سا داده پایگاه )ساختار نیافته( یا بر روی فایل سامانه هره برند(. پردازش محاسباتی بر روی دادهایِ ذخیره شده درونبافزاری یکسان که از سختشود)در صورتی شناخته می

 .قابل اجراست
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 ها دهسیستم فایل توزیع ش( دوپHDFSیک سیستم فایل توزیع شده است که داده را بر روی ماشین :) های خوشه

 آورد.ذخیره کرده و پهنای باند وسیعی را به وجود می

 YARN ها است.فرم مدیریت منابع که مسئول مدیریت منابع محاسباتی در خوشه هادوپ: یک پلت 

 Map/Reduce های بالا است.نویسی برای پردازش داده در مقیاسهادوپ: یک مدل برنامه 

را بر  وظایفروی هزاران سرور ذخیره کند، و  تواند داده را برکند که میدر واقع هادوپ یک سیستم فایل توزیع شده تهیه می

 دهد.می (، و کار را در کنار داده انجامMap/Reduceها پخش کرده )کارهای روی این ماشین

Map/Reduce ای از عملیات توزیع شده نویسی است که یک محاسبه بزرگ توزیع شده را به صورت دنبالهبرنامه یک نمونه

ها را هادوپ، یک خوشه از ماشین Map/Reduceچارچوب کند. مقدار بیان می / های کلیدای از زوجبر روی مجموعه داده

 کند. تعریف شده توسط کاربر را بر روی نودهای این خوشه اجرا می Map/Reduceبه اختیار خود گرفته و کارهای 

 ی مورد نیازهاداده کیفیت بررسی 

در  دیکاربر با کی( ، هاداده میکرو ایو /  هاداده ماکروخاص ) آماری یهادادهاز  یبرخ یبه منظور قضاوت در مورد سودمند

 موارد زیر اطمینان حاصل کند. مورد

 سؤالبا توجه به  هادادهتباط تا در مورد ار کندمیکاربر فراهم  یامکان را برا نی، اآماری یهاداده( ی)معن اتیمحتو 

 مشکل خود قضاوت کند. ای

 برآورد  گیریاندازه تخمین  یعنی،  آماری یهاداده( نانیاطم تیصحت )دقت ، قابل / 

  هاآنکاربر به  ینحوه دسترس یعنی،  آماری یهادادهدر دسترس بودن. 

و ممکن است  شودمیرفته در نظر گ آماری یهاداده تیفیبه عنوان سه بعد عمده از ک غالباً آماری یهادادهسه جنبه از  نیا

 ,Sundgren) بنامند هاداده تیفیرا اعلام ک آماری یهادادهاز  ایمجموعه، صحت و در دسترس بودن  اتیمحتو فیتوص

1995). 

  آماریی هادادهکیفیت بررسی  

 یتيرياطلاعات مد 0

 مستندات یالگو 0.0

 (رهیو غ یمنبع داده )نظرسنج 0.1

 هامجموعه داده تینام و هو 0.2

 سازمان / شخص مسئول 0.3

 محتوا 1  

 یاجمال یبررس 1.1

 یشرح کلام 1.1.1

 نمودار شیء 1.1.2

 هااز ویژگی افتهیساختار  ستیل 1.1.3

 گیریابزار اندازه 1.2

 پرسشنامه 1.2.1

 گریهای دسازه 1.2.2
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 ایهای اشجنبه 1.3

 ایانواع اش 1.3.1

 تیجمع 1.3.2

 نمونه )در صورت وجود( 1.3.3

 صورت وجود( های مورد علاقه )درحوزه 1.3.4

 هاویژگیهای جنبه 1.4

 (تی)بر اساس جمع رهایمتغ 1.4.1

 اقدامات آماری )در صورت وجود( 1.4.2

 یهای زمانجنبه 1.5

 زمان مرجع 1.5.1

 فرکانس )در صورت وجود( 1.5.2

 دیزمان تول 1.5.3

 با گذشت زمان )در صورت وجود( سهیمقا 1.5.4

 گرید یهابا داده سهیمقا 1.6

 دقت 2

 یدقت کل 2.1

 (نانیمنابع خطا )منابع عدم اطم 2.2

 پوشش 2.2.1

 گیرینمونه 2.2.2

 گیریاندازه 2.2.3

 عدم پاسخ 2.2.4

 پردازش 2.2.5

 مدل اتیفرض 2.2.6

 دسترس پذيري 3

 یکیزیسازی فذخیره 3.1

 ارائه و انتشار 3.2

 یانتشار سنت 3.2.1

 نیآنلا یهاداده گاهیپا 3.2.2

 هارسانه ریسا 3.2.3

 و نقاط تماس شتریمستندات ب 3.3

 مرتبط یهامجموعه داده 3.4

 داده جهانی و دانش کلی متا 

را  آماری یهادادهبتواند  نکهیا یمشکل او مرتبط هستند، برا ای سؤال بااست که احتمالاً  آماری یهادادهکه به دنبال  یکاربر

قرار  آماری هاینظرسنجیز ا یاریدارد که در بس یبه فراداده جهان ازیکند ، ن یابیمکانو  ییکه احتمالاً مرتبط است، شناسا

 از: اندعبارت یجهان یهادادهفرا نیاز ا هایینمونهدارد. 

 موجود و ثبت مشاهدات ؛ آماراز  - رسمی نسبتاً -1 فیتوص 

 موجود و ثبت مشاهدات و  آمارمشخص کردن  - یتا حد امکان جهان - 2خوش ساختار فهرست محتویات توصیفی و

 .تردقیق حاتیارجاع به توض

 محتویات رستهف شاخص گذاری 

                                                           

1 descriptions 
2 well-structured and informative tables of contents 
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 اصطلاحات  ترگستردهجستجو با ارائه اصطلاحات  سؤالات نییاز روند تع یبانیپشت یبرا (نامهاصطلاح) فرهنگ لغت ،

 و اصطلاحات مرتبط محدودتر

مانند  یوه دانش عموم، کاربر به فراداده مربوط به گر یابیباز اتیعمل کیاز  یناش آماری یهاداده لیو تحل هیتجز هنگام

 دارد. ازی، ن کندمی فیرا توص آماری لیو تحل هیمختلف تجز هایروشراهنما که  هایکتاب

 ثبت مشاهدات یمستندات برا یالگو 

 ياطلاعات ادار 0

 مستندات یالگو 0.0

 ، سازمان و افراد مسئول هو شناس ی و بررسی انجام شدهنام نظرسنج 0.1

 هاستمیرسیماژول مستندات و ز 0.2

 شده و آمار منتشر شده یگانیبا یهامجموعه داده 0.3

 اسناد مربوطه ریارجاع به سا 0.4

 ی )بررسی(نظرسنج اتيمحتو 1

 یهدف ، شرح شفاه قلمرومورد نظر و  قلمرو 1.1

 یهدف ، شرح رسم قلمرو 1.2

  ایو نمودار اش حاتی، توض ا،یاش 1.2.1

 هدف تیجمع 1.2.2

 هدف یرهایمتغ 1.2.3

 جینتا یبررس 1.3

 بندیجدول نمای کلی ساختاریافته طرح 1.3.1

 انتشار به صورت چاپ شده 1.3.2

 یکیالکترون عیتوز 1.3.3

 داده گاهیسازی پاذخیره 1.3.4

 یطرح نظرسنج 2

 شده مشاهده بندی و اشیاپروسه قالب 2.1

 یاجمال یبررس 2.1.1

 ایآن با اش یوندهایو پ چارچوب 2.1.2

 چارچوب دیتول 2.1.3

 گیری )در صورت وجود(روش نمونه 2.2

 آوری اطلاعاتروش جمع 2.3

 ایو نمودار اش حاتی، توض مشاهده اشیا 2.3.1

 های تماسمنابع داده ، از جمله روش 2.3.2

 گیریمشاهده و ابزار اندازه یرهایمتغ 2.3.3

 از حد( شیبها )از جمله اقدامات در پوشش وقفه 2.3.4

 اقدامات عدم پاسخ 2.3.5

 (حیو تصح شیرایوها،، ورود داده یریزی شده )کدگذاربرنامه یهاسازی دادهآماده 2.4

 ریزی شدهبرنامه اتمشاهد ثبت 2.5

 یاجمال یبررس 2.5.1

 مشتق شده ای، از جمله انواع اش ایانواع اش 2.5.2

 ر شیءنمودا 2.5.3

 دهمشتق ش یرهای، از جمله متغ ریهای شیء /  متغماتریس 2.5.4

 هاشرح مجموعه داده 2.5.5

 هاآوري دادهمجموعه جمع 3

 چارچوب دیتول 3.1

 گیرینمونه 3.2

 هاآوری دادهجمع 3.3

 ارتباط با ارائه دهندگان داده 3.3.1

 ها گیریاندازه 3.3.2

 هاآوری دادهو اصلاح در زمان جمع شیرایو 3.3.5

 (حیو تصح شیرایوها ،، ورود داده یها )کدگذارسازی دادهآماده 3.4

 اتمشاهد ییثبت نها دیتول 3.5

 مشتق شده یرهایو متغ ایمشتقات کامل اش 3.5.5
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 (دهیچیهای استخراج )در موارد پروش 2.5.6

 و ارائه  آماري پردازش 4

 های مشاهدهمدل 4.1

 گیرینمونه 4.1.1

 عدم پاسخ 4.1.2

 گیری / مشاهدهاندازه 4.1.3

 چارچوبپوشش  4.1.4

 مدل کل 4.1.5

 تیهای جمعمدل 4.2

 برآورد یفرمول محاسبه برا 4.3

 برآورد نقطه 4.3.1

 (انسیبرداری )برآورد وارنمونه یبرآورد خطاها 4.3.2

 یفیمشخصات ک ریبرآورد / قضاوت سا 4.3.3

 لیو تحل هیتجز 4.4

 های ارائه و انتشار. روش4.5

 

  دفترچه ثبت 6

 

مراحل ، مختلف آماریاطلاعات  هایسیستمی، و جهان یداده محل منابع فرا نیداده ب فرا انیدر جر یمتقابل مهم هایوابستگی

 جهیدر نت یعیبه طور طب هاداده از فرا یاریعنوان مثال ، بس به؛ وجود دارد. آماریاطلاعات  ستمیهر س یمختلف چرخه زندگ

و  فی، تعار هانام)به عنوان مثال  هاداده فرا نیاز ا یاریو بس شوندمیو ضبط  دیتول یطراح ماتیو تصم یطراح یندهایفرآ

و  تولیدکنندگان ازنی دمور( بعداً )در زمان کار ( هاآن یمختلف و اجزا آماریاز مشخصات  سازیذخیره هایقالب

 فرایندها هستند.کاربران و  فیوظا از ی کنندهبانیپشت یافزارنرممحصولات  نیو همچن  آماری یهادادهاز  کنندگاناستفاده

 کیبه  آماریاطلاعات  هایسیستم)انواع مختلف(  یتعداد یداده محل فرا هایپایگاهحلقه بازخورد مهم را از  کی زیر شکل

 هاآن یهادادهخاص و  هایسیستممربوط به  قیشامل دانش دق یمحل یهاداده گاهی. پادهدمیمتداول نشان  یداده جهان گاهیپا

استخراج و  جادیظور ا)تا آنجا که ممکن است به صورت خودکار( به من دیبا یحلم یهاداده ( است. فراآمارو  مشاهدات)ثبت 

 یمحل هایسیستم، که با استفاده از پردازش شوند ،کرد تیریمد یداده فراداده جهان گاهیرا در پا هاآن توانمیکه  هاییخلاصه

 . (Sundgren, 1995) کرد یابیرا از باز هاداده فرا توانمی یو خارج یجهان نیو همچن
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 آماریاطلاعات  هایسیستماز انواع مختلف  ستمیس کی یفراداده برا انیجر 

 

 داده برای تحلیل سیستم سازیمدل 

 یازهایبه درک ن هاداده سازیمدلاست.  ییکاربر نها یازهاین تأمین یبرا هادادهاستفاده از  یشرح چگونگ ایدادهمدل 

هر  ایکسب و کار  یندهایفرآ رایمتفاوت است، ز کسب و کارهابا توجه به نوع  هاداده سازیمدل. کندمیکمک  یاطلاعات

تشکلی است که در آن تجار  اتاق بازرگانیبا توجه به اینکه  شود. صمشخ سازیمدلدر مرحله  دیبخش متفاوت است و با

، 1کنندمیشان تلاش منافع تأمینزنی با نهادهای حکومتی برای خود و چانه هایفعالیتعمده و صاحبان صنایع برای هماهنگی 

 آوریجمع، تیوضع لیو تحل هیتجز هیمرحله اول  شود. آوریجمعباید اطلاعات کلیه این افراد و ذینفعان به صورت کامل 

ارتباط با  یمدل داده مناسب ، برقرار جادی. هنگام اشودمیآغاز  ازهاین آوریجمعبا  هاداده سازیمدل ندیاست. فرآ هاداده

                                                           

1Retrived from https://b2n.ir/m66749 Sunday, February 13, 2022 

https://b2n.ir/m66749
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 توانمی سازیمدل نیگرا است. اداده یعملکرد کاوش در ساختارها هاداده سازیمدلمهم است.  هانیازمندیدر مورد  نفعانیذ

کمک  یاطلاعات یازهایاست که به درک ن نیا هاداده سازیمدلمهم  عملکردهایاز  یکیاهداف مختلف استفاده کرد.  یبرا

که در بالا ذکر شد،  طورهمان .شودمی ییو کاربران نها دهندگانتوسعه یامر باعث سهولت زندگ نی. به خصوص اکندمی

 یبرا یستمیس جادیقادر به ا دهندگانتوسعهکنند و  فیخود را تعر یازهایتا ن کندمیکمک  ییبه کاربران نها هاداده سازیمدل

 یهادادهاز ساختار  یمفهوم شینما کیدادهمدل  .(Mallikaarachchi, 2012)باشند  مشخص شده یازهایبه آن ن ییپاسخگو

 ینظر بصر . مدل داده ازقدرتمند است اریبس کسب و کار یازهایارتباط با ن یو برقرار انیداده است و در ب گاهیپا کی ازیمورد ن

. سه مدل دهدمیداده را نشان  گاهیادر پ هاآن دهیسازمانو نحوه  هاداده یقابل اجرا برا کسب و کار نی، قوان هاداده تیماه

 یفن میو ت یاتیعمل می. مدل داده توسط تیکیزیف یو طراح یمنطق ی، طراحیمفهوم یمدل داده وجود دارد، طراح یبرا یاصل

متشکل از  یفن میاست و ت ییو کاربران نها کسب و کاران گرتحلیلمتشکل از  یعملکرد می. تشودمیپروژه استفاده  کیدر 

 یعملکرد میدارند که انتظارات تبه عهده  را ایدادهمدل  یطراح تیداده مسئول سازانمدلاست.  سانیو برنامه نو دهندگانتوسعه

 .(Ballard et al., 1998)کندمیفراهم  یفن میت یلازم را برا طیو شرا کندمیرا برآورده 

 هاداده سازیمدل ندیفرآ 

هستند،  هانیازمندی آوریجمعه قادر ب لگرانیتحل نجای. در اشودمیآغاز  طیشرا لیو تحل هیبا تجز هاداده سازیمدل ندیفرآ

عملکرد  هاداده سازیمدلمهم است.  هانیازمندیدر مورد  نفعانیارتباط با ذ یمدل داده مناسب، برقرار کی یهنگام طراح

 یابزار هاداده سازیدلم عمدتاً. ردیمورد استفاده قرار گ یاهداف مختلف یبرا تواندمیکه  داده گرا است یکاوش ساختارها

 .(Merson, 2009) گیردمیداده را در نظر  گاهیپا ستمیس برنامه کاری و کاربران است نیارتباط ب یبرقرار یبرا

 هاداده لیتحل 

اگر هدف  بگذارند. به عنوان مثال ثیرتأآن  یبر نوع مدل داده انتخاب شده و محتوا توانندمی هاداده لیو تحل هیتجز هایتکنیک

، احتمالاً دهدمیانجام  ترنرمال یرا به روش هادادهمدل داده که ساختار  کیباشد ،  یدهپرس و جو و گزارش هیته صرفاً

در درجه اول شامل انتخاب عناصر  پرس و جو و گزارش تی. قابلکندمیرا فراهم  هادادهبه  یسترسد ترینآسانو  ترینسریع

داده  لیمختلف تحل یمتدهاست. ا جیو ارائه نتا هادسته یبر اساس برخ هاآن بندیگروهو  هاآنخلاصه کردن   ،داده مرتبط

 شده است.  لیمدل داده از سه مرحله مختلف تشک کی .باشدمیی داده کاو ،چندبعدی لیتحل ،گیریگزارششامل 

و  یابی، باز یه روزرسانبمجاز ، مانند  اتیانواع عمل - کاریدست بخش؛ نیاز قوان ایمجموعهمتشکل از  - یساختار بخش

 .کندمی تائیدرا  هادادهکه صحت  - یکپارچگی بخش؛ داده گاهیپا رییتغ

 نوع مدل داده وجود دارد: چهار
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 مختلف هایموجودیت نیسطح ب نیروابط در بالاتر - یمفهوم ایداده هایمدل

 کسب و کار  کیمنحصر به فرد  یازهاینبررسی  – داده سازمانی هایمدل

به  نی. ادهدمیرا نشان  کسب و کارد و روابط خاص مربوط به عملکر هاویژگی، هاموجودیت - هاداده یمنطق سازیمدل

 است. یکیزیف یهادادهمدل  جادیا یبرا ایپایهعنوان 

 .یمدل داده منطق کیخاص  سازیپیاده -داده است  هگایبرنامه و پا کینشان دهنده  - یکیزیف یهاداده سازیمدل

 
 مزایای استفاده از مدل داده 

 داده یمفهوم هایمدل 

مربوط  نیقوان شتری، نشان دادن هرچه ب یمفهوم ایدادهمدل  کیاست. هدف از  یسازمان یهاداده شینما یمفهوم یهادادهمدل 

و ساختار  ازین لیو تحل هیمراحل تجز ریبه موازات سا معمولاً  یمفهوم یهاداده سازیمدلست. هاداده نیبه معنا و روابط متقابل ب

و  ریزیبرنامههر دو مرحله  یبرا نی. اشودمیانجام  ستمیکار در تمام مراحل توسعه س نی. اشودمیانجام  ستمیس لیتحل نیح رد

 گاهیپا یطراح ندیمرحله در فرآ ترینمهم یمفهوم یهاداده سازیمدلاست.  دیمف هاسیستمدر چرخه عمر توسعه  لیو تحل هیتجز

 .(Mallikaarachchi, 2012) داده است

 مدل داده

 پشتیبانی ها

 داده  / سيستم ها

 کسب و کار

 پشتیبانی ها

 کاهش ریسک

هاکاهش هزینه   

 کاهش افزونگی داده

 داده سازگار

 فرصت کسب و کار

 افزایش اثر بخشی

 پاسخ به تغییرات

 یکپارچگی سیستم ها

های سادهواسط  
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 داده مفهومی سازیمدلفرایند  

 1(یخارج یهاداده)مدل  یسازمان یهادادهمدل  

 اندازچشم کیامل ش نیشده و مصرف شده در کل سازمان است. ا دیتول یهادادهاز  کپارچهی یینما یسازمان یهادادهمدل 

 هیته یستقل از چگونگمامر  نی. ا دهدمیرا نشان  هادادهاز  کپارچهی فیتعر کی سازمانیمدل داده  کیمناسب صنعت است. 

 است.  هادادهبه  یدسترس ای، پردازش  رهی، ذخ هاداده رهیو ذخ

 
 ساختار مدل داده سازمانی 

 2یمدل داده منطق

 یاست. اجرا ایرابطهداده  هایپایگاهداده مانند  تیریمد یفناور کیبه سمت  یاز مدل داده مفهوم یتحول ،یداده منطق مدل

ی هادادهبازنمایشی است از جزئیات  هادادهدر معماری  هادادهمدل منطقی . نامندمی یمدل داده منطق کیرا  یمدل مفهوم یواقع

و روابط را با  هادادهبوده و به زبان تجاری بیان شده است. یک مدل داده منطقی  آوریفنشده، که مستقل از  دهیسازمان

، اما شودمیرت فیزیکی در پایگاه داده نبه صو هاداده. این شامل نحوه نمایش کندمیجزئیات در سطح بسیار بالایی توصیف 

هر موجودیت را در بر  هایویژگیبه همراه  هاآن. در اصل این موجودات و روابط بین شودمیانتزاعی توصیف  کاملاًدر سطح 

. در هنگام ایجاد باشدمیو همچنین کلیدهای خارجی نیز  یتی منطقی شامل کلیدهای اصلی هر موجودهادادهمدل  .گیردمی

                                                           

1 Enterprise Data Model (External Data Model) 
2 Logical data model 

طراحی

پياده 
سازي

نگهداري
برنامه 
ريزي

تحليل

مدل موضوعی

مدل مفهومی

مدل موجوديت مفهومی

مدل داده سازمانی
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. سپس صفات هر موجودیت مشخص شوندمیبا کلیدها مشخص  هاآنی منطقی، ابتدا موجودات و روابط هادادهیک مدل 

. یک مدل داده منطقی مستقل از سیستم شودمی. پس از آن بسیاری از روابط بسیار برطرف شده و عادی سازی انجام شوندمی

ی منطقی ، هاداده. در هنگام طراحی مدل کندمیختار فیزیکی پایگاه داده واقعی را توصیف نمدیریت پایگاه داده است زیرا سا

، هامکاندر واقع افراد،  هادادهمدل منطقی  .مورد استفاده قرار گیرند هاویژگیبرای اشخاص و  توانندمیی بلند غیر رسمی هانام

ها به همراه و رابطه هاموجودیت بیشتر سازیمدل. در این کندمیرا استانداردسازی  هاآناشیا و قواعد و ارتباطات میان 

مدل داده  نیممکن است چند یمدل داده مفهوم کی یاجرا یبرا. گردند، ارائه میشودمینوشته  هاآنتوضیحاتی که در زیر 

 .کندمی فیداده را تعر یعناصر و ساختارها نیروابط ب هاداده سازیمدلباشد.  ازین یمنطق

 مدل داده منطقی سازمانی

 داده فيزيکی هايمدل متا داده هايمدل

 ساختار ریغمتاداده  هایمدل

 یافته

متاداده هوشمندی  هایمدل

 کسب و کار

داده  هایمدل متا داده هایمدلیکپارچگی 

 کاربردی/سازمانی

 کپارچهیداده هایمدل

 سازمانی

 منطقی دادهمدل  

 یکيزيف يهادادهمدل 

داده داده شده  گاهیپا تیریمد ستمیس کی هایمحدودیتطرح داده است که امکانات و  کیاز  یشینما یکیزیف یهاداده مدل

در حافظه کامپیوتر، نحوه  هاداده سازیذخیرهی فیزیکی نشان دهنده مدلی است که در آن نحوه هادادهمدل . گیردمیرا در نظر 

را در لایه  هادادهی فیزیکی، هاداده. اساساً مدل شودمیاز حافظه بیان  هاآندر حافظه و نحوه بازیابی  هاآنپراکندگی و ترتیب 

ی مانند کلید اصلی، کلید هایمحدودیت،  هاآنو مشخصات  هاستون. این نشان دهنده هر جدول، دهدمیا لایه داخلی نشان یداده

یک مدل داده فیزیکی  .دهدمیرا نشان  پایگاه داده خارجی و غیره است. این اساساً نحوه ساخت و ارتباط هر جدول در

است.  هاآنداخل  هایستونخصات کلیه جداول و . این شامل مشکندمیدر پایگاه داده را توصیف  هادادهچگونگی سکونت 

و مشخصات ستون شامل نام ستون و نوع داده است. مدل  هاستونمشخصات جدول شامل جزئیاتی از قبیل نام جدول، تعداد 

 ی فیزیکی همچنین شامل کلیدهای اصلی هر جدول است و همچنین رابطه بین جداول با استفاده از کلیدهای خارجی راهاداده

و  هامحرکمانند  هاییمؤلفهو  هادادهی است که برای هایمحدودیتی فیزیکی شامل هاداده. علاوه بر این، مدل دهدمینشان 

ی فیزیکی به سیستم مدیریت پایگاه داده مورد استفاده بستگی دارد. بنابراین مدل هادادهمدل  .شودمیمراحل ذخیره شده اعمال 

ی هادادهمتفاوت خواهد بود. هنگام ایجاد مدل  اوراکل با یک مدل داده ترسیم شده برای MySQL ی فیزیکی برایهاداده

کلیدی خارجی  هایمحدودیت. سپس روابط به شوندمیاول به جدول تبدیل  هاموجودیتی منطقی، هادادهفیزیکی از مدل 

 گاهینحوه ساخت مدل در پا یکیزیف یهادادهمدل  .شوندمیهر جدول تبدیل  هایستون. پس از آن صفات به شوندمیتبدیل 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF%DB%8C%D8%AA
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 هایمحدودیتجدول ، از جمله نام ستون ، نوع داده ستون ،  یتمام ساختارها یکیزیداده ف گاهیمدل پا کی. دهدمیداده را نشان 

 .دهدمیجداول را نشان  نیو روابط ب یخارج دی، کلیاصل دیستون، کل

 1چندبعدي يهاداده سازيمدل

 انیو ب هاداده دهیانسازم یبرا چندبعدی یکه از ساختارها شودمی فیتعر ایرابطهمدل  رییبه عنوان تغ چندبعدی ساختار

داده شده  حوزه یبرا یمرکز داده مؤلفه کی چندبعدی هایمدل. به گفته جنسن و همکاران کندمیاستفاده  هاداده نیروابط ب

 .(Jensen et al., 2004) شده است فیتعر چندبعدی ریاز مقاد یبیبه فرد توسط ترک منحصر، که به طور  دهندمینشان را 

از  چندبعدی یهادادهشده است. مدل  یطراح یدر زمان واقع دهیچیپ یحل پرس و جوها یبرا چندبعدی یهادادهمدل 

 ییایاش رایاست ز یدل ذاتم نیا یشده است. سادگ لیتشک هاویژگی، ابعاد، سلسله مراتب، سطوح و هااندازه، یمنطق یهامکعب

را به صورت مکعب داده  هاداده چندبعدیمدل  هستند. یواقع یایدر دن یتجار هایموجودیت انگریکه نما کندمی فیرا تعر

 .کندمیو مشاهده در ابعاد مختلف را فراهم  سازیمدل. مکعب داده امکان کندمیمشاهده 

 وکارتبدیل به سیستم پشتیبان هوشمندی کسب 

 لیو تحل هی، تجز رهی، ذخ آوریجمع یبرا هاآوریفنو  هابرنامهاز  ایگستردهبه عنوان دسته  توانمیرا  مندی کسب و کارهوش

هوشمندی  هایبرنامهکرد.  فیوصت کسب و کاربهتر  هایگیریتصمیمدر  یکمک به کاربران سازمان یبرا هادادهبه  یو دسترس

( ، OLAP) نینلاآ یلی، پردازش تحلیم، پرس و جو و گزارشگریتصم یبانیپشت هایسیستم هایفعالیتشامل  کسب و کار

 .(Anandarajan et al., 2012) است یو داده کاو بینیپیش،  آماری لیو تحل هیتجز

 ستمیس نیچند بیاز ترک هایشرفتپ نیرا توسعه دادند. دامنه ا هاداده انبار هایپروژه هاسازماناز  یاریدر دو دهه گذشته، بس

به ی کسب و کار مندمحدود بود. در گذشته ، هوش یو گزارش ده لیو تحل هیتجز یرابط کاربر برا یبه توسعه ابزارها یمیقد

اجرایی  رانیمد یبرا عمدتاًد و نداشته باشن یداشتند ارتباط لیکه تما شدمیماهانه مربوط  ای یهفتگ هایگزارشاز  ایمجموعه

 هایسیستم دیند. نسل جدشدمی دهینام ییاجرا یاطلاعات هایسیستماغلب  هاسیستم نیا لیدل نیدر دسترس بودند، به هم

 گیریتصمیممان و ساز طحدر س لیو تحل هیاز تجز یبانیبزرگ با هدف پشت هایشرکت یبرا معمولاًکه مندی کسب و کار هوش

 ادغام و تجسم. یعنیهستند ،  یاساس آماری هایسیستم یکه برا دهندمی لیرا تشک یهایویژگی،  گیرندمیهدف قرار  کپارچهی

اطلاعات  آوریجمعفقط به  دیلزوماً نبا یاطلاعات خلأبه پر کردن  ازیاز ن یمقابله با مسائل ناش یبرا یاحتمال یاستراتژ کی

 باید ، بلکهبسنده کند ترنیسنگمقررات  قیاز طر هافعالیت نیمحدود کردن ا ای/  یمرتبط با نوآور هایفعالیتدر مورد  دیجد

میکرو ارتباط  ژهیاستفاده نشده منابع داده موجود، به و اریبس آماری لیپتانس شتریب یبا بررس آماریچارچوب  کاراییبه بهبود 

                                                           

1 Multidimensional data modeling 
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کارآمد را  یهاداده لیو تحل هیکه تجز هوشمند کسب و کار یمعمار کیتوسعه  باشد. یتکم یکل هادادهماکرو با  هاداده

 .(Reis, 2011)هدف باشد نیتحقق ا یبرا یپاسخ تواندمی کندمی پذیرامکان

 معماری هوشمندی کسب و کار 

است که در  یاطلاعات هایسیستمبه اصلاح مجدد اکثر  ازین یاصل لیدلا آماری هایخواستهو  هاچارچوب، هاروشتکامل 

 یاساس ازین کیبه  هادادهقابل مت یو بررس آماریمختلف  هایحوزهبه اتصال  ازی، ن نیعلاوه بر ا. شودمیاستفاده  آماری دیتول

مختلف به  دگاهی، که با سه د شودمیالهام گرفته  یزمانسا یمعمار یبرا معماری زکمناز چارچوب  عمدتاً شده است. لیتبد

 هادیدگاه نیاز ا کیهر  یابراطلاعات.  یفناورو  یاطلاعات هایسیستم دگاهی، دکسب و کار دگاهید یعنی، کندمیمسئله نگاه 

ری هوشمندی کسب معمامنسجم و جامع از آنچه  دگاهید کیدر  بایدمسئله وجود داشت که  یو عملکرد یساختار هایجنبه، 

ستون  3سطر و  6ابتدا از  ارچوب زکمن درچ شود. بی، ترک نامیممیاتاق بازرگانی  آماری اطلاعات هایسیستم یبراو کار 

به زکمن شهرت  ستون داده، وظیفه، شبکه، افراد، زمان و انگیزهشش به  1992تشکیل شده بود ولی پس از بسط آن در سال 

منظم در معرض  یانهگوموجود در سطرهای متوالی را به  هایمدلاز یک سو به خوبی  بندیطبقهیافت. این نوع خاص از 

که هیچ همپوشانی با هم  شکندمی هاییمدلو از سوی دیگر دیدگاه هر یک از سهامداران را به  دهدمیجزئیات بیشتر قرار 

 (.1385)شمس،زرگرنتاج،ندارند

ار داده، طلاعات. انبا یمشترک فناور پلات فرم کیبنا شده است: انبار داده ، جداول مرجع متمرکز و  هیچارچوب بر سه پا نیا

داده مرجع  گاهی. پاکندمی نیرا تضم دیتول ندیفرآ ای ی، مستقل از منبع ورود آماریبه هر داده  یمرکز ینقطه دسترس کی

. کندمیمختلف را فراهم  هایسیستمو امکان اتصال متقابل اطلاعات از منابع و  کندمیمرجع مشترک را فراهم  یهادادهمتمرکز 

 ترآسانرا  هامؤلفهفاده مجدد از متعدد ، ادغام و است یاطلاعات هایسیستمدر سراسر  آوریفن یهارساختیزاستفاده مداوم از 

 .شودمی ییکاربران نها یبرا هادادهبه  یدسترس تیو شفاف کارایی شیکرده و باعث افزا

 
 زکمنمعماری  

معماري کسب و کار

حوزه های داده

زنجیره ارزش

معماري مفهومی

ذخیره داده

مولفه های عملیاتی

معماري فناوري

زیر ساخت

مولفه ای کاربردی
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ای را نشان داد، با چندین شاره وابستگیموجود، سطح بالایی از  آماری هایسیستممستمر در رابطه بین  یریگیپ تجربیات

در مورد  .سازی استها، تمیز کردن، تبدیل و یکپارچه، که هر کدام نیازمند استخراج دادهشوندمیاطلاعاتی که در شبکه تبادل 

 اریبس هایروشبه  هاروش نی، اما اکنندمیرا اجرا  ایمقایسهقابل  نسبتاً  یندهایفرا هاسیستم، که همه آماری دیتول رهیزنج

فراتر از ابزار  آماری هایسیستم ترعمیق ارینظر بس دیبه تجد ازیکه ن رسدمی جهینت نیمشاهدات به ا نیا .شوندمیاجرا  یمتفاوت

 کیبه  ازین انبار داده،. شودمی شنهادیمقابله با سربار مبادلات متعدد داده پ یداده برا انباربرنامه  کی اطلاعات است. یفناور

 گاهیپا کی یهادادهشده به  دیتجد ای دیجد ستمی. هر سکندمیمجاز، را برطرف  آماری یهادادهمیکرو مخزن منحصر به فرد از 

 آماری هایحوزهدر  رایروند مستمر خواهد بود ز نی. اکندمیاستفاده  هاآنو از  کندمیکمک  یمرکز تیریتحت مد داده

قابل اعتماد  یهادادهنسخه واحد از  کیکه  میبرس یتیاست که به وضع نیاست، اما هدف ا انیدر جر یدیتحولات جد شهیهم

 یستون معمار نیاول1 آماری یهاداده. انبار شودینمرد و بدل  ایداده آماری هایسیستم نیب ماًیوجود داشته باشد ، مستق

 .است هوشمندی کسب و کار

در حال اجرا  هاسیستماست که به موازات توسعه  2ی کلیدیهاداده تیری، مد هوشمندی کسب و کار یرکن معمار نیدوم

مرجع )به عنوان مثال کشورها، ارزها،  یهاداده لیو تحو رهی، ذخقی، تلفآوریجمع یندهایاست فرآ یابتکار نیاست. ا

های کلیدی در سازمان با هدف ایجاد مخزن داده .کندمیحفظ  ،ستمی، در سراسر س شودمیو ...( را که استفاده  یمال هایبخش

های با کیفیت بالاتر و تشخیص رکوردهای اطلاعاتی مختلف مربوط به های اصلی سازمان، تهیه دادهیک نمای واحد از داده

کلیدی با همه های سازی بهینه و بلادرنگ داده. یکپارچهگیردمیشکل  هاآنهای مختلف و ادغام یک موجودیت در سامانه

 های پایه است .های پشتیبان تصمیم، از دیگر اهداف مهم مخزن دادههای اطلاعاتی و تهیه مدل داده مطلوب برای سامانهسامانه

صورت مدل واحد و بر اساس شناسایی فرد های هویتی فردی و سازمانی بهیک انباره مرکزی از داده اطلاعات باید هایسیستم

ایجاد،  کلیدی لازم ) هایسرویسهای مرجع هویت در سازمان یکپارچه خواهد بود، و علاوه بر اینکه خود با سامانه کردهایجاد 

نماید. شکل زیر نمونه معمول استفاده از های دیگر را نیز فراهم میسازی سامانه( برای یکپارچه3خواندن، به روزرسانی و حذف

 .دهدمیسازمان را نشان  هایسیستمهای کلیدی در معماری مخزن داده

 اطلاعات ستون سوم است. یفناور پلات فرم

 گاهیپا کیو  ایرابطهداده  گاهیبه دو پا ستمیس نی. ادهدمیرا نشان  پیشنهادی سیستم هوشمند کسب و کار یمعمار زیرشکل 

(. تیفی)سطح اول کنترل ک شوندمی تائیدو  رهیذخ تراکنشیداده  گاهیشده در پا آوریجمع یهادادهاست.  یمتک یلیداده تحل

                                                           

1 Statistical Data Warehouse (SDW) 
2 Master Data Management (MDM) 
3 CRUD: Create, Read, Update, Delete 
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داده  گاهیشده روزانه در پا یمعتبر و غن یهاداده. شودمیانجام  ادهد گاهیپا نیدر ا زیاز دست رفته اطلاعات ن یهاداده نیتخم

 یهاداده یبر رو تیفیمنابع اطلاعات ، سطح دوم کنترل ک ریبا سا سهیو مقا یسازگار شاتی. با انجام آزماشوندمی یکپ یاکتشاف

 نی. اشودمی دیتول "چندبعدیداده  گاهیپا"از  نیو همچن "یداده اکتشاف گاهیپا"از  آماری یهاخروجی .شودمیکل انجام 

 .کندمی پذیرامکاناطلاعات را  کاربرپسند چندبعدی لیو تحل هیتجز رایقدرتمند است ز کاملاً یابزار یلیداده تحل گاهیپا

 
 سیستم هوشمند کسب و کار یمعمار 

مرتبط  هایموقعیت)ارزش بازار( ، معاملات و  هاقیمت،  گذارسرمایهو  یمربوط به نوع ابزار ، بخش نهاد این سیستم اطلاعات

اطلاعات. هر مرحله در  انتشار، پردازش، اکتشاف و اکتسابشامل چهار مرحله است:  آماریارزش  رهیزنج . کندمی رهیرا ذخ

؛  یاز: هماهنگ اندعبارتارزش  رهیزنج آماری یاست. اصول راهنما یاصل فیجامع از وظا ایمجموعه یارزش دارا رهیزنج

 هایطرح ای هاقالب تائید،  یداخل ای یاز منابع خارج هاداده آوریجمعاکتساب با  یندهایفرا. کاراییثبات و  پذیریانعطاف

 نی، ا شوندمی رهیذخ آماریانبار داده در  یورود یهاداده یسروکار دارند. وقت یتجار یدهایکل ینیگزیو جا یپرونده ، بررس

 . اندشده رهیخو ذ تائید حیصح کدهایبا  قبلاً هاداده رایساده است ، ز اریبس ندیفرا

تراکنشیپایگاه داده   پایگاه داده  اکتشافی 

 خروجی ها اعتبار سنجی

مدیریت کیفیت  برآورد

 داده

 ندچپایگاه داده 
 بعدی

منابع داده 
 دیگر

 ورودی ها
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 و مخازن داده آماری اطلاعات ارزش رهیزنج 

 چارچوب داده هوشمند 

داده  گاهیداده به هر بستر پا اهگیهر بستر پا از خواهندمیاست که  هاییشرکت یبرا حلراه کیهوشمند  یهادادهچارچوب 

 گذاریارزشبا  هادادهو بهتر  ترارزان،  ترسریع سازییکپارچهاست تا امکان  افتهیتوسعه  چارچوب نیمهاجرت کنند. ا یگرید

کاربر با کسب و کار  یازهاین تأمین یبرا هادادهمدیران پایگاه  و دهندگانتوسعهکند. با اجازه دادن به  مرا فراه ترکوتاهزمان 

امکانات زیر را  داده  هوشمند چارچوب. دهدمیرا کاهش  هارسانیبه روز و زمان  نهی، هز ریسکبا ارزش بالاتر ، چارچوب 

 دارد:

 1  انتقال کیبا چند کلزیر برای تحلیل  داده گاهیاز انواع پا کیبه هر  انتقالPureData for Analytics (PDA)

 2Netezza/  ، Oracle ، SQL Server ، Teradata ، Yellowbrick ، MySQL ، Greenplum ،

Snowflake  ،PostgreSQL  ،Google Big Table ای Db2  

                                                           

1  IBM PureData System for Analytics  
 هیتجز یبرا نیکند. ا یآسان ادغام م تیریمد ستمیس کیرا در  لیو تحل هیو تجز یساز رهیداده ، سرور ، ذخ گاهیبر استانداردها است که پا یمبتن لیو تحل هیانبار داده و ابزار تجز کی

 .شده است یطراح تیتابادر پ اسیبزرگ ، مق یبا سرعت بالا از حجم داده ها لیو تحل

 IBM Netezza 
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 نظم و به طور قابل اعتماد منبع ، به طور خودکار ، م یهادادهمنتقل شده با  یهادادهکه  نیصحت ا تائیدو  یسازگار

 کند، یریشکل ممکن بارگ نیمسطح را به بهتر لیمنبع فا یهاداده یتوال

 یسفارش لیو تبد یطور خودکار استخراج ، بارگذار به (ELT) کندیم جادیداده را ا تیفیک صیو منطق تشخ  

 یهاپتیاسکر SQL داده سازگار با گاهیمرورگر وب در برابر هر پا کی قیرا از طر ODBC اجرا  یستگاهاز هر د

 دیکن

 زمانهمکه  ی، در حال بخشدمیتوسعه دهنده را بهبود  یو سازگار تیفی، ک وریبهره هوشمند یهاداده چارچوب ،

 .دهدمیو خطر را کاهش  هاهزینه،  یبندزمانو  شیتوسعه ، آزما

 مختلف هایمحیط نیداده ب گاهیکد و پا ایانتقال اش یبرا کپارچهیانتشار  تیریمد 

 شده ریزیبرنامه یندهایفرآ یخودکار در هنگام خراب لیمیا ی، هشدارها یلیهر دل به 

 :است ریهوشمند شامل موارد ز یهاداده چارچوب

 ستنصب شده ا شیاز پ افزارنرم یاز اجزا یتعداد یشده حاو یکربندیاز قبل پ یمجاز نیماش کی 

 ستمیاطلاعات کنترل و ورود به س رهیذخ یداده فراداده برا گاهیپا یاختصاص مخزن 

 داده  تیریمد یانجام کارها یبرا میقابل تنظ یالگوها 

  GUI ندوزیو یکه رو قابل حمل  ،OSXوب گیرندهسرویسو  نوکسی، ل HTML 5 یابر قابل اجرا است 

 کد اجرا شده تیفراداده و نظارت بر وضع یپارامترها یکربندیپ

 چارچوب داده تیریمد یندهایفرا ی/ اجرا ریزیبرنامه/  نویسیبرنامه یرابط خط فرمان برا کی 

 سترچاتاق بازرگانی من هوشمندی کسب و کار اطلاعات در عمل:های سیستم 

به  کار وکسب و هوش  یاقتصاد نشی، ب استیس نهیمنچستر تخصص در صنعت را در زم یبزرگ اتاق بازرگان قاتیتحقتیم 

 یتحت سه رکن اصل میت نیا .دهدمیارائه  انیاز مشتر ایگسترده فیبه ط یتجار نیخود و همچن یاصل یخود و شرکا یاعضا

به تجربه گسترده خود از  دهدمیامکان  انیکه به مشتر کندمیرا فراهم  ی، خدمات جامع کندمی تیو هوش فعال نشینفوذ، ب

در  هادادهکلان ات و اطلاع لیو تحل هیتجز نیو همچن یو لاب استیس قاتی، تحق یاقتصاد قاتی، تحق هیو ثانو هیاول قاتیتحق

 دایپ یدسترس (یابر تی، امن CRM هایسیستم،  یاطلاعات هایبانک) اطلاعاتی هایسیستمو مشاوره  یطراحو  بزرگ اسیمق

 کنند.

                                                           

 یداده ها انباراستفاده از جمله  یرا برا شرفتهیپ لیو تحل هیتجز یبالا و برنامه ها ییانبار داده با کارا تجخیزاتاست که  IBM ییکایآمر یشرکت تابعه از شرکت فناور کی  2 

 .کند یبازار عرضه م هو ب یتداوم تجارت طراح یبرا یزیو برنامه ر ینیب شیپ لیو تحل هی، تجز کسب و کار، هوش  یسازمان
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خود که  یروش انقلاب لیبه دل 2015 سیانگل یاتاق بازرگان زیکارزار را در جوا نی، بهتر زهیبرنده جا میت کیعنوان  این اتاق

 یاصل یشرکا یاتاق با همکار قی. تحقکرده است افتیخط لوله ساخت و ساز قرار دارد، در لیو تحل هیدر گزارش تجز
1Barbour ABI و  هاچالشو  ندهیساخت و ساز در آ یدرک تقاضا یبرا دیجد یآموزش صنعت ساخت و ساز راه ئتیو ه

 .دهدمی، ارائه  شودمی، صنعت و دولت ارائه  یآن به اقتصاد محل لیکه در تحو یهایفرصت

 هایروشو  هیاول قیتحق یحطرا؛ صنعت هایبخشاز  ایگسترده فیدر ط یسنت قاتیتحق از جمله: یدیکل هایزمینهدر  میت نیا

؛ رقبا لیو تحل هیتجز؛ یاقتصاد تأثیر لیتحل؛ متمرکز هایگروه؛ یحضور هایمصاحبه؛ تالیجید یاز جمله نظرسنج یبانیپشت

 هایسیستمو  لیتحل و هیتجز؛ مدیریت کلان داده؛ یو مطالعات دوام تجار یعموم امور؛ دولت گذاریسیاستو  یمشورت نقش

است ،  ازیند ، مورد نکه در داخل وجود ندار یمنفرد هایپروژه یکه تخصص برا یموارد در .کندمیکار  اطلاعات یفناور

 هایپروژهتا از  کندیمبرقرار  کیهستند ارتباطات نزد شرویخود پ هایزمینهکه به طور جداگانه در  کیشر نیبا چند میت نیا

 .(Manchester Chamber of Commerce Research, 2020) کنند یبانیپشت انیهمه مشتر یبرا تیفیمشترک و با ک

 بازرگانی هایاتاقو اطلاعات  آمار هایسیستم حوزهو اقدامات کشورهای منتخب در  هاروشبه  

 بهبود عملکرد اتاق بازرگانی با استفاده از سیستم مدیریت عضویت 

است  انهفناور حلراه کی تیعضو تیریمد ستمیس سازیپیاده .کندمی جوییصرفهدر وقت  تیعضو تیریمد ستمیاستفاده از س

داده  گاهیپا مدیریت یکپارچه. کنند تیری، مدبه صورت یکپارچهاتاق خود را،  هایحوزهتمام  دهدمیامکان  هااتاقکه به 

با سایر  هااتاقبسته به نیاز  تواندمی ستمیس هراز مزایای این سیستم است.  ...و   دادهای، رو سایتوب،  یشما، امور مال یاعضا

 ند:هست کپارچهی هایویژگی نیشامل ا هاسیستم شتریب ی، اما به طور کل باشدمتفاوت  یکم هاسیستم

 یابیبازار؛ عیثبت وقا؛ اعضا سرویسسلف؛ نیآنلا یهایرکتوریدا؛ سیستم مدیریت محتواو  سایتوب؛ تیداده عضو گاهیپا

 پرداخت ندیفراو  هاگزارش؛ نیخودکار و آنلا یهاهزینه دیتمد؛ یادغام حسابدار؛ موجودیتو  تهیکم تیریمد؛ یلیمیا

 .باشندینم پلات فرمبه جا به جایی بین چند کار ساده  کیانجام  یبرا گریمکان، د کیداشتن تمام اطلاعات در  با هااتاق

 تیماه .دیخود را بده یاختصاص اریاتاق خود دست یاست که به همه اعضا نیمانند ا زین تیعضو تیریمد ستمیاز س استفاده

 مانند یو با موارد دیکن جادیتکرار شونده ا فیوظا ای هاپروژه یبرا ییالگوها دهدمیرا امکان  این پلات فرمخودکار 

مربوط به خود قابل مشاهده  پروفایلمشخصات مربوط به هر عضو و کارمندانشان، در  بااتاق  ی، همه اعضاپروفایل هاییادداشت

 یبرا تواندمیباشد که  ایافزودهاتاق خود ارزش  یبرا تیعضو تیریمد ستمیبه س ازین لیدل ترینمهمتنها  دیشا اما هستند.

                                                           

1 https://www.barbour-abi.com/ 

 در بازار ارائه دهنده خدمات اطلاعات ساخت و ساز شرویپ
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اطلاعات  تیداده عضو گاهی. در پااتاق است ستمیقلب س تیعضو ،سیستم مدیریتداده  گاهیپا .شما به همراه داشته باشد یاعضا

 یوقت نیخورده است ، بنابرا وندیداده شما پ گاهیبه پا یگرید یژگیقرار دارد. هر و هاآنمربوط به هر سازمان عضو و کارمندان 

و  شودمی رهیذخ پروفایل، همه در دهیدمیانجام  گریو موارد د تهی، مشارکت کم یارتباط علایقرا در صورتحساب،  راتییتغ

که  دانیدمی شهیشما هم نی، بنابرا شودمی رهیذخ نجایدر ا زین اندازچشم اطلاعات .مانندیمشما در سراسر کشور ثابت  یهاداده

به طور خودکار  هاآن تیکند ، وضع رییتغ هاآن تیکه وضع نیخود در کجا قرار دارند و به محض ا تیعضو ریدر مس اعضا

 .دیده کپارچهی تجربه دیجد یاعضا به  میبه طور مستق توانیدمیو شما  کندمی رییتغ

 یبرخ یو حت کنندمی یزبانیشما م یشما را برا سایتوباز ارائه دهندگان  یاریبس: مجتمع سیستم مدیریت محتواو  سایتوب

و بدون  یبود به راحت دیواهبدان معناست که شما قادر خ نی. اکنندمیعمل  زیمحتوا  ن تیریمد ستمیس کیبه عنوان  هاآناز 

 سایتوبز آنجا که ا و  دیکن تیریخود مد سایتوبرا در  هارسانیدر مورد کارکنان ، به روز شتریب یبه تخصص فن ازین

 بر اساس، ندیبیمقط اعضا فآنچه را که هر شخص هنگام ورود به پورتال  توانیدمیداده شما متصل است،  گاهیبه پا ماًیمستق

که  دیریبگ میمتص دهدمیبه شما امکان  نیهمچن تیقابل نی. ادیکن سازیشخصیخود،  پروفایلدر  تیو فعال دهیبرگز ماتیتنظ

 .باشد.و کدام منبع در دسترس عموم  غیر قابل دسترسی باشداعضا(  ی)فقط برا یچه منبع

آنلاین  هایدایرکتوری. کندمیرا با توجه به خدمات ارائه شده لیست  اعضارکتوری آنلاین کلیه دای: نیآنلا هایدایرکتوری

اتاق  تیارزش عضو نیآنلا فهرست کیافزودن  .کنندمی بندیطبقهاغلب مشاغل را به بخش، مکان ، فعالیت ، مارک و اندازه 

 کنندمی کیشما کل سایتوبعضا در ا ستیل یرا که رو یتعداد افراد قاًیدق توانندمی هاسیستماز  یاری. بسدهدمی شیرا افزا

 . کنندیم افتیکه هر ماه چند مراجعه از شما در دییبگو هاآنبه  توانیدمیشما  نیگزارش دهند، بنابرا

اطلاعات  یرسانو به روز ستمیورود به س یخود برا یبا اجازه دادن به اعضا سرویس سلف هایگزینه: اعضا سرویس سلف

عضو  هایسازمان. کارمندان بخشندمیبهبود  یرا به طور کل تیارتباط، تجربه عضو دهیبرگز ماتیخود، از جمله تنظ پروفایل

بخش فقط  توانیدمی،  هاآن قیو علا تیعضو بر اساسمربوط به خود انجام دهند.  هایفایلپروکار را در  نیهم توانندمیشما 

 یبرخ ی، استخدام برا هاهزینه دیمدتمربوط به  هایاعلان،  اندکرده نامثبتکه در آن  ییدادهایدر مورد رو یادآوریاعضا را با 

 . دیکن سازیشخصیرا  رهیداوطلبانه و غ هایفرصتاز 

و به  دهندمی وندیعضو پ هایفایلو پرداخت را به پرو نامثبتاطلاعات  تیعضو تیریمد هایسیستماز  یاریبس: دادیثبت رو

 نامثبتتا پس از  دهندمیجازه ابه عضوها  یبرخ ی. حتکنندمیارسال  لیمیا قیرا از طر نامثبت یدهاییو تأ دهایطور خودکار رس

 . (memberclick, 2020) به اشتراک بگذارند یاجتماع هایکانالرا در  دادیرو نی، ا
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 سنگاپور آماریطراحی سیستم  هایروشبه  

 نيازهاپيش

 :شودمی هیتوص داًیاک د.نرا فراهم کن هادادهو حفاظت از  آوریجمع یبرا یکاف تیحاکم دیبا هااتاق 

 کیدر قالب  تواندیم بیترت نی. اآمار، پردازش و انتشار  آوریجمع یبرا اتاق یاصل اراتیو اخت تیمسئول جادیا 

 .باشد میاقدامات رس ریسا ای آماریقانون مانند قانون 

  دیافظت کنمح گرید یماده قانون ایقانون  کی قیجداگانه از طر ییقابل شناسا یهادادهاز محرمانه بودن. 

 اندشدهمجهز  ازیمورد ن فیانجام وظا یلازم برا یهامهارتکه کارکنان به  دیحاصل کن نانیاطم. 

 سازيآمادهو  ريزيبرنامه

ممکن  هااتاقاهداف ،  نیبه ا یابیتدس یاهداف است. برا نیی، تع آماری تیفعال کی ریزیبرنامهکار در  نیاول: هیاول ریزیبرنامه

 نیاز ا یبیترک ای دیجد هاینظرسنجیموجود ، انجام  هاینظرسنجیمجدد  یموجود ، طراح یادار ای آماری یهادادهاست از 

 :شودمی هیتوص داًیاک .کندمیاقدام کمک  نیبهتر نییدر تع اتاقبه  هیاول ریزیبرنامه کی انجام استفاده کنند. هافعالیت

 دیکن انیرا ب آماری تیاهداف فعال. 

 ریسا ایزمان ملل )سازمان ملل( مانند سا المللیبین ینهادها هایتوصیهخوب و  یهاشیوهمربوطه،  یمل یاستانداردها 

با استفاده از  هاداده آوریجمعاز  نانیبه اطم هاآنانطباق  ای بی. تصودی( را مطالعه کنNSO) آماری یمل هایسازمان

 هستند. سهیقابل مقا المللیبینبرخوردار هستند و از نظر  یمطلوب تیفیو از ک کندمیکمک  صرفهمقرون به  یهاروش

 تریپیشرفته آماری هایروش ای یجداول اضاف توانمی ایآ دیکن یبررس و دیقرار ده یمنابع موجود را مورد بررس 

 استفاده کند یبیتقر ازین داده مورد یرهای، از متغ دیجد ینظرسنج کیانجام  یرا به کار برد تا به جا سازیمدلمانند 

 ريزيبرنامه شنهاديپ

 کی دیبا اتاق، شودمی آوریجمع یمنابع ادار قیاز طر ای نظرسنجی کیانجام  قیلازم از طر یهادادهمشخص شد که  یوقت

 یبرا ریزیبرنامهنند. کمنبع داده مشورت  هایآژانسمربوطه مانند  هایطرفکنند و با  هیته دیپروژه جد یبرا قیطرح دق

از منابع  هاداده، استفاده از  ایفزایندهمهم است. به طور  اریبس یینها یخروج تیفیاز ک نانیپروژه و اطم نهیهز یاثربخش تیریمد

 :شودمی هیتوص داًیاک .رساندیممشاغل ، خانوارها و افراد به حداقل  یانطباق را برا یهاهزینه رایز شودمیداده  حیترج یادار

 پرسشنامه ،  ی، طراحکه شامل مشاوره با کاربر در مورد موارد داده دیکن هیرا ته یدیکل هایفعالیت یجدول زمان

 است. غاتیو تبل هاداده، انتشار  هاداده، پردازش  هاداده آوریجمع

  آماری تیفعال یبرا ازیمورد ن یانسانبرآورد بودجه و منابع. 
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 دیداده با کاربران داده مشورت کن یازهاین ییموجود و شناسا آمار یسودمند یبررس یبرا. 

 نرخ  یشنهادیپهدف  تیشامل جمع نی. ادیمتناسب با هدف را انتخاب کن یاستفاده از آن ، متدولوژ لیبا ذکر دلا ،

 است. شناختیروشموارد  ریو سا مؤثرپاسخ هدف ، قاب نمونه ، طرح نمونه ، اندازه نمونه ، اندازه نمونه 

 از  هاییبخش دیده در تولدا دیسازمان تول کیاز  شیکه ب یهنگام جیو نتا هاروشارتقا ثبات  یبرا هاییروش جادیا

 باشد. ریدرگ آمار

 دیرا دنبال کن المللیبینو  ی، اقدامات مل فیو تعار ریآما یدیکل میدر استفاده از مفاه. 

 هی( اولی، روش )ها هاداده آوریجمع/  آوریجمع یشده مانند فراوان ریزیبرنامه یهاداده آوریجمع هایروش 

 .دینکبه نرخ پاسخ قابل قبول را ثبت  یابیدست هایروش،  هانظرسنجیو در مورد  آوریجمع

 هاآناصلاح  ایلاف اطلاعات تا از ات دیکن یطراح هاداده/ به دست آوردن  آوریجمع یرا برا یاطلاعات هایسیستم 

 کند. یریجلوگ هاداده تیریهنگام ضبط ، انتقال و مد یانسان یخطاها ای ستمیس یخراب لیبه دل

 آوریمعج ستمیرا در س یاعتبار سنج هایبررسیو اشتباه،  یرضروریغ یهرگونه حذف، ورود ییشناسا یبرا  /

 .دیقرار ده هاداده آوریجمع

 قابل  تأثیر ستمی( سییزمان پاسخگو یعنیساده باشد تا عملکرد ) دیبا نیآنلا صورتبه یاعتبار سنج هایبررسی

 نگذارد. یتوجه

 انجام  شوندمیتفاده / به دست آورده ، پردازش و اس آوریجمع هادادهرا که تحت آن  یندیمنظم کل فرآ یبررس ،

 .دیده

 منابع

از  نانین اشاره دارد. اطمآ مؤثر تیفعال یابر زمانموجود در سا هایدارایی ریمنابع به بودجه، امکانات، مواد، کارکنان و سا

 :شودیم هیتوص داًیاک است. یاتیح تیدر فعال تیاز موفق نانیاطم یبرا آماری تیفعال یبرا یاستقرار منابع کاف

 آمارو انتشار  ی، گردآورآوریجمع یمحاسبات برا آوریفن لیاز پتانس برداریبهره یبرا یمنابع کاف صیتخص. 

  مارآ لیو تحل هیو تجز آوریجمعمربوط به  فیانجام وظا یمناسب برا افزارنرماستفاده از. 

 هایپایگاه تیریمدو  هادادهارآمد و پردازش ک آوریجمع لیتسه یبرا یبه اندازه کاف افزارنرمو  افزارسخت عیتوز 

 داده.
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 هیشامل ته نی، امأموریتمهم  هایسیستم ی. براکندمیرا فراهم  فناوری اطلاعات هایسیستم یبرا یمحافظت کاف 

حوادث  ری، حوادث و سایعیطب یایدر صورت بلا هاداده یو به روزرسان یابیباز یبرا یاضطرار بانیپشت هایسیستم

 است. رمعمولیغ

 آموزش

 یتا خطاها کندمی زیگران و ناظران را با مهارت و دانش توسعه و تجهمصاحبه است که یمختلف یکردهایشامل روآموزش 

در کلاس و  یموزش رسمآشامل  نی. اابدیکاهش  دهیپاسخبه حداقل برسد و عدم  هادادهو پردازش  هادادهموجود در ضبط 

انجام شود.  گذاریاشتراکو جلسات  هادورهمانند  یمختلف هایروشبه  تواندمی آموزش است. ارآموزش در محل ک نیهمچن

، آماریاز آموزش  جدا .کندمیکارکنان را بهتر برآورده  یآموزش یازهای، نیریادگی هایفرصتاز  ایگسترده فیارائه ط

 شرفتیپ ای ی، شغلیشترماطلاعات، خدمات  ی، ارتباطات و ارائه، فناورتیریمد یهادورهاز  توانندمی نیکارکنان همچن

 شوند. مندبهره یشخص

 آماری هایپایگاهو  یاز منابع ادار هادادهاستفاده از 

 یبرا ییبار پاسخگو شیباعث افزا هاآن، استفاده از اندشده آوریجمع یاهداف خاص یبرا قبلاً  یادار یهادادهاز آنجا که  

 یموجود برا آماری یهاداده زا توانمی نیکمتر است. همچن هانظرسنجیبا انجام  سهیدر مقا زیمرتبط ن یهاهزینه. شودمیمردم ن

دارند.  هاداده تیفیدر ک یهایچالشداده  هایپایگاهو  یسوابق ادار تمام آورد. به دستاطلاعات  یرسم یآمارها آوریجمع

 هیتوص داًیاک .میریدر نظر بگ آماری دیداده در تول هایپایگاه ای یاستفاده از سوابق ادار تیقابل نییمعاملات را در تع دیما با

 :شودمی

  یبیرا تقر ازیزمان ضبط مورد ن و یابی، ارز بندیطبقه، دامنه، فیتعار یکه به طور منطق دیمنبع استفاده کن یهادادهاز 

 .زندمی

 دیکن جادیمنبع را ا یهادادهو به موقع  مؤثر انیجر جادیا هایروش. 

 به طور منظم. آماری هایپایگاهو  یمنابع ادار یهادادهصحت  یابیارز 

 دیتول هایژانسآ ریاز تکرار تلاش و در نظر گرفتن بار گزارش ، با سا یریداده ، جلوگ یازهایدرک بهتر ن یبرا 

 .دیع بحث کنقبل از وقو یادار یندهایفرا راتیی. به عنوان مثال ، در مورد تغدیکننده داده تماس برقرار کن

 از منابع مختلف هادادهدغام هنگام ا

. ادغام دیکن یابیش را ارز، مسائل مربوط به محتوا و پوشدهدمیرا هدف قرار  یداده بخش متفاوت گاهیهر پا نکهیبا توجه به ا

 تکرار ضبط شود. ای یاز منابع مختلف ممکن است منجر به ناسازگار هاداده
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 رایشوند ، ز لیتبد یتا کدها نگاشته و به درست دیکن میموارد داده به دست آمده تنظ یکد را برا لیجداول تبد 

 متفاوت است

 مختلف را اتخاذ کنند. هایبندیطبقهداده ممکن است کدها و  هایپایگاه 

 مختلف  یهادورهمختلف  یهاداده گاهیممکن است پا رای، ز دیکن ادداشتیهمه موارد داده را  یمرجع برا یهادوره

 شده داشته باشند. آوریجمع یهاداده یمرجع برا

  ین است حاوداده ممک گاهیپا رای، زدیری. با آژانس منبع تماس بگدیکن یو بررس یابیرا ارز آماریاختلافات 

ده از به دست آم یهادادهموارد خاص  یاعتبار برا یمفقود شده باشد. به عنوان مثال ، در بررس ایاطلاعات منسوخ 

 .دیکن جادیمختلف ا هایآژانس

 موارد دور افتاده  ایرد ، موارد نادر مانند سوابق منحصر به ف هادادهصحت  یبررس یمشاوره با آژانس منبع برا یبرا

 .دیات لازم را انجام دهو اقدام دیکن تائید،  دیکشور متولد منحصر به فرد( را کشف کن ایسال  100 ی)مانند افراد بالا

 هادادهپردازش 

 ، از جمله: شودمیرا شامل  یمختلف هایفعالیتاصطلاح پردازش داده 

 و تدارکات( ؛ یانسان یروین ریزیبرنامه)مانند  یتوابع ادار

، ی، وزن دههاداده، پرس و جو  هادادهو اصلاح  ی، محاسبه، بررس شیرای، و ی)مانند کدگذار آوریجمعپس از  یندهایفرآ

)مانند ارسال نامه  آوریجمع هایفناوری یبرا یبانی( و توابع پشتیافشاگر تیمحدود نیو اعمال قوان  انسیبرآورد واربرآورد و 

 (.یریگی، ورود و پ یکیرونالکت

و  هاداده یکپارچگیبر  ماًیکه مستق کندمیفراهم  آوریجمعپس از  یندهایرا به طور خاص در فرآ هاروش نیبخش بهتر نیا

 .گذاردمی تأثیر جینتا

 هاداده يضبط و کدگذار

 کیبه  لیبه پردازش و تبد ازی، ن آماریاهداف  یبرا یو به دست آمده از منابع ادار هانظرسنجیشده از  آوریجمع یهاداده

 ریمجموعه مقاد کیبا اختصاص  هادادهدارد. ممکن است لازم باشد  یبعد لیو تحل هیپردازش و تجز یبرا یکیقالب الکترون

شوند. با  ی، کدگذار یبعد هایتحلیلو  هیو تجز عی، تجم نیتدو لیتسه یشده برا آوریجمع هایپاسخشده به  نییتع شیاز پ

 هایسیستم. شوندمیضبط  یاطلاعات هایسیستمدر  ماً یانسان مستق یریبا حداقل درگ ایفزاینده طوربه هاداده،  یفناور شرفتیپ

 داًیاک شوند. دیتول وریبهره شیفزاا یبرا انهیبه کمک را نویسیبرنامهانجام  یبرا توانندمی نیاطلاعات همچن یفناور شرفتهیپ

 :شودمی هیتوص
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 دیکن یطراح هادادهقت و به حداکثر رساندن به موقع بودن و د هاهزینهبه حداقل رساندن  یضبط داده را برا ندیفرآ .

اسکن و ضبط  یرابمناسب را  فناوری اطلاعات هایسیستم، نهیدر وقت و هز جوییصرفه یبه عنوان مثال، برا

 .دی، توسعه ده یدانیم یبزرگ شامل کارها هایبررسی یشناخته شده برا یهاداده

 یطراح یانسان یخطاها ای ستمیس یخراب لیبه دل هاداده رییتغ ایرفتن  نیب از یریجلوگ یرا برا بانیپشت هایسیستم 

 .دیکن

 دیحاصل کن نانیاطم ستمیس نانیاطم تیتا از قابل دیکن شیضبط خودکار داده را قبل از اجرا آزما هایسیستم. 

 خودکار. یکدگذار هایسیستم یمرجع برا یهاپرونده یساخت و نگهدار 

 دیهمه موارد داده اعمال کن یمداوم را رو یکدگذار. 

 توسط  ینظرسنج هایپاسخاز جعل  یناش یکاهش خطاها یبرا .دیکن یصحت بررس یرا برا ینظرسنج یهاداده

 .دیمصاحبه را انجام ده ییآزما یمصاحبه کنندگان ، راست

 شيرايو

در  یناسازگار ای، ممکن است اشتباهات هادادهورود  ای( یادار هایسیستم ای هانظرسنجی قی)از طر هاداده آوریجمع هنگام

 یهاداده شیرایو ندیاه است. فرابالقوه اشتب یهاداده ییشناسا یبرا هابررسیاز  یستمیس هاداده شیرایوارد شود. و هاداده

 ,Singapore Department of Statistics)هاپاسخبودن  یمنطق و یروابط منطق یبا بررس و کندمی ییمتناقض را شناسا

2015). 

  20211سال  المللیبین یاتاق بازرگان یجهان هایاتاق ونیفدراسنقشه راهبردی  

اتاق با  شتریب ییموارد شامل همسو نی. اکندمیرا برجسته  جهانی هایاتاقفدراسیون  یاصل هایاولویتاز  یتعداد ،نقشه راه

بهتر،  سازیشبکه جیو ترو یدر سطح جهان یو اتاق بازرگان جهانی هایاتاقفدراسیون  ینام تجار تی، تقو المللیبینبازرگانی 

چهار طرح در مورد  جهانی هایاتاقفدراسیون ،  هااولویت نیبه ا یدگیرس یبرا است. هااتاق نیب یاشتراک دانش و نوآور

 نیگزارش در آخر نیکرد. ا میرا ترس 2"اتاقارتباط  "و "4.0اتاق "اتاق ،  برندهای، راستاییهمنوآوری در حوزه همکاری و 

 موجود است. یکیزیو ف تالیجید هایفرمپلات و بهبود  جادیبا ا سازیشبکهو  یاتاق جهان یگزارش متمرکز بر بهبود همکار

به ، 193-کوئیداتاق در حال حاضر در رابطه با  سطتا اقدامات انجام شده تو شدهگزارش در شبکه اتاق به اشتراک گذاشته  نیا

 شتریگزارش ب نیا .را برجسته کند شتریب یبالقوه همکار هایفرصت تا را به اشتراک بگذارد ستمیو خدمت بهتر به اکوس هاروش

                                                           

1 International Chamber of Commerce's World Chambers Federation (ICC WCF) 
2 alignment, chamber’s brands, “Chamber 4.0”, and Chamber Connect 
3 COVID-19 
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برگزار  یدر دب 2021است که قرار است در نوامبر  یجهان هایاتاقکنگره  نیدوازدهم یاز توسعه محتوا برا تیبه منظور حما

در چند مورد از  ای ییویدیکنفرانس و قیاز طر یدب یمصاحبه را که توسط اتاق بازرگان 18 یدیکل هاییافتهگزارش  نیا شود.

 :اندشدهکلیدی به این صورت تشریح  هاییافتهدر این گزارش  .گیردمیرا در بر انجام شده است ،  لیمیا قیطر

 یاعضا عیسر تیبا جلب حما یبازرگان هایتاقاندارند.  یبرنامه رسم 19-کوئیدمانند  یطیمقابله با شرا یبرا یبازرگان هایاتاق

 یخدمات نیت موجود و همچناز خدما یمجموعه اصل کیبر ارائه  هااتاقاز  یاری. بسدهندمیپاسخ  هاآنخود به  ازیمورد ن

 بحران کروناشده توسط  جادیا هایچالشبا  تا اندشده یطراح هاشرکتکمک به  یکه به طور خاص برا اندشدهمتمرکز 

 کسب و کارهاخدمات خود را از  ندهیفزا یتا تقاضا کنندمیرا حفظ  یسطح کارکنان فعل یبازرگان هایاتاق .شوندمیسازگار 

، به حداقل رساندن  یدولت هایبرنامه قیبه بودجه از طر یبه دنبال دسترس هاآنتعادل در بودجه خود ،  جادیا یبرآورده کنند. برا

 .ستین کینزد ندهیبر تجارت در آ یرگذاریهستند که قادر به تأث یهایپروژه توقفو  یتخصص خارج یهاهزینه

خدمات شامل خدمات  نیند. اکمک کن مشاغل با بحران کرونا یتا به سازگار اندبودهدر ارائه خدمات به مشاغل برجسته  هااتاق

به  ید دسترسمانند مشاوره در مور دیو خدمات جد تالیجیو تخصص در تحول د گیریتصمیمدر  مشاورهموجود، مانند 

شتاب  کرونا وعیش یعارضه جانب کی دور است. از راه کار طیمح کیدر  نکار با همکارا یو چگونگ یدولت یمال هایکمک

ن بحث در مورد آ هاستسالکه  ،و تمرکز بر رفاه کارکنان تالیجیمانند تحول د یبوده است. تحولات در تحول کسب و کارها

 رییتغ یراب یفرصت و ضرورتبحران کرونا  .اندشده یتداوم تجارت ضرور یبرا ،است رشیشده و در مراحل مختلف پذ

باشد،  زائدارائه شده در حال حاضر  هایسرویساز  کی چیه رسدمیکه به نظر ن یکرده است. در حال جادیا یبازرگان هایاتاق

تر منابع گسترده یسترسدباعث  فضای آنلاینداده است و انتقال به  شیرا افزا اعضاتعامل با  این بیماریشده توسط  جادیا رییتغ

 گیرهمه یماریب یکل به طور ای کرونامواجهه با چالش  یبرا یکاف تیدر موقع هااتاقاز  یواضح است که تعداد کم شده است.

 با آن وجود داشت. میمقابله مستق یبرا یکم ریزیبرنامهبودند و 

 کرونا.  مانند یجهان یدادهایبودند و نه رو یمحل ناگهانیشده بود اغلب حوادث  ریزیبرنامه هاآن یکه برا ییدادهایرو

سازگار شوند )مانند کار در خانه و  وعیش ثراتاز ا یکمک کرد تا به سرعت با برخ هااتاق یبه برخ پذیرانعطاف ریزیبرنامه

به تحلیل مدل کسب و کار خود کرده و  لیو تعد یرا مجبور به سازگار هااتاقبحران  نیا. (یاختلال در خدمات اصل جادیا

خود و حفظ خدمات به اعضا، به طور  یداخل اتیپوشش عمل یبرا هااتاقاز  یاریبس .شودمینیز منجر  ندهیآریسک برای 

 هایکمیتهارائه بسیاری خدمات به صورت مجازی و ارائه خدمات جدید مثل  کردند. هیرا ته ارزیابی ریسک یاستراتژ یواکنش

تنظیم و فراتر از آن  یتالیجید تحول سرعت بخشیدن بهمشاغل و و بازیابی  ، کمک به بهبود  دیمنابع درآمد جد افتنمشورتی، ی

 یفناور هایزیرساخت)به عنوان مثال  یکیزیف هایزیرساخت توسعه بوده است. هااستراتژیمدل کسب و کار برخی از 
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 یکار از راه دور( است که به اتاق بازرگان هایبرنامهو  یمربوطه )مانند ارتباطات داخل یهاریزیبرنامه نیاطلاعات( ، و همچن

که شامل عناصر  دیاستخدام جد یکتابچه راهنما کی هیتههمچنین  مقابله کند. یماریب وعیکمک کرده است تا در برابر ش

 هایاتاقبودجه در همه همچنین  .بوده است هافعالیته نیز یکی دیگر از این کار از راه دور بود یهادستورالعملمربوط به 

 ریزیبرنامهدر حال  با بودجه کمتر ایآینده یبرا هاآناز  یاریقرار گرفته است و بس تأثیرتحت  یبه طور قابل توجه یبازرگان

 یبازرگان هایاتاقرا محدود کنند.  تعدیل نیروها،  یمال یهاهزینهدولت و کاهش  هاییارانهبا استفاده از  کوشندمیهستند و 

 1دفترچه آتاصدور اسناد صادراتی مانند ، الزحمهحق، رخواهانهیخ هایبرنامه، دادهای، از جمله رویاز منابع مال یعیوس فیبه ط

 رقرا تأثیرکسب و کار تحت  یدر فضا رییو تغ کرونابا شروع  هاآناز  یاریهستند ، که بس یمتک ...  2C.O مبدأگواهی و

 رخواهانهی، بودجه خمهیو برنامه ب ی، برنامه بازنشستگ دادهایو رو تیعضو؛ نددار یسه منبع درآمد اصل هااتاقاکثر  .اندگرفته

تحت  هابرنامهند که همه این کن یبانیمشارکت جامعه خود پشت یتا از کارها کنندمیبشردوستانه کمک  یادهایکه در آن به بن

 کنندگانتأمین، تعلیق کلیه و رویدادها  ، جلسات حضوریلغو بسیاری سفرهای کاریشیوع بیماری کرونا قرار گرفته است.  تأثیر

 کاهش بودجه بوده است. هایحلراهبرخی از ی قرارداد خارج

 یدیجد هایطرح یبازرگان هایاتاق شبکه و تداوم تجارت است. یبانی، پشت تیاساساً حما 2020سال  یبرا اصلی یاستراتژ

منابع  یساز یبه دنبال منطق یبازرگان هایاتاقگام،  نیعنوان اول به .اندکرده یمعرف در این دورانخود  یکمک به اعضا یرا برا

و  کنندمیرا متوقف  بلندمدت هایبرنامه هااتاقموارد ،  یتقاضا را داشتند. در بعض نیشتریبودند که ب یتمرکز بر مناطق وخود 

با  هایپروژهمتوقف سازی ه پروژ نیتمرکز دارند همچن پذیریانعطاف، یساز یتالیجیمانند د یاصل نهیدر چند زم هاآن شتریب

 یبانی، پشتایبلا یابی، بازیاقتصاد یآورتابدر رابطه با  بندیاولویت. با است یفعل یخروج از بحران اقتصاد حلراه اولویت پایین

ن گزارش افزایش قدرت نفوذ در پایان ای .شده استانجام  یاساس راتییمنظم ما ، تغ هایبرنامهاز  یبر برخ تأکیدها و  SMEاز 

، مشاوره برای مشترک یاشتبهد یاستانداردها میتنظ ، ایجاد فضای بازار آنلاین، دسترسی بیشتر به خبرگان،المللیبینشبکه 

تجارت الکترونیک، دیجیتالی  ی، و توسعهعموم هاینظرسنجی اندازیراهی و بهداشت یبانیارائه پشت ،به بودجه یدسترس اعضا،

 .(International Chamber of Commerce, 2020)کار از خدمات پیشنهادی اتاق بازرگانی است پذیریانعطافکردن و 

                                                           

1  ATA Carnet 

عوارض و حقوق گمرکی تا یک  سدشدنی و زودمصرف را موقتاً بدوناست که صادرات و واردات کالاهای فا المللیبین گمرکی خوانده می شود، یک سند گذرنامه برای کالاها

 کندسال مجاز می

)کشور( ساخت کالا ی مورد نظر را ، صادر می شود. این سند محل  صادرات گواهی مبدا ، سندی است که اتاق بازرگانی هر کشور برای کالا های صادراتی تنظیم و برای هر مورد 2

 یدار ارسال می گرددگواهی می کند و جزء اسنادی است که خریدار برای ترخیص کالا از گمرک به آن نیاز دارد، لذا در موعد مقرر به همراه سایر اسناد برای خر

https://ixport.ir/export/
https://ixport.ir/export/
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 در عصر دیجیتال یاتاق بازرگان یاعضا به شتریارائه ارزش ب یبرا هاییروشبه  

 ر آن است. حضورد تیعضو یارزش اتاق برا تأمین یمجدد چگونگ یابی، ارز شیو فرسا تیدر عضو ریتأخ یبرا حلراه نیاول

 :توانندمی یااعض نیانجمن آنلا کی قیطر از است. یاتی، ح آنلاین هایانجمنی و ایجاد وب اتاق تجارت بازرگان در

 تباط برقرار کنند از ارزش ار گرانیطبق برنامه خود با د توانندمیکه در آن  ییگفتگو در تالارحضور  :شبکه  ایجاد

 برخوردار است. ییبالا

 توسط  توانندمی یتجار یهاهینما رایز دیکن جوییصرفهخود  یدر وقت دولت و اعضا :اطلاعات به روز رسانی

، به  یاجتماع هایرسانه هاینمایهو  نترنتیاز مشاغل در ا یادیبرنامه به روز شوند. با اضافه کردن تعداد ز یاعضا

  .به روز کنند اخود ر هایلیست دهدمیکاربران اجازه 

  :را انجام عاملات امن م طیمح کی قیتا از طر دهدمیبه مشاغل عضو اجازه  نیانجمن آنلا کی تبلیغ کسب و کار

فاقد دانش  کردندمیفکر  قبلاً که  ترکوچکوجود دارد. مشاغل  یبرا شیرایصفحات وب قابل و جادی. امکان ادهند

بنر  تواندمی نیهمچن سایتوبداشته باشند. حضور وب در  تیسا قیاز طر توانندمیهستند ، اکنون  ییواناو ت

 هایشبکه هایسایت)بدون پاپ آپ آزار دهنده از  یآوردن درآمد اضاف به دست یبرا یرا به عنوان راه یغاتیتبل

نه فعالیت  نیاتاق بگذارند. ا سایتوبخود در  یاعضا یرا برا هاییتخفیف توانیدمی( ارائه دهد. یعموم یاجتماع

 قیخود را از طر درامدتا  دهدمیامکان را  نیا شرکا گری، بلکه به د آوردمیبه ارمغان  هاآن یتنها تجارت برا

 به حداکثر برسانند. یاضاف درآمدو  غاتیتبل

 و صفحات  یکی، و هاانجمن،  هاوبلاگ قیخود از طر یبهبود ارتباطات و انتشار اطلاعات با اعضا :ارتباط  یبرقرار

 یاز اعضا یتا به راحت دهدمیبه اتاق اجازه  هانظرسنجیو  هاآزمون. یسیوبلاگ نو کرویم هایویژگیو  یهمکار

 د.نکن ینظرسنج

 در  توانندمی هاآن مشاغل منطقه کمک کند و یبه اعضا در جستجو تواندمی نیآنلا یشغل یتابلو کی :شغل افتنی

 کنند. نامثبت دیجد هایپستصورت وجود 

 :ارسال  یبرا هاآنزه دادن به مشاغل عضو باشد. با اجا یابرهزینهپر اریبس یشنهادیپ تواندمیاستخدام  کارمندیابی

 .کنیدمی لیو روند کار را تسه کنیدمی ترآسان هاآن یکار را برا نیشما ، ا تیشغل در سا

 تیدر سا اری وبیناراشتراک آموزش یا برگز. دنمنطقه خود هست یحافظ اطلاعات مهم اقتصاد هااتاق : ارائه آموزش 

 .(Schweitz, 2018)کنند دایپ یبه آن دسترس یتا مشاغل عضو بتوانند به راحت شودمیباعث 



187 

 

 ی کروناگیرهمهدر حوزه کسب و کار در دوران  1استکهلم یاتاق بازرگان روش به 

 ایمصاحبه شیاعضا با نما یدادهایرو ینیگزیجا. گذاردمیزنده  2لینکدیناستکهلم نظرات برتر تجارت را در  یاتاق بازرگان

 یریپذیدسترس ومرتبط باشد  رندگانیگ میاعضا و تصم بابه اتاق کمک کرده است تا  بحران کرونادر طول  ونیزیبه سبک تلو

طرفدار در  یاسیس ماتیاز تصم تیدر حما یاساس یاستکهلم نقش یبازرگان اتاقداده است.  شیافزا یریبه طرز چشمگ اتاق را

کسب و متمرکز بر  یفکر یبا رهبر رندگانیگ میکردن تصم ریدرگ ییآن به توانا ی. اثربخشکندمی فایسوئد ا تختیمنطقه پا

منظم اتاق  ایشبکه یدادهایورتشکیل  19-کویید یدارد. وقت یعضو شرکت بستگ 2000 یارزش برا تأمین نیو همچن کار

 ریدرگبرنامه لایو لینکدین در  یتعامل یبرنامه مصاحبه هفتگ کی قیاز طر مخاطبان خود باتوانست اتاق کرد،  با چالش مواجهرا 

 نیانگیاتاق م دارد و معمول یدادهاروی بیش از زنده تماشاگران  برابر 5به طور متوسط  پلات فرمجلسات زنده اتاق در این کند. 

نشست سالانه  200موجود در  خلأپر کردن  به این رویداد  آورده است. به دسترا هر قسمت  یبرا یدرخواست دیبازد 2000

 رندگانیگ میکردن تصم ریدرگ با اتاق ییو توانا دیحفظ دو  هاآن یبیهزار مخاطب ترک 10استکهلم ، با  یاتاق بازرگان یتجار

ست. استفاده از ا قهیدق 30و  یبرنامه مصاحبه هفتگ کی 3کمک کرده است. این برنامه هفتگی با نام جلسه استکهلم یاسیس

کسب و کار را در کنار هم ایجاد کرده است و هم متخصصان  یاسیس رگذارانیهدف قرار دادن تأث ییتوانا لینکدین پلات فرم

را در  پلت فرم  کیدر  یغاتیتبل یزنده و محتوا یویدیو و  دهدمیارائه  هااتاقجامعه عضو  یبرا ینقطه کانون کیهمچنین 

 .دهدمیکنار هم قرار 

از زمان ؛ در هر قسمت یدرخواست دیبازد 2000؛ منظم اتاق یتجار یدادهایاز رو شتربی برابر 5 زنده تماشاگرانمتوسط :  جینتا

 .(Hatzigeorgiou, 2020) ترا دو برابر کرده اس نینکدیاستکهلم تعداد دنبال کنندگان ل یجلسات، اتاق بازرگان اندازیراه

 هاعضویت شیافزا یبرا یاتاق بازرگان یابیبازار هایایده 

 تیاست که با حما نیا یاتاق بازرگان یاساس مأموریتوجود دارد.  یاتاق بازرگان کیدر  تیدر رابطه با عضو یاریبس یایمزا

 تیهدف با موفق نیا به یابیدست یبرا یادیز هایروشکند. خوشبختانه  تیجامعه را هدا کیدر  یرشد اقتصاد یاز مشاغل محل

که  کندمیرا روشن  یایابیبازار هایایدهو  هاچالش ریز هایروشبه صنعت وجود دارد.  هایچالشبزرگ ضمن غلبه بر 

 آن داشته باشد. یو اعضا یاتاق بازرگان هیاز سرما ییبازده بالا تواندمی

 هااتاق هایچالش

                                                           

1 Stockholm Chamber of Commerce 
2 LinkedIn 
3 SthlmSession 
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 خاطرکار را به  نی، اگیردمی یدر اتاق بازرگان تیبه عضو میتصم ایحرفه ایتاجر  کی یوقت: عضو برآورده نشده  یازهاین

 لیاوقات به دل ی، گاهکندمیشروع به کاهش  تیعضو یهادرخواستتعداد  ی. وقتدهدمیانجام  اتاقدر  تیعضو یایمزا

آوردن اطلاعات  دست به یاز اعضا قابل حل است. برا کیهر  یازهایابتدا ن ییمسئله با شناسا نیاست. ا ازهایبرآورده نشدن ن

روش خوب  کی نی. ادیاستفاده کن یاجتماع هایشبکهدر  نظرسنجی ای لیمیا قیاز طر گانیرا هاینظرسنجیاز  توانیدمی دیمف

  .استو استفاده از نظرات اعضا  بر داده  یمبتن هایگیریتصمیم یبرا

شود. خوشبختانه  سازمشکل یمحل یگاناتاق بازر یبرا تواندمی یابیبازار نهیاستفاده شده ، هز هایروشبه  بستهی: ابیبازار نهیهز

وجود  یگانیرا یابیبازار هایهاید. ستندین برهزینه هاآنخدمات ارائه شده وجود دارد و همه  یابیبازار یبرا یادیز هایروش

به  یریچشمگ جیست که اغلب نتاا یدو روش دئویمحتوا و و یابیاستفاده شود. بازار جینتا سازیبهینه یبرا تواندمیدارد که 

 همراه دارد.

لاش متمرکز ت یوقت ی. حتباید صورت پذیردحفظ اطلاعات به روز شده اعضا  یتلاش مداوم برا: اطلاعات عضو منسوخ شده

را به همراه ندارد.  یطلوبم جینتا شهیعضو وجود دارد ، هم هایفایلبودن اطلاعات تماس در پرو قیاز دق نانیاطم یو مداوم برا

است. آنچه در مورد  لاعات ی اطبه روزرسان یبرا اعضا یمتعدد برا هایفرصتچالش فراهم آوردن  نیغلبه بر ا هایراهاز  یکی

در  توانندمیشده  جادیا راتییهستند و تغ نیآنلا تیعضو هایدایرکتوریاست که اکثر  نیجالب است ا اریبس یفعل یفناور

 منعکس شوند.  یزمان واقع

 نانی، مهم است که اطمیق بازرگاناتا یاعضا یبرا دادهایرو ریزیبرنامهجلسات و  ریزیبرنامه هنگامتعارضات:  ریزیبرنامه

، رسدمیشاغل شلوغ مو صاحبان  نانینوبت به جذب کارآفر ی. وقتافتدمیدر زمان مناسب اتفاق  دادیرو نیکه ا دیحاصل کن

 .دیارزش قائل شو هاآنوقت  یبرا دیبا

اد چالش ارتباط از افر یاریاست. بس یاتیح یهر اتاق بازرگان ی، ارتباطات براگریمثل هر سازمان د درست: ارتباط محدود

رتباط مداوم با اعضا لزوماً ا ی. برقرارشودمی "دور از ذهن " تیوضع کی، که منجر به کنندمیخود را تجربه  یمحدود با اعضا

ارتباط  یبرقرار یبرا ایرفهصآورده شده است ، نکات مقرون به  ادامهکه در  یابیبازار هایایدهاز  یبرخ . در واقعستین دهیچیپ

 باشند.  نیآفلا دیبا یارتباط هایروشاز  یکه برخ دیداشته باش به خاطر. فقط دهندمیمداوم به شما ارائه 

 یاتاق بازرگان یابيبازار هايايده

، سایتوب دید بازدکمک به رش یبرا یمحل یاستراتژ کی یو اجرا یعال یاتاق بازرگان سایتوب یطراح کیبا داشتن  همراه

 آورده شده است: یاتاق بازرگان یبرا یاضاف یابیبازار دهیاتعدادی  ریدر ز
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شده  لیمشاغل در سراسر جهان تبد تریناصلیاز  یکیبه  لیمیا قیاز طر یابیبازار یاز خبرنامه برا استفاده: لیمیا هایبرنامه. خ1

 توانیدمی. شما شودمیخودکار ارسال  اعضا به طور ازین بر اساسکه  دیکن دیخبرنامه تول توانیدمیمناسب  افزارنرم کیاست. با 

 . دیارسال کن یرا به صورت هدفمند و سفارش لیمیا یمحتوا

وجود  یهر اتاق بازرگان یابیبازار یدر استراتژ دیبا یابیبه منظور بازار یآموزش ینارهایاز سم استفادهی: آموزش ینارهای. سم2

رشد  هایراه یریادگیت و از مقررا یرویپ یدر تلاش برا و دانندینم هاآنآنچه که  یریادگیباشد. اکثر اعضا به منظور  داشته

از  توانندمی شهیدانند که همبرگزار شود تا اعضا ب یبه صورت هفتگ دیبا یآموزش ینارهای. سمپیوندندمیبه اتاق تجارت خود 

، صدور مجوز ینسانا، منابع ی، رهبریحسابداری هادوره  شامل هاآموزش نیخود ارزش کسب کنند. ا یاتاق بازرگان تیعضو

 است. گریاز موضوعات د یاریکسب و کار و بس

جامعه  کی جادیا با رایست زبرخوردار ا یادیز تیاز اهم یاجتماع هایشبکهتعامل در  شیافزای: اجتماع هایشبکه. تعامل در 3

 دیو مف دیاطلاعات مف توانیدیم، یاجتماع هایشبکهتعامل با  قیاز طرد. ررا به خود جلب ک یشتریب یاعضا توانمی یقو نیآنلا

 . دیارائه ده یاتاق بازرگان سایتوبرا به  تیسا یاعضا

 ناریوب کی یزبانیش است. مآموز یبرا یحیروش ترج کیاغلب  ناری، وب ایحرفهافراد  شتریب ادیتوجه به مشغله ز با: نارهای. وب4

 بالقوه است.  یجلب توجه اعضا یبرا یعال یراه یارتقا خدمات ارائه شده توسط اتاق بازرگان یبرا

،  یاتاق بازرگان یبرا یکار نیاست. هنگام انجام چن یارتقا هر شغل هایراه نیاز بهتر یکی یسینو وبلاگ: . مقالات وبلاگ5

خوانندگان  توانیدمیست. مهم ا یابیبازار طیشرا ری( و ساSEOموتور جستجو ) سازیبهینهمانند  دیمرتبط و مف ینوشتن مقالات

 .تشویق کنید سایتوب مطالعه تجارت به رد تیبه موفق یابیدست یدر مورد چگونگ یرا با نکات

برگزار شود. اعم از  سازیشبکهمکرر  یدادهایرو دیبا یبه اتاق بازرگان دیجد یجذب اعضا یبرا: سازیشبکه یدادهای. رو6

به  رایرقرار کنند زبارتباط  گریبتوانند با متخصصان د دی، اعضا با شودمیبرگزار  یمجاز ای یکه به صورت حضور یدادیرو

 .(Team Linchpin, 2021)بخشدمیارزش  هاآنکسب و کار 

 ایتالیا یبازرگان هایاتاق یفناور ی، بازو InfoCamereسیستم اطلاعاتی اطلاعات در عمل:  هایسیستم 

InfoCamere کارایی ندهیفزا تیریو مد دهیسازمان نهی، تجربه خود را در زمایتالیا یاتاق بازرگان یبه عنوان شرکت داخل 

متعدد،  یبازرگان هایاتاقاز  یبانیپشت یبالا برا تیفیبا ک یبر فناور یاطلاعات مبتن ی، توسعه خدمات فناوریداخل یندهایفرآ

 یاتاق بازرگان ستمیدر س هافعالیت نیا حیعملکرد صح یسازساده، با هدف ردفتر کا هایفعالیت. دهدمیارائه  یبه اتاق بازرگان

و متخصصان  یبه مشاغل ، ادارات عموم یو خدمات ارائه شده توسط اتاق بازرگان هاداده تیفیک نیکننده در تضم نییتع یعامل

خدمات ارائه شده  هیاطلاعات را در مرکز توجه قرار داده و در کل هایجریان قیو تلف کامپیوتری کردناقدام هدف  نیا است.
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 تیریمد یمورد استفاده برا یشامل ابزارها هااین. شودمیمنعکس  یاتاق بازرگان هایفعالیتاز  تیحما یتوسط شرکت برا

 از جمله یخاص حقوق هایجنبهمربوط به  یاتیعمل اناتیبه کنترل جر رقاد یاتاق بازرگان هاآنثبت مشاغل است که به لطف 

در  هاثبتو  هالیستاست.  ایحرفه تیریبازار ، مد میو مشارکت در مشاغل ، تنظ ی، تجارت خارج یو کشاورز ستیزطیمح

 یحسابدار تیری، از جمله خدمات مدافتهیتکامل  تیریمداز خدمات  ایمجموعه نیهمچن InfoCamereخدمات ،  نیکنار ا

داده حقوق سالانه پرداخت شده توسط  گاهیپا هینظارت و ته ی، براتیریمد یو حسابدار کیاستراتژ ریزیبرنامه، یو منابع انسان

را روزانه  یبازرگان هایاتاقاطلاعات ،  یفناور یراهکارها نیو نوآورتر نیابداع و توسعه به روزتر با .دهدمیمشاغل را ارائه 

مشاغل ، مانند  ایتالیا دیتول ستمیدر س ریهمه افراد درگ یکه برا است ایشبکه قیاز طر اتصال نای .کنندمیمتصل  گریکدیبه 

است.  یقابل دسترس زین یاقتصاد یهادادهو کاربران  ایحرفه ی، نهادها یصنف هایانجمنمقامات،  یشهروندان ، عموم

InfoCamere  تیریمد و کندمیمتصل  به هماتاق را  ستمیس قدرتبالا را که مراکز  تیپرسرعت و با امن ایدادهشبکه ارتباط 

 تیریاتاق در مد ستمیبدون کاغذ، شبکه به س کاملاً طیمح کی جادیدفتر شعبه(. با ا 235و  یاتاق بازرگان 105) کندمی

 عیسر از طریق این سیستم اطلاعات یهاداده گاهیبه پا ی. دسترسکندمیکمک  یتجار یمرتبط با زندگ یادار دهیچیپ هایروش

ثبت  یبازرگان هایاتاقدر  InfoCamere یهامشارکت ترینمهماز  یکی همه در دسترس است. یو آسان است و برا

 یکه به طور سنت یهایسرویس مشاغل بوده است.  یبرا یقانون یو ابزار افشا یثبت اقتصاد کی، ایتالیتجارت ا یکیالکترون

شامل شدند که  زیرا ن یگریو خدمات د افتندیند، با گذشت زمان گسترش شدمیارائه  1993از سال   InfoCamereتوسط 

 هایجریان تیریمد یو برا یخدمات ارائه شده توسط مقامات عموم یبرا یبه عنوان مرکز InfoCamereو  سیستم اتاقدر آن 

شده توسط  ینگهدار یهاداده تیریمد لیقب از  یهایفعالیتشرکت  نیبنابرا .کنندمی تیلخدمات فعا نیمرتبط با ا یپرداخت

و  انهیاست( ، گرفته تا را ایتالیا یبخش اقتصاد یینها ی، که موتور جستجوregistroimprese.itاز پورتال  ژهی)به و هااتاق

 قی)به عنوان مثال، از طر یعموم قاماتدر معاملات با م ژهی، به وهااتاقخدمات ارائه شده به مشاغل توسط خود  سازیساده

واحد  ینقاط اطلاعات - SUAPsمرتبط با  هایرویهو  impresainungiorno.gov.itپورتال  تیری، مدComUnica افزارنرم

. دهدمیرا توسعه  هاآندفتر کار  هایفعالیت یبرا ازیمورد ن یخدمات اطلاعات نی. همچنکندمی را ارائه (تیفعال 5 دیتول یبرا

 هاآن شتریمشاغل و رقابت ب یعموم یازهاین تأمین یخود برا مأموریتدر انجام  یاز اتاق بازرگان InfoCamere نیبنابرا

آن  قی( و از طر2005ژوئن  23در  ایتالیا ریهوشمند است )فرمان وز هایکارت نامهیمرجع صدور گواه و کندمی یبانیپشت

تا طبق  دهدمیاجازه  یعموم یهاارگانشرکت به  نیا .کنندمیرا صادر  هاکارت  همقامات صادر کنند و یبازرگان هایاتاق

 .(InfoCamere, 2014) کنند دایپ یدسترس گانیبه صورت را ییایتالیتجارت ا نامثبت، به نیقوان
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 بخش چهارم: رویکردهای پیشرفته

 

 رويکردهاي پيشرفته: 8 فصل
 

 هاآوری و تحلیل دادهتوسعه هوش مصنوعی جمع 

از قبیل امکان توزیع  هانیازمندیها و ، بسیاری از دغدغههاسازماندر  و هوش مصنوعی مروزه داده محوری، علوم دادها

 هاسازمانبا این حال، تا زمانی که . استی داده محور را تسهیل و یا مرتفع نموده هابینیپیشتحلیلگری و تفسیرگری، و امکان 

ه محوری را را، نهادینه نکرده باشد، و اصطلاحاً فرهنگ داد هاآنروش مدیریت و تسلط بر اطلاعات تولید شده و استفاده از 

در راستای استفاده از علم داده و هوش مصنوعی، مستقر نکرده باشد، داده محوری در حد اعلاء مستقر نشده است. اگر داده و 

یک قلب و مسئول  عنوانبهرا   و هوش مصنوعی علم داده توانمیخون در یک سازمان متصور باشیم،  عنوانبهداده محوری را 

، از جمله هاآن هایمجموعهدیگر علم داده و هوش مصنوعی، به ویژه زیر یبه عبارتنظر گرفت.  پمپاژ خون در سازمان در

داده محور را در  هایگیریتصمیمو  هابینشبسیاری از  تواندمیو تجزیه و تحلیل پیشرفته،  1یادگیری ماشین، یادگیری عمیق

ای تکامل زیرمجموعه یادگیری ماشین و نسخه یادگیری عمیق .ارکان مختلف سازمان، به طور خودکار گسترش و تقویت نمایند

ها و ارتباطات داخلی بیشتر است. ها، لایههای عصبی از نورونشبکه استفاده در موردیافته از آن است. در واقع یادگیری عمیق 

دی شده به الگوریتم داده شود بنهای طبقهتفاوت یادگیری عمیق و یادگیری ماشین این است که در یادگیری ماشین باید داده

هوش مصنوعی یکی  .(Goodfellow et al., 2016)کندمیبندی ها را آنالیز و طبقهاما در یادگیری عمیق خود الگوریتم داده

 هاییپردازشی دارد سع از ابزارهای مورد استفاده در داده کاوی است. این شاخه از داده کاوی بر اساس اکتشاف ساخته شده و

 بالایی است)یگانگی و ایرایانهاین شاخه مستلزم قدرت پردازش  کار برد.به  آماریشبیه افکار انسان را در مسائل 

از  هاییسیگنال یهستند، اما حاو آماری ریغ یندهایفرااز  یمحصول جانب کیاغلب  تالیجید یهاداده(. 1385همکاران،

اطلاعات صادقانه،  دیتول یبرا دادهکلان استخراج شوند. استفاده از  یرسم آمار دیتول یبرا توانندمیانسان هستند که  تیفعال

 دکنندگانیتول یبرا یچالش بزرگ ، ردیبر شواهد مورد استفاده قرار گ یمبتن گذاریسیاست یبرا تواندمیکه  طرفانهیبو  قیدق

 هایسازمان . (Jordan et al., 2015)مشکل است  نیمقابله با ا یبرا یضرور یابزار یادگیری ماشیناست.  یرسم یآمارها

به همراه دارد.  زین یهایچالشرا به همراه  یادیز هایفرصتکه این کار  کنندمیرا جستجو  هیثانو منابع شتریاکنون ب آمار

                                                           

1 Deep learning 
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که شامل  دهدمیسوق  یادگیری ماشین هایتکنیکرا به سمت استفاده از  آمار یمل هایسازمان هیثانو یهادادهپردازش 

 هاتکنیکاز  یبرخ ستندین هیثانو یهادادهابزارها فقط در حوزه  نیاست. ا تحلیل کلان داده یابزارها ریو سا یتمیالگور هایمدل

 . رندیمورد استفاده قرار گ زین هیاول یهادادهدر پردازش  دیو با توانندمی

 هایروشمصنوعی به عنوان  هایروششده است که  و هوش مصنوعی تقسیم  آماربه دو مقوله  داده کاویدر جایی پایه و اساس 

ها بدون نیاز به یک برنامه صریح رایانه شودمیادگیری ماشینی علمی است که باعث ی .شوندمییادگیری ماشین در نظر گرفته 

های یادگیری ماشینی یک مدل عی، الگوریتمای از هوش مصنودر مورد یک موضوع خاص یاد بگیرند. به عنوان زیر مجموعه

ریزی آشکار، ایجاد امهگیری بدون برنبینی یا تصمیمبه منظور پیش "های آموزشداده" های نمونه یاریاضی بر اساس داده

برای تولید بینش و الگوی دقیق در  توانمیز تحلیل داده، یادگیری ماشین و هوش مصنوعی ا .(Hastie et al., 2009)کنندمی

ندها را برجسته کرده و نتایج ارزشمند الگوها را شناسایی کنند ، رو توانندمی، هرکدام هادادهموارد خاص استفاده کرد. با بررسی 

بر اساس  هابینیپیشبه ایجاد  توانندمیو عملی را ارائه دهند. پس این سه حوزه تحلیل داده، یادگیری ماشین و هوش مصنوعی 

آگاهانه کمک  گیریتصمیمده و برای آین ریزیبرنامهسازمان به  هر نوع در تواندمیی موجود کمک کنند. این روند هاداده

ی به هم بسیار نزدیک متعدد دیگری وجود دارد که در آن، تحلیل داده، یادگیری ماشین و هوش مصنوع هایزمینهالبته . کند

 . (1400فریادی،) د، ریاضیات، علوم کامپیوتر و علوم اطلاعات همپوشانی دارنآمار ینهیزم. برای مثال در شوندمی

. شوندمی پردازش که ییهاداده طبیعت یا و هافرض اساس بر یادگیری ماشین هایروشو  آماری هایروشفرق اساسی بین  

یشتر موارد فرض بر بمشخص است که  هادادهبر این اساس است که توزیع  آماریتکنیکهای  هافرضبه عنوان یک قانون کلی 

در مقابل  سته است.این است که توزیع نرمال است و در نهایت درستی یا نادرستی نتایج نهایی به درست بودن فرض اولیه واب

بین این دو روش  هاییتتفاوو همین مورد باعث  کندمیاستفاده ن هادادهماشین از هیچ فرض در مورد  یریادگی هایروش

بررسی  آماریا در مطالعات همبستگی بین پارامتره برآورددر  هادادهبه عنوان مثال در برخی موارد فرض نرمال بودن  .دشومی

احتیاج است که  هاآنیادی از ، به تعداد زهاداده. این در حالی است که برای یافتن نوع توزیع باشدمینشده و نتایج مخدوش 

. بنابراین همواره در باشدمیر ن، به دست آوردن این مقدار از داده میسشودمیانجام  اینامهپرسشدر تحقیقاتی که با روش  مثلاً

 .کندمیدر نظر گرفته شده است که نتایج را با تردید مواجه  ییهایسازسادهاین تحقیقات فروض و 

. کنندمیناقص باشند، و یا با یکدیگر متناقض باشند بسیار بهتر عمل  هادادهمبتنی بر هوش مصنوعی در جاهایی که  هایروش

. این در حالی است که در شودمیبازیابی  هادادهفقود شده بر اساس الگوی موجود در م یدادهچرا که در این موارد به نحوی 

هوش  هایروش. شودمیشدن آن داده استفاده  ، منجر به بلاهاداده، مشکل نبود برخی پارامترها در برخی آماری هایروش

روابط مرکب و پیچیده بین چندین پارامتر را در پایگاه داده کشف کنند. این مهم  توانندمیکه  اندشدهمصنوعی طوری طراحی 
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بر هوش مصنوعی از نگاشت پایگاه داده  هایروشبه دلیل امکاناتی است که این ابزارها در مواجهه با این مسئله دارند، اغلب 

 توانایی به تصویر کشیدن آماری هایروش .کنندمیدر پایگاه داده  چندبعدیخود اقدام به کشف قوانین  ینمادهایک سری 

ند و نقشه ک رسم را باشدمی پارامتر هاده شامل که را طلاق به مربوط مثلاً یهاداده توانمین یعنی. ندارند را بالا ابعاد با ییهاداده

 یساختارهارا در  هادادهاین  توانندمیدر هوش مصنوعی موجود است که  ییابزارهارا مشاهده کنند. در حالی که  هادادهو اطلس 

بسیاری از قوانین و الگوهای موجود در داده آشکار  هادادهتصویری  یآشکارسازمعادل دو بعدی و سه بعدی نمایش دهند، با 

نمایش داده و تحلیل نمود. این  هیبلندپانظیر مدیران  آماریی با اطلاعات کم نتایج تحقیقات را به افراد توانمیو  شودمی

در حرکت از یک سوی  هادادهکه تمام پارامترهای موجود در این  یابندمیدو بعدی و سه بعدی به نحوی آرایش  ساختارهای

که بر  یابندمیبه نحوی آرایش  هایتوپولوژدر این  هادادهر اصطلاح د و کنندمی تغییر  توپولوژی به سوی دیگر به تدریج

، روابط توانندمیپیوسته و تدریجی  هایطیف. این کنندمیپیوسته و تدریجی را ایجاد  هایطیفاساس تمامی پارامترها 

 به تصویر بکشند. ترمهمو چند پارامتری را در پایگاه داده کشف کرده و از آن  چندبعدی

 در یادگیری ماشین  هاداده آوریجمع 

شده است. مشخص است که  لیمهم تبد هایگلوگاهاز  یکیبه  هاداده آوریجمع،  نیماش یریادگیفراوان  هایچالش انیدر م

، لیو تحل هیکردن ، تجز پالایش،  آوریجمعکه شامل  شودمی هاداده هیصرف ته نیماش یریادگی یاجرا یوقت برا شتریب

چالش  کیبه  راًیداده اخ آوریجمع،  ریز لیهستند ، به دلا برزمانمراحل  نیکه تمام ا یاست. در حال یژگیو یتجسم و مهندس

مورد وجود دارد که  نیا معمولاً،  شودمیاستفاده  دیجد هایبرنامهدر  نیماش یریادگیکه از  طورهماناول ،  شده است. لیتبد

 یهادادهاز  ایگستردهاز حجم  ایاش صیتشخ ای ینیمانند ترجمه ماش یسنت هایبرنامهوجود ندارد.  یکاف یآموزش یهاداده

 ایدارند  یکم یآموزش یهاداده دتریجد هایبرنامه، گریهستند. از طرف د دارانباشته شده برخور هادهه یکه برا 1یآموزش

، به  شودمیانجام  نیماش یریادگیمحصول با  تیفیکه کنترل ک ییهوشمند در جا هایکارخانهاصلاً ندارند. به عنوان مثال ، 

شروع  یوجود داشته باشد ، برا ییشناسا یبرا یدینقص جد ای دی. هر زمان که محصول جدشوندمیخودکار  ایفزایندهطور 

 راینباشد ز یممکن است عمل یساده برچسب زدن دست کردیوجود ندارد. رو یاطلاعات چیه ایوجود ندارد  یاطلاعات آموزش

                                                           

1 training sets 

پردازش  ای لیو تحل هیتجز یراب یآموزش ی. داده هادیکن یاستفاده م نیماش یریادگیمدل  ای تمیآموزش الگور یاست که شما برا ییداده ها یآموزش ی، داده ها نیماش یریادگیدر 

 یکه برا یو نوع مسئله ا دیکن یستفاده مشما که ا نیماش یریادگی یها تمیورشدن افراد به نوع الگ ریدارد. نحوه درگ ازیانسان ن یری، به درگ نیماش یریادگیاستفاده از  یداده ها برا

 -شوند  یبرچسب گذار دیوزش باآم یمدل نقش دارند. داده ها یداده مورد استفاده برا یها یژگینظارت شده ، افراد در انتخاب و یریادگی با  .دارد یدارد بستگ یحل آنها بستگ

داده ، مانند استنتاج  یالگوها افتنی یبدون نظارت برا یریادگی .دهد صیست ، تشخکرده ا یطراح ییشناسا یرا که مدل شما برا جیچگونه نتا رندیبگ ادیتا به دستگاه  -شده  یغن یعنی

نظارت شده و  یریادگیاز  یبیرکدهد از ت یوجود دارد که به شما امکان م نیماش یریادگی یبیترک یکند. مدل ها یبدون برچسب استفاده م ینقاط داده ، از داده ها یخوشه بند ای

 .دیبدون نظارت استفاده کن
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 الاست ، اعم مندبهره نیماش یریادگیکه از  یدیمشکل در مورد هر کاربرد جد نیدارد. ا ازیگران است و به تخصص دامنه ن

 .(Roh et al., 2019)شودمی

، نیماش یسنت یریادگی. در کنیممی دایپ ازین یآموزش یهادادهبه  شتریب ی، حتقیعم یریادگی، با محبوب شدن نیعلاوه بر ا

مورد استفاده  هایویژگیبه درک برنامه و ارائه  ازیمراحل است که در آن کاربر ن نیزتریاز چالش برانگ یکی 1یژگیو یمهندس

کند، که باعث  جادیرا ا یهایویژگیبه طور خودکار  تواندمی قیعم یریادگی،  گریطرف د ازدارد.  یآموزش هایمدل یبرا

حال، در عوض،  نی. با امیکن جوییصرفهاست ،  هاداده سازیآمادهاز  یکه قسمت قابل توجه یژگیو یما از مهندس شودمی

 ,.Bach et al)داشته باشد یآموزش داشته باشد تا عملکرد خوب یهادادهاز  یشتریب ریبه مقاد ازیممکن است ن قیعم یریادگی

وجود دارد  که به ما  کلان دادهدر عصر  پذیرمقیاسو  قیداده دق آوریجمع هایتکنیکمبرم به  ازین کی جهیدر نت .(2017

. به طور عمده سه روش میانجام ده هاداده تیریمد دگاهیاز د هاداده آوریجمع اتیجامع از ادب یبررس کیتا  دهدمی زهیانگ

از  توانمیاست ،  دیجد یهادادهمجموعه  یو جستجو گذاریاشتراکوجود دارد. اول ، اگر هدف به  هاداده آوریجمع یبرا

که مجموعه داده در  یمجموعه داده استفاده کرد. دوم ، هنگام دیتول ای تیکشف ، تقو یداده برا آوریجمع هایتکنیک

استفاده  منحصر به فرد هاینمونهبه  زدنبرچسب  یبرا هاداده یگذاربرچسبمختلف  هایتکنیکاز  توانمیدسترس باشد ، 

 هایمدل ای دیموجود را بهبود بخش یهاداده،  دیجد یهادادهمجموعه  گذاریبرچسب یکرد. سرانجام ، بهتر است به جا

. به رندیدر کنار هم مورد استفاده قرار گ توانندمیو  ستندین زیسه روش لزوماً از هم متما نی. ادیرا آموزش ده دهیآموزش د

 کرد. گذاریبرچسبموجود را  هایمجموعهحال  نیرا جستجو کرد و در ع یشتریب یهادادهمجموعه  توانمیمثال،  انعنو

 هادهه ی، بلکه برا شوندمی ی( ناشیعی)از جمله پردازش زبان طب نیماش یریادگینه تنها از جامعه  هاداده آوریجمع هایتکنیک

 Roh et)گیرندمیمورد استفاده قرار  هاداده لیتحل و هیداده ، به طور عمده تحت نام علم داده و تجز تیریتوسط جامعه مد

al., 2019). 

 داده آوریجمعمراحل  

 :2هادادهاکتساب 

                                                           

1 feature engineering 

داده ورودی استفاده میکنند. این داده های ورودی شامل یک سری ویژگی میباشند که ساختار برای ایجاد داده های خروجی از یک سری  یادگیری ماشین اساسا همه الگوریتم های

بطور کلی میتوان دو هدف برای  .دیگر دارندآنها معمولا در قالب ستونهایی پدیدار میشود. الگوریتم ها برای اینکه بدرستی کار کنند، نیاز به این ویژگی ها همراه با برخی مشخصات 

 نبهبود عملکرد مدلهای یادگیری ماشیو  آماده سازی مجموعه داده های ورودی مناسب که با نیازهای الگوریتم یادگیری ماشین سازگارند :ژگی در نظر گرفتمهندسی وی

2 DATA ACQUISITION 

https://tootik.com/?p=6495&preview=true
https://tootik.com/?p=6495&preview=true
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مورد  نیماش یریادگی هایمدلآموزش  یبرا توانندمیاست که  ایداده هایمجموعه افتنی هادادههدف از به دست آوردن 

. کشف 3هاداده دیو تول 2افزایی، داده  1هادادهکشف  ؛وجود داردبرای این کار  کردی. به طور عمده سه رورندیاستفاده قرار گ

را جستجو کند و با در  هاآن ایرا به اشتراک بگذارد  دیجد یهادادهمجموعه  هداست که فرد بخوا یضرور یاطلاعات زمان

مکمل  افزایی هادادهکرده است.  دایپ تی، اهم یکپارچه 4یهاداده هایدریاچهدر وب و  شتریداده ب هایمجموعهدسترس بودن 

 تواندمیداده  دی. تولشوندمی تیتقو شتریب یخارج یهادادهداده موجود با افزودن  هایمجموعهاست که  ییدر جا هادادهکشف 

متشکل  یهادادهآن مجموعه  یبه جا توانمی، اما  ردی، مورد استفاده قرار گ ستیموجود ن یکه مجموعه داده خارج یدر مواقع

 توانمیرا  هادادهبا هم استفاده کرد. به عنوان مثال ،  توانمیرا  هاتکنیکاز  یبرخکرد.  جادیا یمصنوع ایاز منابع گسترده 

 Olston et)اندشده بندیطبقه زیرجداگانه در جدول  هایتکنیک. کرد دیموجود تولی )داده افزایی( هاداده تیهنگام تقو

al., 2016; Roh et al., 2019). 

 اکتساب داده هایتکنیک بندیطبقه 

 هاکيتکن رويکرد وظيفه

 یمشارکت لیو تحل هیتجز  گذاریاشتراک کشف داده

 وب

 مشارکت و وب

 دریاچه داده جستجو

 وب

 پنهان معنایی استخراجتحلیل  و   داده افزايی

 موجودیت افزایی

 هاداده سازییکپارچه

 آوریجمع جمع سپاری توليد داده

 پردازش

 5تخاصمی مولد هایشبکه ی مصنوعی)ترکیبی(هاداده

  استیس

                                                           

1 data discovery 
2 data augmentation 
3 data generation 
4 Data lake 

  Dataدر یک .شودها انجام نمی روی آن  ها است که تا زمانی که نیازی نباشد، تغییری بری آن  های خام با فرمت اصلی و دست نخوردهداده ی انواع مختلف ستری برای ذخیره ب

 Lakeشود که از این طریق زمانی که نیاز ی مداده ای یکتا اختصاص ها به صورت ساختار نیافته هستند و با فرمت اصلی خود وجود دارند. همچنین در این بستر، به هر داده شناسه  داده

 .های موجود در آن نیست گیرد و دیگر نیازی به خواندن تمامی داده هایی مشخص را در بر میها با شناسه ی کوچکتری از داده  مجموعه Query باشد، این Query به اجرای یک

5 Generative Adversarial Networks 
مشابه با مجموعه  هاییهای جدیدی را با آمارهآموزد تا داده، این روش می گیری از یک مجموعه داده آموزشیشوند . با بهرهمحسوب می  ماشین یادگیری هایای از سیستمدسته

 .آموزش تولید کند
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 ریتصو

 متن

 

 گذاریاشتراکبه  یبرا دیشده با دیتول یهادادهبه عنوان دو مرحله مشاهده کرد. ابتدا  توانمیرا  هادادهکشف :هادادهکشف 

 گرید هایسیستمحال،  نی. با ااندشده یطراح ندیفرا نیآسان ساختن ا یبرا یمشارکت هایسیستماز  یاریو منتشر شوند. بس هینما

 هادادهیک رویکرد تعقیبی در جایی که متا ،  هاسیستم نیا یبرا .اندشدهساخته  هادادهمجموعه  گذاریاشتراکبدون قصد به 

مجموعه  تواندمی یگریددر مرحله بعد ، شخص باید  بدون کمک مالک داده استفاده شود.  ،اندشدهجاد ای دادهبعد از تولید 

جستجو و  گذاریمقیاس یشامل چگونگ یدیکل هایچالش نجایجستجو کند. در ا نیماش یریادگی یکارها یرا برا هاداده

 است.  نیماش یریادگیکار  یمجموعه داده برا کیمناسب بودن  یچگونگ

 یریادگیاست. در  یخارج یهادادهموجود با  یهادادهمجموعه  شیافزا هادادهبه دست آوردن  یبرا گریروش د: داده افزايی

داده،  تیریمد آموزش است. در هایویژگی شیافزا یروش معمول برا کی دهیآموزش د شیاز پ یهاهی، افزودن تعبنیماش

موضوع گسترده  کی هاداده ادغام شده است. شنهادیپ موجوداطلاعات  شتریب یساز یغن یبرا موجودیت شیافزا هایتکنیک

در نظر  افزایی به عنوان داده تواندمی،  میگسترش دهاکتسابی جدید  هایمجموعهموجود را با  یهادادهاست و اگر مجموعه 

 گرفته شود.

مجموعه داده  دیتول گرید نهیآموزش استفاده شود ، گز یوجود ندارد که بتواند برا یمجموعه داده فعل چیه اگر: داده ديتول

نیروی روش استاندارد است که در آن به  کیگسترده  1جمع سپاری،  یساخت دست یخودکار است. برا ای یبه صورت دست

. شوندمی لیتبد، شده  دیکنند که در مجموع به مجموعه داده تول آوریجمعلازم را  یهادادهتا  شودمیداده  فهیوظ انسانی

 .(Roh et al., 2019)استفاده کرد یمصنوع یهادادهمجموعه  دیتول یخودکار برا هایتکنیکاز  توانمی،  گریروش د

 هایداراییاز کلیه  دیران و تصمیم گیران حوزه توسعه کسب و کار، در زمینه فروش، بازاریابی، امور مالی و عملیات، بایدم

ه موفقیت تجاری و عملیاتی مربوطه استفاده کنند تا بتوانند به سرعت تصمیمات صحیح را اتخاذ کرده و سازمان را سوی ب ایداده

تراتژیک و راهبردی ، به این معنی است که تصمیمات اسکندمیوقتی یک سازمان از رویکرد داده محور استفاده . سوق دهند

 .نموده است هیتغذ هاادهدن سازمان از تجزیه و تحلیل و تفسیر آدر 

بیشتر به مشتریان و مصرف  ی خود را با هدف خدماتهادادهتا  سازدمیرا قادر  هاسازمانیک رویکرد داده محور،  .1

 .کنند دهیسازمانکنندگان خود مشاهده و 

                                                           

1 crowdsourcing 
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واهد بود و مشتری خدمات و محصولات سفارشی هر مشتری میسر خ رسانیاطلاعبا استفاده از داده محوری امکان  .2

 .محوری تقویت شایانی خواهد شد

قطعی،  گیریتصمیمسب برای با عملکرد بالا آماده هستند تا از طریق توانایی استفاده صحیح در زمان منا هاییسازمان .3

 .خود را در بازار متمایز کنند

 هایاستراتژییکی از  عنوانهبباید راهبرد تحلیل نتایج عملکردها را  هاسازمانور واقعی، برای تبدیل شدن به یک سازمان داده مح

را  بازگشت سرمایه بالای هایفرصتباید با داده محوری قدرتمند شده با علم داده و هوش مصنوعی،  هاآناصلی برگزینند. 

 .درا به عنوان یک دارایی راهبردی فعال کنن هادادهشناسایی کرده و 

 1های افزودهتحلیل 
است. برای  هادادهترکیبی از هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل آخرین نوآوری در تجزیه و تحلیل  ل افزودهتجزیه و تحلی

هوشمند تبدیل شده است که به لطف هوش مصنوعی ، فقط با چند کلیک  هایبرنامهبه داشتن  هاداده، تجزیه و تحلیل هاسازمان

ارزش است.  کردن چیزی از نظر قدرت یا تربزرگافزودن با تعریف به معنای  .کندمیفراهم  گیریتصمیمبینش عملی برای 

، به شناسایی الگوهای پنهان در شودمیکه به عنوان تجزیه و تحلیل مبتنی بر هوش مصنوعی نیز شناخته  تجزیه و تحلیل افزوده

ی مانند تجزیه و هایفناوری. این فناوری از کندمیی عملی را کشف هابینشو روندها و  کندمیکمک  هادادهکلان مجموعه 

سخت  هایبخشتحلیل، یادگیری ماشین، و ایجاد زبان طبیعی برای استفاده خودکار از فرایندهای مدیریت داده و کمک به 

ای یادگیری ماشین نیز به هاست که الگوریتم کسب و کارهمان هوش  حلیل افزودهدر واقع ت .کندمیتجزیه و تحلیل استفاده 

 توانندمیو سپس  گیرندمیها هستند که الگویی را یاد ای از الگوریتمهای یادگیری ماشین، دستهآن اضافه شده است. الگوریتم

هستند، اذعان دارند  کسب و کارهای هوش هتمام کسانی که درگیر پروژ تقریباًآن الگو را تشخیص بدهند و دوباره تولید کنند. 

کسب و های هوش است. الگوریتم کسب و کارهای هوش و تکراری پروژه برزمانکه آماده کردن داده، یکی از مراحل بسیار 

بسیاری از کارهای تکراری نجات  مشکلرا از  هاآنآیند و ان میگرتحلیلو  دهندگانتوسعهدر این مرحله به کمک  کار

نوشته شده  اتاق بازرگانانبه اشتباه  اتاق بازرگانی هاآنفایل اکسل دارید که در همه  ۱۰۰فرض کنید که  . به عنوان مثالدهدمی

های یادگیری ماشین کرد. اما الگوریتمگر یا توسعه دهنده باید زمان زیادی صرف تصحیح این اشتباه میتر تحلیلاست. پیش

امکان پرس و جو به زبان طبیعی  تحلیل افزوده در .اندگرفتهبرعهده  را یبرزمانتصحیح چنین کارهای تکراری و  تیمسئول

 Whats the average“ خواهید قیمت متوسط اجناس را بدانید، فقط کافی که عبارتوجود دارد. به عنوان مثال اگر می

                                                           

1 Augmented analytics 
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price of this item” و نتیجه را برای  کندمی، اجرا کندمیعبارت شما را به اس کیو ال تبدیل  را تایپ کنید. خود الگوریتم

 . دهدمیشما نمایش 

 در افزایش برابر 5 و کنندمی عملیاتی را مصنوعی هوش هاشرکت از ٪75،  2024طبق گفته گارتنر ، تا پایان سال 

تجزیه و تحلیل  هایفعالیتی هوش مصنوعی آماده است تا هاقابلیت. 1کنندمی ایجاد را وجریان سازی داده داده هایزیرساخت

به  سازدمیهمه افراد سازمان را قادر  ومبتنی بر داده را درونی کنند  گیریتصمیمرا قادر سازد تا  هاشرکترا افزایش دهد و 

در کل شرکت  هادادهاین بدان معنی است که هوش مصنوعی به دموکراتیک سازی . سر و کار داشته باشند هادادهراحتی با 

تحلیلگران داده ، دانشمندان داده ، مهندسان و سایر متخصصان داده از وقت خود برای  شودمیث و باع کندمیکمک 

 .تکراری دستی صرف نکنند هایپردازش

 در عمل  افزودهتجزیه و تحلیل  

اربردهای آن شامل استفاده شود. برخی موارد و ک کسب و کاربرای حل مشکلات مختلف  تواندمی هتجزیه و تحلیل افزود

به برخی کاربردهای ه است. تقاضا ، تقلب و تشخیص ناهنجاری ، استخراج بینش مشتری و بازار ، ردیابی عملکرد و غیر بینیپیش

 .کنیممیتحلیل افزوده در ادامه اشاره 

 پروتفولیوتجزیه و تحلیل  سازیشخصی هایگزارشبرای تولید  هافزودبانکی و مالی از تجزیه و تحلیل  مؤسسات 

 .کنندمیاستفاده 

 آگاهانه از اطلاعاتی  گیریتصمیمبرای ردیابی بینش بازار و  2کالاهای تند مصرف خرده فروشی و هایشرکت

 .ساخته شده است افزودهکه با استفاده از تجزیه و تحلیل  کنندمیاستفاده 

 ی استخراج هابینشو  هاتوصیهاز  ناهنجاریبخش خدمات مالی برای شناسایی و جلوگیری از تقلب یا  هایشرکت

 .کنندمیشده توسط تجزیه و تحلیل تقویت شده استفاده 

 حتوای متناسب با کاربران مو سرگرمی از بینش تولید شده از تجزیه و تحلیل پیشرفته برای ارائه  ایرسانه هایشرکت

 .کنندمیخود استفاده 

 رجی و داخلی و کسب بینش از منابع خا هادادهبرای استخراج  افزوده توابع بازاریابی و فروش در کل مشاغل از تجزیه و تحلیل

 .کنندمیدر مورد فروش ، روند مشتری و عملکرد محصول استفاده 

                                                           

1 Retrived from Gartner Top 10 Trends in Data and Analytics for 2020 Sunday, February 13, 2022 
2 FMCG 

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-trends-in-data-and-analytics-for-2020/
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 های اجتماعی عمومی و تخصصینقش شبکه  

ارتباط بوده  یبرقرار یمحبوب برا یشدن به روش لیکاربر به سرعت در حال تبد هامیلیون رشیپذ جهیدر نت یاجتماع هایرسانه

 هایبرنامه نیکرده است. ا بیترغ یمتنوع تجار یکاربردها در یاجتماع هایرسانهرا به استفاده از  یتجار هایشرکتامر  نیو ا

 قبلاً را که  ییهاتیقابلاست که  یو اطلاعات یرقابت آوریجمع، (Kaplan et al., 2010) دیدمحصول ج توسعهشامل  یتجار

 هایرسانه. (He et al., 2013)دهدمی شیارائه شده است ، افزا یکیوب، از جمله تجارت الکترون یدارا هایسیستم قیاز طر

 لیتحو هایمدلدر  یاساس راتییو پرورش تغ ینوآور یرا برا ییهایهمکارباشند که  یاطرسانه ارتب کی توانندمی یاجتماع

به  ایفزاینده، مشاغل به طور  یرقابت کاملاً یفضا کیدر  تیبا فعال. (Andrews et al., 2015)کندمی تیکسب و کار تقو

. کندمی تیرا تقو انیمشتر یکه وفادار شوندمیمتوسل  یاجتماع هیسرما قیمحصولات از طر دیتول یبرا انیبا مشتر یهمکار

 جادیا یاز مشارکت کنندگان بالقوه برا یشتریبا تعداد ب یهمکار هایچالشمقابله با  یبرا یاجتماع هایرسانه طیشرا نیدر ا

، یبه منظور همکار یاجتماع هایرسانهشکل گرفته در  نیوجود ، جوامع آنلا نیدارند. با ا یاساس ی، نقشیاجتماع هیسرما

متقابل بودن روابط است ، به عنوان مثال ، مشارکت کنندگان  ریغ لیکه اساساً به دل آورندمی به وجودرا  یدیجد هایچالش

 شودمی جادیا وبیوتیو  ترییبوک ، تو سیکه در ف ی. روابطوندندیبه دلخواه خود از شبکه خارج شوند و به شبکه بپ توانندمی

خود  یوتیوب هایکانالدر  ای کندمیدنبال  ترییرا در تو هاآنتجارت را دوست دارد ،  کیبوک  سیکه کاربر صفحه ف یزمان

بودن در  بینیپیش رقابلیاحساس غ نیمشاغل، ا یمتقابل ذکر شود. برا ریروابط غ مونهبه عنوان ن تواندمی ،شودمیمشترک 

مجبور به  یاجتماع یهارسانه، مشاغل مورد تأمل در جهی. در نتکندمی جادیرا ا یجوامع نیمدت چن یطولان یداریمورد پا

 یاطلاعات ستمیس کیبه عنوان  یاجتماع هایرسانهرا در اطراف  هاآن یهستند که چابک مؤثری هایاستراتژی یو اجرا ییشناسا

مشاغل فراهم کرده  یرا برا یدیجد هایفرصتتوسط مردم  یاجتماع هایرسانهرشد استفاده از . بخشدمیقابل ارتقا بهبود 

با  یاجتماع هایرسانه دهند. لیرا تشک نیاز جوامع آنلا یدیجد هایشکلخود را گسترش دهند و  نیاست تا حضور آنلا

کرده است. به  دتریمشاغل مف یرا برا ییهمگرا نی، اکندمیرا فراهم  یغن نیآنلا یخود که تعامل اجتماع شماریب یهاقابلیت

ارتباط  یرسانه برا کی، با ارائه اندشده لیتشک هابانککه توسط  یاجتماع هایرسانهبر  یمبتن نیآنلا هایانجمنعنوان مثال ، 

 گیریتصمیمرا قادر به  هاآنو  کنندمی یغن شتریرا ب یبانک یمند، تجربه کاربران مشتراشخاص علاقه ریبا بانک و سا میتقمس

  .(Senadheera et al., 2017) کنندمیآگاهانه 

که با ارائه  اندشده لیتبد یاطلاعات هایسیستمبه  یاجتماع هایشبکهمستقر در  نی، جوامع آنلایفناور هایپیشرفت جهیدر نت

 .(Imache et al., 2012)کنندمیکمک  هاآنبه کسب و کارها به چابکی  یاجتماع - یاقتصاد طیاطلاعات به روز از مح



200 

 

 اجتماعی هایشبکهبازرگانی و  هایاتاق  

و به دست آوردن  یشغل هایفرصت یی، شناسا دیجدیان کسب مشتر یبرا یبه عنوان روش یتجار هایشبکهکه از  هاستسال

 یبازرگان هایاتاق قیاز طر ی، حتیتجار هایشبکهکه  کنندمیاز تجار ادعا  یاری. بسشودمیاستفاده  دیجد یتجار یشرکا

 ینشان داده است که مصرف کنندگان در صورت قاتیتحق است. دیمشاغل جد جادیا یبرا ترصرفهمقرون به  ی، روشیسنت

پس  . کنندمی رابطه تجاری برقرار آن کسب و کاربا  ی شتریب لبا احتماباشد،  یمحل یعضو اتاق بازرگانکسب و کاری 

 2خدمات خیابانی بازارو  1شاپیروگروه که  یامطالعهدر  . بخشدمیاعتبار  و  تی، به کسب و کار اهم یلیبه دلا در اتاقعضویت 

 ٪44تعلق دارد ،  هاآن یمحل یتجارت کوچک به اتاق بازرگان کیکه  دانندیممصرف کنندگان  یوقت افتندیدر ،انجام دادند 

 ,Hardus)وجود دارد ندهیخدمات از آن شرکت در آ ایکالا  دیاحتمال خر شتربی ٪63درباره آن مطلوب فکر کنند و  شتربی

 اعضای خود را جذبو آموزش تجارت ،  سازیشبکه هایفرصتبا فراهم آوردن  هاسالکه  یبازرگان هایاتاق یراب .(2015

، کندمی ترآسانرا  سازیشبکه یاجتماع هایرسانه طرف کی. از چالشهم نعمت است و هم  یاجتماع هایرسانهاند، کرده

بالقوه  یابزارها اعضا نی، هم گریبرقرار کند. از طرف د تباطآن ار اعضایتا بتواند با  کندمیاتاق فراهم  یرا برا یاضاف یابزارها

برقرار  ، شیده سال پ ایاز آنچه که فقط پنج  ترآسان اریبس ،اتاق ، ارتباطات را به زنیا و بدون یکه به راحت سازندمیرا قادر 

 ترجذابتجار منطقه  یرا برا یدر اتاق بازرگان تیعضو توانندمی، شودمیاستفاده  یبه درست یوقت یاجتماع هایرسانه .کنند

 هااتاقکه مرتباً با  یاجتماع هایرسانه، کارشناس 3 یکن یامر وجود دارد؟ به گفته فرانک ج نیتحقق ا یبرا یکنند. چه ترفند

 نیدر درجه اول مربوط به اعضا باشد، نه در مورد خود اتاق. ا دیاتاق با هایرسانه هایتلاش،  کندمیصحبت  هاآن یو اعضا

 ,OnlineMBAPage)دهدمی تیاهم هاآن تیکه سازمان به موفق دهدمیاعضا احساس ارزش کنند و نشان  شودمیباعث 

تا  اندیافتهتکامل  یبه طرز قابل توجه وبیوتیو  ترییبوک ، تو سیمانند ف یدیکل هایفناوری،  هاپیشرفت نیدر کنار ا .(2013

عموم  یاز سو هاآناز استقبال روزافزون  یکنند که ناش یمعرف یاجتماع هایرسانه هایفناوری انیخود را به عنوان رهبر در م

 .(Senadheera et al., 2017)کاربران است

 یاجتماع هایرسانه یاطلاعات ستمیس 

کاربران  هایشبکه انیمحتوا در م گذاریاشتراکاست که از به  یاطلاعات ستمیس کی 4 یاجتماع هایرسانه یاطلاعات ستمیس

که از اشتراک  دهندمیرا نشان  اینوآورانه یاطلاعات هایسیستم  یاجتماع هایرسانه یاطلاعات هایسیستم .کندمی یبانیپشت

  .(Bodea et al., 2017)کنندمی یبانیکاربران پشت هایشبکه انیمطالب در م

                                                           

1 Shapiro Group 
2 Market Street Services 
3 Frank J. Kenny 
4 Social Media Information System (SMIS) 
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 به صورت زیر است: یاجتماع هایرسانه یاطلاعات ستمیسسه نقش 

  مشترک را  قیا علابافراد  انیدر م یروابط اجتماع جادیکه امکان ا یی: بسترهایاجتماع هایشبکهارائه دهندگان

 .کندمیفراهم 

 یروابط اجتماع جادیا یبرا اجتماعی هایشبکه هایسایتکه از  شوندمیرا شامل  ی: هم افراد و هم سازمانکاربران 

 .کنندمیاستفاده 

 ییایجغراف تیموقع ای ییایجغراف ای یروابط خانوادگ بر اساس: جوامع(Bodea et al., 2017). 

 هاهیرو،  هاداده،  افزارنرم،  افزارسختجز  5 ی، دارا یاطلاعات ستمیسبه عنوان یک   یاجتماع هایرسانه یاطلاعات هایسیستم

 .باشدمی و افراد

   یاجتماع هایرسانه یاطلاعات هایسیستم اجزا 

 توضيح نقش هامؤلفه

 سرورهای مبتنی بر ابراستفاده از  اجتماعی هایشبکه کنندگانفراهم افزارسخت

 هر کاربر تجهیزات محاسباتی اعضا و مجامع

 هاتحلیل مدیریت پایگاه داده، هایسیستمیا سایر  NOSQLاپلیکیشن،  اجتماعی هایشبکهفراهم کنندگان  افزارنرم

 مانند اندروید، ای او اس، ویندوز و ... مرورگرها اعضا و مجامع

 محتوا، اتصالات ذخیره داده برای بازیابی سریع اجتماعی هایشبکهفراهم کنندگان  داده

 محتوای تولید شده توسط کاربر، اتصالات داده اعضا و مجامع

 اجرا و نگهداری از اپلیکیشنها اجتماعی هایشبکهفراهم کنندگان  هاهيرو

 ایجاد و مدیریت محتوا اعضا و مجامع

 نیروهایی برای اجرا و نگهداری اپلیکیشنها اجتماعی هایشبکهفراهم کنندگان  افراد

 کاربران کلیدی اعضا و مجامع

 

 ی. وقتکندمی کیرا تحر یدر جامعه محل 1سازمانمدل تجارت سازمان با در اتاق ،  تیکه عضو ه استنشان دادمطالعات 

. افراد دوست کنندمیبا شما و شرکت شما تجارت  ادیمشاغل در شهر به احتمال ز ری، سا دیهست یمحل یاز اتاق بازرگان یعضو

مشاغل با جامعه هرچه  .جلب شود دیاعتماد با نیاعتماد دارند تجارت کنند، اما ا هاآنکه دوست دارند و به  یدارند با شرکت

 وستنیپ یایو مزا لیاز دلا ی. برخکنندمیاعتماد برقرار  وندیپ انیبا مشتر ترراحتو  ترسریعارتباط برقرار کنند،  شتریخود ب

 :کنیممیرا در ادامه عنوان ( یشبکه تجار کی ایخود ) یبه اتاق محل هاشرکت

 تجارت شما یو اعتبار برا انیمشتر نیمثبت در ب ریدر تصو شیافزا 

                                                           

1 B2B 
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  مشاهده  تیابلقو  یعموم هی، اطلاعات نما یتجار یهافهرست ستیل قیرا در جامعه )از طر تیرؤ تیقابلافزایش

 (هابرنامهدر خ

 یجارمشاوره ت گذاریاشتراکمشاوره و به  هایبرنامهشبکه ،  یدادهایو مشارکت در رو جادیا 

 یاسیوح سمشاغل در سط معرفی یاتاق بازرگان یاز اهداف اصل یکیدر دولت ) جایگاه و توان معرفی خود کسب 

 است( رهیو غ یو سهولت انجام کار ، رشد اقتصاد نهی، هز اتیمانند مال یبا توجه به موضوعات

  یبرا شتریب کسب و کار فضای جادیا" معمولاً یاتاق بازرگان یاساس هایبیانیهاز  یکی) یتجار هایتماسبرقراری 

 است( "هاآنجامعه  یاعضا

 لام از افراد و به طور روزانه تماس و استع یاتاق بازرگان رای)ز دیجد یمشتر اکتساب مراجعه مجدد مشتری و جذب

 .(کندمی افتیفروشندگان ، محصولات و خدمات در یمشاغل متقاض

تا  اندتلاشدر  شاغل م، یاجتماع هایشبکه نیآنلا هایفرم پلات  تیمحبوب شیو متعاقب آن افزا نترنتیبا توجه به گسترش ا

و  لینکدینمانند هایی فرم پلتتا تجارت خود را توسعه دهند و به  اندتلاشرا کاهش داده و در  یبه اتاق بازرگان گی خودوابست

هستند و وقت  ییاطاقت فرس اریبس هایبرنامه یرهبران و صاحبان مشاغل دارا شتریب از سوی دیگرمنتقل شوند.  فیس بوک

 یتراک کافاش نهیو پرداخت هز یاتاق بازرگان کیدر  تی. عضوکمتر دارندرا  تیشبکه خارج از سا یدادهایحضور در رو

 "از صاحبان مشاغل یدینسل جد"فوق  ستیدر ل مورد نیآخر نیز حائز اهمیت است. هاپلات فرمو حضور فعالانه در این  ستین

 یاجتماع هایشبکه"ر مقابل د "در حال مرگ یسنت هایاتاق"باشد و ممکن است روند  ترمهم کنیممیممکن است از آنچه فکر 

تفکیک سن نشان  اجتماعی به هایشبکهاز سوی دیگر بررسی میزان حضور افراد در  دهد.  حیرا توض "نیدر حال رشد آنلا

 یسن هایگروهاز  ترشیب اریبس نیآنلا یاجتماع یهادر شبکه  49تا  30 یو گروه سن 29تا  18 یمشارکت گروه سن دهدمی

در حال  یاجتماع هایشبکه ندهیآدر  دهدمیاین تحلیل نشان  است.بازرگانی  هایاتاق هایشبکه+( ، 65و  64تا  50) ترمسن

 است  دهیزمان آن رس لذا د.ها دارنفرم خواهند بود و اعضا تمایل بیشتری برای برقراری ارتباط با اتاق را از طریق این پلاترشد 

  .(Hardus, 2015)میآموزش ده  نیآنلا یاجتماع هایشبکهدر  تیرا در مورد ارزش عضو یسنت اتاق هایشبکهکه 

 استفاده کند یاجتماع هایرسانهاز  دیچرا اتاق شما با نکهیا لیدل پنج 

در اتاق ،  تیعضو یایمزا ترینبزرگاز  یکی: دیهستند ، مرتبط باش رو به رشد ایفزایندهکه به طور  یتالیجید یبازارها با( 1

را دارند. به عنوان مثال ،  تیمز ایناکنون  یاجتماع هایشبکهاز  یاست. برخ یبا رهبران مشاغل محل سازیشبکهفرصت 

. کندمی فراهمرا  کهشب دررو در رو  هایفرصت بیترت 1یا میت آپاست و  برای ارتباط  یتالیجیشکل د کیاساساً  لینکدین

                                                           

1 Meet Up 
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 هااتاق. بنابراین  آیندمیبه حساب  هااتاق یبرا یدیتهد بازرگانی از آن استفاده نکنند، هایاتاقاگر  یاجتماع هایشبکه نیا

 .دنکن شهیاز هم ترارزشو اتاق خود را با  دنکن بیهوشمند ترک تالیجید یصنعت خود را با استراتژ یرهبر باید

را به مخاطبان  اتاق شما یمحتوا توانندمی یبه راحت ترییمانند تو یاجتماع هایشبکه: دیکن دایپ یدسترس یشتریبه افراد ب( 2

نفر پست  کی پس از ریتوئیت، کندمی تییپست وبلاگ شما را تو نیدتریمربوط به جد وندیاتاق شما پ یبرسانند. وقت یادیز

 هایرسانه یای. در دننندیبیمپست شما را  دیجد کاملاًمخاطبان  و  شودمیشبکه آن شخص قابل مشاهده  یوبلاگ شما برا

 .نامیممیکننده  تیتقو امیرا پ نی، ما ایاجتماع

اتاق خود خدمات  یتا به اعضا کندمیشما فراهم  یامکان را برا نیا یاجتماع هایرسانه: دیده شیخود را افزا یتجربه اعضا ( 3

به  رسانیاطلاع یمهم برا هایاطلاعیهبه اشتراک گذاشتن  یبوک برا سی. فدیارائه ده یمشتر شده به سازیشخصیو  یفور

را به اشتراک بگذارند.  هاپاسخکنند و  خود را مطرح سؤالات توانندمیاتاق شما ، اعضا  لینکدینِ اعضا مناسب است. در گروه

 .دیبا چند نفر مکالمه داشته باش زمانهم توانیدمی ترییدر تو

که کاربران  ستین یمعن نی، به ا ستین موجود بوک سیکه اتاق شما در ف لیدل نیبه ا فقط: نیحضور آنلا تیمالک ادعای (4

را  یکه نظرات منف کنیدمی دایفرصت را پ نی، ا یاجتماع هایشبکه. با حضور در کنندمیبوک در مورد شما صحبت ن سیف

 .دیشده است برطرف کن هاآنرا که باعث  یکرده و مشکلات بررسی

 سایتوباز  دیبا کنیدمیارسال  یاجتماع هایشبکهاز آنچه در  یک سوم حداقل:دیده شیخود را افزا سایتوباز  دی( بازد5

 درسترا به  یشتریب دکنندگانیو بازد ایجاد کردهخود  سایتوببه  وندیپ یادیشما تعداد ز بیترت نیاتاق خود شما باشد. به ا

 کیتراف جادیباعث ا یاجتماع هایرسانه،  لیمیا قیاز طر یابیبازار یهانیکمپجستجو و  غاتیدرست مانند تبل. آوریدمی

 .(Accrisoft, 2012)کنندمیاتاق شما عمل  تالیجید یابیمهم برنامه بازار هایمؤلفهاز  یکیو به عنوان  شوندمی

 در تگزاس Grapevine یاتاق بازرگان یاجتماع هایرسانهطرح  اطلاعاتی در عمل: هایسیستم 

، به  دکنندگانیبازداطلاعات  نیو همچن یاخبار کسب و کار محل یبرا معتبرمنبع  کیبه عنوان  Grapevine یاتاق بازرگان

اشتراک گذاشتن اطلاعات مختلف از  ایده گرفتن برای یبرا توانمی طرح ارائه شدهطور منحصر به فرد قرار گرفته است. از 

 .است ، استفاده کرد آن یکه به نفع اتاق و اعضا یاجتماع هایرسانه قیطر

 Grapevineبلاگ  -استفاده از وبلاگ

 یدادهایاز رو یآگاه جادیا، دیارسال کن محتوای جدید  هفتههر ، دیده شیاتاق را افزا یتعامل در صفحه اصل: اهداف 

 یجلسه مشارکت توسعه اقتصاد خلاصه ،دیرا به اشتراک بگذار یاطلاعات توسعه اقتصاد، اتاق و جامعه

 نظرات ؛یاجتماع هایرسانهاشتراک در ؛ دهایبازد؛ هاپستتعداد :  ارهایمع 
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 بوک سيفمثل   روزانهی به صورت اجتماع هايشبکهحضور روزانه در 

 را به اشتراک  هابرنامهو  هاکمیتهصفحات ، اتاق  سایتوبرا به  کیترافهدایت ، اتاق یاعضا لایک صفحات:  اهداف

 یبه روز رسان، دیخاص را به اشتراک بگذار یدادهایدر صورت لزوم رو، دیرا به اشتراک بگذار دادهایصفحه رو، دیبگذار

و  یاجتماع هایرسانهبه  هدایت ترافیک، (استخدام هایآگهی، اخبار ،داغ ، اخباردیجد یاعضا،دادهایرو)خودکار

و نظرات  هاداشتندوست ، ارسال عکس  ،دیاتاق به اشتراک بگذار یمربوطه را از اعضا یهارسانیبه روز، اتاق هایسایتوب

، دینکات و اطلاعات مربوط به تجارت را به اشتراک بگذار، دیصفحات شرکت تعامل داشته باش ریبا سا، دیکن حمایترا 

 .دیپاسخ ده هاامیپبه موقع به نظرات و  ،یتوسعه اقتصاد اخبار

 گوگل پلاس

 هابرنامه صفحات و هاکمیته، دیکن تیاتاق هدا سایتوبرا به  کیتراف، دیاضافه کن هاحلقهاتاق را به  یاعضا: اهداف 

، دیخاص را به اشتراک بگذار یدادهایدر صورت لزوم رو، دیرا به اشتراک بگذار دادهایصفحه رو، دیرا به اشتراک بگذار

، دیصفحات شرکت تعامل داشته باش ریبا سا، ارسال عکس ، دیاتاق به اشتراک بگذار یمربوطه را از اعضا یهارسانیبه روز

 اخبار، یتیرینکات مد، کوچک یهاتجارتنکات مربوط به ، دینکات و اطلاعات مربوط به تجارت را به اشتراک بگذار

 یتوسعه اقتصاد

 لينکدين

 صفحه ، دیرا به اشتراک بگذار هابرنامهو  هاکمیتهصفحات ، دیکن تیاتاق هدا سایتوبرا به  کیتراف: اهداف

را  گذاریاشتراکو  دنیپسند، دیخاص را به اشتراک بگذار یدادهایدر صورت لزوم رو، دیرا به اشتراک بگذار دادهایرو

 هاپستبرداشت از  ،هاپستاشتراک ، ، دنبال کنندگان( دنی)پسند یشبکه اجتماع رهایوفالو، ارهایمع، دیکن قیتشو

 ها مثل توئيتربلاگينگ ميکرو

 تیاتاق هدا سایتوبرا به  کیتراف، دیاضافه کن "اتاق یاعضا" ستیرا به ل هاآنو  دیاتاق را دنبال کن یاعضا: اهداف 

 یمربوطه برا یهااز هشتگ، دیذکر کن ای دیکن تییاخبار گسترده است بازتو یاتاق را که دارا یاز اعضا ییخبرها، دیکن

 Grapevine Chamber of)دینکات و اطلاعات مربوط به تجارت را به اشتراک بگذار ،دیاستفاده کن دید جادیا

Commerce, 2015). 

 هایرسانه یابیبازار یاستراتژ ی برایبازرگان هایاتاق امتیازی 20: چک لیست اطلاعاتی در عمل هایسیستم 

  یاجتماع

آورده  هااتاقعملی در  یاجتماع هایشبکه یابیبرنامه بازار یابیارز ایشروع ، بهبود  یبرا یازیامت 20چک  ستیل کدر ادامه ی

 .دیکن شده
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 سیو ف لینکدین،  تریی، تو وبیوتپلاس، ی و گوگل گوگلدر  ینام انجمن خود + اتاق بازرگان یرا با جستجو ی. مکالمه فعل1

 . دیضبط کن نیبه صورت آنلا  بوک

خبرنامه است. به عنوان مثال ،  رییقابل تغ یاجتماع هایرسانه قیاز طر یچه عوامل دینیتا بب دیکن یابیخود را ارز ی. ارتباطات فعل2

 قیاز طر توانمیرا  دادهایو رو هها شناختتییدر تو توانمیشود ، اسپانسرها را  میوبلاگ تقس هایپستبه  تواندمیشما  لیمیا

 کرد. غیتبلبوک  سیصفحه ف کی

به دست آوردن و  ؛دیبرس یزیبه چه چ دیخواهیم. دیو فروش را روشن کن یابی، بازار ی. اهداف ارتباطات ، روابط عموم3

 .دیریرا اندازه بگ جینتا دیتا بعداً بتوان دیتمرکز خود را حفظ کن .مشارکت لی، تشک یآگاه شیحفظ اعضا ، افزا

لینکدین ؟ شوندمیشما در کجا جمع  جامعه هدف. دیمستقر مشخص کن هایسایتمکالمات هدف و جوامع موجود را در  -4

 رقابت خواهند بود.  نیا شگامانیاحتمالاً پ و فیس بوک

 دایشما پ اتاق تیسا ایوبلاگ  قیشما را از طر توانندمیافراد  ای. آدیکن یابیخود را ارز نیآنلا یاجتماع هایرسانه تیموقع -5

 ؟استوار استبر چه معیاری  گرید هایسازمانشما با  سهیکنند؟ مقا

 ... ؟آوریدمیمکالمه  دررا  یزی. چه چدیکن نیی. ارزش خود را تع6

 ی]ما برا دیکن نییهر مخاطب تع یرا برا یکرد؟ اهداف ارتباطات تعامل دیمشارکت خواه نی. چگونه در مکالمه آنلا7

 [میدهیماطلاع  ___________و در مورد  میدهیمپاسخ  ___________، به  کنیممیتماشا  ________

. از شهر ، اتاق ، اتاق شودمیکه در آنجا انجام  ایمکالمه بر اساس،  دیرا بساز یاصل هایپیامرا انتخاب کرده و  هاواژه دی. کل8

 .دیاستفاده کن رهی، و غ ژهیو یدادهای، رو یبازرگان

 یتا زمان به خوب دیکن یطراح تیو مسئول هااولویتکانال ، جامعه ، فرکانس ،  قیرا از طر یارتباطات تعامل ریزیبرنامه. 9

 شود.  تیریمد

هشدار دهنده  هایسرویساز  توانمیخواهد بود.  هاشبکه نیدر ا مراقب و پاسخگو  شهیهم یکه کس دیحاصل کن نانی. اطم10

 ارسال پیام استفاده کنید.

 .دیخود و نظارت بر مکالمات انجمن استفاده کن اتاق یشبکه اجتماع یهارسانیبه روز ریزیبرنامه یبرا ابزارهایی. از 11

 ینظرسنج جیو نتا هافیلم،  ری، تصاو تیموفق هایداستانشامل  تواندمیکه  دیو به اشتراک بگذار دیکن دیجذاب تول ی. محتوا12

 باشد.

 ..دیکن جادیا لینکدینرا در  ی. گروه13

 اطلاعات در مورد جامعه است. یبرا هاآناتاق منبع  رایکنند ز یرویاز او پ خواهندمیکه مردم  دیباش ی. رهبر14
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 در مشاغل ، آموزش ، دولت و بهداشت. رانیروابط با قهرمانان ، سف جادی. ا15

در نظر  ، راکندمیمتصل اتاق  را به یاجتماع هایرسانهرا که  ییدادهایاز رو تیحما ای مشهور هایسایتدر  غاتیتبل انجام. 16

 .دیریبگ

و  هیود را با استفاده از تجز، فروش و ارتباطات خ یابیبازار هایسیستم کندمیرا که به شما کمک  یریگیپ آمارو  جی. نتا17

،  دیاصلاح کن یاجتماع هایرسانه گانیرا گیریاندازه یاز ابزارها یکی ای لینکدینبوک و  سیف نشیگوگل ، ب لیتحل

 .دیکن گیریاندازه

 .کندمیخود  ریشما مخاطبان شما را درگ هایپست دیتا مطمئن شو دین ارتباطات را دوباره مرتب کنآمطابق با  -18

 همگام شوید.ود ، با افراد خ یاجتماع هایشبکهافراد در  یهارسانیو اظهارنظر درباره به روز دنی. با پسند19 

 . (Rozgonyi, 2020)دیدنبال کنرا در شبکه  هافعالیت. همه 20

 ABCONN  1اطلاعاتی در عمل: شبکه تجارت اجتماعی  هایسیستم 

ABCONN قایجارت در آفرتبر ارتقا  ژهی( ، با تمرکز وکندمیکار  ی)با اتاق بازرگان نیآنلا یشبکه تجارت اجتماع کی  

به تجارت  ازین قایاست ، برعکس آفر غیر قابل دسترسی قایمشاغل خارج از آفر یبرا ABCONNکه  ستیبدان معنا ن نی. ااست

 گرانید تیاز موفق یریادگیگسترش دانش،  یروش ارزشمند برا کی (ABCONN) قایتجارت آفر اتصال. جهان دارد  هیبا بق

 یتجار دیجد هایفرصت ترمهممحصولات ، خدمات و از همه  افتنی،  گرانیتجارت به د معرفی ،  دیجد انیبه مشتر یابی، دست

را  نیشبکه آفلا یتسن یدادهایمانند رو یموارد یجا تواندمی یحت نیشبکه کسب و کار آنلا کیاست.  دیجد یابیو بازار

 نیگزیجا یکیلکتروناو مکالمات  نارهایبه عنوان مثال وببه کار رود (  یاتاق سنت هایشبکهدر  آموزشحتی برای  ) ردیبگ

 دنتا بتوان کندمیکمک  هااتاقاتصال مشاغل و استفاده از آن به  یبرا ABCONNشده است.  یسنت نیآفلا هایشبکه

با استفاده  هاشرکتز ا ی. برخمعرفی کنندخدمات خود را  ایقرار داده و تجارت و محصولات  تأثیررا تحت  طبانقدرتمندانه مخا

 .اندداده شیرا افزا نیفروش آنلا %962وبینار تا از قدرت 

 و پشتیبانی اطلاعات در طول زنجیره  تأمینهای ارتباطات )اطلاعاتی( پیشرفته در زنجیره 

است. زنجیره  تأمین رهیمعروف به زنج کسب و کارهای مرتبط به هماز  ایپیچیدهو  ایپو هایشبکهبر  یامروز مبتن یاقتصاد جهان

به  خدمت یا محصول یک ، اطلاعات و منابعی است که در عرضههافعالیت، افراد، هاسازمانسیستمی متشکل از  2تأمین

سازنده به یک محصول  و اجزای مواد اولیه ،منابع طبیعی شامل تبدیل تأمینزنجیره  هایفعالیتکننده دخیل هستند. مصرف

                                                           

1 Retrived from http://www.linkedin.com/company/the-african-business-chamber-online-network?trk=biz-companies-cym 

Sunday, February 13, 2022 
2  Supply Chain 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87
http://www.linkedin.com/company/the-african-business-chamber-online-network?trk=biz-companies-cym
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 دهیسازمانبه  1تأمین رهیزنج تیریمد .(Kozlenkova et al., 2015)شودمیتحویل داده  مشتری نهایی نهایی است که به

 تیریمد. کندمیکمک  ییو کاربران نها هاواسطه، دکنندگانیتول نیب دهیچیروابط پ تیریمدکالا و خدمات و  انیجر نیا

 (.1396)جان افزا و همکاران،کندمیفراهم  یابیموقعیت یو استراتژ یرقابت تیتوسعه مز یبرا ییابزارها نیهمچن تأمین رهیزنج

شده است. از  های خصوصیبه جای شرکت تأمین هایزنجیرهرقابت شدید جهانی در قرن بیست و یکم، منجر به تمرکز بر 

 یارائهام گرفته تا تولید و انی است که در وظایف مختلف از عرضه مواد خگذارسرمایهای از ، شبکهتأمیندیدگاه کلان، زنجیره 

یی است که هاگرهز اای ، شبکهتأمین. از دیدگاه خرد یک بنگاه، یک زنجیره کنندمیمحصول نهایی به جامعه هدف مشارکت 

 ارائهحصولات نهایی و م، گردآوری و مونتاژ اجزا، مونتاژ نهایی هابخشسازی مواد خام، ایجاد  مچون تهیه و آمادهوظایفی ه

ق یک جریان رو به جلوی از طری تأمین. یک زنجیره دهندمیرا پوشش  ایمنطقهمحصولات نهایی به مراکز و مشتریان، توزیع 

مدیریت ارتباط با ؛ ردیگیدر برمو هفت فرایند اساسی کسب و کار  شودمیکالاها و جریان رو به عقب اطلاعات توصیف 

حصول و سازی، توسعه م مشتری، مدیریت خدمات مشتری، مدیریت تقاضا، تحویل سفارش، مدیریت جریان تولید، آماده

 تأمینیره مشکل یک زنج یحوزهی در تعریف مندنظامبا وجودی که روش (. 1397)حسن پور و همکاران، یسازیتجار

. ه قرار گرفته استمورد توجگیری راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی وجود ندارد، رویکرد مبتنی بر سه سطح سلسله مراتبی تصمیم

 یهاائتلافتقاضا،  ریزیبرنامهدر سطح راهبردی شامل تصمیمات مرتبط با مسائل بلندمدت همچون  تأمینمشکلات زنجیره 

شبکه است. اگرچه  گذاری و تنظیمات پیکربندی، انتخاب عرضه کننده، قیمتیسپاربرونراهبردی، توسعه محصولات جدید، 

ز وجود دارند که ای از مشکلات تاکتیکی نی، راهبردی هستند، اما مجموعهذاتیبه لحاظ  تأمینبسیاری از مشکلات زنجیره 

اب تجهیزات است. انتخ ل موجودی، هماهنگی تولید، توزیع، مدیریت مواد خام وی تصمیمات میان مدت مانند کنتردربرگیرنده

تخصیص   ،حمل و نقل، مسیریابی ریزیبرنامهمانند  دهندمیای یا روزانه روی مشکلات موجود در سطح عملیاتی به صورت هفته

 .(Zhang et al., 2009)ریزیبرنامهنیروی کار و فرایند 

هــای عملیاتــی روابــط بــازار اســت کــه بجــای تمرکــز صــرف بــر بــه واقعیت ایحرفهیــک نگــرش  تأمینزنجیــره 

تــا بــا افزایــش  پردازدیم هابنگاهاز بازارهــا و  ایشبکهو عملیــات در  هاده، بــه مدیریــت جریــان نهالاتحویــل کا

 هاآنبــازار و بنــگاه، کاهــش ریســک و هزینــه  هایفعالیت یآورتابو  وریبهره، موجــب ارتقــاء هاآنهماهنگــی میــان 

. باشدمیهای اقتصادی مورد توجه کسب و کارها به ویژه در بحران هایحوزه ترینمهمیکی از  تأمینمدیریت زنجیره  .شــود

و برطرف کننده تقاضای  کنندهتأمینشامل تمام کسب و کارها و واحدهایی است که به طور مستقیم یا غیرمستقیم  تأمینزنجیره 

به درستی عمل  تأمینجیره از این عوامل، زن هرکدامبنابراین در صورت حذف و یا کمرنگ شدن نقش . مشتری نهایی هستند

                                                           

1 Supply Chain Management (SCM) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1_%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1_%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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اتاق بازرگانی، صنایع، ) نیز مختل خواهد شد هاحلقهماند بلکه ادامه فعالیت بقیه نکرده و نه تنها آن حلقه از زنجیره از کار باز می

 .(1399،معادن و کشاورزی ایران

و درون  نیروابط ب هایشبکههستند که توسط  طیمح کیاز  یبخش هاسازمانکه  ریپذرقابتو  یدر چارچوب اقتصاد جهان

 Koçoğlu)شودمی مطرحمهم اشتراک اطلاعات  شرطپیش  به عنوان 1تأمین رهیزنج یسازکپارچهی ، شودمیمشخص  یسازمان

et al., 2011).  یازهایو همسو با ن ی، سازگاریرا وادار به چابک تأمین هایزنجیره،  دیجد دیتول یهامیپاراداروند شتابان 

 تردقیقروابط  جادیرا به سمت ا هاشرکتو  کندمیارزش   هایشبکهمشترک ، سودمند و متقابل در  تأمین رهیزنج هایمشارکت

خود را با  یداخل هایفعالیتو  ندهایبه بهبود عملکرد شرکت، فرا یابیدست یبرا ورندمجب هاشرکت .دهدمیسوق  ترعمیقو 

 کپارچهیروابط  قی، از طر یرقابت تیمز شیبه دنبال افزا تأمینمدیریت زنجیره ، نیبنابرا . محدوده خود هماهنگ کنند یشرکا

بر اساس  تأمین رهیمختلف زنج یاهداف شرکا وها اندازچشممنابع ،  بیو ترت تأمین رهیزنج یاعضا نیسودمند و متقابل در ب

 .(Wolf, 2011)است یارزش به مشتر نیارائه بالاتر یارزش برا یشنهادهایمجموعه مشترک از اهداف و پ کی

 2تالیجید تأمین یهاشبکهبه  یسنت تأمین رهیاز زنج ریی: تغتأمین رهیزنج 

از  رهیزنج نیدارد. ا یتگو هر مرحله به مرحله قبل بس کنندمیحرکت  ی، اطلاعات به صورت خط یسنت تأمین هایزنجیره در

 تی. عدم شفافیبانی، ارائه، پشت، منبع، ساختریزیبرنامهخورده است: توسعه،  وندیبه هم پ افتهیساختار  کاملاً یبه روش دادهایرو

 شود. یدر مراحل بعد مشابه یمنجر به آبشار ناکارآمد تواندمیمرحله  کیدر  کاراییو عدم  تأمیندر هر گره  رهیدر زنج

 
 تالیجید تأمینبه شبکه  یسنت تأمین رهیاز زنج رییتغ 

                                                           

1 Supply Chain Integration (SCI) 
2  Digital Supply Networks (DSN) 

توسعه برنامه ریزی منبع ساخت تحویل پشتیبانی

 پرینت سه بعدی

 بهبود محرک سنسور

کیفیتسنجش   

 برنامه ریزی شناختی
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 دیجیتال تأمینشبکه  

 

 تأمین یهاشبکهکه به آن  ریزدمیفرو  کپارچهیو  ایپو تأمینشبکه  کیدر  تأمین رهیو اتصال هر گره، زنج ییتوانا شیبا افزا

 جادی، اماتیبهتر تصم یرساناطلاع یبرا یزمان واقع یهادادهبا استفاده از  تالیجید تأمین یهاشبکه .گویندمی زین تالیجید

. گذاردمیرا پشت سر  یخط تأمین رهیواکنش زنج-کنش ری، روند تأخ تأمیندر کل شبکه  شتریب یو امکان همکار شتریب تیشفاف

 گیریتصمیمو  انیبه پا انیپا تیهوشمند، شفاف سازیبهینه، جامعه متصل، یچابک ؛تالیجید تأمین یهاشبکه یاصل هایویژگی

کمک کند تا در تفکر  هاسازمانبه  تواندمینقش دارد و  ترآگاهانه گیریتصمیمدر امکان  هاویژگی نیاز ا کی. هر است جامع

  متمرکز شود. " میچگونه برنده شو "یاصل سؤال رخود ب کیاستراتژ

  تالیجید تأمین یهاشبکه هایویژگی

 :یدیجد یهادادهرا با مجموعه  یسنت یهادادهمجموعه  تالیجید تأمین یهاشبکهبه طور امن ،  چابکی همیشگی 

؛ "زمانهم" "در مقابل"زمان مناسب  "، یمکان تیبر اساس موقع، بر سنسور یمبتن ، به عنوان مثال:کنندمیجمع 

 نشده بینیپیش طیشبکه و شرا طیشرا رییبه تغ ریو بدون تأخ عیسر هایپاسخ: جهینت

 چند منظوره در سراسر شبکه ارزش باکپارچهی، یدر زمان واقع یارتباط و همکار :)متصل( جامعه به هم پیوسته ، 

 زمانهممتمرکز، استاندارد و  یهادادهگسترده شبکه از  نشی: بجهینت ؛انیمشتر و شرکا ، کنندگان تأمین

 نشیب، داده محور لیو تحل هیتجز، آلاتنیماش، انسان بیبا ترک یریادگیحلقه بسته از  کی هوشمند: سازیبهینه 

 اینقطه هایحلراه یبرا نیانسان و ماش گیریتصمیم سازیبهینه: جهینت؛ شودمی جادیا رانهیشگیاقدام پ و  بینیپیش
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 یسازهمگام ریزیبرنامه، مواد انیجر یابیرد بر مکان یاز سنسورها و خدمات مبتن استفاده: انیبه پا انیپا تیشفاف ،

 تأمینمهم شبکه  یهاجنبهدر  دی: بهبود دجهینت؛ یمنافع مالو  تعادل عرضه و تقاضا

 دید تیاکنون شفاف بوده و قابل یعملکرد یلوهای، س نهیبر اساس اطلاعات مربوط به زم نگر:گیری کلتصمیم 

 کل شبکه یبهتر برا گیریتصمیم: جهینت ؛داد و ستد ی واهداف مال ،عملکرد سازیبهینهرا دارند ، مانند:  یمواز

(Deloitte, 2017). 

 و اتاق بازرگانی تأمینزنجیره  

 جادیا محیطیزیستو  یبار اجتماع تأمین هایزنجیرهحال  نیاست. در ع یهر اقتصاد جهان یعنصر ضرور تأمین هایزنجیره 

که  ییشوند )جا داریو پا ریپذتیمسئول دیبا تأمین هایزنجیرهلازم است.  یاثرات اقدامات اساس نیکاهش ا ی. براکندمی

، حقوق بشر ، اخلاق و  ی، حقوق ی، اجتماع یاسی، س یاقتصاد هاینگرانی( شودمی رکد عیوس یبه معنا یداریو پا تیمسئول

 نیکنند ، به ا ادهیپ تأمین هایزنجیرهرا در  یداریو پا تیمسئول دیبا هاشرکتکه چرا  سؤال نیاز ا قیتحق نیا ستیزطیمح

 یو نوآور قاتیتوسط تحق دیبا تأمین هایزنجیرهاولاً ،  .یابدمی ریی، تغ دهندمیانجام  مؤثر طوربهکار را  نیچگونه اموضوع که 

باشد.  یردولتیو غ یدولت هایسازمانصنعت،  ذینفعان مختلف هایتلاشبر  یمبتن دیبا تأمین هایزنجیره، اًیثانشوند.  یبانیپشت

های یندگینما هایسازمان یریپذتیمسئولتعهد و شرکت منفرد و کارمندان آن است ، بلکه  کینه تنها به عهده  تیثالثاً ، مسئول

 هایمدلشامل توسعه  یو اخلاق یاسی، سآوریفن هایحلراهبه  ازین داریمسئول و پا تأمین هایزنجیره، جهیاست. در نت اصلی نیز

 ، ی)اقتصاد یداریبر اساس در نظر گرفتن برابر هر سه بعد پا دیبا هامدل نیدارند. ا یحکمران، چند سهامدار و  حیصح

 تأمین رهیزنج کی نفعانیذ یو الزامات قانون بلندمدتروابط  تی، تقو رهیزنج نیا یشرکا ی( ، همکاریو اجتماع محیطیزیست

 .(Gurzawska, 2019)باشد

 تیاز حما گیریبهرهبزرگ مشکل داشته باشند ، با  هایسازمانقرارداد با  تأمیندر  توانندمی زیت ناو با ثب ستهیمشاغل شا یحت

 یبانیپشت .میرا باز کن تأمین رهیزنجدر هماهنگی  جیو مه دیجد هایفرصت یدرها توانمی،  بازرگانی و منابع موجود از اتاق

است.  هاآن یازهایو ن دیاز مراحل خر یبزرگ و درک درست هایسازمانروابط با  جادیا یشامل چگونگ نیآموزش آنلا

مذاکره در مورد قرارداد  هایتکنیکو  یشنهادیپ هایبرنامه هیته نهیدر زم یتخصص یهاآموزش توانندمی بازرگانی هایاتاق

 کمک کنند. تأمین رهیدر زنج زیآمتیموفقسود حاصل از ادغام  هایحلراه افتنیدر  کرده و را ارائه 

 هایفناوریامر با توسعه  نی. ااندشده لیمحبوب تبد یاتیعمل یالگو کیبه  تأمین رهیزنج تیریو مد یطراح میمفاه راًیاخ

روزافزون  یدگیچیغلبه بر پ یبرا  وب یو شبکه جهان نترنتی، اهاداده یکیکه شامل مبادله الکترون یو ارتباط یاطلاعات

را  هاشرکت نیهمچن تأمینمدیریت زنجیره  یدگیچیاست. پ افتهی، شدت  کنندهتأمینو  داریروابط خر هبرند شیپ هایسیستم
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شرکت و  نیب شتریتعامل ب قیاز طر نترنتیبروند. به عنوان مثال ، ا نیآنلا یارتباط هایسیستممجبور کرده است که به سراغ 

شبکه  کی قیاز طر کشورهای مختلفمشاغل  .(Gunasekaran et al., 2004)دهدمی شیارتباطات را افزا ی، غنا یمشتر

به مصرف  یدسترس یبرا کشورها. شوندمیمتصل  گریکدیو کارآمد به  بینیپیش، قابل وستهیبه هم پ تأمین رهیزنج یجهان

را  یمرز اختلافات بینکه  یی. بهبودهاکنندمیاعتماد  یجهان تأمین هایزنجیرهبه  یو رقابت در بازار جهان المللیبینکنندگان 

 .کنندمیحاصل  نانیاطم ییو محصولات نها هادهبه موقع نها لیو از تحو کنندمی هموارتجارت را  انی، جرکنندمیبرطرف 

به موقع گرد هم  لیحوتفرصت  کیمحصولات را در  نیا هاآن. کنندمیرا از سراسر جهان وارد و صادر  مواد تولیدکنندگان

محصولات خود را به سراسر و  ندمصرف کننده فراهم کن یارزش را برا نیداده و بهتر شیرا افزا هاآن یرقابت تیتا مز آورندمی

 رهیاز زنج بازرگانی باید هایاتاق، هم واردکنندگان و هم صادرکنندگان  ستیداستان منحصر به فرد ن نی. اکنندمیجهان صادر 

عرضه  هایزنجیره یز نوسازا باید  یبازرگان اتاق . کنندمیاستفاده  یرشد اقتصاد تیو تقو کشورشانمشاغل  جادیا یبرا تأمین

به  یدسترس ییو توانا دهیممی شی، رقابت مشاغل را افزاینوساز نیا قیکند. از طر تیحما یتجارت فرامرز انیو جر یجهان

 یهمکار هادولتو  هاانجمن،  هاشرکت از ایشبکه. اتاق با کنیممیآزاد  یخارج یبازارها برای راکوچک و متوسط  یبازارها

  ببرد. نیرا از ب المللیبین یدر بازارها هاشرکتتا موانع  کندمی

 یجهان تأمین هایزنجیره ینوساز بازرگانی جهتاتاق  پیشنهادی برای برنامه 

  کالا را انجام داد.وثرم ییجابجا یجهان تأمین رهیزنج قیتجارت تا بتوان از طرتسهیل 

  بخش بازرگانی و  هایزیرساختپشتیبانی از ایجاد و توسعه  با هدفتدوین سند جامع نظام توزیع کالا در ایران

سازی نوینو توزیع مناسب کالاها و خدمات و تسهیل و  تأمینکارآمد و حصول اطمینان از  تأمینحمایت از زنجیره 

  1جریان کالا و خدمات

 هایحلراهامل شکه  دیتجارت کن لیو قانون تسه تأمین رهیتوسعه زنج ریرا درگ نهادهای قانون گذاری مانند مجلس 

 گمرک است. لیو تسه یمسائل تدارکات ، مرز یبرا یتجار

 نقل کارآمد  وحمل  شیو مقررات را به منظور افزا یگمرک یندهای، فرا تی، امن یحمل و نقل مرز یجهان ییهمگرا

 .دیتجارت ارتقا ده

 کندمی دچار چالشرا  تأمین رهیو تجارت زنج لیکه تسه ینیقوانمقررات و  بررسی. 

 تأثیرو به حداقل رساندن  تیمنابر  تأثیربه حداکثر رساندن  یمناسب برا هایحلراه جادیو ا دهایتهد ییشناسا هنگام 

 .دیحاصل کن نانیاطم یو خصوص یبخش دولت ی، از همکار کسب و کاربر تجارت و 

                                                           

1 Retrived form http://www.tccim.ir/News/FullStory.aspx?nid=62793 Sunday, February 13, 2022 

http://www.tccim.ir/News/FullStory.aspx?nid=62793
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 تأمین رهیمحصولات در زنج یراب مؤثرشفاف و  ینظارت یبه استانداردها یابیدست یرا برا المللیبین یهاشیوه نیبهتر 

 .دیببر شیپ یجهان

را  تأمین رهیزنج تیمتحده کارگروه امن الاتیا ی، اتاق بازرگانتأمین رهیزنج یتیو مقررات امن نیبه قوان ییپاسخگو یبرا

 نانیتا اطم کنندمی یو گمرک همکار تی، امنیبا مقامات تجارت جهان هاانجمنو  هاشرکتگروه از  نی. اه استکرد اندازیراه

 یگروه با همکار نیرا دارند. ا یتجارت قانون لیتسه یبرا یاقتصاد ازیتوجه به ن دیجد یتیامن نیحاصل کنند که مقررات و قوان

 نیتضم المللیبین، کنگره و جامعه دیحمل و نقل، کاخ سف، وزارت ی، وزارت بازرگانیداخل تیدر وزارت امن گذارانسیاستبا 

هوشمند که  یو تجار یتیامن ی. ارائه راهکارها1شوندمین تمانع از حرکت آزادانه تجار یو گمرک یتیموانع امن نیکه ا کندمی

در ایران  تأمین رهیزنج تیامن استفاده از رویکردی مشابه و تشکیل کارگروه روبرو هستند. یجهان تأمین هایزنجیرهو  یبا ورود

 رار گیرد.قنیز باید مد نظر 

 بازرگانی اتاق الکترونیکی تأمینچارچوب نظری مدیریت زنجیره  

 ارائه، چارچوبی تاقالکترونیکی ا تأمیناساسی مرتبط با مدیریت زنجیره  هایفعالیتتسهیل در درک بهتر عناصر و  در جهت

حله تعریف نمود که هر مرچند در  توانمی. این چارچوب را دهدمیکه دید منسجمی از این عناصر مهم به دست  شودمی

 .مرحله نیز مشتمل بر مواردی است که در ادامه به تفصیل بیان خواهد شد

 مرحله اول: تعیین اهداف 

عیین هدف کلی نهفته است. به منظور تعیین اهداف، نیروهای محرک اصلی ت اتاق بازرگانی تأمینمدیریت زنجیره  اولین مرحله

اسب در زمان مناسب تمرکز محصول من عیو توز دی، تول هیمواد اول هیهت، نیازمند شناسایی هستند. قاات تأمیندر ارتباطات زنجیره 

 لیو تحو عیوزسفارش، ت تیریسفارش، مدکالا، ورود  یموجود یابی، ردیعرضه و تقاضا، انباردار تیریشامل مد نیدارد. ا

 .است یکالا به مشتر

 اتاق بازرگانیمرحله دوم: ساختار شبکه 

مانند تمام صنایع دیگر متشکل از مجموعه نهادهای حقوقی و حقیقی متعددی است که خدمات  اتاق بازرگانیساختار شبکه 

ایجاد هماهنگی و همکاری و برقراری تعاملات و ارتباطات بین  تأمین. ایده اصلی زنجیره کنندمیرا تهیه و ارائه اعضا مورد نیاز 

ای به گونه .باشدمیخدمات و محصولات به مشتریان  تراثربخشسازمانی بین تمام نهادهای درگیر جهت ارائه هرچه کارآمدتر و 

با حداکثر میزان دستیابی به اهداف نهادهای درگیر فراهم شود. همچنین نهادهای درگیر  زمانهمکه حداکثر رضایت مشتریان 

                                                           

1 Retrived from https://www.uschamber.com/issue-brief/supply-chain-security-working-group Sunday, February 13, 2022 

https://www.uschamber.com/issue-brief/supply-chain-security-working-group
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مدیریت توسعه سایر خدمات اتاق شامل  د.به صورت یک مجموعه به هم پیوسته بتوانند به یک مزیت رقابتی پایدار دست یابن

 .است شده ایجاد کار و کسب محیط بهبود و سازیشبکه  اقتصادی با هدف هایبررسیمدیریت  کسب و کار،

 مرحله سوم: متغیرهای تصمیم 

 ماتیبر تصممشتمل  تواندمیو  در برگرفتهرا  هاسازمان هایفعالیتاز  ایگسترده، طیف اتاق تأمینتصمیمات مدیریت زنجیره 

تاق برای ارتقای اهستند و  هاسازمانراهبردی باشد. تصمیمات راهبردی دارای اثرات طولانی مدتی بر  عملیاتی، راهکاری و

و  داریاز رشد پا تیحماتصمیمات مرتبط با کردن اهداف بین اعضا و دولت  تجارت، انجام خدمات و تعدیل و هماهنگ

بر مبنای  راهکاریتصمیمات  .کندمیفعالیت  و ....  سازیشبکه، توسعه و یبانیپشت هایفرصتسهولت در انجام تجارت، 

موجودی تصمیمات  هایسیاستتبلیغات و  یرندهیدربرگو  شوندمیاتخاذ  اتاقتصمیمات میان مدت )فصلی یا سالانه( از طریق 

 .است سازمان یروزانهمرتبط با اقدامات هفتگی یا  عمدتاًتصمیمات عملیاتی و ... گذاریقیمتتولید و خرید، راهبردهای 

  اتاق بازرگانی تأمینمرحله چهارم: مسائل اساسی مدیریت در مدیریت زنجیره 

، عرضه کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع کنندگان و مشتریان را برای برآوردن هر چه مؤثرتر و اتاق تأمیندر مدیریت زنجیره 

به سرعت و با کیفیت بالا به  توانندمیو از این طریق کسب و کارهای  کندمیکاراتر انتظارات مشتریان با همدیگر ادغام 

 اندعبارتوجود دارد که ای کلیدیمسائل به طور کلی  اتاق تأمینتقاضاهای گوناگون مشتریان پاسخ دهند. در مدیریت زنجیره 

، مدیریت تأمینمدیریت تقاضا، روابط دوگانه، مدیریت ، بررسی قوانین و مقررات تجاری، تدوین سند جامع نظام توزیع کالا از: 

 . اعضا تأمینموجودی، یکپارچگی زنجیره 

 مرحله پنجم: سنجش عملکرد 

، گذاردمیزنجیره اثر  هایفعالیتضروری است. نه تنها این سنجش بر تمام  اتاقسنجش عملکرد اثربخش برای مدیریت زنجیره 

و درگیری نهادهای  تأمینذاتی یک زنجیره . با توجه به پیچیدگی کندمیرا نیز ارزیابی  تأمینبلکه اقدامات اعضای زنجیره 

 بسیار حیاتی است.  تأمینناسب در تحلیل زنجیره ، انتخاب معیارهای عملکردی ممختلف در این زنجیره

 اطلاعات هایسیستممبتنی بر  هایحلراهمرحله ششم: 

، نانیاطم تیو قابل لیسرعت تحو شیو افزا ی، بهبود خدمات مشترهاهزینه، از نظر کاهش هادهه یدر عمل ، برا هاسازمان

 یبرا تأمین رهیزنج تیریمد اند.خود ادغام کرده تأمین/  اتی/ عمل دیتول یاطلاعات و ارتباطات را در عملکردها هایفناوری

 یو ارتباط یاطلاعات هایفناوریو تبادل اطلاعات، به شدت به  تیریمد نشیبه معاملات، انجام ارتباطات، توسعه ب یدگیرس

 تأمین یمراحل نگهدار هیکل تیریو مد یساز خودکار یبرا یاطلاعات هایسیستم .(Büyüközkan et al., 2018) است یمتک

 ییندهایبر فرا تأمین رهیزنج تیریبر مد  یاطلاعات هایسیستم. اندشده یمحصول در سازمان طراح عیسازمان و کنترل کل توز
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بر اساس  .گذاردمی تأثیر یسازمان یتا استراتژ یکیتاکت اتیو در سطوح مختلف از عمل لیمنابع و تحو تأمین، ریزیبرنامهمانند 

و  ریزیبرنامهاطلاعات،  هایسیستمپذیرش/ استفاده از  اطلاعاتی در زنجیره هایسیستمتوسعه و استفاده  مطالعات انجام شده

و مدیریت  ریزیبرنامه، مدیریت دانش، تأمینرونق کسب و کار الکترونیک، استفاده از اینترنت اشیا در زنجیره کنترل، 

 شودمیاجتماعی و ...  هایشبکهاطلاعاتی، مدیریت فرایندهای کسب و کار، مدیریت ارتباط با مشتری، دسترسی به  هایسیستم

(Daneshvar Kakhki et al., 2019). 
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 اتاق بازرگانیالکترونیک  تأمینچارچوب مدیریت زنجیره  

 
 

 اهداف کليدي

اتیاطلاعات و تجرباشتراک   

مختلف بین اعضایدر  ییهم افزا جادیا  

نیتأم رهی/ زنج دیمنابع / خر نیاتاق فعال در تأم یاز اعضا تیحما  

نوظهور یها یو فناور یجهان یکیالکترون تجارت  

ها رساختیز یو نوساز یگذار هیسرما  

مرزها یتجارت و هماهنگ لیتسه  

  و اعتماد تی، امن تیشفافافزایش 

 

 ساختار شبکه

وابط قدرت ر است؟ به چه صورت کسب و کارهاساختار  کدامند؟  اتاق بازرگانیاعضای کلیدی زنجیره تأمین 

تفاده از سیستمهای اس ؟میکند مرتبط با هم را اتاق تأمین زنجیره اعضای کار، و کسب ایدهکدام فراین کدامند؟ 

 اطلاعاتی چگونه برقراری ارتباطات را تسهیل می کند؟

 متغيرهاي تصميم

اهداف بین اعضا و دولت ی هماهنگ  

داریاز رشد پا تیحما  

سهولت در انجام تجارت    

  یبانیپشت یفرصت ها 

یتوسعه و شبکه ساز   

 بلاک چین

 تبلیغات آنلاین

 سرمایه گذاری سیستمهای اطلاعاتی

 

 مسائل مديريتی

 توسعه سیستم های اطلاعاتی

الکترونیکتوسعه زنجیره تامین   

و اعضایکپارچگی زنجیره تأمین   

 همکاری بین اعضا

 سنجش عملکرد

 عملکرد عملیاتی سیستمهای اطلاعاتی

سیستمهای اطلاعاتی تاثیر مالی  

سیستمهای اطلاعاتیتاثیر راهبردی   

هاراه حل  

برنامه ریزی و کنترل، رونق کسب و کار 

 امهالکترونیک، اینترنت اشیا ، مدیریت دانش، برن

ریزی و مدیریت سیستمهای اطلاعاتی، مدیریت 

یفرایندهای کسب و کار، مدیریت ارتباط با مشتر  
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 بخش پنجم: مرور اولیه متدلوژی

 

 اطلاعاتی هايسيستم مرور اوليه متدلوژي: 9 فصل
 

 مقدمه 

را هر روز بیشتر از روز قبل با مسائل و مشکلات متنوع و متعددی مواجه ساخته  هاسازمانمیلادی  90ها و تغییرات دهه پیشرفت

 هایروشسنتی دیگر پاسخگوی حل بهینه مسائل پیچیده و متنوع سازمانی نیستند و باید به دنبال  هایروشاست. از این رو 

رویکرد حل مسئله است که در آن افراد با استفاده  هاروشبسیاری از این مسائل بود. یکی از این  مؤثرتری برای حل بهینه و تازه

 حلراه. دیدگاه جدید حل مسئله با ارائه یک شوندمیاز فرایند حل مسئله و تفکر مجدد با مسائل و مشکلات سازمانی مواجه 

برای یک مسئله یا مشکل، از تمرکز صرف بر روی آن مسئله اجتناب کرده و کاربران را به سوی تمرکز بر محیط و شرایط 

در برخی از مسائل هدف از میان بردن و در بسیاری از موارد دیگر به حداقل رساندن  (.2000)سیمون، کندمیمسئله نیز هدایت 

 تواندمی مسئلهکه میان وضعیت موجود و مطلوب اختلافی وجود داشته باشد یک ر هنگامیت. به بیان سادهباشدمیانحراف موجود 

 .باشدمیای برخوردار از اهمیت ویژه هاسازمانشکل گیرد. بدیهی است نحوه رویارویی و مقابله با مسائل مختلف برای 

 اندازچشمها، ترسیم با مشکلات و چالش، اتخاذ تصمیمات اثرگذار در مواجهه مسئلهانتخاب رویکردهای مناسب جهت حل 

نماید، بلکه کمک شایانی می کاراییجویی در زمان، هزینه و افزایش بالقوه نه تنها به صرفه هایچالشآینده، با در نظر گرفتن 

تا اثربخشی سازمان به شکل قابل توجهی در مسیر رشد و تعالی قرار گیرد. مدیران همواره با مسائلی مواجه هستند  گرددمیباعث 

ها، میزان توفیق و تحقق اهداف سازمانی را معین طلبد به طوری که چگونگی این تصمیمرا می هاآنکه اخذ تصمیم از جانب 

ه بر این اصل اساسی متکی است که اتفاقات و علل رخ داده درگذشته بیشتر (. روش رویکرد حل مسئل1382)الوانی،  کندمی

های گذشته، به دلیل وضع متغیر فعلی، هیچ از آنکه به شفافیت مسائل کمک کنند، بر فرایند حل مسئله اثر منفی دارند و موفقیت

اندارد برای حل مسائل غیرممکن است. به های آتی نخواهند بود. در نتیجه پیدا کردن یک قانون و استتضمینی برای موفقیت

سنتی حل مسائل، به جای حل و رفع مشکل اصلی،  هایروشپیشنهادی از طریق  هایحلراهمواقع،  بعضیعبارت دیگر، در 

                                                (.2000)چکلند، خواهند شد باعث ایجاد مشکلات متعدد دیگری نیز

 های توسعه سیستم اطلاعاتیولوژیبررسی متد 

ست که در هر وضعیت مشخص باید به یک روش خاص مناسب به آن هاروشاز اصول کلی مربوط به  ایمجموعهمتدولوژی 

، هاروشای از اطلاعاتی مجموعه هایسیستمتوسعه  هایمتدولوژی .(DE Avison et al., 1995) وضعیت تبدیل شود
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اطلاعاتی جدید را اجرا  هایسیستمتا بتوانند  کندمیسیستم کمک  دهندگانتوسعهو مستندات است که به  فرایندها، ابزارها

خاص  ایحوزهاطلاعاتی هر کدام بر  هایسیستمتوسعه  هایمتدولوژیمختلف  هاینسلبه طور کلی . (Ward, 1994) کنند

 نجایانموده در  یبندمیتقسف اطلاعاتی را به انواع مختل هایسیستمتوسعه  هایمتدولوژیتخصصان م. بیشترین تمرکز را دارند

توسعه  هایمتدولوژی بر این اساس. (David Avison et al., 2003)استفاده شده است   1جرالد و  آویژن فیتز بندیدستهاز 

 .اندشده بندیتقسیمنسل متفاوت شش اطلاعاتی را به  هایسیستم

 فرایندگرا هایمتدولوژینسل اول:  

ی در حال تعامل توصیف افرایندهاز  ایشبکهاطلاعاتی، سیستم به عنوان  هایسیستمتوسعه  هایمتدولوژیدر این نسل از 

 :از اندعبارتدر این نسل  هامتدولوژیترین شاخص. از این متدولوژی است اینمونهساخت یافته  هایمتدولوژی. شودمی

  STRADIS 2متدولوژی  

کاربرپسند و پاسخگو کمک  یانهیبر را یمبتن هایسیستم جادیدر ا هاسازماناست که به  نیا STRADIS متدولوژی هدف 

 یکاربرد افزارنرم، قادر به ساختن  هافعالیتاز  یدر چارچوب افتهیساختار هایفناوریبا استفاده از  STRADISکند. کاربران 

( و استفاده ندیفرآ سازیمدل) نییبالا به پا کردیبر اساس رو STRADIS .کندمیرا برآورده  ییکاربران نها یازهایهستند که ن

 است: ریشامل چهار مرحله زو  است 3(DFD) داده انیاز نمودار جر

 طیمح کیبه توسعه در  ازین نیشتری، ب شوندمیتوسعه انتخاب  یکه برا یهایسیستم نکهیاز ا نانیبا هدف اطم : 4هیاول مطالعه

 .شودمیبحث در این مرحله   شنهادیو منافع هر پ یپول یهاهزینهدرباره را دارند.  یرقابت

 دیصاحبه با کاربران و تولمکار با  نی. ادهیمتوسعه میرا  هیمطالعه اول یموجود ، کارها ستمیس قیدق یبا بررس :  تفضیلی مطالعه

 .شودمی( انجام DFDداده ) انینمودار جر

 :هیمطالعه اول تائیددر صورت در این مرحله 

 دیکن یبررس اتیموجود را با جزئ ستمیس 

 دیکن ییکاربران را شناسا 

 دیجد ستمیاز س یمدل منطق کی جادیا 

                                                           

1  FITZGERALD , AVISON 
2 STRADIS (Structured Analysis, Design, And Implementation Systems) 
3 Data Flow Diagram (DFD) 

 در آن آنها ها است که دادههای ورودی و خروجی، ذخایر داده و زیرپروسهدهد. این اطلاعات شامل دادهراه گردش اطلاعات را در یک فرآیند یا سیستم نشان می نمودار جریان داده 

 .دهدن داده با استفاده از نمادهای استاندارد اشخاص و نهادهای مختلف و روابط آنها را توضیح میکند. نمودار جریاحرکت می

4 Initial study 
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  داده انینمودار جرسطوح مختلف 

 هاهزینهبا اثرات و  اصلاح برآوردها 

 تیرمدی به ارائه 

 دیکن یگذارعلامتداده  انینمودار جردر  رهیرا با خط ت ستمیمرز س 

 یموجود و طراح ستمیمشکلات س یابر نیگزیجا هایحلراه فیتعر مرحلهاین هدف  : نیگزیجا هایحلراه یو طراح فیتعر

 آن است.

 نگاشت کنید. ستمیاهداف س را به یاهداف سازمان 

 کندمیرا برآورده  ستمیاهداف س یفعل ستمیس دیجدداده  انینمودار جر 

 دیکن ییرا شناسا هابیانیهو ،  هاگزینه 

 سازیپیاده یبراداده  انینمودار جراز  هاییبخش 

 کاربر رابط 

  و منافع  نهیهزبرآورد 

 خطرات 

 باید در این مرحله انجام شود.داده  انینمودار جربا  دیو جد یفعل ستمیس هایمحدودیت گزارش

و  یکیزیف یهاپرونده ایداده  گاهیپا ی، طراح قیدقداده  انینمودار جر کی دی، تولیمواز تیشامل سه فعال : یکیزیف یطراح

 .1( استسازینرمال) یمنطق یهایبندگروهدر  هاداده رهیذخ

  هادادهفرهنگ لغت 

 شده است یبارگذار و لیتبدطراحی، ، داده  انینمودار جردر  هاداده رهیداده بر اساس ذخ گاهپای/  هاپرونده 

 شده است هیته دیجد ستمیاز س برداریبهرهتوسعه و  نهیهز قیبرآورد دق 

  سازیپیادهتهیه برنامه 

 تست  

 مؤثر اتیعمل یبرا ستمسی تعهد 

 یعملکرد با اهداف اصل سهیمقا 

                                                           

1 Retrived from http://www.perflensburg.se/Privatsida/cp-web/aaafstra.htm Sunday, February 13, 2022 

http://www.perflensburg.se/Privatsida/cp-web/aaafstra.htm
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  YSM 1متدولوژی 

در  YSMروش توسعه داد.  SSADMدر  یرا بر اساس ساختار عملکرد MYS یافتهساختروش  2یوردون 1980در دهه 

از روش بالا  "به بالا روانهیم" کردیاز آن است که رو یحاک YSM دتریجد هاینسخهبود ، اما  STRADIS هیشب اریابتدا بس

بر اساس دیدگاه  .یو طراح لیو تحل هی: تجزکندمی یبانیمشخص پشت یروش از دو مرحله طراح نیا .است ترمناسب نییبه پا

لذا جهت . عملکردها پاسخ به رویدادها هستند ،است ریپذامکانآن  عملکردهایشناخت وظایف سیستم با تعیین یوردون 

معرفی  هاسیستمیوردون سه دیدگاه جهت نگرش به .را مشخص کرد هاآنشناخت وظایف سیستم باید رویدادها و عامل 

  .کندمی

های از پردازه ایکهشببعد وظایف با تصویر سیستم به صورت  (.مدل محیطی و رفتاری) دهدمیوظایف: سیستم چه عملی انجام 

 .شودمیبه داخل و درون سیستم مشخص  هادادهبر جریان  مؤثر

بر سیستم مشخص  ؤثرمبعد زمان با تعیین لیست رویدادهای  (.دیاگرام گذر حالت) دهدمیزمان: چه عملی در چه زمانی رخ  

 .شودمی

 هایموجودیتبا تعیین  اطلاعاتبعد  .)هاموجودیتدیاگرام رابطه ) گیردمیمورد استفاده سیستم قرار  اطلاعات: چه اطلاعات 

 .شودمیمشخص  هاآنسیستم و چگونگی ارتباط 

 YSM  :مدل سازیپیادهو  اصلی سازیمدل، یسنجامکانمطالعه شامل سه مرحله گسسته است (Davis, 1993) . یوردون

 :دهدمیرا ارائه  هامدلمجموعه از  نیا

 و روابط. ییای، پو )توابع(کرد: عملکردها  فیبه سه روش توص توانمیرا  ستمیکه رفتار س کندمی انی: بیرفتار مدل

 .کندمی فیپردازنده را توص افزارسختدر  یتوابع محاسبات صی(: تخصPEM) 3پردازنده طیمح مدل

 .کندمی فیآن را از هر پردازنده تعر راتیو تأث افزارنرم ی(: معمارSEM)4 افزارنرم طیمح مدل

 (Cooling, 2003)دهدمی(: ساختار مدولار هر کار را نشان COM) 5کد یسازمان مدل

                                                           

1 YSM (Yourdon System Method) 
2 Yourdon 
3 processor environment model 
4 Software environment model 
5 code organizational model 
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 1JSDمدل جکسون یا  

JSD جدیدتری از نسخه STRADIS  .بهله مسئ میبا تقس ستمیس سازیسادهکه هدف آن  یروش منطقجکسون یک است 

از  افزارنرم آن قیت که از طراس یبا فراهم آوردن چارچوب افزارنرم سازیساده، هدف آن  بیترت نیسه مرحله مستقل است. بد

 .است یواقع یایدن سازیمدل و ندیفرآ ریزیبرنامه یهدف اصل یافزارنرم هایسیستم توسعه.  یابدمیابتدا توسعه 

 شده است سازیمدل، بلکه کل دامنه مسئله ستمینه تنها س سازیمدلفاز  درفاز اول: 

 شوندمیمشخص  هاموجودیتو  دادهایرو. 

 گیردمیشکل  یزندگ هایچرخه، رفتارها و تیموجود یساختارها. 

 شودمی جادیا تیموجودساختار  نمودار. 

 شوندمیکه به مدل اضافه  کندیم جادیرا ا ییهاخروجیو  هاورودی، هابرنامهشده از  عیتوز اریشبکه بس: فاز شبکه ،فاز دوم

 مدل هیمرحله اول

 ست. ا تیهر نمونه از نوع موجود یبرا یمتوال ندیفرآ شامل .شودمیایجاد  توسط توسعه دهنده مدل 

 دهدیمنشان  ندهای، ارتباط با فرا ندهایاز فرا ایشبکهرا به عنوان  ستمیس ،ستمینمودار مشخصات س. 

 مرحله عملکرد مرحله ثانویه

 شودمیاضافه  ازیمورد ن یهاخروجی یبه مدل برا توابع. 

 ستمیس یبندزمانسوم مرحله 

 شودمیگرفته را در نظر  هاخروجی دیو تول هاورودی افتیدر نیمجاز ب یرهایتأخ. 

 یملاحظات فن ایکاربر  یازهاین یبرا یزمان تیمحدود 

 مرحله اجرا فاز سوم:

 یو کدگذار یطراح اتیجزئ 

 شودمی لیتبد یکیزیف ستمیس کیبه  حلراهشبکه  مدل 

  ستمیس سازیپیادهنمودار (Rollo, 1992) 

                                                           

1 JSD(Jackson System Design) 
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 ترکیبی  هایمتدولوژینسل دوم:  

 Whitten et) نسل اول ایجاد شدند هایمتدولوژیاطلاعاتی بیشتر در تکمیل  هایسیستمتوسعه  هایمتدولوژیاین نسل از 

al., 1989)  .از اندعبارتدر این نسل  هامتدولوژی ترینشاخص 

 1SSADMمتدولوژی  

SSADM   تولید  هایروش ترینمهمقدیمی ساخت کشور انگلستان است. این متدولوژی یکی از  نگرجامعیک متدولوژی

  SSADM برده شده است بسیار بزرگ نظامی و دولتی به کار هایسیستمبیشتر در  SSADM .است ۱۹۸۰ یدههدر  افزارنرم

حی اطرو تحلیل  ایسیستمی برد یکررویک است. در واقع  یافتهساخت هایسیستمتحلیل و تجزیه ، حیاطرژی لوومتد

در توسعه ی یندهاافرای جرابه  هاسازمانمختلفی که  یهاتیموقعو یط اشر. این متدولوژی در باشدمیطلاعاتی ا یهاستمیس

ی است که هایمحدودیتدارای  SSADM .گیردمی، مورد استفاده قرار پردازندمیاطلاعاتی  هایسیستمع متنو هایپروژه

ایین با ایجاد تغییراتی در پوژی با دیدگاه بالا به این متدول .شودمیبزرگ از آن استفاده ن هایسیستمامروزه برای تحلیل 

ت نقطه قو. دهدمیئه اراحی سیستم امینه طره در زشدارد ستاندو اقابل فهم ، شی منظمسنتی طراحی سیستم رو هایمتدولوژی

 ینقطهتم و سسی احیطرت حل مختلف چرخه حیاامرزی سااردستانددگی و اسا، مانیزسای تژاسترابر آن تاکید ، یمتدولوژین ا

اردی در جهت ندستارت احاضر به صول حاژی در لووین متدرت اهر صودر  است. ییگوپاسخطولانی  نسبتاً یدورهضعف آن 

ه در شناخته شدی هاژیلوومتد نیترجیراو بهترین از یکی  SSADM ژیلوومتد .است درآمدهاطلاعاتی  هایسیستمطراحی 

در خطا ان کاهش میزو  پذیریانعطاف، گیریتصمیمیش کیفیت افزابه است که منجر طلاعاتی ا هایسیستم سازیپیاده

ر اختیار مدیران استراتژیک تری را دکه اطلاعات بهتر و مطلوب شودمی. همچنین به کارگیری آن باعث شودمی هایریگمیتصم

 .قرار گرفته شود گیریتصمیمسازمان در زمان 

و در نهایت  قرار دادهاده صورت اختیاری مورد استف را به سنجیامکاناصول مرجع و گزارش :  سنجینامکامطالعه  1ماژول 

نتایج  و شودمیجاری شروع  مقدماتی پیرامون سیستم هایبررسیاین مرحله با  .نمایدمی مدل منطقی سیستم موجود را ایجاد

 هایبررسیل در خلا ساخت مدل و در طی شودمینمودارهای جریان داده و مدل موجودیت به کار گرفته  جادیدر اآن، 

 .خواهد شدمشخص  سیستم مطلوب هاینیازمندیمقدماتی مشکلات سیستم موجود و 

 سنجیامکان 1 مرحله

 دیکن ییپروژه موفق را شناسا کی یرو شیکه پروژه قابل اجرا است و موانع پ دیحاصل کن نانیاطم. 

                                                           

1 SSADM(Structured Systems Analysis and Design Method) 
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 دیدامنه آماده شو یابیارز یبرا. 

 دیکن فیرا تعر مشکل. 

 دیرا انتخاب کن سنجیامکان نهیگز. 

 شده است دیتول سنجیامکان گزارش. 

را به عنوان ورودی  وضعیت موجود هایمدلدر بخش اول  شودمیبخش تقسیم  3این مرحله به : هانیازمندیتحلیل  2ماژول 

مطلوب نتیجه حل مشکلات به  هایمدلپردازد. می هاآن سازی مطلوبسیستم مطلوب به بهینه هایمدلگرفته و قبل از ایجاد 

 . نمودارهای منطقی سیستم مطلوب ) نمودارهایی ازآنچه که سیستمباشندمیسیستم جدید  هاینیازمندیدست آمده و نمایش 

نمودارهای منطقی سیستم موجود و  یاز رو .(دهندمیدر مقابل نمودارهای فیزیکی که نحوه انجام کارها را نشان  دهدمیانجام 

 آیند.می موجودیت جاری به دست از مدلمدل موجودیت مطلوب 

ی هر کارکرد به صورت هاخروجی / و ورودی هاموجودیتپردازد. شرح می هامدلتفصیلی  مستندسازیبخش دوم به  

 . شوندمیمستند  هاویژگیفهرستی از 

که توسط  ، این دیدگاه علاوه بر دیدگاه ایستا از سیستم دهدمیتفصیلی نسبت به سیستم را ارائه  در بخش سوم، دیدگاه

این دیدگاه  .گذاردمی کارکردها را در طی زمان به نمایش تأثیر آید،به دست می هاموجودیتو مدل  هادادهنمودارهای جریان 

ای از ایجاد مجموعه 2 ماژولهدف  .دهدمیاز وظایف ایجاد شده در سیستم جدید را به دست  ایاولیهپویا بوده و درک 

درک  به خوبی توسط کاربر قابل سیستم مطلوب بوده و کنندهنییتعکه  باشدمیتعارض و کامل  مستندات روشن، دقیق، خالی از

 . باشدمی

 پروژه مابقی یبرنامه برا جادیو ا ازهایاز ن یکاملدرک 

 یفعل طیمح یبررس 2 مرحله

 شودمیاستفاده  یفعل ستمیدر س هاداده یبررس یبرا ایداده هایمدل. 

 DFD کندمی لیو تحل هیرا تجز یو منطق یکیزیف یهاداده انیجر. 

  دهدمینشان  یفعل ستمیاطلاعات را در س قیداده ساختار دق لغاتفرهنگ. 

 شودمی دیتول دیجد ستمیمطلوب س هایویژگیبا  ازیمورد ن کاتالوگ. 

 کسب و کار ستمیس هایگزینه  3 مرحله

 محدوده پروژهدیجد ستمیبر عملکرد س توافق ، 

 در نظر گرفته شده است کنندمیرا برآورده  ازهاین یهمه / برخ 2که از مرحله  یمختلف هایگزینه. 
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 جلسه انتخاب شده است یازهاین نیبهتر یو بررس نهیهز بر اساس. 

. دینمایمفیزیکی  هایندینیازم اقدام به تبدیل آن به هانیازمندیاین مرحله با اخذ مشخصات : : انتخاب گزینه مطلوب 3 ماژول

ودارهای منطقی )آنچه سیستم نم بر اساس. شودمیمطلوب تبدیل  فیزیکی DFD منطقی مطلوب به  DFDدر طی این مرحله،

انتخاب روش  هدف این مرحله، .شوندمی سازیمدلاین نیازها (  تأمیننمودارهای فیزیکی )چگونگی  (جدید نیاز دارد

های مورد نظر توسط فهرستی کوتاه از میان گزینه تم است. انتخاب گزینه سیستم ازسازی فیزیکی جهت توسعه آتی سیسپیاده

 .گیردمیکاربرد و با کمک سیستم پروژه صورت 

 الزامات فیتعر 4مرحله 

 یمنطق یو طراح مشخصات 

 دیرا به روز کن ازیو کاتالوگ مورد ن هاداده مدل. 

 شودمیو نرمال  افتهیگسترش  سطح سوم 1سازینرمالبه  یمنطق تیموجود مدل. 

 اضافه و حذف شده است الزامات. 

شکل هنجاری آن به کار  نیسوم درها را برای ایجاد ساختار دادهها طراحی منطقی داده: ها : طراحی منطقی داده 4 ماژول

ایجاد شده بود، مقایسه  2در مرحله  قبلاً شده ، سپس با مدلی که  تهیه هاآناین ساختار مدل موجودیت و شرح  بر اساس گیردمی

از شرح  ایمجموعه نهایت در وت کاربر رفع شده انیز نظر سیستم و هاینیازمندی بر اساساین دو دسته،  . اختلاف بینگرددمی

است که اطمینان حاصل گردد  اینهدف  .گردندآماده می 6و  5جهت استفاده در مراحل   هاآنو مدل منطقی  هاموجودیت

صورت  به هاآنو مدل  هاتیموجود واند. در این مرحله شرح تشریح و درک شده کاملاً هاآنمیان  و روابط هادادهساختار 

وجود آمده بودند . نتیجه  به 3به صورت بالا به پائین هاآن 2این در حالی است که در طی مرحله  .گردندایجاد می 2پائین به بالا

قرار  6و 5اختیار مراحل فیتی عالی تهیه شده و در ، با کیهاآنکه مدل موجودیت و شرح  سازدمیاین رویکرد ما را مطمئن 

 .گیردمی

 یفن ستمیس هایگزینه 5 مرحله

 دیکن ییشناسا رهیو غ تی، امن نهی، زمان ، هز افزارسختشامل  را هامحدودیت . 

 یمنطق یطراح  6 مرحله

                                                           

 .ری و آنومالی شودسازی روشی برای طراحی جداول پایگاه داده است و داده ها را به طریقی ساماندهی می کند که باعث کاهش افزونگی داده و رفع مشکلات ساختا نرمال 1
 .تر استاجزای کوچک سیستم و سپس ادغام آنها برای ساختن سیستمی پیچیدهروش پایین به بالا بر اساس بنا کردن و ساختن   2
رود(، اساساً یک سیستم را به اجزای کوچکتر خود شود یا در مواردی هم ارز با تجزیه به کار مییک روش بالا به پایین )که گاهی به عنوان طراحی گام به گام از آن نامبرده می  3

 . ت زیرسیستمهای آن با استفاده از یک روش مهندسی بازگشتی اطلاع کسب کندشکند تا بتواند از وضعیمی
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 لازم است انجام دهد ستمیآنچه س یمنطق گزاره. 

 کندمیرا کنترل  هاداده یاعتبار سنج نی+ قوان اتیچگونه عمل ستمیس. 

فیزیکی  ر جریان داده نمودا اولین وظیفه در این مرحله، فهرست کردن کارکردها از روی:  هاپردازشمنطقی  : طراحی 5 ماژول

ها فهرست ی به دادهدسترس اقتضائات وو نیز مدت زمان پردازش  هاآناساس نوع پردازش  . کارکردها بر باشدمیمطلوب 

پردازش منطقی، شرح پردازش  . برای هرباشدمی نمودار جریان داده   به شامل یک یا چند کارکرد متعلق پردازش هر. شوندمی

 مرحله  این ن خروجی. این شرح منطقی پردازش به عنواگرددمی، تهیه باشدمیاجرای آن  که شامل عملیات ضروری جهت

پردازشی و تشریح  هایازمندینی بر اساسمنطقی،  هایپردازشکارکردها در داخل  بندیدسته 5 ماژولهدف . شودمیقلمداد 

 ..باشدمی هاپردازشتفصیلی این 

های که منعکس کننده رویه با به کارگیری هاآندر این مرحله مدل موجودیت منطقی و شرح : فیزیکی : طراحی 6 ماژول

گردند. سپس یا پایگاه دادها تبدیل می هاپروندهبه مشخصات  ، باشندمیافزارهایی که مورد نظر سیستم ها و نرمافزارسخت

برنامه  ها به همراه شرح منطقی پردازش به مشخصاتای از رویهها با به کارگیری مجموعهداده یا پایگاه هاپروندهمشخصات 

و تنظیم مشخصات صورت  سازیبهینه ها و برنامه،ها، پایگاه دادهات پروندهقبل از نهایی کردن مشخص . گردندتبدیل می

نویسی استقرار سیستم جدید سازی، شامل برنامهمرحله  با تهیه برنامه پیادهاین  . در اینجا مشخصات سیستم کامل شده و گیردمی

 .1رسدمیقدیم ، راهنمای عملیات و راهنمای کاربران به پایان  به جای

  دیه، توسعه د دیارائه ده افزارنرم دیعملکرد مف یرا که لازم است برا یهایبرنامهتمام. 

 یکیزیف عاملسیستم کی یطرح مناسب و نقشه بر رو کیبه  یمنطق یهادادهمدل  لیتبد 

 شودمیشروع  شیو آزما نویسیبرنامه، شودمیمتوقف  یمتدولوژ(Rose, 1991)        .                                                           

 MERISEمتدولوژی  

MERISE این متدولوژی  .شودمیاطلاعاتی در فرانسه استفاده  هایسیستمین متدولوژی است که از آن برای توسعه ترگسترده

 توانمیو  کنندمیهم در بخش خصوصی و هم عمومی کاربرد دارد. اسپانیا، سوئیس و کانادا هم از این متدولوژی استفاده 

چرخه  رخه آن قرار دارد.چاصول رویکرد در سه  در رویکرد اروپایی نفوذ کرده است. SSADMمانند  MERISEگفت 

 MERISE که فرایند ترتیب زمانی پروژه چرخه حیات .شودمیگیری مربوط که به مکانیزمهای مختلف تصمیم گیریتصمیم

یکسان تحت پوشش قرار  تأکیدو فرایندها را با  هادادهکه عناصر مربوط به  و چرخه انتزاع کندمیرا از آغاز تا پایان منعکس 

                                                           

1 Retrived from https://b2n.ir/z15178 Sunday, February 13, 2022 

https://b2n.ir/z15178


225 

 

در هریک از این سه مرحله  هادادهمختلفی را برای فرایندها و  هایمدلکلیدی است،  MERISEچرخه انتزاع برای  .دهندمی

 .کندمیتوصیف 

 یادستهیا  بلادرنگپردازش  مثلاً پردازش  یهاانتخاب؛ یافزارنرمی و افزارسختتکنیکی  هایانتخاب: گیریتصمیمچرخه 

 صلی سیستم اطلاعاتی و با توجه به بازیگران ا هامیتصمشناسایی ؛ کاربر محور مربوط به رابط کاربر هایانتخاب

 هایسیستممدیریتی در رابطه یا کارکرد  یهامیتصم ؛هاهزینهمالی در خصوص مزایا و  هایگیریتصمیم؛ سازمان

 اطلاعات

 و سایر مستندات هایبندزمان؛ مطالعه تفصیلی؛ مطالعه مقدماتی؛ استراتژیک ریزیبرنامه: چرخه حیات

. کندمین سه مرحله توصیف در هریک از ای هادادهمختلفی را برای فرایندها و  هایمدلاین چرخه کلیدی است، : چرخه انتزاع

به طور مشابه دیدگاه فرایند محور در  .شودمی سازیمدلدر سه مرحله مفهومی، منطقی و فیزیکی  هادادهدر این مرحله دیدگاه 

، نمایش ر چرخه انتزاعد. هریک از شش سطح انتزاع موجود شودمی سازیمدلسه مرحله معادل مفهومی، سازمانی و عملیاتی 

 .(1390)مولاناپور و همکاران،  (DE Avison, 1991) نسبی از سیستم اطلاعاتی هستند و باید سازگار باشند

 1متدولوژی مهندسی اطلاعات 

این  منشأست. توسعه یافته ا نیمارت مزیجتوسط کلیو فینکل اشتاین و  (IE) چهارچوب اساسی متدولوژی مهندسی اطلاعات

 ها پیشنهاد کرد. داده سازیمدلمیلادی، در استرالیا برای  1970است که فینکل اشتاین در اواخر دهه  هاییروشمتدولوژی، 

  IE  ها داده سازیمدلگیرد. در این متدولوژی تأکید اصلی بر داده مدار قرار می هایمتدولوژیجزء  هامتدولوژی بندیردهدر

هایی که همه کند. در واقع یکی از ویژگیهایی است که پردازش میو معین کردن رفتارها و مشخصات سیستم از روی داده

 ؛شامل سه جزء است IEلی . مدل اصها استداده سازیمدلدهد، همین تأکید بر یهای این متدولوژی را به هم پیوند موایتر

های که کدام محدوده . تعامل ممکن است ماتریسی در سطح بالا باشد، نشان دهدهافعالیتها و داده، فعالیت و تعامل داده

د که کدام نوع موجودیت وجود دار مسئلهامکان نشان دادن این  ترنییپادر یک سطح .شوندمیموضوع و کدام وظایف استفاده 

ر اقدام به عنوان یک کد برنامه امکان دارد که تعامل به عنوان نمودا ترپایین. حتی در سطوح شودمیبا کدام فرایندها استفاده 

 (.1390)مولاناپور و همکاران،  شود انیب یواقع

                                                           

1 Information Engineering (IE) 
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 1Welti ERPمتدولوژي  

نیز قابل استفاده  ERP هایپروژهاما برای سایر   در نظر گرفته شده است ERPهای برای توسعه پروژه 2رویکرد نوربرت ولتی

وکارشان را یکپارچه  و فرآیندهای کسب اطلاعاتتا جریان  کنندمیکمک  هاسازمانهایی هستند که به افزارنرم ، ERP است.

 یهاماژولکاربردی، جامع و سازمان نگر ، ماژولار ، استاندارد و شامل یک مجموعه از  افزارینرمیک بسته  ERP نمایند.

، از پیش طراحی شده و از پیش مهندسی شده ولی قابل تنظیم و پیکربندی بر اساس نیازهای پویای یاندازراهیکپارچه، آماده 

و فرآیندهای  هافعالیتو شامل کلیه  باشدمیو اطلاعات محور  گرا ندیفرآ،  ریپذانعطاف کاملاً حلراه. این باشدمی هاسازمان

از  هاآنطور عمده  به  .اندشدهاستخراج  هاروش فرایندهای از پیش تعریف شده در سیستم بر اساس به. باشدمیاصلی سازمان 

، وظایف و واحدهای سازمانی کنندمیو ذخیره  آوریجمعسریع،  ایرویهرا در  اطلاعاتمنفرد که  اطلاعاتیطریق یک بانک 

)مولاناپور و همکاران،  است برداریبهرهو  سازیآماده، تحقق، ریزیبرنامهشامل  ERPچهار فاز اصلی  .کنندمیرا پشتیبانی 

1390.) 

 شی گرا  هایمتدولوژیسل سوم : ن 

که از نظر  شودمیاز اشیا در نظر گرفته  ایمجموعهاطلاعاتی، سیستم به عنوان  هایسیستمتوسعه  هایمتدولوژیدر این نسل از 

 متقابلی بر یکدیگر دارند تأثیرو  اندمرتبطساختاری با یکدیگر 

 3RUP متدولوژی 

RUP این متدولوژی توسط شرکت 2000که در سال  باشدمیی افزارنرمک فرآیند تولید و توسعه ی Rational   ارائه

بر  Rup با استفاده از متدلوژی افزاررمنتولید  .باشدمیبا کیفیت بالا  افزارنرماطمینان از تولید  Rup هدف ترینمهم گردید.

این  .شودمی بدین صورت که در تولید یک محصول تعدادی تکرار در نظر گرفته .باشدمییک روش تکرار شونده  اساس

 یک تکرار هر پایان در و  باشیم ممکن است چندین تکرار داشته Rup در هر فاز ردیپذیمصورت  Rup فازهایتکرارها در 

ار محصول نهایی ارائه شده و در نهایت در آخرین تکر ترکاملار تکر هر پایان در محصول این. دارد وجود ارائه قابل محصول

 . باشدمی و انتقال شامل چهار فاز آغازین، جزئیات، ساخت Rup ی درافزارنرمتولید یک محصول  .گرددمی

دی مورد ارزیابی قرار در این فاز در ابتدا محدوده پروژه مشخص شده و به صرفه بودن انجام پروژه از نظر اقتصا :فاز آغازین

. همچنین تهیه یک معماری اولیه شودمیو سپس به جلب رضایت سهامداران برای اجرای پروژه و اهداف آن پرداخته  گیردمی

 .گرددمیپروژه در این فاز انجام  یسوددهو تخمین هزینه کلی پروژه ، زمان و مقدار 

                                                           

1 ERP Development WELTI (Enterprise Resource Planning Development Welti) 

2 Norbert Welti 
3 RUP(Rational Unified Process) 
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 توسعه و گرفته رتصو فاز این در سیستم برای مناسب معماری یک آوردن به دست  تحلیل و بررسی دامنه پروژه و :فاز جزئیات

 .باشدمی فاز این اصلی اهداف از سیستم مهم یهاسکیر از پیشگیری و پروژه

اندن به حداقل رس تولید صنعتی که در آن روی مدیریت منابع، کنترل عملیات، ندیاز فرآ عبارت استفاز ساخت،  : فاز ساخت

لید سیستم بر اساس معماری اولیه و به تکمیل تو شودمیین زمان تاکید ترکوتاهآوردن یک کیفیت عالی در  به دستها و هزینه

ارهای آموزشی خاتمه . این فاز با استقرار یک نسخه کارکردی کامل از سیستم ، شامل نصب مستندات پشتیبانی و ابزپردازدیم

 .یابدمی

نیازهای کاربر  افزارنرم شودیمفاز تضمین  نیدر ا شودمیر این فاز، خروجی پروژه با نیازمندی مشتری مطابقت داده د ل:فاز انتقا

بازخورد  بر اساسجزئی  این کار شامل تست محصول به منظور آمادگی برای انتشار و انجام تنظیمات سازدمیخود را برآورده 

  .شودمیویل داده خروجی نهایی پروژه به مشتری تح اندازیراهکاربر است در این فاز دستورالعمل مورد نیاز برای 

 1ءگرایش تحلیل 

که عملیات  شوندمی، از ابتدا اشیاء مشخصی ایجاد  شیءگرا هایروشدر . مطرح شد  1980در سال  شیءگرا هایروشایده 

از تعامل  ایمجموعه شیءگرا هایمتدولوژی. گیرندمیمختلف در مراحل مختلف )تحلیل ، طراحی و ...( بر روی این اشیا انجام 

را  دیگر هایسیستمو  هاپروژهقابلیت استفاده مجدد از اشیا در و مشکل پیچیدگی گذرها را نداریم  هاروشدر این . اشیا هستند

شامل پنج فعالیت اصلی است. پیدا کردن کلاس و اشیاء، شناسایی ساختارها، شناسایی موضوعات،  شیءگرامتدولوژی  داریم.

یی شیءگرا اشاره کرد.دنیای واقعی  سازیمدلبه تسهیل  توانمی ییشیءگرامزایایی از  تعریف صفات و تعریف خدمات.

یک متدولوژی قدرتمند برای تجزیه و  شیءگراآنالیز  .کندمیکامپیوتری را فراهم  هایبرنامه 2قابلیت استفاده مجدد امکان

کلاس  منزلهبه افزارنرم سازیپیادههر چیز در فرآیند   ،ییءگرایش از استفاده زمان در. است افزارنرم سازیپیاده فرآیند  تحلیل

 ,.Coad et al)است سیستم نیاز مورد هایکلاس ایجاد بر تاکید ،شیءگرامحوریت فرآیند آنالیز  . در نظر گرفته خواهد شد

1991). 

 توسعه سریع هایمتدولوژیسل چهارم : ن 

 .باشندمیی کوچک مناسب هاپروژهاطلاعاتی بیشتر برای  هایسیستمتوسعه  هایمتدولوژیاین نسل از  

                                                           

1 OOA(Objet Oriented Analysis) 
 یعنی یک قطعه برنامه ای را یکبار نوشتن و به دفعات متعدد در برنامه های مختلف از آن استفاده کردن 2
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 1افزارنرممتدولوژی توسعه سریع  

چرخه توسعه کوتاه بر  کیشد و شامل  فیتعر نیمارت مزیتوسط ج 1980دهه  لی( در اواRADبرنامه ) عیروش توسعه سر

عنوان متدولوژی توسعه سریع  روز است. 120تا  90 نیب لیو ساخت( با حداکثر زمان تحو ی، طراح ازهایمرحله )ن سهاساس 

افزار و همچنین به عنوان نامی برای رویکرد جیمز مارتین برای توسعه نرم مدل آبشاری های معمولکلی برای اشاره به جایگزین

ریزی و بر برنامه کمتری تأکیدافزار به توسعه نرم RAD طور کلی، رویکرد. به(Kerr et al., 1993)توسعه سریع است

در قیاس با مدل آبشاری که در آن تعریف دقیق مشخصات قبل از ورود به مرحله توسعه، خواسته  ،تمرکز بیشتری بر فرایند دارد

در پاسخ به دانش به دست آمده در پیشرفت  هانیازمندیبیشتری بر سازگاری و ضرورت تنظیم  تأکید RAD . رویکردشودمی

 .تاس و مدل مارپیچ چالاک هایروش دیگر برای توسعه سریع شامل هایروش. کندمیپروژه 

 : کرده استرا به چهار فاز مجزا تقسیم  RAD رویکردرتین اجیمز م

. 2هاسیستمتوسعه  حیاتچرخه  ریزی سیستم و تحلیل سیستم درترکیبی از عناصر از فاز برنامه:  هانیازمندیریزی فاز برنامه

سیستم  هاینیازمندیکسب و کار، محدوده پروژه، قیود و  در خصوص نیازهای فناوری اطلاعات کارکنانکاربران و مدیران و 

که تیم در خصوص مسائل کلیدی به توافق برسند و  رسدمیرسند. این فاز زمانی به پایان نظر میو به اتفاق کنندمیبه بحث 

 .بیاورند به دستمدیریتی را برای ادامه کار  تائید

های اولیه را که بیانگر تمامی فرایندهای توسعه و نمونه هایمدل هایسیستمدر این فاز کاربران با تحلیلگران  ر: طراحی کاربفاز 

طور معمول نیازهای کاربر را به  به RAD هایها و زیرگروه. گروهکنندمیها است را تبیین ها و خروجیسیستم، ورودی

طراحی . کنندمیترجمه  CASE ابزار و (JAD) افزارهاهای توسعه مشترک نرمیب تکنیککاری با استفاده از ترک هایمدل

تا با درک، تبدیل و در مواردی بهبود یک مدل کاری  دهدمییک فرایند پیوسته تعاملی است که به کاربر این امکان را  کاربر

 .هم کنند تا سیستمی داشته باشند که پاسخگوی نیاز کاربران باشدااین امکان را فر

شارکت خواهند ماما کاربران همچنان  RAD تمرکز بر برنامه توسعه برنامه است. در، SDLC در این فاز مشابه: فاز ساخت

سازی ارائه دهند. وظایف در این ها پیشنهادهایی برای تغییرات و بهینهدر ساخت صفحات واقعی و گزارش توانندمیداشت و 

 .و تست کردن سیستم ، کد نویسی، متصل کردن واحدهانویسی، توسعه برنامهاز برنامه اندعبارتفاز 

                                                           

1 JMRAD(James Martin Rapid Application Development) 
2 (SDLC) System Development Life Cycle  

داری و ارتقاء یک سیستم ولید، عرضه، نگهتدهندگان سیستم برای افزار و توسعهای است که توسط مهندسان نرمهای تعریف و تفکیک شدهتوسعه سیستم ترکیبی از گام حیات  چرخه

 .شوداطلاعاتی با کیفیت با رعایت هزینه مناسب و تحویل به موقع استفاده می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A2%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A2%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B1%D8%AE%D9%87_%D8%AD%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D9%87_%DA%A9%D9%85%DA%A9_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D9%87_%DA%A9%D9%85%DA%A9_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1
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ها، تست، مهاجرت به سیستم جدید و آموزش کاربر شامل تبدیل داده SDLC شبیه کارهای نهایی در فاز استقرار: تحویل فاز

یلی زودتر توسعه داده شده، . در نتیجه، سیستم جدید خشده استسازی سنتی، همه فرایند فشرده هایمدلاست. در مقایسه با 

 .(Macmillan, 1991) گیردمیو در جایگاه عملیاتی قرار  شودمیتحویل 

 1پویا یهاسامانهروش توسعه  

 ایپو ستمیپروژه متمرکز است ، روش توسعه س یاست که بر چرخه کامل زندگچابک روش  کی پویا هایسامانهروش توسعه 

و انضباط  تیبرنامه( به دنبال حاکم عی)توسعه سر RADپروژه با استفاده از  رانیمد نکهیشد ، پس از ا جادیا 1994در سال 

پویا یک روش تکرار شونده و افزایشی است که قوانین موجود  هایسیستمتوسعه  .کار بودند یتکرار روش نیا یبرا یشتریب

پویا هزینه، کیفیت و  هایسیستمتوسعه  .گیریددر روش چابک )یعنی توسعه پروژه با دخالت مشتری در پروژه( را در بر می

تا در محدودیت زمانی اعلام شده از سوی مشتری  کندمیبه طرز مناسبی ثابت   2روش ماسکو بندیاولویتزمان را با استفاده از 

افزاری چابک قرار پویا در مدل توسعه نرم هایسیستمکه گفته شد روش توسعه  طورهمانپروژه در زمان مناسبی تحویل گردد. 

، مطالعه کسب و کار، تکرار مدل عملکردی، طراحی سیستم و ساخت مدل سنجیامکانفازها این روش شامل مطالعه . گیردمی

 .(Richards, 2007; Whitfield) شودمی سازیپیادهو  تکرار

 3تینهایب نویسیامهبرنمتدولوژی  

در  هاینیازمندیگویی به و پاسخ افزارکیفیت نرم است که در آن هدف افزایش افزارتوسعه نرم ک متدولوژیاین متدولوژی ی

 ترینمهم. توسعه است میت یبالاتر برا یزندگ تیفیبالاتر و ک تیفیبا ک افزارنرم دیتول این متدهدف  .حال تغییر کاربر است

کند از همان ابتدا فرآیند تر، این متدولوژی شما را مجبور نمیکارگیری است. به عبارت دقیقمزیت این متدولوژی سهولت به

یکی از  .سازی کنیدافزاری را در زمان خودش پیادههر ماژول نرم دهدمیسازی را اجرا کنید، بلکه اجازه یا شبیه یسیکد نو

که سه فاکتور  شودمیهایی به کار گرفته در ارتباط با پروژه عمدتاً ها چابک بوده که ترین متدولوژیترین و محبوبمعروف

حائز اهمیت است. رویکرد به کار  هاآنگویی سریع به نیازهای در حال تغییر مشتری در کیفیت بالا، قابلیت اطمینان بالا و پاسخ

های کوتاه توسعه و تطبیق دادن محصول افزار بر ارائه یک الگوی انتشار متناوب در چرخهنرم متدولوژی این شده از سویگرفته

افزاری ها را کاهش داده اما در مقابل کیفیت محصول نرمتوجهی هزینهدارد. این مکانیزم به میزان قابل تأکیدبا نیازهای کاربر 

                                                           

1 DSDM(Dynamic Systems Development Method) 
2 Moscow method  

رود. افزار به کار میها برای ذینفعان پروژه در تحلیل کسب و کار، مدیریت پروژه و ایجاد نرمروش ماسکو تکنیکی است که برای رسیدن به یک فهم مشترک از اهمیت نیازمندی

تواند )باید باشد، خوب است باشد، می بندیه از حروف اول هر یک از چهار دسته اولویتبرگرفت  وماسک اصطلاحشودبندی ماسکو یا تحلیل ماسکو نیز شناخته میهمچنین با نام اولویت

 خواهد باشد( است.باشد، نمی
3 XP(Extreme Programming) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%88
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تا زمانی که ، آزمایش واحد، کد یبازبین، نویسی دونفرهبرنامه اند ازن روش عبارتای هایویژگیبرخی از . دهدمیرا افزایش 

پاسخگویی به ح، سازمانی مسط رساختا، تعامل زیاد با مشتری، سازی نشودبه ویژگیِ خاصی نیازی نیست، آن ویژگی پیاده

 . (Beck, 2000; Wells, 1999)هانویسارتباط مفید و سازنده میان برنامهو  نیازهای دائماً در حال تغییر مشتری

 گراانسان هایمتدولوژیسل پنجم: ن 

 تاکید دارند کتمبنی بر مشار یگرامردمی هاروشاطلاعاتی بر  هایسیستمتوسعه  هایمتدولوژیاین نسل از 

 1کامپیوتری هایسیستمفنی و انسانی  مؤثر سازیپیاده 

 تیفیساختار و عامل ک یکه دارا یاطلاعات ستمیس یدر طراح کردیرا به عنوان رو ETHICS   1985در سال  2مامفورد

که از نام آن  طورهماناست.  مسئلهاین متد یک متد حل  نیکرد و همچن فیباشد ، تعر یشغل یو زندگ تیریسازمان، مد

 وفق دادنکردن و  ریبا درگ هاارزش نیشده است. ا یطراح یو انسان یاخلاق هایارزش جیترو یبرا  ETHICS داستیپ

در روند توسعه مشاهده  نفعانیاز مشارکت ذ توانمیرا  یتعامل و سازگار نی. اشوندمیاطلاعات در نظر گرفته  ستمیس باانسان 

در  گیریتصمیمروند  ر، دگیرندمیقرار  دیجد ستمیس تأثیر، که تحت نفعانیکرد. مشارکت ممکن است به عنوان مشارکت ذ

تا زمانی که  هاگامگام است وظایف مورد نظر در این  15دارای  ETHICSشود.  فیتعر ستمیو عملکرد س یمورد طراح

 هایکرانبه ترتیب شامل دلیل نیاز به تغییر،  هاگاماین  .پذیردمیخلاف آن درخواست نشده باشد توسط گروه طراحی صورت 

 هاینیازمندی، تشخیص نیازهای مرتبط با کاراییسیستم، تشریح سیستم موجود، بیان اهداف و وظایف کلیدی، تشخیص نیازهای 

شغلی، طراحی سازمانی سیستم جدید،  یمندتیرضاو  کاراییدهی نیازها و اهداف وزنشغلی، تحلیل آینده مشخص کردن و 

 .(Fitzgerald, 2006) و ارزیابی است سازیپیادهطراحی تفصیلی کار،  سازیآمادهفنی،  هاینیازمندی

 3KADSمتد  

خبره( است. در  هایسیستم) انیبندانش هایسیستمتوسعه  یبرا یافتهساخت ی( روشKADSدانش و ساخت مستندات دانش )

 هایسیستم یبرا ییو اکنون به عنوان استاندارد اروپا افتیتوسعه  یتکامل کردیرو یبرا ینیگزیدانشگاه آمستردام به عنوان جا

 سازیمدلخبره به عنوان یک فعالیت  هایسیستمدارای رویکردی است که به توسعه  KADS. شده است رفتهیپذ انیبندانش

این چارچوب بیشتر یک مدل محاسباتی از  .پردازدمیو تنها به انباشتن سیستم از دانش استخراج شده از افراد خبره ن نگردمی

رفتاری یک فرد خبره هم باشد. این مدل یک مدل رفتاری و عملکردی  هایجنبهبازتابی از  تواندمیرفتار مطلوب است که 

ام دهد و معادل با رفتار یک فرد خبره نیست، بلکه سیستم مورد نظر ممکن است گاهی اوقات خلاف این عملکردها را نیز انج

                                                           

1 ETHICS (Effective Technical And Human Implementation of ComputerBased Systems) 
2 Mumford 
3 KADS(Knowledge Acquisition and Documentation Structuring) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4_%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4_%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF
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 تیریمد یبرا یروش از: اندعبارتدهنده آن  لیتشک یاجزا، داشته باشد. دهدمیرویکردی متفاوت از آنچه یک فرد خبره انجام 

به  بعدهاKADS   انجام استخراج دانش. یروش برا کی؛ دانش یکار مهندس زیم کی؛ دانش یمهندس هایپروژه

CommonKADS  افتیتوسعه. 

 Common KADS 
. CommonKADS از  یاریو توسط بس افتهیتوسعه  جیدانش است. به تدر یساختار یاز مهندس یبانیپشت یبرا یروش اصل

و  هیتجز یر اروپا برااستاندارد د نیشده است. اکنون ا تائیداروپا  IT ESPRITدر چارچوب برنامه  هادانشگاهو  هاشرکت

 الاتیا نیمچنهبزرگ در اروپا و  هایشرکتاز  یدانش فشرده استاندارد است و توسط برخ ستمیدانش و توسعه س لیتحل

 هافرصتتا  کندمیشما فراهم  یامکان را برا نیا CommonKADSموجود گنجانده شده است. هایروشمتحده و ژاپن در 

 یابزار قیطر نیده و از اکر ییرا شناسا هاسازمانمنابع دانش  یریکارگبهو  عیتوسعه ، توز یموجود در چگونگ یو تنگناها

 قیل دقیحلو ت هیانجام تجز یرا برا هاییروش نیهمچن CommonKADS. کندمیفراهم  یدانش شرکت تیریمد یبرا

 هایبخشکه  کندمی یبانیدانش پشت هایسیستماز توسعه  CommonKADS. کندمیفراهم  پردانش یندهایو فرا فیوظا

 .کنندمی یبانیتجارت را پشت ندیمنتخب فرآ

  سازمان گرا هایمتدولوژینسل ششم :  

 انسان را در تحلیل و طراحی و توسعه تأثیراطلاعاتی  هایسیستمهای توسعه این نسل از متدولوژی

 .دهندمیسیستم مد نظر قرار 

  ISAC1اطلاعاتی هایسیستمتحلیل تغییر و کار  

و در دانشگاه استکهلم روش  2سوئد یفناور یسلطنت یتویدر انست یدر بخش پردازش اطلاعات ادار یقاتیگروه تحق کی 

ISAC اما  دهدمیرا پوشش  یاطلاعات هایسیستمتوسعه  هایجنبهروش همه  نیتوسعه دادند. ا 1970سال  یرا در ابتدا

روش مسئله محور است و به دنبال  کی ISAC. هستند یطراحو  لیو تحل هیاز تجز هاییبخششناخته شده آن  هایجنبه

 است: یشامل پنج مرحله اصل ISACمشکلات کاربر است.  یعلل اساس ییشناسا

 شده است ییغلبه بر مشکلات شناسا یلازم برا راتییتغ نییهدف آن تع : رییتغ لیو تحل هیتجز

 A گراف، که با استفاده از  ترقدقیدر سطح  ازهاین ییو شناسا دیجد هایسیستماز  هاییمدل دیبا هدف تول : هافعالیت بررسی

 .شودمی( انجام تیفعال گراف)

                                                           

1 ISAC(Information Systems Work And Analysis Of Changes) 
2 Swedish Royal Institute of Technology 
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 مستندسازی. شودمیاستخراج  A هایگرافاز  یو خروج یمجموعه اطلاعات ورود نجایدر ا :اطلاعات  لیو تحل هیتجز

 نییو تع ندهایفرآ یبرا رهیغ، اقدامات و  طیشرا نیی. با هدف تعشودمی( انجام مؤلفه هایگراف) C گرافمجموعه اطلاعات با 

 .شودمیانجام  ستیزطیمحالزامات خاص 

 است. ازیبه مشخصات مورد ن ییپاسخگو یبرا یفن حلراه کی یبا هدف طراح : داده  ستمیس یطراح

 است. یجانب هایروال جادیو ا ایرایانه هایروالبا  ی، سازگار زاتیمرحله شامل مطالعه تجه نیا : زاتیتجه یسازگار

ل آخر بر پردازش که مراح یبه اصطلاح کار مسئله مدار متمرکز است ، در حال هاآنمرحله اول بر کاربران و مشکلات  سه

 (DEARNLEY, 1990)متمرکز است هاداده

 (PI) 1نوآوری فرایندی  

 له است. است که توسط داونپورت معرفی شده است. این رویکرد شامل پنج مرح رویکردی برای مهندسی مجدد فرایندها

  کسب و کار و اهداف فرایندی اندازچشمتوسعه یک 

 شناسایی فرایندهایی که باید از نو طراحی شوند 

  فرایندهای موجود گیریاندازهدرک و 

 شناسایی ابزارهای فناوری اطلاعات 

  اولیه از فرایندهای جدید اینمونهطراحی و ساخت(Davenport, 1993) 

 (PRINCE) 2در محیط کنترل شده هاپروژه 

مذکور به شکلی مناسب تعامل نمایند و دارای  یهاگروهتا  دینمایمخاصی را فراهم  یاژهیواستاندارد پرینس  زبان عمومی و 

 آنورژن  نیآخردهند. را با رویکـرد اسـتاندارد مـدیریت پـروژه انجـام  هاسازمانپشتیبانی  نیو همچنروشی ساختارمند شوند 

بـه  PMBOK ، بلکه به عنوان مکمل استاندارد شودمیدر استاندارد پرینس ادعای مبنی بر جامع بودن دیده ناست.   2پرینس 

در  تواندمی نیو همچنایجـاد  ریزیبرنامهو همچنین در یک چارچوب ،  باشدمیمطرح  هاپروژهمنظـور کـاهش ریسک در 

تعیین ترتیبی که بر اساس ؛  اجرایی گردد. این چارچوب شامل تعیین این که چه محصولاتی مورد نیاز است  یاپروژهمـورد هـر 

ی بـرای تولیدات و هایفعالیتایـن کـه چـه  یسازواضح؛ تعیین شکل و محتوای هر محصـول ؛ آن محصولات باید تولید شوند 

یک متدولوژی مدیریت پروژه فرآیند محور است ، که بر اساس هفت اصل، هفت پرینس  تحویل محصولات مورد نیاز است .

 یهاتیمسئولو  هانقش؛ یادگیری از تجربـه ؛ توجیه کسب و کار مداوم  از اندعبارتهفت اصل آن  .باشدمیمرحله  و هفتتم 

                                                           

1 PI(Process Innovation) 
2 PRINCE(Project In Controlled Environments) 
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هفت  . یک پروژه ستیزطیمحتناسب با و  تمرکز بر روی محصولات ؛ مدیریت استثنا ؛ مـدیریت گـام بـه گـام ؛تعریـف شـده 

در هفت مرحله  هاتمپیشرفت که کلیه اصول و و  تغییر؛ خطر ؛ طرح ؛ کیفیت ؛ سازمان ر؛ مورد کسب و کا از اندعبارتتم آن 

 .(c1394)مقیمی، تعریف گردیده است

 1رنسانس 

رگیرنده نگهداری و است. این پروژه در ب هادانشگاهو  هاشرکترنسانس نوآوری دیگری است که در برگیرنده شرکایی از 

این  قدیمی دارد. هایسیستمپیوندهای خاصی به  به جای یک توسعه جدید است که بدین صورت حاًیترجتکامل سیستمی 

دارد و همچنین دارای  تأکیداطلاعاتی  هایسیستمبه جای توسعه وسیع  افزارنرممهندسی  هایجنبهرویکرد به طور کلی روی 

برای  توانندمیقدیمی  هایسیستمیی و دیگر ابزارها است. رنسانس رویکردی برای اطمینان از اینکه که شیءگراپیوندهایی به 

رنسانس شش  .انعکاس تغییرات محیطی مناسب باشند یا خیر؟ این چارچوب شامل سه دیدگاه فنی، اقتصادی و مدیریتی است

مراه امکان استفاده همجدد، معماری دوباره، طراحی دوباره به  یساختاردهنگهداری پیوسته،  نوسازی،  استراتژی تکاملی شامل

 (.1390)مولاناپور و همکاران،  دهدمیمجدد و جایگزینی را پیشنهاد 

 2نرم هایسیستممتدولوژی  

و تأثیری  کاراییمرتبط با  مسائلآوران دانشگاه لانکاستر برای حل ها و فنتوسط مهندس (SSM)3 نرم هایسیستممتدولوژی 

بر  تأکیدهای مدرن پیچیده در ساختار بشر است، پیشرفت کرده است. به هر حال به دلیل که در برگیرنده استفاده از تکنولوژی

ستم شر، دامنه کاربرد آن محدود به  هایسی ست دهیسازمانفعالیت ب سی نی شنا  . (P. B. Checkland, 1982)بر پایه فن 

هایی که با مسائل اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، تصمیمات، . در حقیقت سیستمباشدمینرم، انسان  هایسیستمموضوع اصلی در 

شند  سانی در ارتباط با ستمحالات و اقدامات ان ستم. در این شوندمینرم نامیده  هایسی ستمبر خلاف  هاسی سخت،  هایسی

شگوییهاتحلیل سیرها و پی ست ، تف ضاً نادر شکل و بع سیار م شندمیها ب شرایط از یک لحظه به لحظه دیگر در حال  با چرا که 

، برای گیردمیسـخت مورد اسـتفاده قرار  هایسـیسـتمو امکان الگوسـازی آن گونه که در  باشـدمیبینی تغییر و غیر قابل پیش

ستمگران وجود ندارد. روابط در میان اجزای تحلیل سیار پیچیده  هایسی شناخت این روابط ب سیار زیاد و گاهی  شدمینرم ب . با

ــاس معیارهای فکری  ــمیمات بر اس ــاد با یکدیگر قرار گیرند و از آنجا که تص ــتم نرم در تض ــیس امکان دارد اهداف در یک س

ست در مورد یک گرددمیمدیران اتخاذ  سئله، گاهی ممکن ا شود. از آنجا که دانش، ادراکات، م صمیمات متفاوتی گرفته  ، ت

از مسائل نیز با یکدیگر متفاوت  هاآن برداشتها به مسائل از شخصی به شخص دیگر تفاوت دارد لذا باورها و نوع نگاه انسان

                                                           

1 RENAISSANCE 
2 SSM(Soft Systems Methodology) 
3 Soft System Methodology 
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ـــت.  ـــئلهبه عبارت دیگر امکان دارد هر یک  اس ـــیوهرا به گونه مس ـــاوت های متفای در نظر گیرند و به ش اوت درباره آن قض

بســیاری مواجه اســت. حتی در  هایمحدودیتها با نرم امکان آزمایش بر روی پدیده هایســیســتمدر   .(Pidd, 1997)کنند

. گاهی مسائل در یک سازمان تحمیلی گرددمیگران به علت ماهیت خاص پدیده، سلب بسیاری از موارد این امکان از تحلیل

شدمیبینی و غیرقابل پیش سائل راه با سته از م سته پیدا نمایند.لذا مدیران مجبورند برای این د شای سئلهرویکرد حل  حلی  در  م

ین و با توجه به ماهیتی که ا شــودمینرم )که به رویکرد نرم معروف اســت( اغلب در علوم اجتماعی به کار بســته  هایســیســتم

 (.2013گردد )چکلند،به سهولت حاصل نمی حلراهمسائل دارند، اغلب اجماع بر روی یک 

 SSM  پیوسته و متصل از این گونه  مسائلبشر است.  دارهدف هایفعالیتصورت  بالقوه قادر به نشان دادن تمام حوزه  به

به دست آید.  حلراهشوند و  یبندفرمولدقیقاً  توانندمی مسائل. از یک سر، زدیخیبرمسازمان یافته بشر  دارهدف هایفعالیت

و تعیین شود، در  بندیفرمولتواند دقیقاً اند. از سوی دیگر، مسئله نمیشناخته شده« سخت» مسائلبه عنوان  مسائلاین گونه 

شناخته « نرم»از دقت مورد نیاز موضوع مربوطه است. این نوع مسئله به عنوان مسئله  ایمنطقهحقیقت، اغلب مسئله به سادگی 

شوند. به علاوه،  بندیفرمولتوانند در مرحله اول دقیقاً شده است. بنابراین، متدولوژی قادر به تمرکز بر مسائل نرمی است که نمی

نماید راحل آموزش در مورد شرایط واقعی جهان مورد بررسی میرا قادر به آغاز م گرلیتحلمتدولوژی منحصر به فرد است زیرا 

بعدی برای  هایفعالیتپیشنهادی  هایتوصیهتفکر نرم و  هایسیستمبا آنالیز شرایط در الگوی  زمانهمدر حالی که به صورت 

کامل بودن سیستم است. این  SSMمفهوم بنیادی یکپارچه در  .(Cundill et al., 2012) کندمیبهبود حل مسئله تلاش 

شناسان درگیر مطالعه ارگانیسمی همانند وجود کل هستند. قرض گرفته شده، جایی که زیست یشناسستیزمفهوم از رشته 

SSM  گرها باید رهیافتی آن تحت بررسی دارد و تحلیل هایبخشفعالیت تعریف شده بشر را بیش از مجموعه  هایسیستم

اتب است. مسئله نرم تعیین شده، یا ناحیه جهان ، سلسله مرSSMدومین مفهوم مرکزی در  ارائه دهند. هاآنهمه جانبه برای حل 

در سطوح متفاوت تجزیه، با هر سطح تعیین شده در مشخصه ناگهانی سیستم، در آن سطح خاص مورد  تواندمیواقعی مورد نظر 

مفهومی به وجود آمده  سازیمدلناگهانی برای جهان منطقی  یهاصهیخصی کلی سلسله مراتب و هادهرسیدگی قرار گیرد. عقی

نماید. را پیگیری می دارهدف هایفعالیتو فعالیت یا  کندمیماهیت ارتباط آن تعیین  بایک سیستم را   SSM .باشدمیبنیادی 

، کنندمیهمگی برای هدف یا اهداف معینی کار  هاآنهای مرتبط، به دلیل تضمین اینکه به همین ترتیب، ارتباط میان ماهیت

. هدف این شودمیاهمیت دارد. علاوه بر این دستیابی به هدف معین صراحتاً با احاطه فعالیت کنترل کننده در مدل نظری تنظیم 

با معیارهای اجرایی از پیش تعیین شده و فعالیت کنترلی مناسب زمانی که  هاآنمرتبط و مقایسه  هایفعالیتفعالیت نشان دادن 

 .(P. Checkland, 2000)، است شوندمیی از جمله تضمین دسترسی به هدف یا اهداف مقرر جدا از ضوابط مقتض هافعالیت
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 (1392وجوه کاربردي تحقيق در عمليات سخت و نرم )آذر،  

  سخت نرم

است یشناسمعرفتمبتنی بر  کاملاً ی عقل سلیم و بدیهی انگاشته شدهی هادیدگاهمبتنی بر  

 تحلیل و مداخله

متدولوژي مورد 

 استفاده

هامدل بازنمایی مشترک از دنیای واقعی بازنمایی مفاهیم مربوط به دنیای واقعی  

دارای انسجام قابل دفاع، دارای سازگاری منطقی، معقول و 

 باورکردنی

یواقعدارای قابلیت تکرارپذیری از طریق مقایسه با دنیای   روايی و اعتبار 

مبتنی بر قضاوت و تفسیر افراد است، تا حدی ابهام دارد و به 

وابسته است. گرمشاهده  

از منبع قابل دفاعی که در دنیای واقعی وجود دارد گرفته 

شده است. معنای مشترک و مورد توافقی دارد، مستقل از 

است. گرمشاهده  

هاداده  

از: توافق برای انجام یک اقدام،  اندعبارتتحقیق  هایارزش

 ادراک مشترک، نتیجه، اقدام و یادگیری

و  رسدمیمطلوب و ممکن به نظر  هاافتهیکمی سازی 

موجود بر اساس فرایند  هایحلراهی نتایج از مقایسه

.آیدمیعقلایی انتخاب به دست   

و نتايج تحقيق هاارزش  

باقی مانده سازمسئلهبرای تحقیق:   

مدل: ابزاری برای پشتیبانی از یادگیریبرای   

شودمیبرای تحقیق: از ابتدا بدیهی تلقی   

 برای مدل: درک یا تغییر دنیا در رابطه با هدف

 هدف از نتايج تحقيق

 مراحل متدولوژي سيستم نرم

 نرم در هفت مرحله تنظیم شده است: هایسیستممتدولوژی  

ای شامل است. همچنین در این مرحله جلسه مسئلهاین مرحله تحقیقی کلی در مورد محیط : مسئله: کشف شرايط 1  مرحله

 .شودمیانجام کار تشکیل  هایروشو  هافعالیتگران برای بررسی و تحلیل مسئلهمدیران و کارکنان درگیر با 

شرح  مسئلهو برای شرایط  کندمیدی بنآوری و دستهگر اطلاعات را جمعدر مرحله دوم تحلیل: : بيان شرايط مشکل2مرحله  

 .کندمیمناسبی را تهیه 

نگریسته شود. همچنین  مسئلهای باید به که از چه جنبه شودمیدر این مرحله مشخص : : فرمول نويسی بيان ريشه   3 مرحله

 نیا هیپاهایی که بر به خاطر الگوسازی هاسیستماین  گذارینام. شوندمی گذارینام مسئلههای موجود و مرتبط با زیرسیستم

و هدف از آن، تعریف هدف اصلی هر یک  گرددمیشده است، اهمیت دارد. این فرایند به ایجاد تعریف ریشه ختم اسامی تهیه 

 . (Tajino et al., 2005) دهدمیگر سازمان است و دید مناسبی جهت ساخت الگوی سیستم به تحلیل هایفعالیتاز 

اده پذیرفته و پس از ایجاد و شرایط موجود را به عنوان د هافعالیتایجاد تعریف ریشه یک فرایند انتقالی است که فرایندها، 

. تهیه یک تعریف ریشه دهدمیو شرایط را به عنوان خروجی ارائه  هافعالیتتغییراتی، در آن ، شکل جدیدی از این فرایندها، 

 ای است:فرایندی دو مرحله

و سپس سیستمی جهت انجام این فعالیت با ایده تعریف  شودمیای از تصور غنی شده انتخاب در ابتدا یک فعالیت یا ایده

های اطلاعات کسب شده مرتبط با مشکلات پیش آمده سازمان و نارضایتی شده باید ساختار فرایندها، . تصویر غنیگرددمی
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هیه هر تعریف تصویر غنی شده را به روش خود ترسیم کند. در ت تواندمیگری افراد سازمان را به خوبی نشان دهد. هر تحلیل

 ای رعایت دو نکته زیر مهم است:ریشه

 ای باید . در تعریف ریشهگیردمید بررسی قرار های مختلفی موردر حالی که در تصویر غنی شده، مسئله از دیدگاه

ها کدام از این دیدگاه نگاه کرد. برای مثال ، از دیدگاه فروشنده، خریدار، دولت و ... هر مسئلهاز دیدگاه خاصی به 

 ای ارتباط برقرار کنند.باید یک یا تعداد بیشتری از تعریف ریشه

 ای تبدیل هر ورودی به یک و تنها یک خروجی متصل گردد زیرا در صورت وجود ارتباطات چند به چند فراینده

 بسیار مهم خواهند شد.

 عنصریشش  که توصیفگر دهدمیرا ارائه  "CATWOE"، کد یاشهیعنوان دستورالعملی برای ایجاد تعاریف ر، بهلند چک

بنیادی به خوبی  دقیق و مرتبط با مفاهیم بنیادی و برای کنترل اینکه مفهوم بندیفرمولبرای  SSMدر  CATWOE. است

، مالکیت و محیط ینیبنجها. این حروف مخفف نشان دهنده مشتری، عامل، تغییر شکل، شودمیشده است استفاده  بندیفرمول

، به چه دلیل و دهدمیچه کسی انجام  " شودمیو با استفاده از عبارات زیر انجام  CATWOEاست. کنترل کردن به یاری 

نیازی  SSMدر   "افتد؟برای چه کسی قابل پاسخگویی است، چه فرضیاتی در نظر گرفته شده است و در چه محیطی اتفاق می

 .P)هستند هاآندن ملزم به نشان دا CATWOEدر مفاهیم بنیادی نیست اما مباحث باقیمانده از به نشان دادن مشتری و عامل 

Checkland, 2000). 

 ینیبجهانتغییر شکل و  هایمؤلفه هاآن ترینمهمتحلیل شود. که  CATWOEدر عبارات  تواندمیشده  ارائهدو مفهوم بنیادی 

ای یک الگو مفهومی تهیه کرد. اجزای این کلمه به ترتیب از یک تعریف ریشه توانمیاست.  با در نظر گرفتن این عوامل 

 از : اندعبارت

 1مشتری(C )  :مشتریان  که ممکن است یک نفر یا یک گروه باشند. کندمیکه به نوعی از سیستم استفاده  یهرکس

که  ییهاسیستم هستند و آن خارجیا  ذینفعی اشاره دارند که ذینفعان یا قربانیان در داخل و هایگروهسیستم که به 

ی از واژه مشتری از ریگبهرهجای که به انددادهبرخی پژوهشگران پیشنهاد سیستم قرار دارند.  هایفعالیت تأثیرتحت 

 سیستم محدود نگردد. منتفعاستفاده شود تا این عبارت تنها به کاربران  2"هارندهیگ تأثیر"واژه 

 3بازیگر(A ) :دار . به عبارت دیگر افرادی که عهدهدهدمیتعریف شده را در سازمان انجام  هایفعالیتکه  یهرکس

 یک یا چند فعالیت در سیستم هستند.

                                                           

1 Customer 
2 Affecters 
3 Actor 
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 1تبدیل(T) .بازیگر در فرایند تبدیل مشارکت دارد.: فرایند تبدیل ورودی به خروجی را گویند 

 2ینیبجهان(W) :ای متفاوت متفاوت یک تعریف ریشه بینیجهان. هر کندمیدار فرایند تبدیل را معنی بینیجهان

 .دهدمیارائه 

 3مالک (O ) یا  کاریدستبه این معنا که از قدرت اعمال  باشدمی: این دسته نمایانگر فرد یا گروه مسئول سیستم

 حتی براندازی سیستم برخوردار است.

 4محیطی هایمحدودیت (E ) :مربوط به سیاست، قانون، اخلاق، سازمان، دولت و ... هستند. این  هایمحدودیت

 ها بخشی از روابط خارجی سیستم را تشکیل داده و از مالک یا مالکان متمایزند.محدودیت

ای به تفاهم گران در مورد تعریف ریشهو تحلیل مسئلهبعد از آنکه افراد درگیر با  :  هاسيستم مفهومی: ساختن مدل 4 مرحله

ای ترسیم خواهد شد. طراحی الگوی مفهومی به معنی طراحی چیزی است که رسیدند، الگوی مفهومی با توجه به تعریف ریشه

و پس از هماهنگ کردن  شودمیهیه هومی تای یک الگوی مفبرای هر تعریف ریشه معمولاًو  دهدمیرا توضیح  مسئلهشرایط 

 معمولاً. رسیدن به یک الگوی توافق شده شودیمتهیه  مسئلهگران و افراد درگیر با این الگوها، یک الگوی توافقی میان تحلیل

ت دیگر، ای چه کاری را باید انجام دهد. به عبارکه هریک از تعاریف ریشه دهدمیالگوی مفهومی نشان  دهدمیبه سختی رخ 

جام ای چه کاری انتعریف شده توسط تعاریف ریشه هایسیستم دهندمیهایی است که نشان الگوی مفهومی نموداری از فعالیت

، دهندمیتشکیل را  هاآنکه  عناصریبا توصیف  توانمیمفهومی را  هایمدل. (P. B. Checkland, 1988)دهندمی

خارجی، برحسب  عناصرو وضعیت این  گذارندیم تأثیرخارجی که بر سیستم  عناصربا  هاآن، روابط هاآنوضعیت فعلی 

 .نمودتوصیف  انش"حالت"

را دریافت و برخی  هایعنوان موجودیتی که برخی ورودرا با در نظر گرفتن سیستم به هاسیستمتوصیف  توانمیروش دیگر،  در

شده که هر فعالیت شرح داده گیردمیتوصیف این مدل مفهومی، فرم ترسیمی را به خود  نمود.، ارائه کندمیرا تولید  هایخروج

، روابط منطقی را نشان کنندمیها را متصل ابکه حب ییهاو فلش شودمیدر چند کلمه، به شکل حباب به تصویر کشیده 

است،  فعالیتها نشان داد. ازآنجاکه مدل مفهومی، مدلی از یک سیستم با اعداد در حباب توانمیرا  هافعالیت ترتیب. دهندمی

 دهندمیا پوشش ر ییهاتیآوری فهرستی حداقلی از افعالی است که فعال، جمعسازیمدلآن، افعال خواهند بود. تکنیک  عناصر

 .ضروری هستند یاشهیشده در تعریف رکه در سیستم تعریف

                                                           

1 Transformaition 
2 World View 
3 Owner 
4 Environmental Constraints 
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 مدل در برابر مدلی کلی از هر سیستم فعالیت انسانی، یعنی مدل سیستم رسمی این با بررسی مفهوم سیستم رسمی: :1.4مرحله 

عنوان تعریف به توانمیمفهومی اساساً دچار کمبود نباشند؛ بنابراین، این موضوع را  هایمدلکه  کندمیلند، بررسی چک

 .های این مدل به شرح زیر هستندمؤلفه .لند از سیستم فعالیت انسانی در نظر گرفتچک

یست استفاده کند. لعنوان چکاز دیگر مفاهیم سیستم به تواندمی گرلیاشاره دارد که تحل : سایر تفکرات سیستمی:4.2مرحله 

زیر برای ساختاردهی بحث ات سیستمی حاصل تفکر هستند که مفهومی محصول اصلی مورداستفاده در مراحل بعدی هایمدل

کنندگان مربوطه در تنها ایجاد بحثی باکیفیت بالا با مشارکت هاآن. هدف باشندمی ریپذدر مورد تغییرات مطلوب و امکان

 .وضعیت مسئله است

های دوم و چهارم است. در این گام الگوی ساخته شده این گام در واقع مقایسه گام: : مقايسه با فعاليت دنياي واقعی5مرحله 

. این کار موجب تغییر الگوی مفهومی شودمیدر گام قبل با آنچه در عالم واقع است و در گام دوم نشان داده شده است، مقایسه 

 های سوم و چهارم منجر شود.مرحله ممکن است به تکرار گام. نتیجه این شودمیبه دنیای حقیقی 

مطرح شده در مراحل قبلی، سیستم  هایروشکه آیا  شودمیدر این مرحله مشخص : : تعيين تغييرات احتمالی6 مرحله

ظر میان و پس از بحث و تبادل ن شوندمی؟ به عبارت دیگر، در گام ششم ، تغییرات ممکن و مطلوب مشخص دهدمیرا بهبود 

ای و رفتاری انواع تغییرات موجود در این ، تغییرات ساختاری، رویهرسدمی تائیدتغییرات به  مسئلهگران و افراد درگیر با تحلیل

 .دهندمیمرحله را نشان 

. در شودمیکه چگونه تغییرات مرحله قبلی اجرا  شودمیدر این مرحله مشخص  : : فعاليت براي بهبود شرايط7 مرحله

 تکرار جدیدی را آغاز کرد. توانمیآید و مرحله هفتم تغییرات ذکر شده در مرحله ششم به اجرا در می

 هایفعالیت 7و 6و 5 و2 و1 این گونه تحلیل کرد که مراحل توانمیه قابل تقسیم به دو بخش فعالیت است.ک SSM مدل 

 تفکر سیستمی هستند. هایفعالیت 4و  3 مراحلجهان واقعی و 

 ها(روشنفعان، بههای شناسایی نیازها و انتظارات )فرایندها، ذیبررسی راه 

 فرایند مراحل تحلیل یک 

و مکانیزم این  کندمیکه ورودی خاصی را به خروجی مد نظر تبدیل  باشدمی هافعالیتای از یک فرآیند مجموعه به هم پیوسته

و این  کندمییک ورودی خاصی را به خروجی مد نظر تبدیل  هافعالیتاین . کندمین را ایجاد تبدیل ارزش افزوده برای سازما

. همچنین به شودمی یمعنیبباید برای سازمان ارزش افزوده داشته باشد وگرنه انجام این فرآیند برای یک سازمان  حتماًتبدیل 

 هایفعالیتبه  ندیفرآ ییشناسا .کندمینیاز کارها را مشخص و رعایت پیش یتأخردر فرآیند تقدم و  هافعالیتهم پیوسته بودن 

 یروشن برا یارهایمع جادیسازمان و ا کی یتجار یندهایمنظم مجموعه فرآ فیتعر هاآنکه هدف  شودمیگفته  یتیریمد
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و روابط  ندهایفرا انگریاست، که نما ندیفرا یمعمار کی ندیفرا ییشناسا یبهبود است. خروج یخاص برا یندهایانتخاب فرآ

 هاپروژهمجدد  یو طراح ندیفرآ سازیمدلو دامنه  هااولویت نییتع یبرا یبه عنوان چارچوب ندیفرا یمعمار نیا. هاستآنمتقابل 

 .(Ikonen et al., 2001)کندمیعمل 

 بندی فرآیندها های دستهچهارچوب 

عملکرد خود را در داخل و خارج با  دهدمیامکان  هاسازماناست که به ( APQC) 1یتجار یندهایفرآ بندیطبقهچارچوب 

 است. یتجار یندهایمربوط به فرآ هایپروژهاز  یاریو اساس بس هیپا نیکنند. همچن سهیو مقا یابیهر صنعت رد هایسازمان

سطح مختلف تعریف  ۵، فرآیندها در باشدمیکه یک استاندارد جهانی شناسایی و تحلیل فرآیندها  APQC با توجه به استاندارد

سازی و ایجاد تغییراتی است که بیشترین تناسب را با ساختار شده یک مدل قطعی نیست و نیازمند بومی ارائه. چارچوب شوندمی

دارند، بیشتر الزامی است.  تریقویای که ساختار وظیفه هاییسازمانایرانی داشته باشد. این الزام در  هایسازمانعملکردی 

المللی استفاده شده است که قابلیت شده بینهای پذیرفتهشده از بسیاری از استانداردها و چارچوببندی ارایههمچنین در دسته

کامل گروه  نسبتاً به تطابق  توانمیکه از جمله  کندمیتطابق و هماهنگی فرآیندها و کارکردهای درون سازمانی را تسهیل 

اشاره  3Cobit  و پوشش برخی زیرفرآیندهای استاندارد ITIL2  آیند مدیریت فناوری اطلاعات با چارچوبفر

 .(Aitken et al., 2010)نمود

 بندی فرایندهاسطوح دسته 

جهانی حاصل شده است دارای سطوح  سازمان برتربندی فرآیندی که از بررسی و الگوبرداری از صدها های دستهچارچوب

 :از اندعبارتفرآیندی سازمانی است. این سطوح  هایمدلمختلفی برای معرفی 

 ، مدیریت مشتری، منابع انسانی، فناوری اطلاعاتتأمینرآیندها از قبیل زنجیره دهنده بالاترین سطح از سطح فنشان: سطح طبقه

 .است …و 

ناسب و ارتباطات بیشتری با یکدیگر فرآیندهاست که سنخیت، ت بندی گروهی از زیرستهسطح بعدی در د : سطح گروه فرآیند

 .شوندمیدارند و به عنوان یک گروه فرآیند شناسایی 

                                                           

1 APQC's Class Classification Framework® (PCF) 
2 IT Infrastructure Library 

فناوری  ت سرویس هایاین است که به شما کمک کند تا کیفی ITIL ها و شیوه های مدیریت و نظارت بر زیرساخت فناوری اطلاعات است. هدفکتابخانه ای از بهترین روش 

را به گونه ای بهبود بخشید که منافع مشتریان و منافع مربوط به حوزه کسب و کار، به یک اندازه تامین گردداطلاعات

رد از زیرساخت عنوان چارچوبی مطرح است که مدیران را در اداره کردن هرچه بهتر فناوری اطلاعات و استفاده از منافع آن راهنمایی می کند. این استاندابهCOBITاستاندارد 

ت فناوری اطلاعات در سازمان هماهنگی ایجاد بین اهداف کسب و کار و مدیریCOBITسازمان مستقل بوده و یک استاندارد باز جهت کنترل فناوری اطلاعات می باشد. استاندارد

  .می نماید
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. فرآیندها نیاز به منابع و کندمیوابسته که ورودی را به خروجی تبدیل  به هم هایفعالیتشامل یکسری از : سطح فرآیند

، پاسخ کنندمیکنترلی که کیفیت سرعت و هزینه عملکرد را ارزیابی  هایسیستماستانداردهایی برای تکرار عملکرد دارند و به 

 .دهدمی

 .دهندمیرا نشان  دهندمیرخدادهای کلیدی که هنگام اجرای فرآیند روی : سطح فعالیت

پردازد. به هاست که به جزییات بیشتری میطح بعدی از تجزیه سلسله مراتبی پس از فعالیتدهنده سوظیفه نشان: سطح وظیفه

های مربوط به فرآیندها را در این سطح قرار داد. سطح اصلی تفاوت در فرآیندهای تدوین دستورالعمل توانمیعنوان مثال 

 .افتدو صنایع مختلف در این سطح اتفاق می هاشرکتوکار در کسب

 
 بندی فرآیندیهای دستهچارچوب 

 

 مراحل تحلیل یک فرآیند 

اولین قدم تحلیل فرآیند که  توانمیو با تعریف سطوح فرایند APQC  استاندارد از استفاده با که بدانید برای شروع باید

های اجرایی خود را با توجه به اهداف آن سازمان سیاست تواندمیرا انجام داد. بنابراین یک سازمان  باشدمیشناسایی فرایندها 

 .تدوین کرده و با توجه به آن زنجیره ارزش سازمان خود و شناسایی فرآیندهای طبقاتی را انجام دهد

 توجه با. کند شناسایی را فرآیندی هایگروههای زنجیره و نقاط ارتباطی با یکدیگر بپردازد و سپس به تحلیل هرکدام از حلقه

 تأثیر نقاط و کرده شناسایی را( … و بازرگانی اداری، فرآیندهای) سازمانی مختلف فرآیندی هایدسته فرایندی هایگروه به

 مختلف فرایندهای را اجرایی هایروش توانمیآورد. با توجه به این تحلیل در گام بعدی  به دستش را ارز زنجیره بر هاآن

سطح يک 

طبقه•

تحویل محصولات فیزیکی•

سطح دوم

گروه فرایند•

• تحویل محصول/ ساخت/ تولید

سومسطح

فرایند •

تولید محصول•

سطح چهار

فعالیت•

نظارت و بهینه سازی فرایند تولید•

سطح پنح

وظیفه•

خودکار سازی و کنترل•
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 به را کاری هایایستگاه و هافعالیت نیتریجزئ است، وظیفه سطح شامل که فرآیندی سطح آخرین در انتها در. نماید تدوین

بالا به  دهد و فرایندها را تحلیل نماید. به این شناخت، شناخت تأثیر فرآیندی مدل در اجرایی هایدستورالعمل تمامی همراه

 .نقاط ارتباط فرآیندها را به خوبی مشخص نمود توانمیگویند و با استفاده از این شناخت می پایین

با تمامی  سطح پنجم با آن سر و کار داریم، تحلیل فرایندها در مدیریت فرایندهای کسب و کار  آن چیزی که ما در سیستم

نام فرآیندهای سازمانی APQC  رچوب. بنابراین با انجام معماری فرآیندهای سازمانی مطابق با چاباشدمیقوانین تجاری 

. به عنوان مثال برای دسته فرآیندهای اداری فرآیندهای باشدمیکه به عنوان اولین قدم در تحلیل فرآیندها  شوندمیاستخراج 

 این تحلیل به بعد گام در و داریم کار سرو اسم تعدادی با ما حال. شوندمی شناسایی …کاری و ، اضافهمأموریتمرخصی، 

و یا قرار است چگونه انجام شود،  شودمی، آیا انجام شودمیفرآیند مرخصی چگونه انجام  مثال عنوان به که پردازیممی موضوع

 .پردازیممی

 :نمود اشاره ذیل موارد به توانمی هاآن جمله از که دارد وجود فرآیندی هایمدل تحلیل برای مختلفی هایروش 

  کلیدی سازمانمصاحبه با یکی از افراد 

 مصاحبه با افراد درگیر در اجرای فرآیند و یا مصاحبه با ذینفعان فرآیند 

 مشاهده میدانی 

 هامسئولیت ماتریس و هاها و تهیه ماتریس گردش فرمتحلیل فرم 

 برگزاری جلسات مابین مدیران فرآیند و طوفان مغزی 

 استفاده از استانداردهای فرآیندی 

 فرآيندها تحليل در بالا به پايين روش  

 .کنیممشهور است، وضعیت موجود را برای فرآیندهای سازمانی تحلیل می بالا به پایین روش روش دیگر تحلیل فرآیندها که به

 از تحلیلی خواهندمی و ندارند سازمانی معماری لحاظ از اییافته ساختار وضعیت که باشدمی مفید هاییسازمان برای روش این

در این نوع تحلیل ابتدا چند فرآیند جزء شناسایی  .کنند حرکت آن بهبود سمت به سپس و دهند انجام را موجود وضعیت

و سپس  گیرندمیات فرآیندی شکل ای از مستندپذیرد. به همین شکل مجموعهو تحلیل مدل فرآیندی انجام می شودمی

 .پذیردارتباطات بین فرایندها و شناسایی فرآیندهای بالادستی انجام می

 هایروشکلیدی در تحلیل فرآیند به حساب بیایند، اما به کار بستن  هایروشبه عنوان  توانندمیفوق  هایروشهرکدام از 

به تحلیل بهتر فرآیند کمک کند. دقت شود که در این گام سعی بر این داریم که با  تواندمی شودمی ارائهفوق با ترتیبی که 

 .ای از جملات و عبارات دست پیدا کنیم که نحوه اجرای فرآیند را به طور کامل تشریح نمایدتحلیل فرآیند به مجموعه

https://www.faragostar.net/%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-2/
https://www.faragostar.net/%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-2/
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یدی سازمان که به فرآیند احاطه کار را با مصاحبه با یکی از افراد کل توانمیبرای شروع تحلیل فرآیند :  فاز اول تحلیل فرآیند

 هایفرمجرای فرآیند و نام نحوه کلی اجرای فرآیند، افراد درگیر در ا توانمیکامل دارد آغاز نمود. با مصاحبه با این فرد 

ند باشد. به عبارت ازین و پایانی فرآیطرح شود که شامل شناسایی نقاط آغ سؤالاتیمربوطه را اخذ نمود. در هنگام مصاحبه 

. همچنین کندمیای خاتمه پیدا و در چه نقطه شودمیای آغاز طرح شوند که مشخص نمایند فرآیند در چه نقطه سؤالاتیدیگر 

 . این مصاحبهدهدمیمشخص شود که چه کسی چه کاری را در چه زمانی و به چه نحوی و با استفاده از چه ابزارهایی انجام 

 .شده آن راهنمایی کندهای گمگیری زنجیره کلی فرآیند و شناسایی حلقهما را در شکل تواندمی

رت دیگر ذینفعان فرآیند انجام در فاز بعد، مصاحبه با هرکدام از افراد درگیر در اجرای فرآیند و یا به عبا: فاز دوم تحلیل فرآیند

باشد، اما بهتر آن است که مصاحبه را با فردی آغاز کنیم که اولین کار را ها هم الزامی نمیبندی مصاحبه. نحوه اولویتشودمی

های زنجیره فرآیند را تکمیل نماید و به شناسایی حلقه تواندمی. خروجی این فاز از مصاحبه دهدمیدر طول اجرای فرآیند انجام 

 .ک نمایدقوانین اجرایی در فرآیند کم

های در محیط مخصوصاًبه درک بهتر چگونگی انجام کار  تواندمیمشاهده میدانی از محیط انجام کار هم : فاز سوم تحلیل فرآیند

کمک اساسی را در درک بهتر نحوه گردش فرآیند، نوع  تواندمیها در یک فرآیند تولیدی کمک کند. مشاهده گردش فرم

نیازها و تقدم هم به درک پیش 2RACI و 1CRUD گر فرآیند بگذارد. تهیه ماتریسختیار تحلیلرا در ا هاآناطلاعات و گردش 

 .کندمیو مسئولین انجام کار کمک  تأخرهاو 

 تواندمیمختلف  هایسازمانهای انتهایی تحلیل فرآیند هم الگوبرداری آن از استانداردها و در گام: فاز چهارم تحلیل فرآیند

 .در تحلیل فرآیند، یک تحلیلگر را راهنمایی کند

نویس سناریوی فرآیند، تحلیلگران جلساتی را مابین مدیران ذینفع فرآیند برگزار در تحلیل فرآیندها پس از تهیه پیش معمولاً

نمایند. در این جلسات با در تحلیل فرآیند مدنظر قرار گیرند، گوشزد می بایستمیو نکات اختلافی و جدیدی را که  کنندمی

                                                           

1 Create/ Read/Update/Delet 
 فرایند مدیریت سیستم ها درباشد. این ماتریس در طراحی فرممی CRUD  ها و یا ماتریسکمک کند، تهیه ماتریس گردش فرم فرآیند تواند به تکمیل سناریویکه میی ماتریس

باشد و های کاری میدول شامل ایستگاهجرا به عنوان یک سند فرآیندی کامل کند. سطرهای این  فرآیند تسهیل انجام کار کمک کند و از طرفی هم مستندتواند به می کار و کسب

  .  باشدمی فرآیند هایهای ماتریس نام فرمستون

2 Responsible/Accountable/Consulted/Informed 

 RACI  ین ابزارا. چه فعالیت و وظایفی را چه کسی انجام می دهد ,چه کسی چه کاری را چه موقع انجام می دهدگوید می ما فرایند تحلیل نوان یک ابزارعبه 

مدیر  ف هر فرد را برایوظایبه مدلسازی و تعیین چارچوب کمک می کند و منجر به شفافیت می شود ضمن آنکه حس مسئولیت پذیری را درکارکنان ایجاد می کند و مسئولیت و 

 ارشد مشخص می کند.
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.) 1Hanآید به دستتا درفت نهایی تحلیل  شوندمیتوجه به فنی بودن مدیران اجرایی فرآیند، نکات به تحلیلگران انتقال داده 

et al., 2007) 

 ذینفعان یاطلاعات یازهایبه ن ییپاسخگو 

 یهادادهاز انواع  یاریبس به عنوان مثال. خواهند داشت  یپوشانداده هم یازهایخود ن هاینقشاز  تیحما یبرا هایسازمان

 یمحل رانیمد ازیبه موارد مورد ن، ممکن است مشابازرگانیاتاق و توسعه  گذاریسیاست یابیو ارز ریزیبرنامه یبرا ازیمورد ن

به اشتراک  یبرا یشتریب هایفرصتباشد ،  شتریب یخود باشد. هرچه همپوشان یمحل تیریدم هایبرنامهعملکرد  یابیارز یبرا

اطلاعاتی  ستمیس کی یدر طراح یدیمراحل کل .وجود خواهد داشت هاآن آوریجمع تیو اطلاعات و مسئول هادادهگذاشتن 

به توافق  یابیو دست یمپوشانه نیو به حداکثر رساندن ا ییو کارآمد، شناسا مؤثرداده  گذاریاشتراکو به  آوریجمع مناسب

موارد،  ی. در برخ، استهانآ زهیو انگ تیو به اشتراک بگذارد، بر اساس ظرف آوریجمعرا  هاداده دیبا یکه چه کس نیبر سر ا

را با  هاآنما بعداً اباشند  خوشحال گریکدیبه طور مستقل از  هاداده نیا آوریجمعممکن است از  حلیم مؤسساتدولت و 

اده جمع کنند مشروط بر آنکه د گریکدیتوافق کنند که از طرف  توانندمی هاآن،  گریبه اشتراک بگذارند. در موارد د گریکدی

 .(Halls, 2005)کار داشته باشند نیانجام ا یبرا یکاف زهیانگ

 در هشت مرحله یمشارکت یروند طراح 

 نیازهای مشترک یی، شناساهاآن یاطلاعات یازهایو ن نفعانیذ ییشناسا یبرا یکل یاتژاستر کیحول  ریز ایمرحلههشت  ندیفرآ

 .(Halls, 2005)است نفعانیذ تیو ظرف هاانگیزهبر اساس  هاداده گذاریاشتراکو به  آوریجمع یبرا یاستراتژ یو سپس طراح

 
 هاداده گذاریاشتراکو به  آوریجمع هایسیستم یطراح یبرا ایمرحلههشت  یشنهادیپ ندیفرآ 

                                                           

1 Retrived from https://b2n.ir/n55035 Sunday, February 13, 2022 

۱
شناسایی  ذی نفعان کلیدی، نقش مدیران و مسئولیتشان، ظرفیت اتاق و منابع•

۲ تدوین و فرموله، و یا بررسی برنامه های مدیریت•

۳ شناسایی شاخص ها و متغیرها به خصوص نیازمندی های داده و مشخص کردن نیازهای داده متداول•

۴ مرور داده موجود و شناسایی نیازها•

۵ موافقت روی جمع اوری داده و استراتژی اشتراک گذاری•

۶ شناسایی داده و روشهای اشتراک داده•

7 طراحی سیستم مدیریت و ثبت داده•

۸ پیاده سازی ، ارزیابی و اصلاح سیستم•

https://b2n.ir/n55035
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  هاآن ظرفيتو  منديعلاقه،  یاصل نفعانيذ يیشناسا - 1مرحله 

 نانیداده اطم گذاریاشتراکو به  آوریجمع هایسیستم یطراح ایو /  تیریمد ریزیبرنامهدر روند  یاصل نفعانیمشارکت ذ از

 مؤثرمشارکت  و ارتقا یکه چرا اطلاعات برا فهمندیمشرکت کننده  نفعانیدارد. ذ یمختلف یایمزاموضوع  نی. ادیحاصل کن

 فهمو قابل  اتییداده عمل آوریجمع هایسیستمکه  کندمی نیتضم نیمچنه یطراح ندی. مشارکت در فرآشودمی آوریجمع

باعث بهبود  هاجنبه نیا ی. هر دوشوندمی تیریشده و روند مد دیتول یهادادهدر  تیاحساس مالک شیهستند و باعث افزا

شامل منابع  نفعانیذ تیظرف نجایدر ا .(Garaway et al., 2002) شودمی هاآنشده و علاقه به  آوریجمع یهاداده تیفیک

 نیا ییشناسا یبرا کیستماتیس یابزارذینفعان  لیو تحل هیتجز است. زهیو انگ ی)مردم و پول( ، دانش و مهارت، حقوق قانون

از روابط  یدرک درست نیاست. همچن یاجتماع یهایابیارز ایو   هامشارکت شتریو نقطه شروع ب کندمیفراهم  یاصل نفعانذی

مداخلات  ای هااستراتژی تأثیرتحت  یچه کس نکهیدر مورد ا یاطلاعات اساس تواندمی، داده نفعانیقدرت، نفوذ و منافع ذ

 . ( قرار خواهد گرفتی)مثبت و منف یتیریمد

  تيريمد هايبرنامه يبازنگر اي تي، رسم نيتدو - 2مرحله 

گنجاندن  یداده برا یرهایمناسب و متغ هایشاخص یی، به شناسا اندشدهو ضبط  میتنظ حیکه به طور صح یتیریمد هایبرنامه

 یبرا نیطرح همچن نیموجود در ا اطلاعات .کندمی یادیمناسب کمک ز هایروشمنابع و  نیو همچن ینظارت هایبرنامهدر 

خواهد بود و  ازیمورد ن رانیمد نیبه حداقل رساندن تعارض ب جهیو در نت یتیریمد هایفعالیتو  هابرنامه یکمک به هماهنگ

 باشد.  تیریمد تیعملکرد فعال حیتوض یبرا رهایاز متغ یممکن است منبع غن نیهمچن

( احتمالاً شامل مراحل هابرنامه ایداده اشتراک  اینظارت  هایفعالیتو توسعه  یطراح یبرنامه )به استثنا نیطور گسترده، تدو به

 است: ریز

 دیکن فیرا توص کلیدی نفعانیذ ریو سا رات دولتیانهادها، اد ،هاسازمان . 

 دیکن ییشناسا ایانتخاب  یمل استیرا متناسب با س تیریمد اهداف. 

 دیمطابقت دارد انتخاب کن یمل نیکه با قوان یبه اهداف یابیدست یرا برا یتیریو مداخلات مد نی، قوان هااستراتژی . 

 به طور مشترک تیریبرنامه مد یابیو ارز ی)کمک( به اجرا یبرا نفعانیاز ذ کیهر هایمسئولیتو  هانقشمورد  در ،

  است.شرح داده شده  قبلاً نفعانیذ لیو تحل هیکند که در طول تجز ییرا شناسا نفعانیذ تیظرف دیبا نی. ادیتوافق کن

 صورت عدم وجود  دراست ،  یمسئول انجام چه کار یچه کس نکهیاز جمله ا ییو اجرا ینظارت هایفعالیت در مورد

 .کنیدمیبه طور مشترک توافق ،  تیریمد یبرا یاستیو س یچارچوب قانون

 .ديکن يیداده از جمله مشخصات را شناسا متداول يازهاين -3مرحله 
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داده در مرحله  جیرا یازهاین ییشناسا یکه بعداً برا کندمی ییخود را شناسا یاطلاعات یازهاین نفعیمرحله ، هر گروه ذ نیا در

را  ...، منابع و  طیاصلاح شده داشته باشند که مح ایشده  نیتدو تیریبرنامه مد کی نفعانیکه ذ یهنگام .شودمی آوریجمع 5

آن را مشخص  یاجرا هایمسئولیتو  هانقش، و کندمی نییو اقدامات لازم را تع هااستراتژی، تیری، اهداف مدکندمی فیتوص

 نفعانیذ هایایدهو با توسعه  هابرنامه ریی. با تغشندیندیب یاطلاعات یازهایمرحله به تمام ن نیندارند که در ا یازین نفعانیذ .کندمی

 ستمیاست که س یبدان معن نیبه روز شوند. ا توانندمیو  کنندمی رییتغ زین ازیو اطلاعات مورد ن هادادهو درک خود از برنامه، 

 .ابندیدر کنار هم ، تکامل و بهبود  یبازنگر ای دنظریتجدبا  زمانهم دیبا تیریبرنامه مد و هاداده آوریجمع

( مشخص کنند که چه ی)عدد یهر شاخص کم یبرا نفعانیاست که ذ نیا یبعد گام :دیکن ییرا شناسا ازیمورد ن یهاداده

 .دیهر شاخص را مشخص کن یبرا ازیمورد ن یهادادهکار ابتدا انواع  نیا یدارند. برا اجیشاخص احت آوریجمع یبرا ییهاداده

  کنند. ییشوند ، شناسا آوریجمعهر نوع داده  یبرا توانندمیرا که  یداده احتمال ریمتغ نیچند دیبا هاگروهمرحله بعد ،  در

داده قابل  ریمتغ نیتلاش کند چند دی، هر گروه با هاآن آوریجمع تیو مسئول هادادهبه حداکثر رساندن فرصت اشتراک  یبرا

 دیبا نفعانی، ذ یحیتوض یرهای( و متغیعدد ری)غ یفیک هایشاخص یکند. برا ییشناسا یهر شاخص کم یرا برا گریقبول د

 تا آنجا که ممکن است بحث و مذاکره کنند. یحیتوض یرهایمتداول و متغ هایشاخصدر مورد 

 ای، مشخصات هر شاخص  هاآنمحاسبه  یداده برا یرهایقابل قبول و متغ هایشاخص ییبا شناسا :دادهمشخصات  ت برقمواف 

 یاستراتژ یکمک به طراح یاطلاعات برا نیشود. ا انیتوافق شده و به صراحت ب نفعیهر گروه ذ نیب دیبا یحیتوض ریمتغ

 است. هاداده آوریجمع ی، ابزارها هاداده( از جمله انتخاب منابع مناسب دینیرا بب 5اطلاعات )مرحله  آوریجمع

 ديکن يیموجود را مرور کرده و کمبودها را شناسا يهاداده - 4مرحله 

، هادانشگاه، یدولت هایآژانس رینکرده است. سا آوریجمعاطلاعات را  قبلاً گریسازمان د ای شخب کیکه  دیکن یبررس

 آوریجمعمورد علاقه خود را به طور مرتب  یرهایمتغ ای هاشاخص معمولاً نفعانیذ ریها و سا NGO،  یقاتیتحق هایسازمان

اطلاعات مربوطه از  یکشور برا ایدر سطح روستا، منطقه  یگزارش ده یهازمیمکان ایآ نکهیا دنیپرس. ممکن است با کنندمی

 ای یسرشمار ای یمل آمارمانند  هاروشاز  یعیوس فیکه ممکن است با ط رهیفقر و غ هایشاخص،  تی، مالک تیجمله جمع

 یازهاین یبرا هاآناطلاعات و قابل اعتماد بودن  آوریجمعنحوه  نیهمچن. باشد  دیمف مربوط است، خاص قیتحق هایروش

 هاداده آوریجمع،  ذینفعان یازهایبهتر از ن یبانیپشت ی، ممکن است برا دیداشته باش ادی. به دیکن نییرا تع ذینفعاناز  کیهر 

 اصلاح شود. هاسازمان ریتوسط سا

 هاداده گذارياشتراکو به  آوريجمع يموافقت استراتژ -5
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خود آغاز  یهاداده یازهاین تأمین یاشتراک را برا یمجموعه و استراتژ یباشند که بتوانند طراح یتیاکنون در موقع دیبا مدیران

و توافق بر  گیرینمونهمناسب  یاستراتژ کی ییداده ، شناسا ریهر متغ یممکن برا هایروشمنابع و  ییشامل شناسا نیکنند. ا

 .گذاردمیبه اشتراک  یرا با چه کسان هاآنرا به عهده خواهد گرفت و  هاداده آوریجمع تیمسئول یاست که چه کس نیا

که در بالا مشخص  نفعانیاز ذ کیهر  یازهاین تأمین یبرا یهایگزینه،  ندیفرآ نیا لیتسه یبرا: شده خلاصه هایگزینهو  ازهاین

 یجدول ممکن است در ابتدا برا نیدر نظر گرفته شوند. ا ریممکن است در قالب جدول مشابه نوع نشان داده شده در ز اندشده

هر  یبرا ازیمورد ن مشخصات؛ یحیتوض یرهایمتغ ای ازیعملکرد مورد ن هایشاخص موارد را داشته باشد: نیا اتیجزئ نفعیهر ذ

 پوشش؛مورد علاقه  تیجمع؛ آوریجمع یداده قابل قبول برا یرهایاز متغ یستیو ل ازیمورد ن یهاداده انواع؛ ریمتغ ایشاخص 

 از منابع بالقوه  یستیل؛ شمارش کامل(  ای گیرینمونه) یبررس

 ديتوسعه ده اي يیرا شناسا هادادهاشتراک اطلاعات و  ستميس - 6مرحله 

 تیریمد هایبرنامهو  هاسیاستداشتند تا عملکرد  ازیمشترک و منحصر به فرد خود ن یهاداده ییبه شناسا نفعانیکه ذ یهنگام

به  ی، چگونه، از کجا و با چه کس کندمی آوریجمعرا  هاداده نیا یکنند و توافق کنند که چه کس یابیخود را ارز یمحل

 یازهاین نیبه اشتراک گذاشتن ا یدارند برا یارتباط هایسیستم هایشبکه ای رهایمس یبه طراح ازی، اکنون ن گذاردمیاشتراک 

 .مشترک داد

 ديکن یداده را طراح تيريضبط و مد هايسيستم -7مرحله 

 هاداده آوریجمعبه روش  یادیز یبستگاین موضوع جهات ثبت شوند،  یاریاز بس توانندمی هاداده: ضبط داده هایسیستم

جداول داشته باشد،  ای هافرمبه پر کردن ،  ازیممکن است ن میمشاهده مستق هایروشمصاحبه و  ژهی، به وهاروشاز  یبرخ. دارد

که در  ایداده ریهر متغ یاستفاده کنند. برا قیدق یبردارادداشتی ای یبردارلمیف نیاز دورب تممکن اس گرید یکه برخ یدر حال

کمک  هادادهبودن  سهیاز قابل مقا نانیبالا انتخاب شده است ، توافق در مورد نحوه ثبت آن لازم است. روش سازگار به اطم

را  هاداده یباشد که بررس یشامل اطلاعات اساس دیضبط با هایفرمشده به طور معمول ،  آوریجمع یهاداده ی. براکندمی

 .شوند کاریدستو  بندیجمع،  یسازمرتبارجاع ،  هاآنبه  توانندمی هادادهکه  دهدمی نانیو اطم کندمی لیتسه

 یابیبه نظارت و ارز میکه همکاران تصم یشوند. در اصل ، همه موارد رهیذخ دیکه با یو اطلاعات هاداده: داده تیریمد ستمیس

 هایسایت ای هامکان نیب سهیمقا یبرا ایدر طول زمان و  راتییتغ یابیرد یبه عنوان مرجع ، برا ای یقیبه طر دی، با گیرندمی

 شوند.  رهیمختلف ذخ

 ديکن شيو پالا یابي، ارز سازيپياده -8مرحله 
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را مورد توجه قرار  ریموارد ز دیآن با یاست که ط ستمیاصلاح س ای یو بازنگر سازیپیاده، یطراح ندیمرحله در فرآ نیآخر

 داد:

 ریکارکنان و سا یبرا تیظرف جادیبه سمت آموزش و ا یتوجه و منابع قابل توجه دیبا ادیبه احتمال ز :سازیظرفیتو  آموزش

 شود.  تیهدا آمیزموفقیت یاز اجرا نانیجهت اطم نفعانیذ

 ریود که تمام کارکنان درگتوجه ش دیکه با یمحل نفعانیبه مشارکت ذ قیتشو یمورد استفاده برا یهاانگیزهعلاوه بر : هامشوق

 داشته باشند.  زهیانگ مؤثرمشارکت  یبرا هاداده گذاریاشتراکو به  آوریجمع ستمیدر س

  هاداده گذاریاشتراکو به  آوریجمع هایفعالیتانجام  یمناسب و تدارکات برا یمنابع مال هی: تهتیفعال یبانیپشت

 کارکنان. یابیارز بر اساس، احتمالاً  هاآن هایتوصیهو عمل به  کنندگانشرکت: گوش دادن به سخنان کارکنان و شناخت

 جادیا ستمیس شیوسعه و پالات تیهدا یبرا یفن هایکمیتهکه  کندمی هیتوص نی. همچنیحقوق هایچارچوبو  یفن هایکمیته

 شوند. 

  هاسازمانجریان داده و اطلاعات در  هایمدلبررسی  

 مدل جریان داده 

 هاروشبه صورت گرافیکی نمایش داده شود. این  هاروشاز  ایمجموعهبا  تواندمیدر یک سازمان  زیرسیستمیک سیستم یا 

 1مرزهای سیستم را شناسایی کرده و اطلاعاتی که در یک سیستم جریان دارند را نشان دهند. نمودار جریان داده خواهندمی

(DFD)  خواهید فرآیندی را بهبود ببخشید و یا یک فرآیند جدید را اجرا می که یزمان .باشدمی هاروشیکی از این

  .کندمیتر آید و کار شما را راحتبه کمک شما می نمودار جریان داده کنید،

 فیتوص یداده برا انیجر هایمدلاست.  ستمیس کیو تبادل اطلاعات درون  انیجر اگرامید شیداده ، نما انیمدل جر کی

 دیو تول فایل سازیذخیرهبه  یانتقال داده از ورود یندهایفرآ فیبا توص یاطلاعات ستمیس کیدر  هاداده انیجر یکیگراف

اصلاح  تغییرات داده،از  ایمجموعهتوسط  و شوندمی لیتبد افزارنرم قیرا از طر هاداده طورهمان .شوندمیگزارش استفاده 

 یخروج جادیبا ا یافتیدر یورود یهاداده لیکه هنگام تبد ییندهایفرا یکیگراف شینما قیاز طر هایدگرگون نی. اشودمی

 ردیگیبرمرا در  یتجار هایالیتفعو  ندهایداده ، فرآ انیجر نمودار .شوندمی دهیکش ری، به تصو شوندمیداده ، اعمال  انیجر

از  هاداده رهیتقال و ذخبا ان DFD. کندمیاستفاده  ستمیداده در س انیجر یروشن از چگونگ یریتصو جادیا یبرا هاآنو از 

 .دهدمی انواحد نش ستمیس کیبه  یت خارجیرا از موجود هاداده انی، جر گرید ندیبه فرآ ندیفرآ کی

                                                           

1 Data Flow Diagram (DFD) 



248 

 

یل شده از یک یا چند . نمودار سطح صفر تشکدهندمیآن نمایش  ات بیان شده در نمودار جریان داده را با سطحئیمیزان جز

ورودی و  یرهایمس یک تابع )یا همان فرایند( که آن را دایره و ورودی، یک )یا چند( مسیر داده خروجی و تنهامنبع داده 

و مسیر داخلی داده را  کندمیش تفکیک ا. نمودار سطح یک این تابع را به اجزای درونیدهندمیخروجی را با خط نمایش 

ترسیم  یهاتابعکه  ییآنجاد تا ادامه دار گونهنیهماست( و فرایند  ترکینزد)که یک مرحله به حل مسئله اصلی  دهدمینمایش 

 .قابل نوشتن باشند یراحتبهشده 

به  شتریبحتی   توانمیرا  هازیرسیستمکرد  و  هیتجز هازیرسیستمرا به  ستمیس کی توانمی داده انیجر یاستفاده از نمودارها با

. با شودمیداده پردازش  است که در آن یتیفعال ای ندیفرا کینشان دهنده  زیرسیستمکرد. هر  هیتجز نییسطح پا هایزیرسیستم

 کرد. هیرا تجز ندهایفرآ توانمین گری، د سطح نیترپایینبه  دنیرس

 ه کرد:استفاد ریانواع مختلف موارد ، مانند موارد ز ییشناسا یبرا توانمیداده  انیجر سازیمدلاز 

 شودمیارسال  ای تافیدر گریاز افراد د ایرایانه هایسیستم ریسا ای هاسازمانکه از افراد ،  یاطلاعات. 

 گرددمی سازیمدل ستمیاطلاعات درون س انیو جر شودمی رهیکه اطلاعات در آن ذخ ستمیدر داخل س یمناطق. 

 1کنندمی دیحاصل را تول جیو نتا کنندمیشده عمل  افتیکه بر اساس اطلاعات در یستمیس یندهایفرآ. 

 هاآنانجام شده بر روی  هایپردازشی اطلاعات به یک سیستم و همچنین هاخروجیو  هاورودیبر روی  هادادهنمودار جریان 

گرد و یک  یهاگوشهطیل با : یک مربع با سایه، فلش، مستشودمیتمرکز دارد. این نمودار با استفاده از چهار جزء اصلی ساخته 

خارجی  یهاموجودیتو  هاده. مربع با سایه برای نمایش نهااندشدهباز. این اشکال در شکل زیر نمایش داده  مستطیل با یک سرِ

دریافت نماید، استفاده  ایادهدبه سیستم، داده ارسال کرده و یا از آن  تواندمی)یک دپارتمان دیگر، یک فرد یا یک ماشین( که 

چندین بار  تواندمی، یک داده هادادهشود. برای جلوگیری از قطع خطوط جریان  یگذارنام. هر داده باید توسط اسم شودمی

 .در یک نمودار تکرار شود

ر مورد یک شخص، مکان یا . از آنجایی که اطلاعات ددهندمیدیگر را نشان  ینقطهانتقال اطلاعات از یک نقطه به  هافلش

 .اسم شرح داده شودچیزی است، بنابراین جریان اطلاعات باید توسط یک 

جاد تغییرات یا تبدیلات . پردازش اطلاعات باعث ایشودمیگرد برای نمایش پردازش اطلاعات استفاده  هایگوشهمستطیل با 

 .شود گذارینام، بنابراین خروجی اطلاعات از یک پردازش باید با یک عنوان جدید، شودمیدر اطلاعات ورودی 

 سازیذخیرهش مرکز که برای نمای باشدمی )آزاد(  باز ، یک مستطیل با یک سرDFDِ عنصر کاربردی در نمودارهای نیآخر

 شود.  گذارینام، این عنصر نیز باید توسط یک اسم مشخص DFD عناصر سایر همانند  .شودمیاطلاعات استفاده 

                                                           

1 Retrived from https://www.techopedia.com/definition/28523/data-flow-model Sunday, February 13, 2022  

https://www.techopedia.com/definition/28523/data-flow-model
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نگرد. دید دیگری می ینمودار جریان داده کل مسئله را از زاویهتفاوت عمده نمودار جریان داده با فلوچارت این است که 

حوزه کارکردی  هادادههدف از رسم فلوچارت نمایش گرافیکی یک الگوریتم است که نسبت به یک تابع در نمودار جریان 

که  ییندهایفرا ها )بر خلاف فلوچارت( بر روی. نمودار جریان دادهکندمیتری را دنبال دارد و هدف جزئی تریکوچک

ساده است که در پایان  یهاقدمای از ارائه دنباله به دنبالپیمایند تمرکز دارد در حالی که فلوچارت ها میداده هایجریان

 اختیار در را عملکرد محدوده و  . نمودار جریان داده اطلاعات کلی در مورد محدوده اطلاعاتدهندمی به دستای را نتیجه

توابع سیستمی به طور  جریان داده، یهاحبابر د جزییات، از بالاتری سطوح به پالایش ضمن در .دهدمی قرار افزارنرم مهندس

 یهاکانیپهر مربع معرف یک موجودیت خارجی و  هر حباب معرف یک عملکرد و تابع، .شوندمیکامل و مجزا مشخص 

 .باشدمیداده  شیءاز نوع  ییهامراتبسلسله  ایداده برچسب دار نشان دهنده اشیاء 

 نمودار جریان داده یتوسعه 

 :برای رسم نمودار جریان داده باید چندین مرحله را طی کنیم

دسته  4برای شروع کار باید تمامی عناصر سیستم را به :  DFD تقسیم عناصر سیستم به نمادهای نمودار -1

 .نمایید بندیدستهو مراکز ذخیره اطلاعات  هاپردازشخارجی، جریان اطلاعات،  هایموجودیت

. در این نمودار یک پردازش باشدمیرسم نمودار مفهومی: این نمودار شامل یک توضیح کلی از سیستم مورد تحلیل   -2

خارجی مهم و  هایموجودیت. همچنین تمامی شودمیموجود در سیستم قرار داده  هایپردازشبه عنوان کل 

به سیستم و برعکس باید در این نمودار نمایش داده شود. در این نمودار هیچ  هاآنهمچنین ورودی اطلاعاتی از 

 .شودمیاطلاعات رسم ن سازیذخیرهبه صورت جزئی نمایش داده نشده و هیچ منبع  هاپردازشیک از 

پردازش اصلی  9تا  3در این مرحله به  رسم نمودار سطح صفر: پردازش موجود در نمودار مفهومی باید  -3

اصلی نمایش داده  سازیذخیرهاصلی به همراه مراکز  ایداده( شکسته شود. در این نمودار ارتباطات هازیرسیستم)

 درک درستی از جریان کلی اطلاعات در سیستم داشته باشد.  تواندمیتحلیلگر  کار نیا. با شوندمی

به یک مدل با جزئیات بیشتر  تواندمیر پردازش موجود در نمودار سطح صفر رسم نمودارهای سطوح پایین: ه -4

سطح پایینی به نمودارهای فرزند مشهور هستند. قانون  ینمودارهاشکسته شود. نمودار سطح بالا به نمودار پدر و 

دارای ورودی و خروجی اطلاعاتی متفاوت  تواندمیاساسی برای رسم نمودارهای فرزند این است که این نمودارها ن

 ند.از پردازش سطح بالایی خود باش

 :شوندمیمودارهای جریان داده به دو نوع منطقی و فیزیکی تقسیم ن
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  سازیپیادهبه کسب و کار و چگونگی کار آن پرداخته و کاری به روش ساخت و  1منطقی یدادهنمودار جریان 

را  هاآنی ورودی و خروجی هادادهرویدادهای اصلی کسب و کار و  DFDسیستم ندارد. این نوع از نمودارهای 

 .دهدمینشان 

  و  هاپروندهها، افزارنرمها، افزارسختسیستم که شامل ترکیب  سازیپیادهبه چگونگی  2فیزیکی یدادهنمودار جریان

 .پردازدمی، باشدمیافراد 

اصر سیستم جدید به آن جدید، ابتدا سیستم فعلی با یک سیستم منطقی نمایش داده شده و در ادامه عن هایسیستم یتوسعهدر 

برای تولید سیستم باید  هاروش(. در نهایت بهترین آیدمی به دست)یک مدل منطقی جدید برای سیستم جدید  شودمیاضافه 

 :بداند تا کندمیمنطقی به طراح کمک  DFD در مدل فیزیکی توسعه داده شوند. به صورت خلاصه

 چه چیزی باید در سیستم باشد. .1

 چه اطلاعاتی باید وارد سیستم شود. .2

 باید در سیستم انجام شود. هاییپردازشچه  .3

 .شودمییی حاصل هاخروجیچه  .4

که در  ایدادهفقط نام  هامدل. این نوع شودمیسیستم ن سازیپیاده ینحوهاز موارد بالا فهمید که مدل منطقی درگیر  توانمی

. این موارد شامل کندمی گردش داده را نیز بیان ینحوهفیزیکی  هایمدلاست که  یدر حالاین  دهدمیجریان است را نشان 

 :شودمیموارد ذیل 

 ورود و خروج داده )دستی، مکانیزه فرم، ...( سازیپیاده ینحوه 

  ن، حذف، ایجاد یا به روز آوریپایگاه داده مانند خواند اقدامدستور یا 

  3مختلف با استفاده از شبکه هایسیستمبین  هادادهورود و خروج 

 مدل جریان اطلاعات 

هدف  ای رندهیگ کیمنبع به  کیاز  هاآن( انیجر ایاست که نحوه انتقال اطلاعات ) ی( نمودارIFD) 4اطلاعات انینمودار جر

یا پل  کی. رسانه به عنوان (Wintraecken, 2012)دهدمینشان  هارسانهاز  یبرخ قی( را از طرA → C)به عنوان مثال 

است. مفهوم  رهیو غ لیمی، ا ویدهان به دهان ، راد هایرسانه از رسانه شامل هایینمونه .کندمیعمل انتقال اطلاعات  یبرا یزاراب

IFD ز امورد استفاده قرار گرفت.  ویدر ابتدا در انتقال رادIFD اطلاعات در کل سازمان  انیجر سازیمدل یبرا توانمی

                                                           

1 Logical DFD 
2 Physical DFD 
3 Retrived from https://b2n.ir/661271 Sunday, February 13, 2022 
4 Information flow Diagram (IFD) 

https://b2n.ir/661271
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. دهدمیرا نشان  هاسازمان نیب یاطلاعات خارج انیدرون سازمان و جر یاطلاعات داخل انیجر نیرابطه ب IFDاستفاده کرد. 

 .دهدمیرا نشان  یفرع هایسیستمو  یداخل هایبخش نیرابطه ب نیهمچن

IFD انیاغلب با نمودار جر ( دادهDFD اشتباه گرفته )شودمی .IFD دهدمینشان  انیاطلاعات را به عنوان منابع ، مقصد و جر .

DFD داده در  هایپایگاه نی. همچنشوندمی لیتبد یبه خروج هاورودیکه  دهدمیرا نشان  ییندهایفرآDFD  وجود دارند

 .(Bocij et al., 2008)ستهاسیستم روند هاداده یتا نشان دهند محل نگهدار

. در این نمودار، مرزها و باشدمیسیستم واحد و خاص  توسط سازمان در یک اطلاعات  استفادهاین نمودار بیانگر چگونگی 

، چه کسی آن را دریافت کندمیمحدوده سیستم از لحاظ اینکه در جریان اطلاعات یک برنامه چه کسی اطلاعات را تولید 

،  هاسازمان ایسازمان  کیافراد در  نیب نیطلاعات همچناجریان . کندمیو چه کسی در آن مشارکت دارد، تعریف  کندمی

است  ایناطلاعات  انینمودار جر یاصل هدف وجود دارد.آن  طیسازمان و مح کیسازمان و ) نی،  چند یسازمان یهادپارتمان

 ناظرانبه  نیشوند. ا لیو تحل هیداده و تجز شیبه طور منظم نما توانندمی کنندمی افتیکه اطلاعات را ارسال و در یکه منابع

موارد ،  شتری، در ب IFD کی جادیمختلف را مشاهده کنند. ا هایموقعیت لیو تحل هیتا انتقال اطلاعات و تجز دهدمیاجازه 

  . (Wintraecken, 2012)اطلاعات است  لیو تحل هیمرحله در تجز نیاول

IFD گردش اطلاعات در  فیتوص یبرا نیهمچن هاآن. دهدمیرا نشان  هاسیستم نیاست که تبادل داده ب یرفتار ینمودارها

نشان داده  یاطلاعات آیتمبه عنوان  ای کنندمیکه در امتداد نمودار حرکت  یاطلاعات .شوندمیاستفاده  ستمیداخل س

  .(Bocij et al., 2008)شوندمی

 IFDو ساخت  هاویژگی 

 دارد.  هاآن نیبه دانش منابع مختلف اطلاعات و ارتباطات ب ازیاطلاعات ن انینمودار جر ساخت

 یدی. کلمه کلشودمیاطلاعات استفاده  انینشان دادن جر یباز که از منبع به سمت هدف است برا کانیپ کیبا  رهیخط ت کی از

و به عنوان اتصال  دهدمیرا نشان  هاداده، انتزاع  ینوشته شود. موارد اطلاعات نیچ رخطیز ایممکن است در بالا  "انیجر"

 ینمودار ساز هایافزارنرم از . کنندمیانتقال اطلاعات از منبع به هدف ، عمل  انیجر انگرینمااطلاعات ،  انیجر یهادهدهن

 ندوزیو یبرا Microsoft Visioبه  توانمی ینمودار ساز افزارنرم هاینمونهاستفاده کرد. از جمله  IFD جادیا یبرا توانمی

 یسازبرجستهدر اطلاعات ، کشف و  یناکارآمد شیبه بهبود دارند ، نما ازیرا که ن ییهاشکاف دیموفق با یها IFD اشاره کرد.

نامناسب که مورد استفاده قرار  هایرسانه شیناامن ، نما هایسیستمو  هادادهخطرات موجود در اطلاعات مانند محرمانه بودن 

 را نشان دهد. کند ، کجا و چگونه افتیرا در یچه اطلاعات دیبا یکس چه نکهیدر مورد ا دیبا نیو همچن گیرندمی

 باشد: ریاطلاعات ممکن است شامل موارد ز انینمودار جر هایمحدودیت
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 که در  یاطلاعات تیماهIFD  کنترل مشخص نشده است.  طیانتقال ، تبادل و شرا یها زمیو مکان شودمیاستفاده 

 بازخورد به  هایپیامدر مورد  امیپ نیاز موارد متفاوت است. ا یاریشده در بس افتیدر گنالیداده شده و س گنالیس

 .وجود دارد زین فاتیتحر لیدل

 شوندمیدرک ن امیو پ گنالیس افتیاوقات هنگام در یبعض هاامیپ اهداف .. 

 ارتباط ندارند. ای می، تعم یژگیو رایز دهندمیارائه ن کنندمیرا که منتقل  یاطلاعات اتیجزئ یاطلاعات موارد. 

 ( داده نشده استافتدمی یچه اتفاق ی)وقت بندیزمانمربوط به  اتیجزئ(Durugbo et al., 2013) . 

از  نمایی  جادیا یسازمان برا کیدر  یاطلاعات فعل انیجر سازیمدلاطلاعات ،  انیجر لیو تحل هیگام در روش تجز نیاول

و پرسشنامه  هانظرسنجی،  هامصاحبه داده مانند آوریجمع هایتکنیک قیاز طر این فعالیت . است سازمان یساختار ارتباط

در  تیواقع کی یانتزاع شیاست. مدل ، نما دهیچیدرک مشکلات پ یبرا کیکلاس کردیرو کی سازیمدل. شودمیعملیاتی 

در امتداد  به مقصد مبدأنحوه انتقال اطلاعات از  فیتوص ندیاطلاعات ، فرآ انیجر سازیمدل. است  اتیاز جزئ ینیسطح مع

 بندیرتبهدر  هاسازمانکمک به  یو به صورت نموداربرا یاضیکار به صورت ر نیسازمان است ا کیدر  یارتباط هایکانال

 .(Pentland, 2004)شودمیبودجه انجام  تیرینحوه مد فیاطلاعات و تعر انیجر بندیاولویتاطلاعات ، 

بردن  نی، از ب ندهایفرا یو هماهنگ دهیسازمان: یبه درک بهتر چگونگ ازیاز ن یناش هاسازمان یاطلاعات برا انیجر سازیمدل

 ستلازم ا نیهمچن .است  یسازمان نیاشتراک اطلاعات درون و ب تیریاطلاعات و مد ریزائد، به حداقل رساندن تکث یندهایفرا

 لیدل نیبه ا نیا . شود، درک شوندمی ریناپذانعطافو  نهیبه ریغ یسازمان یندهایرا که منجر به فرا هاییبخش نیب یموانع ارتباط

 یندهایدرک بهتر فرا زیراکنند   تحلیل مؤثررا به طور  یطراح دهیچیتا مسائل پ کنندمیکمک  لگرانیبه تحل هامدلاست که 

 .(Durugbo et al., 2013)است یاتیعملکرد سازمان ح یابیارز یبرا یسازمان

در نظر گرفته شده است،  ندیفرآ کیو تعاملات با  فیوظا اتیگرفتن جزئ یکسب و کار برا ندیفرآ هایمدلکه  یدر حال

و انتشار اطلاعات و  گذاریاشتراککار نحوه به  نیاست. با ا دیاطلاعات مربوطه مف انیبا جر کسب و کار ندیمدل فرآ تیتقو

است  دیمف ستمیس قیاز طر هادادهنحوه انتشار  فیتوص یبرا ی. داشتن روششودمیبرنامه کسب و کار آشکار  قیکنترل از طر

اطلاعات ، مراحل  انیمدل جر کی .کندمی فیاطلاعات سطح بالا را توص انیمدل جر کی هایجنبهاز  یبخش برخ نیو ا

، انواع اقلام  کندمی فیرا توص ستمیآن س قیاطلاعات از طر انی، نحوه جر کندمی زیرا متما ندیپردازش گسسته درون فرآ

مدل  نی. اکندمیرا ضبط  هادادهبه  یروش دسترس ایو نوع  کندمیمشخص  یابندمی انیجر ندیفرا قیرا که از طر ایداده

اعمال شده  یمصنوع هایوابستگیکنترل و  هایوابستگیداده،  هایوابستگیکردن  زیتم یرا برا ییمبنا رایارزشمند است ز

 هاینظارتدرج  یبرا هاییمکان افتنی، هاگلوگاه یی، شناساانیجر سازیبهینهبه سمت  تواندمی، که به نوبه خود کندمی جادیا
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کسب  لیو تحل هینقاط تجز شیافزا یبرا هافرصتو   یبعد لیو تحل هیتجز یداده برا آوریجمعداده، درج نقاط  یاعتبار سنج

 .(Gelinas et al., 2019)منجر شود و کار

 مدل فرایند کسب و کار 

هاست که توسط یک گروه همکار به منظور دستیابی به ای از فعالیت( در واقع مجموعهBPM)1 مدیریت فرآیند کسب و کار

مدیریت فرآیند . شوندمی اجرا و طراحی  در راستای تحقق اهداف کسب و کار هافعالیت. این شوندمیهدفی واحد اجرایی 

یک رویکرد ساختار یافته با هدف بهبود کیفیت محصول و خدمات است. تلاش دارد تا فرآیندهای سازمان را با  کسب و کار

اثرات  کندمیتلاش  BPM ی رضایت مشتری برسد.یعن تربزرگاستراتژی سازمان همسو نگه دارد و در پی آن به هدفی 

 بینی کند.را قابل پیش هاآنرا بهبود دهد و در برخی مواقع  هاآنفرآیندهای کسب و کار یک سازمان را تحلیل کند، 

کاربرد هدف مدیریت فرآیندهای کسب و کار، مکانیزاسیون است؛ اما نباید دچار این اشتباه رایج شویم و تنها هدف و  ترینمهم

( یک چرخه تکرارپذیر است و شامل مراحل طراحی، BPM) کار و کسب فرآیندهای مدیریت انیم.بد مکانیزاسیون را آن

حالت کلی به دنبال شناسایی در  مدیریت فرآیند کسب و کار  .(1399)جلیلی،شودمیسازی ، اجرا، کنترل و بهینهسازیمدل

، شیوه کار کردن پرسنل و کیفیت کاری و ارتباطی با سایر پرسنل هاسازمانسازی شیوه ارائه محصولات و خدمات توسط و بهینه

شامل  BPM بار مصرف نیست. کارکردیک راهکارِ یکسب و کارمدیریت فرآیند ک .و خریداران محصولات سازمان است

 .(1397)قاسمی،وکار استمنظور نیل به نتایج ملموس برای کسبسازی مداوم بهتشخیص چگونگی عملکرد اجزا و بهینه

تعریف  فرآیندهاست. محدوده طراحی فرآیند شامل  شامل شناسایی فرآیندهای موجود و تعریف وضعیت آینده: فرآیندطراحی 

م واگذاری کار و تعریف ، مکانسی2مراحل کار، هشدارها، میزان سرعت مطلوب فرآیند، استانداردها، توافقنامه سطح خدمات

 .است ارزیابی عملکرد کلیدی هایشاخص

رآیند را باید به صورت بصری درآورد تا تمام ذینفعان به یک درک و فهم یکسان از آن برسند. ف: فرآیند سازیمدل

را   BPMNسازیمدل فرآیند وجود دارد؛ اما مدیریت فرآیندهای کسب و کار زبان سازیمدلاستانداردهای مختلفی برای 

تمام فرآیندهای  تواندمیجامع است که  یقدربه. این زبان در عین سادگی و قابل درک بودن کندمیپیشنهاد  برای این مهم،

 .نیاز رسیدن به درک درست و یکسان از فرآیندهای طراحی شده استکسب و کار را مدل کند. این امر، پیش

این فرآیند را در یک ابعاد کوچک  توانمیفرآیند باید آن را در سازمان عملیاتی کرد.  سازیمدلپس از : اجرا کردن فرآیند

لازم آن را در تمام سازمان منتشر کرد.  یهاهیدییتأاز سازمان اجرایی ساخت تا اثرات آن کامل مشخص شود و در صورت اخذ 

                                                           

1 Business Process Management (BPM) 
2 SLA 

https://www.chargoon.com/bpms-process-management/
https://www.chargoon.com/bpms-process-management/
https://www.chargoon.com/bpms-process-management/
https://www.chargoon.com/bpms-process-management/
https://www.chargoon.com/bpms-process-management/
https://www.chargoon.com/bpms-process-management/
https://www.chargoon.com/bpms-process-management/
https://www.chargoon.com/%d9%86%d8%b1%d9%85%e2%80%8c%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af/
https://www.chargoon.com/%d9%86%d8%b1%d9%85%e2%80%8c%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af/
https://www.chargoon.com/blog/1398/04/25/%d9%86%d8%b1%d9%85%e2%80%8c%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-bpms-%d8%af%db%8c%d8%af%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%88-bpmn2/
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؛ اما این امکان وجود دارد دهدمیافزار را پیشنهاد رممدیریت فرآیندهای کسب و کار برای اجرایی ساختن فرآیند یک ن طبیعتاً

 .که فرآیند فارغ از مباحث حوزه فناوری اطلاعات در یک مجموعه عملیاتی شود

که در مرحله طراحی  1اساس معیارها و شاخص کلیدی عملکرد سازمان بریا مدیران  مالکان فرآیند در این مرحله: کنترل فرآیند

 .تا نسبت به نقاط قابل بهبود و اشکالات اجرایی فرآیند آگاه شوند کنندمیاند، فرآیند را بررسی فرآیند مشخص شده

، تغییرات مورد نیاز برای رفع گیردمیدر این مرحله مطابق تحلیلی که در مرحله کنترل فرآیند صورت : سازی فرآیندبهینه

 هایفرمو حتی  قوانین کسب و کار در سطح فرآیند، تواندمیسازی . این بهینهشودمیشناسایی  ندبهبود فرآی اشکالات و

را از مرحله طراحی مجدد، شروع چرخه مدیریت فرآیند اطلاعاتی فرآیند باشد. در این مرحله طراح فرآیند باید

 .(1399)جلیلی،کند

 ر اتاق  کسب و کا ندیفرآ تیریمد 

 :بهتر است داشته باشد  کسب و کار اتاق ندیفرآ تیریکه هر ابزار مد یهایویژگی

 یبصر ندیفرآ ینمودار ساز ابزار 

 فرم  یطراح 

 بر نقش یمبتن یدسترس کنترل 

 سیار یبانیپشت 

 ستمیبه س ورود 

 موجود یافزارنرم هایسیستمبا  ادغام 

 هاتحلیلو  هیو تجز هاگزارش 

 عملکرد پردازش یارهایمع 

 :از اندعبارتکسب و کار برای اتاق  ندیفرآ تیریمد  سازییکپارچه یایمزا

 دیآور به دسترا  داریو ناپا نظمیب یندهایفرآ کنترل 

 کسب و کار یندهایو بهبود فرا لیو تحل هی، تجزگاشت، ن جادیا 

 دیاجرا کن یشتریب کاراییروزمره را با  اتیعمل 

 دیرا تحقق بخش یسازمان تربزرگ اهداف 

 دیحرکت کن تالیجیسمت تحول د به 

                                                           

1 KPI 

https://www.chargoon.com/blog/1399/03/17/%db%b9-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%db%8c%da%a9-%d9%86%d8%b1%d9%85%e2%80%8c%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-bpms/
https://www.chargoon.com/blog/1399/03/17/%db%b9-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%db%8c%da%a9-%d9%86%d8%b1%d9%85%e2%80%8c%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-bpms/
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 غیر یکپارچه اتیعمل سازیبهینهو  بهبود 

  1شخصی هایفعالیتردیابی 

های زیر استوکار درمجموع دربرگیرنده گامیک پروژه مدیریت فرآیند کسب

پوشانی دارند ولی نیاز است پیش از ورود که بیان کردیم، همکلیدی هایشاخصاگرچه بیشتر : کلیدی هایشاخصشناسایی 

 بالای سطوح کمک با یا توسط معمولاً گام این. کنیم مشخص را هاشاخص این سازی فرآیندها، به شناسایی/ نگاشت و بهینه

. شودمی انجام سازمان

با فرآیندهای  هاآنوکار یعنی نگاشت شیوه کار کردن فرآیندها و ارتباط فرآیندهای کسب نگاشت: نگاشت فرآیندهای موجود

 مربوطه. 

 توانیدمیانجام کار،  هایروش با نگاشت فرآیندهای مستندسازی شده موجود و: آل )بهترین وضعیت(تعریف شرایط ایده

« دکنندهتأیی»اینکه در هر مرحله فقط یک  مثلاًها را پیدا کنید و ریسک فرآیند و پروژه را مشخص کنید. ها و ناکارآمدیگلوگاه

وجود ندارد تائیدوجود دارد و در صورت نبود وی، هیچ فرد جایگزینی برای 

 توانمیرای بهبود آن چه آن افزود؟ ب کاراییبر  توانمیفرآیند چطور باید کار کند؟ چطور : اینکه آلایجاد یک مدل ایده

کندمیبیشتر در مورد مشکلات موجود، نمود پیدا  معمولاًاین مرحله  کرد؟

 Raklet ی اتاق بازرگانمدیریت فرایند کسب و کار  افزارنرم اطلاعات در عمل: هایسیستم 

Raklet کی و برقراری تعامل بهتر اعضا افزارنرماهداف این است.  جامع  یاتاق بازرگان مدیریت کسب و کار افزارنرم کی 

  است.شبکه  نیب یارتباط مثبتو برقراری   یاعضا یبرا یدیجد هایفرصت یسازفراهم نیو همچن ی، توانمندساز یجامعه قو

 یرا با ابزارها یمختلف ادار هایفعالیتو انجام  نیآنلا تیعضو هایفرم ، تکمیلخودکار  یهاپرداختاجازه انجام  افزارنرماین 

اطلاعات مرتبط  بر اساس و دیخود داشته باش یبر اتاق بازرگان یکنترل بهتر کندمیکمک  و دهدمی تیعضو تیریمد شرفتهیپ

. دیکسب و کار خود را ساده کن یندهایفرآ دهدمیبه شما امکان  Raklet تیعضو بستر .دیریبگ میو به روز ، آگاهانه تصم

 .2دیاعضا را در اتاق خود ارائه دهمثبت مشارکت 

 (اتاق بازرگانی) تأمینزنجیره  بررسی جریان داده و اطلاعات درنمونه  

 کی برای یمشتر ازیمربوط به شناخت ن یندهایفرآ است و المللیبیناتاق بازرگانی شامل شرکای مختلف ملی و  تأمینزنجیره 

  و ...  حاصل از آنو خدمات حمل و نقل  یحساب مال هیو تسو کنندهتأمین کیخدمات تا زمان انجام سفارش توسط  ایکالا 

                                                           

1 Retrived from https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process-management-overview/ Sunday, February 13, 2022 
2 https://blog.raklet.com/en/category/chamber-of-commerce-software/ 

https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process-management-overview/
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 ینظارت هایفعالیت،  یمرز نیمرتبط با تجارت ب یتجار یندهایعلاوه بر فرآاین زنجیره همچنین گاهی . دهدمیرا پوشش 

اتاق بازرگانی  تأمینزنجیره باشد.  ازیمورد ن دولتو  هاواسطهکه ممکن است توسط  شودمیشامل  زیرا ن یو فرامرز یکیلجست

از  و دهدمیرا تحت پوشش قرار  یو مال ی، نظارت یکی، لجست ی، تجار کسب و کار یمربوط به چهار حوزه اصل یندهایفرآ

 .کندمی یبانیمربوط به تدارکات پشت یندهایاز فرآ یبعلاوه برخ یو نظارت یتجار هایحوزه یندهایفرا

 

 اتاق تأمینمدل زنجیره  

 

و  یتجار یندهایمدل داده مرجع است که از فرآ کیالزامات  فیتوص اتاق تأمینمدل جریان داده زنجیره  از ترسیمهدف 

و اطلاعات  یاصل هایطرف، ریدرگ یو در سطوح بالا مناطق تجار کندمی یبانیپشت یمرز تأمین رهیدر زنج ریدرگ ینظارت

 .دهدمیمربوط را پوشش 
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 کسب و کار یکسب و کار در چهار حوزه اصل یندهایفرآ 

 

خرید تحویل/ حمل  پرداخت

آماده برای 
صادرات

صادرات حمل و نقل
آماده باری 

واردات
واردات

 شامل

 يتجار يها هيرو

 قرارداد فروش ایجاد  •

 خدمات ایسفارش کالاها   •

 لیمشاوره در تحو •   

 درخواست پرداخت  •

 حمل و نقل يروش ها

حمل و فراهم کردن قرارداد  •

 نقل 

و  یی، جابجا یجمع آور  •

 کالا لیتحو

کالا ،  دیارائه بارنامه ، رس •  

 رهیو غ تیگزارش وضع

 ینظارت يها هيرو

واردات / مجوز اخذ  • 

 رهیصادرات، و غ

 گمرک اظهارنامه  ارائه  •  

 حمل  اظهارنامه ارائه •  

 یتیامن یروش ها استفاده از  •

 تجارت

محصولات  شفاف سازی •

 صادرات / واردات یبرا

 یمال يها هيرو

  یاعتبار یرتبه بندارائه   •

 مهیارائه ب •

 اعتبار نیتأم • 

 پرداخت اجرایی سازی   •

 ها  هیانیبصدور  •  
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 کسب و کار یمرتبط با چهار حوزه اصل ، یاصل هاینقش/  انگریباز 

 یندهایمدل داده مرجع است که از فرآ کیالزامات  فیتوص ،یتجار ازیمشخصات مورد ن تأمین رهیمدل ارائه زنج نیهدف از ا

و  یاحزاب اصل ، کسب و کار هایحوزهو در سطوح بالا  کندمی یبانیپشت یمرز تأمین رهیدر زنج ریدرگ یو نظارت یتجار

 . دهدمیرا پوشش  اطلاعات

 تأمین رهیزنج ندیفرا کسب و کار هاینیازمندی 

حمل و  یقراردادها یندگیاست که نما یاوستهیپ به هم یتجار هایزمینهشامل  تأمین رهیزنج ندیفرا یتجار ازیمورد ن ینماها

مرزها را همراه با اطلاعات مربوطه استفاده شده در  صیو ترخ ینظارت ماتی، تنظ کیو لجست یاتی، حمل و نقل عمل ینقل تجار

 .کندمیمنتقل  هاآن نیهر منطقه کسب و کار و ب

 

 

 تجاري
کالا سفارش  

 ارائه
کالاها  نهیهزپرداخت   

 لجستيک
حمل و نقل سفارش  

کالا حمل  

 حامل پرداخت

 نظارت
 صدور مجوز

 شفافیت کالا

حقوق پرداخت  

 مالی

پرداخت دستورالعمل  

ی/ بده یاعتبار یها حساب  

هارنامه هاظا ارائه  

 بازيگران/ نقش ها بازيگران/ نقش ها

 تامین کننده/ فروشنده مشتری/ خریدار

 واسطه / حامل

سایر  // گمرک متصدیان

 آژانسهای دلتی

 واسط/بانک

کالا کننده / فرستنده نیتأم  

کالا رندهی/ گ یمشتر  

/ وارد کننده یمشتر  

کننده / صادر کننده نیتأم  

/ حامل واسطه  

/ پرداخت کننده یمشتر  

 وجه کننده افتیکننده / در نیتأم
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 قرارداد سفارش فروش ینما 

  کار / فرایندهای کسب و هادادهتبادلات 

 باشد: ریممکن است شامل موارد ز

 کاتالوگ صدور 

 متیصدور ق 

 سفارش فروش تائید 

 مواد تیریمد 

خرید و عرضه 

 بین المللی

   اعضای اتاق

/ نقش ها گرانيباز  

 واسطه

دهنده خدمات حمل و  ارائه
 نقل
 حامل

و نقل کالا حمل  

 بانک
 گمرک

/ نقش ها گرانيباز  

کننده نيتام  

 فروشنده

یاصل فرستنده  

کننده صادر  

خدمات حمل و نقل داریخر  

/ نقش ها گرانيباز  

يمشتر  

داريخر  

یینها رندهیگ  

کننده وارد  

خدمات حمل و نقل داریخر  

/ نقش ها گرانيباز  

یبازرگان اتاق  

 متصديان

 گمرک

 آژانسهای دولتی

نامهیصدور گواه مرجع  

 پرداخت
 حمل و نقل

 قرارداد سفارش
شناسایی شرکای 

 فروش بالقوه

 سفارش فروش قیمت فروش
قرارداد خدمات حمل  فاکتور

 و نقل/ شفافیت
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 لیتحو یبندزمان

 ارسال بندیبسته ستیصدور مشاوره و ل

 فاکتور فروش 

 حواله پرداخت 

 ندهایفرآ /داده لجستیک )حمل و نقل(  تبادلات

 :باشد ریممکن است شامل موارد ز

 بار یرزرو فضا 

 صدور دستورالعمل حمل و نقل 

 (رهیو غ ییصدور سند قرارداد حمل و نقل )بارنامه هوا 

 حمل و نقل کالا 

 حمل و نقل تیدرخواست و صدور گزارش وضع 

 فاکتور حمل بار 

 ی نظارتی/ فرایندهاهاداده تبادلات

 مناسب باشد: یدولت هایآژانس ریسا ایممکن است شامل گزارش به گمرک  

 واردات / صادرات اظهارنامه 

 مبدأ یگواه 

 یبهداشت هایگواهی 

 خطرناک  یکالاها هیاعلام( از جملهOECD یاقتصاد یسازمان همکار  )خطرناک یهازباله هایاعلانو توسعه 

  بارگزارشات حمل و نقل و حمل 

  یفرامرز ینظارت یهادادهخط لوله  

 باشد: ریممکن است شامل موارد ز  / فرایندها یمال یهادادهتبادلات 

 یاعتبار اسناد هایرویه 

 بار مهیب 
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 BIهای توسعه پایگاه داده پشتیبان بررسی متدلوژی 

 هایسیستم سازیپیاده یمناسب برا شناختیروش یکردهایبه رو ازی، نهاسیستمشکست در اجرا  هایچالشمشکلات و 

. اندکرده کسب و کاررا صرف هوش  ایفزایندهمبالغ  هاسازمان، ریاخ یهاسالدر . سازدمی هوشمندی کسب و کار را یادآور

 /گیری، گزارش)خودمختار( 1ادهاک لیتحل ومجموعه است که شامل پرس و جو  ریشامل سه ز  کسب و کارهوش  افزارنرم
2OLAP ،است یلیتحل هایبرنامهو  ییاجرا یاطلاعات هایسیستم (Arinze et al., 2004) به داشتن حجم  لیتما هاسازمان

اطلاعات در داخل  یدر فناور یبزرگ گذاریسرمایه نکهیاز ا نظرصرف، یادیز یهادادهحال  نیدارند. با ا هادادهاز  یمیعظ

 یدر ارائه مقدار قابل توجه تواندمی کسب و کار مندینامناسب هستند. هوش تیفیاز نظر ک، نه ایسازمان انجام شده باشد  کی

 تیرا تقو گیریتصمیم یندهایفرا توانندمی یهایسیستم نی، چن نیو به موقع کمک کند. بنابرا قیدق یبه روش دیاز اطلاعات مف

 ایگسترده فیمختلف و در ط یهااندازهدر  هاسازماناز  یتوجه لدر طول دهه گذشته ، تعداد قاب (Yeoh et al., 2016)کنند

از  تیرا به منظور حماهوشمند کسب و کار  یهایسیستم،  یتا بخش مال یتا خدمات بهداشت دی، از تول یصنعت هایبخشاز 

 .(Kappelman et al., 2016)اندکردهدر عملکرد ، اجرا  شرفتیبه پ یابیو کمک به دست رندگانیگمیتصم

 کسب و کارهوش  هایمؤلفه 

منابع اطلاعاتی که در  ، منابع اطلاعاتی قرار دارند. انواع مختلفکسب و کاردر لایه اول از معماری هوش  :انبار داده .1

ممکن است  مثلاًتفاوت هستند این منابع از نظر ساختاری با یکدیگر م عموماًی ارزشمند برای تحلیل وجود دارد، هاداده هاآن

 هاادهدو بخشی از   MySQL ، قسمتی دیگر را درSQL Server یک سازمان قسمتی از اطلاعات را در بانک اطلاعاتی

، کسب و کارسیستم هوش  سازیپیادهمتنی ذخیره داشته باشد. در نتیجه گام اول برای  هایفایلاکسل یا  هایفایلرا نیز در 

  .باشدمی هاآنشناسایی این منابع و ساختار 

یکپارچه و برطرف  صورتبهدر واقع فراهم ساختن بستری واحد از اطلاعات  ههدف از ایجاد انبار داد :داده کاوی .2

 سازیپیادهمراحل  ترینمهماده از . طراحی انبار دباشدمی هادادهدر دسترسی به اطلاعات و پالایش  هاچالشنمودن بسیاری از 

رای طراحی انبار داده، . همچنین بکندمیا است که در عملکرد سیستم، هم از نظر تحلیل و هم از نظر اجرا نقش اصلی را ایف

طراحی  ایگونهاده باید به مرتبط و نیز شناخت خوب از تحلیل کسب و کار الزامی است. انبار د سازیپیادهتسلط به ابزارهای 

 .مختلف وجود داشته باشد ساختارهایشود که در آن امکان تجمیع تمامی اطلاعات با 

                                                           

1 ad hoc query and analysis 
2  Online analytical processing  (OLAP) 

 داده پایگاه مباحث که است کار و کسب هوش گسترده قلمرو از بخشی OLAP سیستم است. کامپیوتری سیستم یک در چندبعدی وجوهایجست به سریع پاسخ برای ویکردیر

 .گیردبرمی در را کاوی داده و گزارشات سیستم ارتباطی،

https://parsmodir.com/db/mis/mrs.php
https://parsmodir.com/db/mis/data-mining.php
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از عملیات است که در آن داده از چندین  ایمجموعهصه کردن، انتقال، بارگذاری لاخ ETL :و تثبیت  آوریجمع .3

 . شودمیو در پایگاه داده هدف بارگذاری  یابدمی، به فرمت موردنظر انتقال شودمیپایگاه داده و سیستم استخراج 

که حجم  دهدمیکان را از محاسبات پیچیده به کاربران این ام گیریبهرهبا OLAP و پردازش تکنولوژی آنالیز .4

پردازش  هایروشترکیبی از رابط کاربری گرافیکی و OLAP ابزارهای عات را جستجو و آنالیز کنند.لاوسیعی از اط

عملیاتی  هایسیستمدر  هادادهبا توجه به رشد روز افزون  .کندمیاست، که نتایج بصری متفاوتی را در دیدگاه کاربران ایجاد 

 سازیپیاده، امکان اندشدهطراحی  هاتراکنشکه با هدف ایجاد، ویرایش، حذف اطلاعات و بررسی  مبتنی بر تراکنش

 است. پذیرامکانبه سختی  هاآنتحلیل پیچیده اطلاعات با عملکرد بالا در 

 هوشمندی کسب و کار هایسیستمبرای ساخت  یشنهادیپ هایمتدولوژی 

اطلاعات و اطلاعات  یرا ملزم به داشتن فرهنگ کار با فناور هاسازمان، هوشمندی کسب و کار هایسیستم یو اجرا ساخت

 یهمکار؛ ( ندهی)حال و آ هاسازمان یاطلاعات یازهایکامل و مداوم در مورد ن قیتحق  است: ریکه مربوط به موارد ز کندمی

و مراکز  هاسازماناطلاعات  یفناور هایبخش( با یاتیو پرسنل عمل رندگانیگمیتصم)به عنوان مثال  ریکاربران درگ یواقع

 تیریدر مد یهایتحلیل نیاز چن حیو استفاده صح لیو تحل ریتفس ییتوانا اطلاعات و گذاریاشتراکبه ؛ دانش تیریمد

توسط  استفاده کسب و کار حیصح یهاشیوهنیاز به بررسی ، هوشمندی کسب و کار هایسیستم سازیپیادهروش ساخت و 

ممکن  هاشرکتپیشنهادی این . هر مدل دارد،  شوندمی هوشمندی کسب و کار هایسیستمکه موفق به ساخت  هاییشرکت

هوشمندی  ستمیاز هر س خواهندمیباشد که  هاییسازمانبرای   یسازمان یالگو یو نوع هادستورالعملاز  ایمجموعهاست 

 هوشمندی کسب و کار هایسیستمدر کل چرخه عمر  ییبه نقش کاربران نها یاژهیمدل توجه وهر استفاده کنند.  کسب و کار

در  وقتی  هوشمندی کسب و کار هایسیستمبه طور خاص دارد. استفاده از  هوشمندی کسب و کارحل استفاده از ااز جمله مر

و  هاتحلیل جادیا ،هادادهنظارت و اصلاح مخازن  ،دانش سازیمدلو  ییشناسا که خواهد بود آمیزموفقیتکسب و کار 

 صورتبه گیریتصمیمو  کسب و کاربهبود و  دهیچیپ سؤالات دنیو پرس جینتا رینحوه تفس یریادگی ، سیستمخاص  هایگزارش

 . (Olszak & Ziemba, 2007)آشکار شود ستمیدر عملکرد س دیبا عنوان شدهموارد  همهدر آن مورد توجه گیرد.  مداوم

 هوشمند کسب و کار هایسیستم جادیا، باید عنوان کرد هوشمند کسب و کار هایسیستم سازیپیادهو ، استفاده  جادیا نهیزمدر 

 دارد.  ازین هوشمندی کسب و کار یدر کل چرخه زندگ یانسان یرویو ن یمنابع مال نیشتریمرحله به ب نیاست و ا ریگوقت شتریب

هوشمندی کسب و  مسئولیت سیستم فیتعرمراحل زیر است: از جمله  یشامل مراحل متعدد هوشمندی کسب و کار جادیا

هوشمندی  یانتخاب ابزارها، منبع  یهاداده هیو ته ییشناسا، هوشمندی کسب و کار ستمیتوسعه س هایاستراتژی نییتع یعنی کار
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کاربردها  ریو سا دیجد یاطلاعات یازهایکشف و کاوش در مورد نو  هوشمندی کسب و کار یو اجرا یطراح، کسب و کار

 کسب و کار هایروشو 

را در رواج و  کاربر یمرحله نقش اصل نیمرتبط است. ا ییبا کاربرد کاربر نها عمدتاً استفاده از هوشمندی کسب و کار مرحله

مرحله  نی. ادهدمینشان  ،است هوشمندی کسب و کار هایسیستمو  هاداده لیو تحل هیکه مربوط به تجز یهایرویه جیترو

روبرو  هاآنبا  دیکه با یفیوظا ای ازهایکاربران و با توجه به ن صیشود که به تشخ میمرحله مختلف تقس نیممکن است به چند

 است: ری. مراحل به طور عمده شامل موارد زشودمیشود ، انجام 

 کندمی پذیرامکانرا  تأمین رهیزنج یشرکا عیسر ییکه شناسا کیلجست هایتحلیلو  هیتجز. 

 هاتیواقع لیو تحل هی، نظارت و تجز یدسترس 

  نیگزیجا ماتیتوسعه تصم 

 عملکرد شرکت تأثیردر  رییتغ و یو همکار میتقس(Olszak & Ziemba, 2007). 

 مندی کسب و کارهوش ستمیس یبرا هاداده هیو ته ییشناسا 

استفاده شوند،  کسب و کار یازهاین یبانیپشت یرا که ممکن است برا ایداده، لازم است منابع هاداده هیو ته ییمرحله شناسا در

( و رهیو غ یکاغذ یهاپروندهاطلاعات ،  ی، منابع فناور ی)منابع فکر یمنابع داخل افتنیبه  ازین یمشخصات نی. چندیمشخص کن

تحولات  یمنابع و نوع نانیاطم تیقابل تائید( همراه با رهی، سهامداران و غ کنندگانتأمین،  انی)متمرکز بر مشتر یمنابع خارج

کمک  ازمندیمرحله ن نیبه ا دنی. تحقق بخشردیقرار گ شتریب لیو تحل هیتا بتواند مورد تجز پرس و جو،موجود در منابع 

دانش و  تیریمد هایبخشاطلاعات ،  یفناور هایبخش،  یاتیعمل گران، کار رندگانیگمیتصماست که توسط  یریچشمگ

مورد استفاده در  یهاداده گاهیو پا یاطلاعات هایسیستممرحله ، لازم است که تمام  نیا در .شودمیارائه  کیاستراتژ انیمشتر

داده  صیهستند( تشخ ERP دهیچیپ هایسیستم ای اکسس، پایگاه داده هایفایلبر  یکه مبتن یاساده هایبرنامهشرکت ) کی

 . (Błotnicki et al., 2006)شوند

 دیکن دایپ ،شود دایپ سیستم اطلاعاتدر  دیرا که با یاطلاعات. 

 دیکن دایپ یمختلف اطلاعات هایسیستمرا در  هاداده نیب ارتباط. 

 بلکه به ارتباط  هیدر پا هاآننه تنها به ساختار  دیشوند: با افتی ستمیدر س دیکه با ییهاداده یساختار منطق فیتوص

 شود. یادیشده توجه ز فیتوص یتجار یندهایبا فرآ

 (هادادهنند )احتمال عدم تطابق را فراهم ک هادادهخطا در  جادیکه امکان ا دیکن دایرا پ ییهامکان 

 دیکن دایرا پ سیستم اطلاعاتکاربرد  هایمحدودیت(Olszak & Ziemba, 2007). 
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 یررسمیاستفاده از منابع غ . هستند یدسترس رقابلیغ ایپنهان هستند  هادادهاز  یاریمرحله ، ممکن است معلوم شود که بس نیدر ا

به عنوان مثال  ،لازم هستند یلیتحل هایگزارش یارزشمند که برا یهادادهاز  یمیاست. ممکن است مقدار عظ یمتعدد ضرور

 :دیاستفاده کن ریز هایروشاز  شودمی شنهادی، پ ییهاداده نیچن یهنگام جستجو باشند.پنهان  ،ینترنتیدر منابع ا

 HTMLخودکار اسناد  یریجستجو و بارگ؛ شوندمی یریبارگ ستمیاز س یتوسط کاربر خاص ماًیاسناد مستق: یدست یجستجو

 .کنندمیجستجو  هافهرست قیکه از طر یی: با استفاده از مرورگرهاپرس و جو؛ مناسب افزارنرمبا استفاده از 

آمده  به دست یهادادهاستخراج به  یندهایارائه دهند. فرآ یممکن است اطلاعات جالب قیطر نیاستخراج شده از ا مطالب

 هایتکنیکداده منتقل شوند.  هایپایگاهبه  ماًی، ممکن است مستق شوندمی کدستیو  شوندمی لتریف هاداده یدارد. وقت یبستگ

ETL تندهس ندیفرا نیمسئول ا یادیتا حد ز (Poul et al., 2003)  .به روز  نانیاطم تیقابل یابیمتن ، ارز ییاز شناسا جدا ،

به  دیبا هوشمندی کسب و کار ستمیس یهاداده ایکه آ دیابیلازم است در نی. همچنشودمی هیصتو یبودن ، دقت و سازگار

 .ایدورهبه صورت  ای ریتأخ یبا کم ایارائه شود  کیستماتیصورت س

 هوش کسب و کار ستمیس یو اجرا یطراح 

 یدگیچیبه پ عمدتاً یتلاش نیمتفاوت است. چن هوشمندی کسب و کار یو اجرا یتلاش انجام شده در مرحله طراح اسیمق

به  یسفارش هوشمندی کسب و کاربرنامه  کی جادیحال ، در اکثر موارد، ا نیدارد. با ا یآن بستگ تیمحبوب زانیو م ستمیس

هوشمندی و سازگار بودن کل برنامه  یمنطق یبرا هبلک یفرد یهارابط یطراح ینه تنها برا ازیدارد. زمان مورد ن ازین یادیزمان ز

انبار داده است که  کیشامل ساخت  سیستم هوشمندی کسب و کار یطراح گریمهم د مرحله .شودمیصرف  زین و کار کسب

 نیاهوشمندی کسب و کار.  ستمیس یبرا هیپا کیو  شتریب لیو تحل هیتجز یمخزن برا کیقرار است دو عملکرد را انجام دهد 

 .(Błotnicki & Wawrzynek, 2006)انجام شود  ریز نیقوان تیبا رعا دیبا ندیفرا

 مهم هستند. خاصسازمان  کی دگاهیکه از د سیستم اطلاعاتشده در  رهیذخ یهادادهاز  یادامنه میتنظ 

 جهیبرخوردارند. در نت تیاهم کیو از  شوندمی افتیمختلف  هایسیستمکه در  ییهاداده نیارتباط متقابل ب فیتعر 

داده هدف  گاهیپا کی یمورد نظر امکان طراح یهادادهو  شودمی جادیا هادادهاز  ایمجموعه، یهایفعالیت نیچن

 . شودمیمنبع ارسال  هایپایگاهاز  هادادهکه در آن  کندمی)مخزن( را فراهم 

 یطرح نی. چنکندمیعمل  هوش کسب و کار ستمیس یبارگذار یبرا ایپایهاز انبار داده که به عنوان  یطرح جادیا 

 .داده را فراهم کند گاهیگزارش و پرس و جو مربوط به پا یهاسمیمکانآسان  یکربندیشود تا بتواند پ جادیا دیبا

 هایسیستم قیباشد که از طر ییهادادهتا شامل  شودمیبه روز  کیستماتیانبار داده به طور س کی نکهیاز ا نانیبه منظور اطم

را  هاداده هیامکان وارد کردن کل دیبا یزمیمکان نیچن. است یداده ضرور ورود یها زمیمکان جادیا آید.تراکنش به دست می
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 هایسیستمبه  داده واردات نیکه از آخر ییهادادهکند که فقط به پردازش  یشیکاربران را قادر به واردات افزا دیفراهم کند و با

-سمی. مکاندهدمیفشار قرار ن ترا تح هادادهپردازش  یوکارها منبع و ساز هایسیستم ندهیدارد. واردات فزا ازیاند ، ندهیمنبع رس

از موارد،  یاریباشد. در بس هاداده یکه مسئول سازگار دهندمیرا انجام  یاعملکرد کنترل کننده زمانهمانتقال داده به طور  یها

تا  اندشده جادیواردات ا هایرویه. کنندمیو خطا در مرحله اجرا را فراهم  یناسازگار افتنیمورد بحث امکان  یسازوکارها

 هاآن مبدأدر محل  هادادهمخزن منتقل شوند، که امکان اصلاح  گاهیپا کیرا ضبط کنند تا سپس به  یاشتباه یهادادهبتوانند 

 .دهدمیانتقال  گاهیرا به پا هاداده نیا -متعاقباً  -و  کندمیرا فراهم 

است.  یحداقل دو گروه گزارش ضرور ایچند  هیته باشد. هاگزارشساخت ماژول در  یمبنا دیشده با جادای دادهانبار  کی

، پوشش دهد. شوندمیتوسط کاربران بالقوه به روز  کیستماتیرا که به طور س یاشده نییتع شیاز پ هایگزارش دیمورد اول با

 جادیخود ا یشخص یازهایتا گزارشات خود را با توجه به ن ردیقرار گ تریپیشرفتهکاربران  اریدر اخت دیبا نیهمچن یگروه نیچن

است که  یاتیکه مربوط به جزئ شودمی یناش یفرد رمنتظرهیغ یازهایاست که از ن یهایگزارششامل  هاگزارشکنند. نوع دوم 

 شود. دایپ هادادهدر  دیبا

 دیبا کارهوش کسب و  حلراه کیاست که  یبدان معن نیاستفاده کنند، ا چندبعدی هایتحلیلو  هیاز تجز دیبا هاشرکت

مختلف استخراج و مشاهده کنند(  یرا از منظرها هاداده دهدمیرا هدف قرار دهد )که به کاربران اجازه  OLAP یهاماژول

کمک  رهیو غ ییایجغراف راتی، تأث تأمین رهی، زنج یحاتیترج نیچن تی، ماه انیمشتر حاتی)که به درک بهتر ترج کاویو داده 

و  انیمشتر یسودآور یبررس است: پذیرامکان زیر یهایتحلیله و ی، انجام تجزهاسازمان یازهایبسته به مشخصات و ن . کندمی

،  انیمشتر ینگهدار، ینظارت بر وفادار، انیو مشخصات مشتر بندیتقسیم، پارامترها  تیاهم یبررس ،هاآن العمرمادامارزش 

 فروش متقابلو   یابیبازار یهانیکمپمطالعه ، تقلب  کشف، مشابه الگوهای

 یاطلاعات ديجد يازهايکاوش و کشف ن

 یاساس تیاز اهم سیستم هوش کسب و کارکل چرخه ساخت هر  یبرا دیجد یاطلاعات یازهایاکتشاف و کشف ن مرحله

 یشرکت و روابط تجار کیدر  هایستگیشااز اطلاعات و  یدیاجرا شده نقش جد هوش کسب و کار طیبرخوردار است. مح

 یبرا یدیجد هایروشو  شوندمی داریپد یاطلاعات دیجد یازهایمرحله، ن نیا در .کندمیمتقابل را روشن  هایوابستگیو 

مشاهده کرد  توانمی( ، RADبرنامه ) عیو توسعه سر یتکرار یطراح می. با استفاده از مفاهشوندمی جادیاطلاعات ا تیریمد

 دیو شروع چرخه جد یابیارز یبرا ایپایهبه عنوان  دیاست که با ایاولیهآمده نمونه  به دست و کارهوش کسب  طیکه مح

 .(Dresner et al., 2002)باشد هوش کسب و کاربرنامه  کیساخت 
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 هوش کسب و کار هایمتدولوژبررسی انواع  

 .کنندمیفراهم  داده و انبار هوش کسب و کارموفق  هایپروژهارائه  یچارچوب عملکرد را برا نیبهتر هایمتدولوژ

 کرد:استفاده  ریچند روش ز ای کیاز  توانمی،  سازمان ازیبه ن بسته

 1دیتا والت شناسیروش 

و قابلیت ردیابی تاریخچه تمام جزییات  اندشدهشده که به یکدیگر لینک  سازینرمالای است از جداول دیتا والت مجموعه

های ن ویژگیاست که بهتری. دیتا والت یک رویکرد ترکیبی  کنندمیرا در یک یا چند بخش کاربردی کسب کار فراهم  هاداده

است.  سازمانو سازگار با نیازهای  پذیرمقیاس، پذیرانعطاف. این طراحی ردیگیدر برمرا  سازی سطح سومنرمال الگوهای

 .امروزی معماری شده است هایسازمانهای همچنین دیتا مدلی است که به طور خاص برای پاسخگویی به نیازهای انبار داده

با قواعد  هادادهمطابقت نداشته باشند. اگر  معتبر هستند حتی اگر با قوانین کسب کار هادادهفلسفه دیتا والت این است که تمامی 

 سازیذخیره هاداده سازیمدلروش  نیا  .2کسب کار تعریف شده همخوانی ندارند، این مشکل کسب و کار است نه انبار داده

 گاهیرا که در پا ییهادادهکنترل  تیو قابل یابیرد تیقابل نیمختلف و همچن یاتیعمل هایسیستماز  هاداده، ادغام هاداده یخیتار

 .کندمی پذیرامکان،  شوندمی یریداده بارگ

 است: 5هاماهوارهو  4هالینک، 3هاهابمفهوم  بر اساس دیتا والت کردیرو

 کم است. اریسب رییبه تغ هاآن لیو تما اندشدهکه منحصراً مشخص  دهندمیرا نشان  یتجار یدهایها کلهاب

، شودمی جادیا وندیپ کیهر نوع رابطه  یمراکز است. برا نیارتباطات( ب اینشان دهنده روابط )معاملات، سلسله مراتب  وندهایپ

 وجود دارد. دیرخو محصولات به نام  انیمشتر نیب ایرابطهکه  دهدمیواحد نشان  یوندیرکورد پ کی به عنوان مثال

 کیدر طول زمان دارند.  رییبه تغ لیمااست که ت ییهاداده، متشکل از  دهندمیرا نشان  وندهایپ ایمراکز  هایویژگی هاماهواره

هر نمونه از  یواحد برا یارهماهوارکورد  کی، به عنوان مثال ،  شودمی جادیرابطه اهر نمونه از  یواحد برا یاماهوارهرکورد 

 فیرا تعر متیقدار و قم،  خیمانند تار دیآن خر هایویژگی،  شودمی جادی، ا کندمی یداریخر امحصول ر کیکه  یمشتر

 .کندمی

از  هاآنی فراوان همراه با تاریخچه هاداده سازیذخیرهپایگاه داده است که برای  سازیمدلمدل دیتا والت یک روش 

و زمان و مدت  هادادهمختلف عملیاتی طراحی شده است. در این روش همچنین امکان حسابرسی و ردیابی  هایسیستم

                                                           

1 Data Vault 
2 Retrived from https://b2n.ir/h46256 Sunday, February 13, 2022 
3 Hubs 
4 Links 
5 Satellites 

https://b2n.ir/h46256
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در مواجه با تغییرات مورد توجه ویژه قرار گرفته است. به این معنا که تمامی سطرهای  پذیریانعطافو همچنین  هاداده بارگذاری

 ارگذاریبمنبع داده )جهت ردیابی داده در منابع داده( و همچنین مشخصات داده در دیتا والت باید حاوی اطلاعات ارتباط با 

داده بد به این معنی که با قواعد کسب . ی خوب و بد وجود نداردهادادهتفاوتی میان  والت تایددر مدل  .باشند والت تایددر 

 تأکیدانبار داده  هایروشدر سایر  .2(کندمی نگهداری را واقعیت از نسخه یک والت دیتا در یک جمله ( مطابقت ندارد 1کار

. شوندمیو یا حذف  شوندمییی که با قواعد کسب و کار تطابق ندارند اصلاح هادادهو  است 3بر نگهداری یک نسخه از حقیقت

در مقابل تغییرات محیط کسب کار که منابع داده در آن قرار دارد طراحی شده  پذیریانعطافداده برای  سازیمدلاین روش 

دیتا والت به نحوی طراحی شده است که . از اطلاعات توصیفی جدا هستند کاملاً است، در این روش اطلاعات ساختاری 

  .است پذیرامکاندر آن  4زمانهمبارگذاری 

 5متدولوژی انبار داده کیمبال 

هایی که هر انبار شود ، توسعه داده شد. دستورالعملتوسط رالف کیمبال، که به عنوان پدر انبار داده شناخته میاین متدولوژی 

 داده کیمبال باید دنبال کند شامل موارد زیر است:

 .هدف اصلی انبار داده باید عملکرد و سهولت استفاده باشد 

 اطلاعات ، قابل توسعه هستند.ورد نیاز مهای ابعادی تنها در صورت درک و توافق مدل 

 یابد ، هر تکرار باید یک چرخه عمر پروژه در نظر گرفته شود که متشکل از در حالی که انبار داده دائماً تکامل می

 بینی با شروع و پایان محدود است.های قابل پیشفعالیت

است.  6سیستم انبار داده/هوش کسب و کار سازی و استقرار یکیک نقشه راه معتبر جهت طراحی ، پیاده کیمبال چرخه حیات

اند . تعریف نیازهای دهی شدهبخش سازمان 13در  انبار داده/هوش کسب و کار های مورد نیاز برای ایجاد یک سیستمفعالیت

های دیگر را تحت الاشعاع خود قرار های نقشه راه است که تمامی بخشترین بخشترین و حساسکسب و کار یکی از مهم

اند. استقرار، دهی شدهبخش سازمان 7باشند که در هایی میدهد. سه حوزه فناوری ، داده و برنامه مشتمل بر مجموعه فعالیتمی

های تعریف شده باشند . تمامی فعالیتمی انبار داده/هوش کسب و کار های مهم یک سیستمنگهداری و توسعه از دیگر بخش

  .7شونددهی و هدایت میمدیریت پروژه است ، سازمانبخش تحت پوشش بخش سیزدهم که  12در 

                                                           

1 Business rules 
2 a single version of the facts 
3 a single version of the truth 
4 Parallel loading 
5 Kimball 
6 DW/BI 
7 Retrived from https://www.theta.co.nz/solutions/data-and-insights/business-intelligence-and-data-warehouse-

methodologies/ Sunday, February 13, 2022 

https://www.theta.co.nz/solutions/data-and-insights/business-intelligence-and-data-warehouse-methodologies/
https://www.theta.co.nz/solutions/data-and-insights/business-intelligence-and-data-warehouse-methodologies/
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 های هوش کسب و کارافزارنرمبرخی  

 ی، دسترس سازیذخیره،  آوریجمعابزار  بیترک قیاز طر یسازمان گیریتصمیم بیترک یبرا کسب و کارهوش  هایسیستم

 لیو تحل هیپرس و جو ، گزارش و تجز یسنت هایویژگیکه  ی. در حالرودمیبه کار  یتجار یهاداده لیو تحل هیو تجز

کسب و مانند هوش  دتریجد یگسترده و روندها هایپلات فرم،  دهندمی لیابزارها را تشک نیا یکه تمرکز اصل هاستمدت

 قیکه از طر کنندمیرا فراهم  یمنبع واحد هاحلراه نیا کمک کرده است. یفناور نی، به ادامه علاقه به ا سرویسسلف کار

داده  شینما یبدون کمک پرسنل فن دهدمیکرد و به کاربران اجازه  لیو تحل هیمنابع مختلف داده شرکت را تجز توانمیآن 

 لیکل شرکت تبد یهاپلات فرمبا تمرکز کم به  یجستجو و گزارشگر یاز ابزارها هاآنسال گذشته ،  نیچند یشوند. ط

اوقات  یگاه .دهدمیارائه  زیرا ن اتیشده از عمل بینیپیشو  یخیبلکه تار یفعل یهادگاهید. منبع واحد حاصل نه تنها اندشده

و رفتار  یگذارمتیقموجود در فروش ، روند ،  یالگوها کسب و کارهوش  هایبرنامه،  میتصم یبانیپشت افزارنرمبه عنوان 

 یداده ، ابزارها یدر تجارت کمک کنند. استفاده گسترده از انبارها گیریتصمیم ندیتا به فرا کنندمی لیو تحل هیرا تجز یمشتر

مشاهده و استفاده آسان از  یمتناسب را برا ازین کی،  یسازمان یهاافزارنرم ریو سا CRM یهابسته،  یکیتجارت الکترون

از جمله  یدیجد یشامل روندها یافزارنرمسبک  نیمداوم ا تکامل کرده است. جادیا هاسیستم نیشده در ا رهیاطلاعات ذخ

بخش از  نیا یاصل گرانیعمده بازار هستند. باز یکپارچگی انگریمداوم است که نما یدهایو خر سرویسسلف هایتکنیک

و  IBM  ،Microsoft  ،Oracleشامل  یسازمان یهاافزارنرم کنندگانهیتهخالص تا  یعرضه روزافزون فروشندگان باز

SAP  به دو بخش عمده  کسب  و کارکه بازار هوش  هاستمدت،  یصنعت فناور هایجنبه ریسا همانند .شوندمیرا شامل

 یابیحال ، با دست نی. با ایو سازمان تربزرگ هایمجموعهاز  یمستقل و محصولات بخش هایحلراهشده است:  میتقس

 Oracle Hyperionو  SAP  ،IBM Cognosاست.  رییامر در حال تغ نی، ا یفروشندگان مستقل به فروشندگان سازمان

 از مشهورترین این فروشندگان هستند.

  IBM Cognos یکسب و کارهوش  

Cognos  2005شد. در اواخر سال  کسب  و کارهوش وارد بازار  1990در دهه  وارد بازار شد و 1970، از حدود دهه  ،

Cognos  کرد و  یخود را معمار کسب  و کارهوش دوباره محصولCognos 8 BI محصول شامل  نیرا منتشر کرد. ا

است.  یقو یستجوج یژگیو و هاداده، ادغام یتجار دادیرو تیری، داشبورد، مدیازی، کارت امتلیو تحل هیگزارش، تجز

Cognos  2007سال در اکتبر، Applix کرد. یداریعملکرد را خر لیو تحل هی، فروشنده مشهور تجز 

را  کسب  و کارهوش اجازه ورود به بازار  IBMشد و به  یداریخر 2008سال  لیدر اوا IBMتوسط  Cognosاز آن  پس

صورت گرفته است.  "... اطلاعات خود در مورد تقاضا یدر استراتژ عیتسر"به منظور  دیخر نیاظهار داشت که ا IBMداد. 

http://farinsoft.parsiblog.com/Posts/15/%d9%87%d9%88%d8%b4+%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d9%88+%d9%85%d8%af%d9%8a%d8%b1%d9%8a%d8%aa+%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d9%8a%d9%8a+%d8%a7%d8%b2+%d8%b7%d8%b1%d9%8a%d9%82+%d9%85%d8%ac%d9%85%d9%88%d8%b9%d9%87+%d9%86%d8%b1%d9%85+%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d9%8a+IBM+Cognos+B/
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 یو به روزرسان یتاکنون شاهد موارد اضاف یداری، از زمان خر شودمیشناخته  IBM Cognos 8که اکنون با نام  دیخط تول نیا

 یرا برا یاکپارچهی ریزیبرنامهو  کسب  و کارهوش شد ،  یمعرف 2009، در سپتامبر  Cognos Express. در آن بوده است

و  شرفتهیپ سازیشخصیو گزارش کامل با  لیو تحل هی، تجز ریزیبرنامه Cognos TM1. کندمی فراهممتوسط  هایشرکت

شده را ارائه  بندیبسته هایتحلیلو  هیتجزو  هاگزارش Cognos یلیتحل هایبرنامه. کندمیفراهم  یپاسخ در زمان واقع

  ابعاد در دسترس هستند. تیریو مد ریزیبرنامه،  قیتلف یبرا Cognos یافزارنرم هایبرنامه ری. و سادهندمی

 کروسافتیما 

 مایکروسافت در دنیاست که توسط شرکت کسب و کارهای هوش افزارنرمبه عنوان یکی از برترین  Power BI افزارنرم

، این راهکار ۲۰۱۹و  ۲۰۱۸، ۲۰۱7، ۲۰۱۶ هایسالدر سال  Gartner گزارش مرجع تخصصی بر اساسطراحی شده است. 

در بین کاربران در دنیا،  افزارنرمدر بالاترین رتبه و سطح در بین کلیه راهکارهای جهانی قرار گرفته است. علت محبوبیت این 

 مخصوصاًفیس )های آافزارنرمدر کنار  افزارنرمو قرار گرفتن این  باشدمی  مایکروسافت به شرکت افزارنرممتعلق بودن این 

. یکی از باشدمیو بسیار دیگری از محصولات مایکروسافت  1شیر پوینت،  اکسل(، راهکارهای مدیریت پروژه مایکروسافت

به های کاری و کلیه سطوح سازمانی است. که برای کلیه افراد و کلیه رشته افزارنرمدامنه کاربرد  افزارنرممزایای این  ترینمهم

مایکروسافت پاور بی  .اندبه سرعت به سمت این راهکار پیش رفته هاسازمانو  هاشرکتراحتی کار برای کاربران،  لیدل

، تجزیه و تحلیل، تجسم و به آوریجمعو مدیریت اطلاعات کسب و کار است که ابزارهایی برای  و کار کسب یک بستر آی

 هاییشرکتبرای  Power BI Report . همچنین راهکارکندمیبرای کاربران تجاری غیر فنی فراهم  هاداده گذاریاشتراک

به نسخه ویژه برنامه دسک  Power BI خود را در محل حفظ کنند. این نسخه از هایگزارشو  هادادهوجود دارد که باید 

 .نیاز دارد Power BI Desktop نامتاپ به 

 اوراکل 

، از جمله داشبوردها، اطلاعات کامل کندمیوکار را فراهم های اطلاعات کسبای از قابلیتای جامع که طیف گستردهمجموعه

ها، های مربوط به محصولات، مشتریان، قیمتحجم زیادی از داده هاسازمانو هوشمندانه و هشدارها و غیره. به طور معمول، 

های مختلف در نقاط گوناگون با ها، کارکنان و سایر عناصر را دارند. این اطلاعات اغلب در پایگاه داده، فرصتهافعالیت

د، سازمان توان تشخیص جایگاه ها تحلیل شدن، پس از آنکه داده OBI2اند. درآوری گردیدهافزاری جمعهای مختلف نرمنسخه

. همچنین افزونه کارت امتیازی و مدیریت استراتژی کندمیتغییرات در بازار پیدا  هایشاخصخود را با استفاده از معیارها و 

را به هر سطح از سازمان خود اشاعه دهید. با  هاآنتا اهداف و نتایج استراتژیک را تعریف کنید و  کندمیبستری را فراهم 

                                                           

1 Share point 
2 Oracle BI  

https://karokasb.org/power-bi/
https://karokasb.org/power-bi/
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خود را به تناسبِ آن، تنظیم  هایفعالیت توانندمیفهمند و کمک آن کارکنان، اثرگذاری خود بر روی رسیدن به موفقیت را می

کاربردی شرکت معظم اوراکل است. این ابزار از  هایبرنامهنمونه جذابی از فناوری و اوراکل کسب و کارهوش  .کنند

دنیا است که بر اساس پرسش و پاسخ ، ایجاد گزارشات پویا، آنالیز اطلاعات به همراه  کسب و کارابزارهای هوش  نیترمطرح

و  هاداده سازییکپارچههوشمند و  یهاتلفن هیبر پاابزارهای هوش تجاری بنا نهاده شده است. امکانات استفاده از ابزارهای 

 تبدیل کرده است.  کسب و کارش این ابزار را به یکی از پیشروان بازار هو هادادهمدیریت یکپارچه 

 SAP  

Crystal Reports  یک برنامه اطلاعات کسب و کار است، که در حال حاضر به کسب و کارهای کوچک توسطSAP 

SE  ۳.۰تا  ۱،۰ هاینسخه. پس از تولید شودمیبه بازار عرضه ،Crystal Services  توسطSeagate Technology  در

، که بعدها به Seagate افزارنرمجامع به منظور تشکیل گروه مدیریت اطلاعات  هایسیستم. خدمات کریستال با ۱۹۹۴سال 

 هایگیریتصمیمبه بازار عرضه شد، ترکیب شد.  ۹.۰تا  ۴.۰ هاینسخهکریستال به صورت مجزا و  هایگیریتصمیمعنوان 

( را تولید کردند، به ۲۰۰۸) ۱۲( و نسخه XI) ۱۱، ۱۰ هاینسخه، که BusinessObjectsتوسط  ۲۰۰۳کریستال در دسامبر 

( را در ۱۴)نسخه  Crystal Reports ۲۰۱۱به دست آورد و  ۲۰۰7اکتبر  ۸را در  SAP BusinessObjectsدست آمد. 

یک مجموعه هوش تجاری است که برای گزارش دهی جامع ،  SAP BusinessObjects منتشر کرد. ۲۰۱۱مه  ۳تاریخ 

های تا بتوانید ارائه کنندمیرا با اکسل و پاورپوینت ادغام  سیآف هاآنتجزیه و تحلیل و تجسم اطلاعات، طراحی شده است. 

 SAP BusinessObjects. شودمیمتصل  هاآن ابراولیه و  SAP هایسیستمزنده و آنالیزهای ترکیبی ایجاد کنید که به 

دیجیتال  تأمینو افراد، زنجیره  HRو هسته دیجیتال، درگیری  ERPو تجربه مشتری ،  CRMهای تجاری مانند فرم روی پلت

که این  گیرندمیدر سراسر جهان بهره  SAPمیلیون کاربر از  170  و موارد دیگر متمرکز شده است. به طور دقیق، بیش از

تجاری  ش. در مقایسه ابزارهای هوکندمیدر جهان تبدیل  افزارنرمعرضه کنندگان  ترینبزرگرا به یکی از  SAPتعداد کاربر 

 را کسب کرده است. 4این ابزار امتیاز 

 SAS 

 کارهوش کسب و  یو معمار هوش کسب و کار، شامل هر دو ابزار  SAS Enterprise BI Serverفروشنده،  حلراه

 ی، رابط مبتنسرویسسلف یجستجو یهارابطوب و دسک تاپ ،  یگزارشگر یهارابطبه  توانمیآن  هایویژگیاست. از 

متمرکز اشاره کرد.  تیریمد رچوبچا کیو  یکیگراف یهادادهارائه  هایگزینهو مجموعه  OLAPاطلاعات  رهیبر وب، ذخ

 ی، دو هدف برا یخدمات مال ی، از جمله سه هدف برادهدمیخاص را ارائه  هایحلراه، فروشنده انواع صنعت نیعلاوه بر ا

را ارائه  BI مختلف هایفناوریمحصولات و   SAS. ارتباطات از راه دور یو دو مورد برا یخرده فروش ی، سه مورد برا دیتول

های و داشبوردها و، سازگاری با برنامهی بصری و تجزیه و تحلیل آسان، گزارش دهی تعاملی هادادهکه بر روی اکتشاف  دهدمی

https://www.sap.com/products/bi-platform.html
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که توسط یادگیری ماشین  کندمیبینی تجزیه و تحلیل خودکار را پیش ، SAS اکتشاف داده .تلفن همراه متمرکز شده است

 .(Shaw, 2012)تکمیل شده است

 Chambers BI اطلاعات در عمل: هایسیستم 

 !دیاز بازار ضربه بزن یجهان ینما کیبه  Chambers Business Intelligenceبا استفاده از 

 Chambers BI مورد اعتماد  قاتیقاستفاده از تح با است. یجهان یجامع از بازار حقوق یدیبر داده با د یپلت فرم مبتن کی

 دهدمیامکان  هاشرکت، به گیریتصمیماز  یبانیپشت یبراو بینش قابل اعتماد  قاتیبا استفاده از تحق Chambers BI،  هااتاق

به  دهدمیان را به کاربران این امک Chambers BIکنند.  ییشناسا یرا به راحت دیجد هایفرصتروند بازار، خطرات و 

 یرا ارائه دهند که برا یقیعم هایبینشرا به اشتراک بگذارند و  هاآنکنند و  دایپ یدسترسشده  سازیشخصی بصریداشبورد 

ود را در برابر رقبا خ یارهایعملکرد و مع دهدمیاجازه  هاشرکتبه  Chambers BIتنها  نه است. یاتیشما و شرکت شما ح

 دگاهید نیرند. ارا دا لیوک 188000و  یجهان یهمتا 6400از  شیب یابیارز ییتوانا هاشرکتکنند، بلکه  لیو تحل هیتجز

شرکا در سراسر جهان  نیهترب ییخود و شناسا المللیبین یهاییتوانااز  یبانیجهت پشت هاشرکت یلازم را برا نشیب یجهان

 .کندمیفراهم 

 را  کسب و کاری هایحوزه،  یخیتار بندیرتبه ایداده پو گاهیبه پا یدسترس با : یخیتار بندیرتبهاز  ایداده گاهیپا

 داشته باشند. ازین یشتریکدام مناطق ممکن است به تمرکز ب دیو بفهم دیکن دایاست پ افتهیکه شرکت شما بهبود 

 خود،  ینده خدمات حقوقدر مورد ارائه ده گیریتصمیمبالقوه قبل از  انیمشتر: همتا لیو تحل هیو تجز یرقابت هوش

 Chambers BI از ستفادهاکار را انجام دهند؟ با  نیا دینبا یحقوق هایشرکت، چرا  کنندمی قیاسرا  هاشرکت

 ییکت خود را شناسارشد بالقوه شر طقهخود کسب کرده و من یاصل یرقبا بندیرتبهمنحصر به فرد در مورد  ینشیب

 .دیکن

 یهادادهخود را بر اساس  هایشرکت کیاستراتژ ماتیتصم :دیکن لیو تحل هیو استعداد در صنعت را تجز بازار 

 .1دیده انجام یقابل ارائه توسط اتاق بازرگان یکم

  Nimble AMSتحول با  اطلاعات در عمل: هایسیستم 

عضو و  هایشرکت. اتاق به 3دهدمیارائه  یبانیخدمات و پشت 2فینگرلکس التیا 9بزرگ روچستر در منطقه  یبازرگان اتاق

 یبازرگان اتاقکنند.  جادیا یرییتغخواهند میکه  کندمیکمک  یرادبه اف نیکارمندانشان در ارتباط با موضوعات و همچن

                                                           

1 Retrived from https://chambers.com/products/business-intelligence Sunday, February 13, 2022 
2 Finger Lakes 
3 www.greaterrochesterchamber.com 

https://chambers.com/products/business-intelligence
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، اتاق با  2015. در سال دهدمیرا ارائه  ورکیویمشاغل سراسر روچستر ، منطقه ن برای یبانیبزرگ روچستر  خدمات و پشت

 یسابق روچستر ، تحول سازمان یروچستر بزرگ ، اتحاد تجار یاتاق بازرگان بهنام  رییو تغ دیجد رعاملیسازمان و مد سیرئ رییتغ

 سایتوب( و AMS) 1انجمن تیریمد افزارنرم یاساس راتیبه تعم ازیاز تحولات خود ، اتاق ن یرد. به عنوان بخشرا تجربه ک

 ارتباط با اعضا داشت. یخدمات بهتر و برقرار یموجود برا

 اتاق هایچالش

سازمان  یازهاین یاسخگوبود و پ تیسال بود که در حال فعال 20به  کینزد یمیقد یافزارنرمسیستم برآورده نشده:  یازهاین

 بود. ازین نهیپرهز یروزرسانبه کیموجود به  تیحفظ وضع یبراو  نبود

 یادیز یهاشتلاو سفارش محصول ،  تیعضو دیاز جمله تمد ییانجام کارها یاتاق برا :محدود به اعضا نیآنلا شنهاداتیپ

 بود. ناسبحالت نام نیدر بهتر هاآن سیستممنسوخ شده بود و  اتاق سایتوبانجام داده است. 

 ریمتغ یازهایبا ن گذاریمقیاسموجود و  یهاادغامحفظ  یاتاق برا ییتوانا :منسوخ شده عاملسیستم کیبا  پذیریانعطاف عدم

 تیگسترش و تقو یبرا یکمتر هایگزینه یمیقد ستمی. با استفاده از سه بودشد دچار چالش سنتی ستمیس کیتوسط  هاآن

AMS  شد.  هارائ یاضاف هایبرنامهخود با ابزارها وAMS ش عضو بود.عامل محدود کننده در ارائه ارز کی یمیقد 

. کردیم یابیود ، ردنب کپارچهی AMSداده جداگانه که در  گاهیپا کیاتاق محصولات فروش را در  : داده گاهیپا هایسیستم

 کارکنان دشوار کرد. یکامل را برا تیعضو ریمتمرکز شد و درک تصو ریغ یهادادهمنجر به  نیا

یستم و استفاده از آن این سسازمان محدود کرد و  کیرا به عنوان  اتاق ییتوانا و بود سازمشکل یمیقد ستمیس هابررسیطبق 

مورد  یو نوآور رییو منسوخ شده ، نوع تغ یمیقد ستمیدر همان س نهیارتقا پرهز کی از طرفیبود.  اتاقو اساس تجارت  هیپا

 . کردینم تأمیناتاق را  ازین

خود  یمیقد ستمیس نیگزیرا جا یبازرگان هایاتاق یشده برا یطراح نهیهزکم هایحلراه ریسا اتاق: ینوآور قیاز طر تغییر

 کیکه  دانستیماتاق  .لازم نبودند هایویژگی ای یبستر فناور یدارا هاحلراه نیاز ا کی چیبود که ه نیا تیکرد اما واقع

  .آوردمیبه ارمغان  اتاق یرا برا یدیجد ینوآور 2Salesforceبر  یپلت فرم مبتن

به  بزرگ روچستر بود. یاتاق بازرگان یبرا یحرکت درست Nimble AMSدر ذهن ما وجود نداشت که  یدیترد چیه"

 یستفاده از فناورا یایرا در مورد مزا یاست که جامعه تجار نیما ا فهیتجارت در منطقه ما ، وظ یهمه اعضا ندهیعنوان نما

 "شودمیا شروع خود م یداخل اتیاز عمل نی. امیقرار ده تأثیر، آموزش داده و تحت  تیخود هدا ینوآورانه در مشاغل شخص

                                                           

1 Association Management Software (AMS) 
 یارتباط با مشتر تیریفرم مد پلت 2
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 کیلازم  هایویژگیبا  Nimble AMSپلت فرم  در حال فعالیت است. یفناور بلندمدت یاستراتژ کیاتاق اکنون با  نیا

و  هابرنامهاز  تواندمی نی. اتاق همچنکندمیرا فراهم  یجهان در کلاسرا  CRMو قدرت  یبر عضو ، نوآور یسازمان مبتن

 اتاق دیجد سایتوببا  کپارچهی صورتبه Nimble AMSاستفاده کند.  Salesforce ستمیدر اکوس یاضاف هایفناوری

و  تیعضو دیل مانند تمدمعمو فی. وظاکندمیکار  یتجار یازهایاخبار و ن یاعضا برا ی، که به عنوان منبع اصلکندمیکار 

 تا شرکب کیاز نزد NimbleUser. شودمیانجام  نیآنلا صورتبه Nimble AMS قیسفارش محصول اکنون از طر

 یاعضا یابر کپارچهیو  کپارچهیتجربه  کیحاصل کند که پورتال اعضا  نانیکرد تا اطم یوب منتخب خود همکار یطراح

ود را خ تیکه عضو ی، ما از تعداد اعضائ Nimble AMSاز  Community Hub یپورتال اعضا یژگیبا و"است. هاآن

 Nimble یهاداده "!میشد زدهشگفتآسان است ،  هاآن یکار برا نیانجام ا نکهیو ا کنندمیپرداخت  نیآنلا صورتبه

AMS ن و هر زمان به از هر مکا دهدمیدر دسترس است که به کارکنان اجازه  یبرنامه تلفن همراه به راحت کی قیاز طر

مهم  عاتبه اطلا یبه راحت کنندمی دیعضو بازد هایسازمانهستند و از  سفرکه در  یکنند. کارکنان دایپ یاطلاعات مهم دسترس

 دارند. یاعضا دسترس نیخدمات مناسب ا یبرا ازیمورد ن

/ فروش  غاتیبلتمختلف اتاق از جمله  یبرخوردارند که عملکردها سیاردوستانه و  ستمیس کیاستفاده: کارکنان از  سهولت

 .دهدمی لیرا تشک هاآنروزمره  هایفعالیتکه  دهدمی لیو ارتباطات را تشک دادهای، رو تی، عضو ی، مال تیعضو

و  یگزارشگر قیآورند. از طر به دستخود اطلاعات را  توانندمیاطلاعات هم اکنون  ازمندی: کارکنان نکسب و کار هوش

متشکل از  یعال میت کی Nimble AMSپشت  هستند. هادادهبر اساس  گیریتصمیمداشبورد قدرتمند ، کارکنان قادر به 

 . 1است خبرهمتخصصان 

 

 جمع بندي: 10 فصل

 های آمار و اطلاعاتنکات مهم در پیاده سازی سیستم 

ه تعامل اجزاء و آمار و اطلاعات مناسب، باید درک جامعی از اجزای سازنده سیستم و نحوهای سیستمجهت طراحی موفق 

صلی برای طراحی ابندی مطالب فصول قبلی، به مرور موارد ها با یکدیگر صورت گیرد. در این بخش به منظورجمعکارکرد آن

 پردازیم.های آمار و اطلاعات میسازی سیستمو پیاده

 توان خدمات تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم اطلاعاتی را در قالب موارد زیر بیان نمود:مطرح شده میبا توجه به موارد 

                                                           

1 Retrived from https://www.nimbleams.com/resources/case-studies/greater-rochester-chamber-of-commerce/ Sunday, February 

13, 2022 

https://www.nimbleams.com/resources/case-studies/greater-rochester-chamber-of-commerce/
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 ها و اهداف مرتبط با سيستم آمار و اطلاعات گام اول بررسی استراتژي

. استراتژی تمناسب ضروری اس های آماری و اطلاعاتیآفرینی استفاده از استراتژی سیستمبرای دستیابی به سودآوری و ارزش

های اطلاعاتی شامل استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان پشتوانه ، بهبود و پیشبرد روند کسب و کار است. لازم به ذکر سیستم

اطلاعاتی و از طریق آماری و است اجرای برنامه استراتژیک سازمانی باید با طراحی صحیح و استفاده از استراتژی سیستم 

 نجام شود.سنجش شرایط سازمان ا

 هاو استراتژی هوشمندسازی داده های سیستمشناسایی استراتژی -1

 انداز سیستم اطلاعات آماریتعریف چشم -2

 تعریف ماموریت سیستم اطلاعات آماری -3

 بیانیه ارزش اصلی سیستم اطلاعات آماری -4

 گام دوم بررسی نيازمندي هاي مرتبط با توسعه سيستم آمار و اطلاعات

گردد. ناتوانی در درک درسـت سازی بک سیستم محسوب میاز ملزومات مهم موفقیت در توسعه و پیادهها تحلیل نیازمندی

هـای های اطلاعـاتی بـوده است. روشهای توسعۀ سیستمهـای کـاربران، یکی از مهمترین علل شکست پروژهنیازمنـدی

های سیستم عبارتند اند. انواع نیازمندیطلاعاتی معرفی گردیدههای اهـای کـاربران سیستممتعـددی بـرای تحلیـل بهتـر نیازمنـدی

 از:

 افزار سیستم و شبکه های فناوری اطلاعاتی  مورد نیاز، سختهای سخت سیستم شامل زیرساختبررسی نیازمندی .2

فرهنگ سازمان های نرم سیستم شامل ساختار سازمانی؛ سیستم سازمانی و نرم افزار سازمانی، بررسی بررسی نیازمندی .3

 افزارهای سازمانی مورد نیاز سیستمو تحلیل سطح دانش سازمانی و برآورد نرم

ها، میزان قدرت و نفوذ، میزات های ذینفعان سیستم )تأثیر اساسی ذینفعان بر سازمان، شناسایی نیاز آنبررسی نیازمندی .4

 ها(مشارکت ، شناسایی ذینفعان کلیدی و نحوه روابط با آن

 هاروی انسانی مورد نیاز سیستم و مهارت آنتعیین نی .5

های آمار و اطلاعات )آشنایی با منابع اطلاعاتی موجود در سازمان، ارزیابی ارزش های امنیتی سیستمبررسی نیازمندی .6

های امنیتی و ارزش اطلاعات، شناسایی انواع تهدیدات امنیتی اطلاعات، بررسی سطح امنیتی اطلاعات، نیازمندی

 (های امنیتی متناسب با سیستمدر نهایت تعریف سیاستسیستم و 

 گام سوم بررسی معماري سيستم آمار و اطلاعات
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هدف از طراحی معماری سازمانی تهیه یک برنامه کاری در لایه معماری اطلاعات، معمـاری کاربردهـا و معمـاری فنـاوری 

های معماری برای تأمین اطلاعات مورد نیاز سازمان بوده یهاسـت و بـه عبارت دیگر طراحی معماری سازمانی فرآیند تعریف لا

 باشدهای معماری میای بـرای اجرای لایهو نقشه

 شروع طراحی و تعریف متدولوژی  .1

 ها و کسب و کار سازی مأموریتمدل .2

 ها و فناوری فعلی بررسی سیستم .3

 هاایجاد معماری داده .4

 های کاربردیایجاد معماری سیستم .5

 ری فناوریایجاد معما .6

 سازی و طراحی پلات فرم معماری سیستم اطلاعات آماریبرنامه گذار و ارائه طرح پیاده .7

 گام چهارم ايجاد، طراحی يا توسعه سيستم آمار و اطلاعات

کنند تری از مواردی که ایجاد یا طراحی یک سیستم اطلاعاتی جدید را توجیه میدر این مرحله شناخت بیشتر و درک روشن

 آید.می به دست

بندی تعیین برنامه زمان شناخت سیستم موجود )بررسی اولیه، تعریف مساله و محدود پروژه؛ مطالعات امکان سنجی؛ -1

 پروژه؛ جمع آوری اطلاعات(

 ها و حجم تبادلات اطلاعاتی و متدولوژی تعیین شدهتعیین برنامه زمان بندی براساس تعداد زیر سیستم   -2

ها و ها، مستندسازی آنها در قالب ابزارهای موجود و طراحی فرماز زیر سیستم جمع آوری اطلاعات در هر یک -3

 های مورد نیاز جهت تبادل اطلاعات داخلی و خارجی سیستم مورد مطالعهفرمت

ارائه گزارش شناخت شامل معرفی سیستم، بیان نحوه جمع آوری اطلاعات و متدولوژی بکار رفته، خصوصیات آن و  -4

های سیستم،  نحوه ها و برون دادهدارهای جریان داده و اطلاعات سیستم، دیکشنری داده )درون دادهنمو دلیل انتخاب،

های ها و ذخایر اطلاعاتی(، نرم افزارهای موجود  سیستم و نحوه استفاده از خروجی بانک ها، فایلپردازش داده

 العهاطلاعاتی و نرم افزارهای تخصصی در سیستم  امار و اطلاعات مورد مط

 افزارهای سخت و افزارها نرم تحلیل شناخت، مرحله در شده آوری جمع هایداده تحلیل) سیستم تحلیل و تجزیه -5

 و موجود افزارهای نرم تحلیل  ها، خروجی و هاورودی نظر از سیستم تحلیل ،(نیاز تعیین و مشکلات بررسی موجود؛
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 نیازهای تشخیص و موجود مشکلات تحلیل و بررسی سیستم، از سازی سیستم،مدل با آنها سازی هماهنگ نحوه تعیین

      سیستم

های جمع آوری شده در مرحله شناخت؛ تحلیل نرم افزارها و سخت افزارهای تحلیل دادهپیشنهادی ) سیستم طراحی -6

 موجود؛ بررسی مشکلات و تعیین نیاز(

 سیستم( بهبود و پشتیبانی سیستم؛ نصب و استقرار  نویسی؛ برنامه ) سازی برنامه -7

ها با های موجود، تعیین محدوده سیستم، تقسیم سیستم به زیرسیستمبررسی اولیه شامل شناخت سیستم یا سیستمبر این اساس 

های نظری طراحی های مورد استفاده در طول طراحی سیستم و تبیین پایهحفظ یکپارچگی سیستم، تعیین متدولوژی یا متدولوژی

 باشد.سیستم می

 سيستم آمار و اطلاعات پنجم توسعه و به کارگيريگام 

های سیستم جاری اطلاعات نیاز است. این موضوعات به تفکیک سیستم اطلاعات آماری، به طراحی زیرساخت جهت توسعه

  .مراحل مورد نیاز برای توسعه بیان شده است

 مرور و بازبینی سیستم آمار و اطلاعات موجود -1

 های مورد نیازتعریف داده -2

 هاتعیین جریان داده   -3

 آوری داده و گزارش دهیطراحی ابزارهای جمع -4

 هاهای پردازش دادهتوسعه روش -5

 های آموزشیتوسعه برنامه -6

 پیش آزمایش سیستم آمار و اطلاعات  -7

 پایش و ارزشیابی سیستم آمار و اطلاعات -8

 ایجاد ساز و کارهای مؤثر بازخورد و انتشار اطلاعات -9

 يکردهاي پيشرفته در طراحی سيستم آمار و اطلاعاتگام ششم استفاده از رو

های مبتنی بر هوش مصنوعی به های آماری، توانایی کشف الگوهای پیچیده و غیرخطی را ندارند، در حالی که روشروش 

و با جلو  نمایند و به مرور زمانها میسازی رفتار دادهای شروع به مدلعلت خاصیت اکتشافی که دارند، بدون هیچ فرض اولیه

 تر خواهد گردید.رفتن الگوریتم، الگو پررنگ

 هاهای هوش مصنوعی و داده محوری در سازماناستفاده از علم داده ، الگوریتم -1
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 گیری از تجزیه و تحلیل افزودهبهره -2

 های اجتماعیگیری از رسانهبهره  -3

 توسعه شبکه تامین دیجیتال -4

 معماری سیستم های اطلاعاتی 

دامنه سیستم های داده و برنامه  و توسعه معماری هدف است که بسته به دامنه پروژه معماری سیستم های اطلاعاتیهدف از فاز 

را پوشش می دهد. دامنه فرآیندهای تجاری پشتیبانی شده در معماری سیستم های اطلاعاتی محدود به مواردی است که توسط 

فرایندهای مربوط به فناوری اطلاعات به فرآیندهای غیر مرتبط با فناوری فناوری اطلاعات پشتیبانی می شوند و رابط های آن 

 اطلاعات است.

 توسعه معماري سيستم هاي اطلاعاتی

فاز معماری سیستم های اطلاعاتی به ترتیب شامل ترکیبی از معماری داده ها و برنامه ها است. از طرف دیگر، سیستم های 

( ، مدیریت ارتباط با مشتری و غیره، اغلب ترکیبی از ERPرنامه ریزی منابع سازمانی )ی برنامه ها؛ مانند سیستم های بعمده

زیرساخت های فناوری و منطق برنامه های کسب و کار را ارائه می دهند و برخی از سازمان ها رویکردی مبتنی بر برنامه را در 

نوان تشکیل دهنده اصلی فرآیندهای کسب و کار مهم ها برخی از برنامه های کلیدی را به عپیش می گیرند، به موجب آن آن

 ارزیابی می کنند و پیاده سازی و یکپارچه سازی آن برنامه های اصلی را به عنوان محور اصلی تلاش معماری در نظر می گیرند 

 پياده سازي معماري سيستم هاي اطلاعاتی

نوان مثال ، یک رویکرد پیاده سازی معمول ، طراحی از بالا به اجرای این معماری ها لزوماً از همان نظم پیروی نمی کنند. به ع

 پایین و اجرای از پایین به بالا است.

طراحی معماری کسب و کار، طراحی معماری داده یا برنامه ها و  طراحی طرح معماري سيستم هاي اطلاعاتی شامل 

 باشد.معماری فناوری می

پیاده سازی معماری فناوری، پیاده سازی معماری برنامه ها )یا پياده سازي معماري سيستم هاي اطلاعاتی هم مراحل 

یک رویکرد جایگزین توالی داده محور است که به موجب آن  گیرد.داده ها( و  پیاده سازی معماری کسب و کار را در بر می

کنند ، سپس برنامه هایی که داده ها را پردازش می کنند و در آخر برنامه هایی که  ابتدا سیستم های برنامه ای که داده ایجاد می

 بایگانی می کنند ، پیاده سازی می شوند.

 ورودي ها

 ورودی های فاز معماری سیستم های اطلاعاتی عبارتند از:
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رخواست موجود برای کار اصول کاربرد )اصول کاربرد( ، در صورت وجود اصول داده موجود )اصول داده( ، در صورت د

 معماری )درخواست کار معماری( بیانیه کار معماری )توضیحات عمده تولید(

 چشم انداز معماري )سناريوي کسب و کار / چشم انداز معماري(

معماری ؛ معماری پایه اطلاعات ؛ معماری تجاری هدف )معماری کسب و کار(؛ در صورت لزوم ، معماری کسب و کار پایه

الزامات فنی مربوطه که برای فاز معماری سیستم های ؛ معماری برنامه های هدف؛ معماری برنامه های پایه؛ ی هدف داده ها

بلوک های ساختمانی قابل استفاده مجدد ؛ نتایج تجزیه و تحلیل شکاف )از معماری کسب و کار(؛ اطلاعاتی اعمال خواهد شد

 )در صورت موجود بودن از معماری پیوسته سازمان(

 مراحل

 مراحل دقیق فاز معماری سیستم های اطلاعاتی برای هر حوزه معماری به طور جداگانه آورده شده است:

  معماری داده ها( -معماری داده ها )فاز معماری سیستم های اطلاعاتی: معماری سیستم های اطلاعاتی 

 معماری برنامه ها( -طلاعاتی معماری برنامه ها )فاز معماری سیستم های اطلاعاتی: معماری سیستم های ا 

 خروجی ها

 خروجی های اصلی به شرح زیر است:

معماری داده های هدف ؛ معماری پایه اطلاعات؛ بیانیه کارهای معماری )توضیحات اصلی اصلی( ، در صورت لزوم به روز شود

 معماری برنامه های پایه و معماری برنامه های هدف؛

 نتايج تجزيه و تحليل شکاف

محدودیت ؛ که برای تأمین تغییرات در معماری داده ها و یا برنامه ها ممکن است نیاز به تغییر معماری کسب و کار باشد مناطقی

تجزیه و تحلیل تأثیرات وبررسی نیازهای تجاری به روز شده )در ؛  هایی در مورد معماری فناوری در شرف طراحی است

 صورت لزوم(

 های توسعه سیستممتدولوژی 

دهندگان ها، ابزارها، فرایندها و مستندات است که به توسعهای از روشهای اطلاعاتی مجموعههای توسعه سیستممتدولوژی

  .های اطلاعاتی جدید را اجرا کنندکند تا بتوانند سیستمسیستم کمک می

عاتی، سیستم به عنوان های اطلاهای توسعه سیستمهای فرایندگرا در این نسل از متدولوژینسل اول: متدولوژی -1

ای از این متدولوژی های ساخت یافته نمونهشود. متدولوژیای از فرایندهای در حال تعامل توصیف میشبکه

 ، مدل جکسون هستند YSMیافته ، روش ساختSTRADISاست.این نسل شامل متدولوژی 
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های اطلاعاتی بیشتر در تکمیل های توسعه سیستمهای ترکیبی این نسل از متدولوژینسل دوم: متدولوژی -2

، متدولوژی مهندسی MERISE، متدولوژی SSADMهای نسل اول ایجاد شدند و شامل متدولوژی متدولوژی

 هستند. Welti ERPاطلاعات، متدولوژی 

های اطلاعاتی، سیستم به عنوان های توسعه سیستمهای شی گرا در این نسل از متدولوژینسل سوم : متدولوژی -3

اند و تأثیر متقابلی بر یکدیگر دارند. شود که از نظر ساختاری با یکدیگر مرتبطای از اشیا در نظر گرفته میمجموعه

 و تحلیل شیءگرا هستند.  RUPهای این نسل شامل متدولوژی متدلوژی

ای های اطلاعاتی بیشتر برهای توسعه سیستمهای توسعه سریع این نسل از متدولوژینسل چهارم : متدولوژی -4

(، RADافزار )های این نسل عبارتند از متدولوژی توسعه سریع نرمباشند. متدولوژیهای کوچک مناسب میپروژه

 نهایت هستند.نویسی بیهای پویا، متدولوژی برنامهروش توسعه سامانه

گرای های مردمشهای اطلاعاتی بر روهای توسعه سیستمگرا، این نسل از متدولوژیهای انساننسل پنجم: متدولوژی -5

های سیستمسازي مؤثر فنی و انسانی پیاده های این نسل شاملمبنی بر مشارکت تاکید دارند. متدولوژی

 هستند. CommonKADSو  متد  KADSکامپیوتری، متد 

های اطلاعاتی تأثیر انسان را در های توسعه سیستمهای سازمان گرا ، این نسل از متدولوژینسل ششم: متدولوژی -6

ها شامل  تحلیل، تغییر و کار سیستم اطلاعاتی دهند. این متدولوژیتحلیل و طراحی و توسعه سیستم مد نظر قرار می

ISACنوآوری فرایندی ،PI پروژه ،( ها در محیط کنترل شدهPRINCEرنسانس و متدولوژی توسعه سیستم ،)-

 های نرم هستند.

 BI های توسعه پایگاه داده پشتیبانبررسی متدلوژی 

گیری و هوش رقابتی تغییر کرده است. های پردازش تراکنش به پشتیبانی تصمیمها از سیستمتمرکز سازمانی نیز طی سال

های سازی سیستمشناختی مناسب برای پیادهها، نیاز به رویکردهای روشهای شکست در اجرا سیستممشکلات و چالش

 سازد. هوشمندی کسب و کار را یادآور می

 هاي هوش کسب و کارمؤلفه

 انبار داده: در لایه اول از معماری هوش کسب و کار، منابع اطلاعاتی قرار دارند.  .1

ها و تمایلات از طریق بررسی حجم وسیعی از اطلاعاتی داده کاوی: داده کاوی فرآیند کشف الگوها، روابط بین داده .2

 است که در انبار ذخیره شده است. 
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ای از عملیات است که در آن داده از چندین خلاصه کردن، انتقال، بارگذاری مجموعه ETL آوری و تثبیت :جمع .3

 شود .یابد و در پایگاه داده هدف بارگذاری میشود، به فرمت موردنظر انتقال میپایگاه داده و سیستم استخراج می

دهد که حجم این امکان را می گیری از محاسبات پیچیده به کاربرانبا بهرهOLAP آنالیز و پردازش تکنولوژی .4

 وسیعی از اطلاعات را جستجو و آنالیز کنند. 

 شامل مراحل متعددی از جمله مراحل زیر است. ایجاد هوشمندی کسب و کار

 هوشمندی کسب و کارهای توسعه سیستم یعنی تعیین استراتژی هوشمندی کسب و کار مسئولیت سیستمتعریف  .1

 های منبع شناسایی و تهیه داده .2

 هوشمندی کسب و کارانتخاب ابزارهای  .3

  هوشمندی کسب و کارطراحی و اجرای  .4

 های کسب و کارکشف و کاوش در مورد نیازهای اطلاعاتی جدید و سایر کاربردها و روش .5

 کنند.های موفق هوش کسب و کار و انبار داده فراهم میها بهترین چارچوب عملکرد را برای ارائه پروژهمتدولوژی

 شناسی دیتا والت یا متدولوژی انبار داده کیمبالروش توان از یک یا چند روش زیر استفاده کرد:نیاز سازمان ، می بسته به

 

 منابع

 .۱۰-۱( :۴و  ۳) ۸ ;۱۳7۳یادگیرنده و دانش آفرین. فرایند مدیریت و توسعه.  هایسازمانکامیاب امروز  هایسازمان. یمهد دیس ،الوانی 

 .معماری اطلاعات، مجله نما، شماره اول، دوره پنجم(. 1384، .)مترجم محمدی،  احسان ، وایت، مارتین 

 ، انتشارات اشراقی ،چاپ اول."کاربردی در تفکر سیستمی هایروش(. 1393آذر،عادل، جهانیان سعید.) 

 .36-7(، 3)8،مطالعات راهبردی ناجاشریه علمی ن معماری سازمانی، هایروشو  هاچارچوب(. مطالعه تطبیقی 1397آقا محمدی، داود.)

 .معماری سازمانی،اولین کنفرانس پتروشیمی ایران،تهران یهاچارچوبسازی طرح جامع فاوا  و نقش پیاده(. 1387حمید.)ایجازی، 

: یمارستانیب آمار کردیبا رو مارستانیب تیریاطلاعات مد ستمی(. توسعه س1398. )افیه، و پنق، عحمدم ،یکی، و فلاح خارزیتاآ ،یبالا غفار

. 108-102( (. 67 یاپی)پ 3)16اطلاعات سلامت.  تیری. مدDelphiمطالعه  کی

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=500182 
احداث خطوط مترو:  هایپروژهدر  یدیکل نفعانیمدل انتظارات ذ ی(. طراح1397ن. ) ،یمانیفر یم.، و مطهر ،یا.، و قلعه نو ،یبهادرستان

 . 244-217(.  1)50(. ریرکبی)ام ریرکبیعمران ام یمشهد. مهندس یمورد مطالعه پروژه ساخت خطوط قطار شهر

سبز،سومین کنفرانس سالانه مدیریت و  تأمین،مدیریت استراتژیک زنجیره 1396جان فزا، سمیه و جمشیدی، محمد جواد و کرد، باقر،

 اقتصاد کسب و کار،تهران
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 /retrived from  https://b2n.ir/t40680، چارگون، چیست (BPM) مدیریت فرآیندهای کسب و کار (.1396.)سمیه، جلیلی

Sunday, February 13, 2022 

ی صنعت گردشگری، گزارس کارشناسی در حوزه تأمین(. شناسایی الگوهای موجود در زنجیره 1397اغی، ویدا.)حسن پور، محمد، چر

 .تخصصی و نمایندگان اتاق در مجامع و شوراهای اتاق ایران یهاونیسیکمدبیرخانه 

 .۱۵۸٫:  ۵۴مجله شبکه، ش ” استانداردهای امنیت(.” ۱۳۸۴دشتی، افسانه)

 اطلاعات مدیریت پیشرفته، دانشگاه پیام نور،تهران، ایران. هایسیستم(. 1393سرلک، محمد علی، فراتی،حسین.)

مدیریت  المللیبینسازمان با ماهیت سازمان،دومین کنفرانس  معماری،تنظیم چارچوب 1385شمس، فریدون و زرگرنتاج، سیدمهدی،

 فناوری اطلاعات و ارتباطات،تهران

معاونت دولت الکترونیکی سازمان معماری سازمان، طرح  هایروشو  هاچارچوب(. 1395شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور.)

 http://ealab.iaun.ac.ir/images/pdfs/IEAF_F&M_V1.pdf فناوری اطلاعات ایران

های علوم پزشکی کشور. فصلنامه فرابر در دانشگاه آماریزینب. ارزیابی قابلیت استفاده سیستم اطلاعات  ،عباس، قاضی زاده ،اهریشیخ ط

 ۴۹-۳7( :7۱) ۲۱ ;۱۳۹7مدیریت سلامت. 

ملی مدیریت (. نقش منابع انسانی و مدیریت آن در مدیریت دانش، دومین همایش 1390عطافر، علی، فروزان، مرضیه، شجاعی، علی.)

 فرایندهای سازمانی، تهران، ایران.

 .97-105(،2)18در سازمان، ماهنامه معرفت، آن(. مدیریت دانش و کارکردهای 1397فراهانی، حسن.)

محمد مهدی، کاردانی ملکی نژاد مونا. معماری سازمانی و رایانش ابری: ارائه یک چارچوب معماری مدیریت منابع انسانی مبتنی  ،فراحی

 ۱۸۱-۲۱۰( :۱) ۳۶ ;۱۳۹۹بر ابر با تأکید بر نقش بازیگران. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. 

 retrived from، سایت ریون مگ، ن و هوش مصنوعی به زبان سادهتفاوت تحلیل داده، یادگیری ماشی(. 1400فریادی،کیمیا.)

ai-and-learning-machine-analytics-data-differences-https://ravenmag.ir/the/Sunday, February 13, 

2022 
 retrived fromهمکاران سیستم،  سایتوب، چیست (BPM) مدیریت فرآیندهای کسب و کار (.1397قاسمی، افشین.)

https://www.systemgroup.net/knowledge-network/what-is-bpm/ Sunday, February 13, 2022 

عمر  فرایند هوشمندی فناوری با استفاده از مفهوم چرخه نفعانذیشناسایی نیازهای اطلاعاتی (.1389.)ادیقسیم، بابک و نیل فروشان، ه

 .فناوری،چهارمین کنفرانس مدیریت تکنولوژی ایران،تهران

اولین  و تولید کلاس جهانی، 4.0های مشارکتی در صنعت اهمیت شبکه (.1396.)کراری. حبیب؛ فاطمه غنی زاده و علی حکیم شاه

 .انداز مدیریت تراز جهانیانداز مدیریت کلاس جهانی در ایران، تهران، موسسه چشمالمللی چشمکنگره بین

 Retrived from from، هشتم یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یبازرگان یهاانتظارات از اتاق (.a1394مقیمی، فاطمه.)

http://www.lahig.ir/fa/pages/?cid=7802 

https://www.systemgroup.net/knowledge-network/what-is-bpm/
https://www.systemgroup.net/knowledge-network/what-is-bpm/
http://ealab.iaun.ac.ir/images/pdfs/IEAF_F&M_V1.pdf
https://www.systemgroup.net/knowledge-network/what-is-bpm/
http://www.lahig.ir/fa/pages/?cid=7802
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 Retrived from https://b2n.ir/x34460 ن،نفعایذ انتظارات و یاتاق بازرگان اراتیو اخت فیوظا (.b1394مقیمی، فاطمه.)

و مدیریت ریسک در این استاندارد،دومین کنفرانس ملی مدیریت 2پرینس بررسی و مفاهیم استاندارد (.c1394) مقیمی، جلال الدین

 ساخت و پروژه،تهران

 اطلاعاتی، انتشارات آتی نگر، تهران. هایسیستمایجاد  شناسیروش(. 1390مولاناپور، رامین، وحدت، داوود، پورناد، مهردخت.)

 retrieved،سایت خبری تحلیل لاهیگ، کشور و راهکارهای مقابله با آن آمارینظام  هایچالش (.1396میرفلاح نصیری، نعمت ا....)

form https://b2n.ir/y97443Sunday, February 13, 2022 

 retrieved ، (مدرن به سنتی آماری نظام از گذار) کارها راه و هاچالش آماری نظام سازی نوین (.1397میرفلاح نصیری، نعمت ا....)

from https://b2n.ir/w77883Sunday, February 13, 2022 
اطلاعات بین سازمانی: ارائه مدلی برای شناخت  هایسیستمیکپارچه سازی (. 1394)علی اصغر. ،معینی پور، حسنعلی،نعمتی شمس آبادی 

 .696-675(، 7)3، فناوری اطلاعات،مجله مدیریت دامنه مسئله یکپارچه سازی

و ساختار  تیریمد یاطلاعات هایسیستمرابطه استقرار  ی(. بررس1387و. ) ،یآباد ضیف یزدیمقدم، م.، و حسن زاده، ع.، و  یینکو

 . 63-55((. 9 یاپی)پ 1)5اطلاعات سلامت.  تیریشهر کرمان. مد یدر ادارات دولت یسازمان

 retrieved fromسازی ابری چیست و چه کاربردی دارد، (. فضای ذخیره1399هداوند میرزایی، هانیه.)

https://b2n.ir/d16250Sunday, February 13, 2022 
 آماررسمی،هشتمین کنفرانس  آمارهوش مصنوعی و کاربرد آن در (. 1385.)یگانگی، محمدرضا و حسنی، حسین و حائری، علی اصغر

 ایران،شیراز
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 فاز دوم: طراحی سیستم هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی ایران

 هاشناسی طراحی سیستمتصویر غنی روش

اتاق  34ای از مجموعه ای گسترده با وظایفی چندسطحی است. اتاقاتاق بازرگانی صنایع، معادن و بازرگانی ایران مجموعه

بر همین  ست.اتشکل استانی  172ملی و تشکل  200حدود و تخصصی کمیسیون  20اتاق مشترک،  38استانی بازرگانی، 

انه هوشمند آمار و اساس، ضمن در نظر گرفتن تکثر ذاتی اتاق، لازم است تصویری واحد و یکپارچه از مدل مفهومی سام

ت ملاحظات و الزامات اجرایی به ی است که بلوغ این سامانه، پس از استقرار و با دریافطبیعاطلاعات اتاق بازرگانی ارائه شود. 

بنای نظری سامانه مرور تکمیل خواهد شد و تصویر ارائه شده در این بخش به عنوان یک مدل مفهومی، به عنوان سنگ

 هوشمند آمار و اطلاعات قلمداد خواهد شد.

وکار، سه فاز اصلی بلوغ هر سیستم هوشمند آمار ، مبتنی بر مفهوم هوش کسبنظام آماری اتاق از 1تصویر غنیبه منظور ارائه 

در نظر گرفته شده است. ذیل سه مرحله اصلی هوشمندسازی، بینی و تجویزی های توصیفی، پیشو اطلاعات مبتنی بر ویژگی

شود و بخشی از ها به مرور زمان تکمیل میسه گام تعریف شده است و با توجه به اینکه ماهیت هرکدام از این گام

 سازد بر روی پیوستاری به تصویر درآمده است. هوشمندسازی را محقق می

در وانمندسازان موردنیاز تگانه تشریح شده است و  ایران در هر کدام از این مراحل پنج وضع موجود و مطلوب اتاق بازرگانی

تصویری شفاف،  ، سامانهذکر شده است. در مرحله توصیفوضعیت مطلوب  به منظور گذار از وضعیت موجود بههر مرحله 

یران و جهان را به صورت ادهد و سپس سایر آمار اطلاعات اقتصادی عمومی و برخط از عملکرد اتاق بازرگانی ایران ارائه می

ت اقتصادی قرار و اطلاعاذینفعان گوناگون اتاق، مخاطب آمار  کند. در ادامه سطح توصیف سیستم،ای عرضه میمقایسه

های بینیاول پیش ده شده است. در بخشتدارک دیدر سامانه بینی ، دو مرحله با هدف پیشگیرند. بعد از بخش توصیفمی

در مجامع  اق بازرگانیموردنیاز ذینفعان اتاق با هدف مدلسازی اقتصادی ارائه خواهد شد و سپس به دلیل نقش مشورتی ات

ر نهایت، سامانه هوشمند بینی مهمترین متغیرهای اقتصادی برای ذینفعان بیرونی فعال خواهد شد. دپیشسیاستگذاری، امکان 

د برای اعضای اتاق کارهاست تا به عنوان دستیاری هوشمنوهای تخصصی به کسبحله پایانی به دنبال تحقق مشاورهدر مر

گیری یاز در مرحله سوم، بهرهابزار موردن ا عمل تکمیل گرداند.بازرگانی ایفای نقش کرده و زنجیره ارزش آمار و اطلاعات را ت

 از پلتفرم تعاملی و داشبورد آمار و اطلاعات ویژه اعضای اتاق بازرگانی است.

 

                                                 
، عناصر SSMیری از منطق گ( صرفاً یک نگاشت نهادی است. در این بخش ضمن بهره Rich Pictureها، ارائه تصویر غنی )براساس روش شناسی طراحی سیستم 1

به ذکر است که در بخش پایانی این  هوشمند استخراج شده و بر این اساس، تصویر غنی در غالب یک چهارچوب مفهومی سه بخشی ارائه شده است. لازممفهومی سامانه 
 گزارش، نگاشت نهادی متولیان تولید آمار و اطلاعات موردنیاز اتاق بازرگانی به صورت تفصیلی ارائه شده است.
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 ای و هویت سامانهتعریف ریشه

 CATWOEهای نرم، از روش شناسی سیستمای از سامانه هوشمند آمار و اطلاعات مبتنی بر روشبه منظور ارائه تعریف ریشه

 الزامات محیطیو  ، مالکبینی، جهانتبدیل مشتریان، بازیگران، فرآیندای، بهره گرفته شده است. براین اساس در تعریف ریشه

صاحبه با خبرگان استخراج اند. لازم به ذکر است که این تعریف مبتنی بر نظر کارشناسان اتاق و مسیستم در نظر گرفته شده

 .شده است

 ای سامانه هوشمند آمار و اطلاعاتتعریف ریشه

سازی و ارائه اطلاعات است که متناسب با نیاز شبکه ی بر تهیه، تولید، انتشار و یکپارچهاجتماعی مبتن-سیستمی اقتصادی

مصورسازی کلان های داده، ابزارهای تحلیلی و اق با ارائه پایگاهو ذینفعان ات گیران، سیاستگذاران، فعالان اقتصادیتصمیم

 کند. داده عمل می

بینی و قدرت تحلیل به مدیران اتاق خروجی اتاق بازرگانی، ارائه پیش ره آورد این سامانه، ارائه تصویری شفاف از عملکرد و

کپارچه با فعالان یکار، ارتباط وکار به منظور بهبود محیط کسبومشاوره تخصصی به صاحبان کسبو بازرگانی و ذینفعان 

 تصادی، سیاستگذاران و مراکز علمی و تحقیقاتی است.اق

 هدف سامانه هوشمند آمار و اطلاعات

 بازرگانی ذینفعان اتاق وران، سیاستگذاران گیسازی آمار و اطلاعات موردنیاز تصمیمتهیه، تولید، انتشار و یکپارچه -

 کشور بخش خصوصی  آمار و اطلاعات موردنیازبنیانِبوم دانشدهی به زیستشکل -

 ازرگانیباز عملکرد و خروجی اتاق  بندی شدهو طبقه ایلحظهبرخط،  روز،ارائه تصویری شفاف، به -

 شاورزیکدر زمینه بازرگانی، صنایع، معادن و بکر  هایو معرفی فرصت های مغفولشناسایی ظرفیت -

 انیاتاق بازرگتحقق نقش مشورتی  با هدف اقتصادیسازی و شبیه بینیپیشپژوهی، آیندهامکان  -

 و ارقام صحیح اقتصادی با ایفای نقش عالمانه و مستند به آمار تصویب قوانین در کشور فرایند کمک به بهبود -

 راهبردهای سامانه هوشمند آمار و اطلاعات

و معادن  ق بازرگانی، صنایعبه منظور تدوین راهبردهای اصلی سامانه هوشمند آمار و اطلاعات، لازم است راهبردهای اصلی اتا

ز آنجا که سامانه هوشمند، به ایران لحاظ شود و ذیل و همسو با هر کدام از راهبردهای اتاق، راهبردهای سامانه تدوین شود. ا

مایه راهبردهای آن با راهبردهای بنلازم است گیرد، ر خدمت تحقق اهداف اتاق ایران قرار میعنوان ابزاری کارآمد و مؤثر د

 ی گردد:ماز این رو ذیل هر کدام از راهبردهای اصلی اتاق، راهبردهای سامانه تدوین هماهنگ باشد. اتاق 

 محور و فراگیرعنوان یک نهاد غیردولتی، دانایی تحکیم جایگاه اتاق ایران بهراهبرد اتاق: 

  :نفع اتاق در زمینه آمار و اطلاعاتتعاملات با نهادهای ذی گسترشراهبرد سامانه
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 :حور غیردولتیمرسمیت بخشیدن به آمار تولیدی در اتاق بازرگانی به عنوان نهاد دانایی  راهبرد سامانه
 :اطی ملیبا استفاده از شبکه ارتبکشور انعکاس فراگیر وضعیت اقتصادی بخش خصوصی  راهبرد سامانه

های افزایش تأثیرگذاریها و پیگیری منافع جمعی، صنفی و فردی اعضاء با هدف ارتقای انگیزه مشارکت آن راهبرد اتاق:
 اقتصادی

 :مار و اطلاعات با آدر زمینه  ها و فعالان اقتصادیمند با تشکلارتباط یکپارچه، واحد و نظام راهبرد سامانه
 هدف پیگیری منافع اعضا اتاق

 :عات نتشار آمار و اطلاتدوین سازوکارهای انگیزشی پلکانی برای اعضای اتاق در زمینه تولید و ا راهبرد سامانه
 با هدف ارتقای انگیزه مشارکت 

 :سازی بکارگیری آمار و با هدف عمومی سازی و مصورسازی آمار و اطلاعاتتمرکز بر ساده راهبرد سامانه

 اطلاعات توسط اعضا اتاق

ی و حمایت کمک و ترغیب ارکان مختلف حکومت به بهبود فضای اقتصادی در جهت توسعه بخش خصوص راهبرد اتاق:
 کارآفرینیاز 

 :با مشارکت ارکان مختلف حاکمیتی تجمیع اطلاعات ثبتی موجود در کشور راهبرد سامانه 

 :زرگانیو ارائه خدمات آماری به ذینفعان اتاق باگسترده با نهادها مشارکت  راهبرد سامانه 

 جانبه کشورهای اقتصادی دو و چندآفرینی اتاق در توسعه همکاریگسترش نقش راهبرد اتاق:

 :های مکاریههای مشترک با هدف توسعه گذاران خارجی و اتاقاختصاص داشبورد به سرمایه راهبرد سامانه
اقتصادی

 :آماری در  مقایسه اقلامامکان  سازیفراهم باهای وارداتی و صادراتی شناسایی ظرفیت راهبرد سامانه
کشورهای هدف

 های کلی اصل در جهت اجرایی شدن قانون اجرای سیاستکمک به مدیریت تحول در اقتصاد ایران  راهبرد اتاق:

 قانون اساسی

 :های تجاری برای رصتفبا هدف ارائه  تمرکز بر ارائه انواع خدمات دقیق و با کیفیت آماری راهبرد سامانه

 بخش خصوصی

 :ربطئه داشبورد اختصاصی به نهادهای ذیخصوصی با ارا-بسترسازی برای همکاری دولتی راهبرد سامانه 
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 کاربران و سطوح دسترسی سامانه هوشمند آمار و اطلاعات

رجی اتاق تفکیک شوند. سامانه در دو دسته کاربران داخلی و خاکلیدی به منظور تعیین سطوح دسترسی، لازم است کاربران 

ستادی اتاق خش دهد، در بخش داخلی دو سطح قابل تصور است که در سطح نخست، عموماً بهمانطور که تصویر نشان می

واردان خارجی و تازه وگذاران داخلی ها، فعالان اقتصادی، سرمایهبه آمار و اطلاعات دسترسی دارند و در بخش صف، تشکل

 وکار به سامانه دسترسی خواهند داشت.های کسبکار با هدف شناسایی فرصتوکسب

 

با توجه به جایگاه کلیدی اتاق بخش سوم دسترسی کاربران، بیشتر مرتبط با نقش مشورتی اتاق در نهادهای سیاستگذار است. 

 5مورد(، مجامع ) 8ستادها )، مورد( 16) ، شوراهامورد( 10) هابه عنوان پارلمان بخش خصوصی، اتاق در بسیاری از هیأت

البدل دارد. ، نماینده اصلی و علیمورد( 13) های حاکمیتیو کارگروه مورد( 17) ها، کمیسیونمورد( 12) هاکمیتهمورد(، 

در نظر گرفتن اقتضاء تعاملی آماری با این نهادها فهرست دقیق این موارد به عنوان پیوست در گزارش حاضر موجود است. 

از این نهادها به صورت جداگانه گره خورده ها و اقتضائات هر کدام ت رئیسه اتاق، به ویژگیهای مدنظر هیأعلاوه بر سیاست

ین مجامع و شوراهای لازم است متناسب با هر کدام از اسازی سیستم هوشمند ر مرحله استقرار و پیادهاست. بنابراین، د

حکومتی، سطوح دسترسی و نوع ارتباط با سیستم هوشمند را مشخص ساخت. در تصویر، سه دسته کلی مجلس شورای 

های دولتی و مراکز علمی و تحقیقاتی به خاطر جنس تعاملات از یکدیگر تفکیک شده است. برهمین اساس، در اسلامی، نهاد
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که اتاق بازرگانی، صنایع و های نهادهای دولتی ها و کارگروهها، کمیسیونها، شوراها، کمیتهجدول زیر، فقط فهرست هیأت

 باشد، فهرست شده است:معادن ایران در آنها عضو می

 

 های کلیدی سامانه هوشمند آمار و اطلاعاتویژگی

های هر مرحله، ویژگی دهد و متناسب بامدل مفهومی سامانه هوشمند آمار و اطلاعات، در سه سطح بلوغ سیستم را نشان می

بیان شده تاق بازرگانی اهای سامانه هوشمند آمار و اطلاعات در تصویر زیر، مهمترین ویژگیکلیدی سامانه قابل ذکر است. 

 است:

 

  

ویژگی کلیدی 
سامانه هوشمند 

آمار و اطلاعات

مصورسازی داده 
و تولید 

نمودارهای متنوع 
آماری

تهیه و تولید آمار 
با کیفیت

امکن مقایسه 
پذیری

امکان پیش بینی
و تحلیل

امکان گزارش 
گیری متناسب با 
نیازهای ذینفعان

متصل به سایر 
سامانه های ملی و 
بین المللی آمار و 
اطلاعات اقتصادی

امکان دانلود آمار 
به صورت فایل 
اکسل و گزارش 
ها به صورت پی 

دی اف

: دو زبانه بودن
انگلیسی-فارسی
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 های نظام جامع و هوشمند آمار و اطلاعات شناسایی زیرسیستم

ترین کارکرد زیرسیستم اصلی ارائه شده و مهم 23های اصلی نظام هوشمند آمار و اطلاعات، در ، زیرسیستمتصویر فوقدر 

ها های هر کدام از زیرسیستمعملیاتی و ویژگیتوضیح داده شده است. در فاز بعدی پروژه، مدل در جدول زیر هر کدام از آنها 

ها همچون سامانه کارنه تیر در سیستم اداری، موجود است و به لازم به ذکر است که بعضی زیرسیستم تشریح خواهد شد.

مرکز شتابدهی در ساختار فعلی اتاق ذیل وکار، سامانه هوشمند افزوده خواهد شد. بعضی کارکردها همچون شتابدهی کسب

 فعال است و طراحی و اجرای این زیرسیستم در سامانه هوشمند با همکاری این بخش محقق خواهد شد. ادرات ایرانص

 توضیحات عنوان زیرسیستم 
های اقتصادی توسط سازی و انتخاب متغیرها و شاخصامکان شخصی گیریو گزارش زیرسیستم داشبورد 1

 ندکاربر سامانه هوشمکاربر و رصد روزانه آمار و اطلاعات توسط 

های مشترک توسط ها و رصد آمار و اطلاعات اتاقارائه آمار توسط اتاق های مشترکزیرسیستم اتاق 2
 سایر ذینفعان

ائه گزارش های اقتصادی ذیل اتاق و اردریافت اطلاعات از سامانه تشکل های اقتصادیزیرسیستم تشکل 3
 از اطلاعات ثبت شده

 ضای اتاقامکان جستجو در دایرکتوری اعضای اتاق و ارسال پیام به اع دایرکتوری اعضای اتاقزیرسیستم  4

 یاقتصاد یهاشاخص یرسیستمز 5
 یجهان

 های منتخب اقتصادی جهانیای شاخصامکان رصد لحظه

داشبورد و گزارش 
گیری

اتاق های مشترک

تشکلهای 
اقتصادی

دایرکتوری اعضای 
اتاق

شاخصهای 
اقتصادی جهانی

آموزش

جستجو

تالار گفتگو و 
مشاوره

جمع سپاری علمی

شاخصهای 
اقتصادی کشور

تحلیل

پیش بینی

اخبار و اطلاعیه ها

راه اندازی 

کسب و کار

شتاب دهی

کسب و کار
کلان داده

الکتابخانه دیجیت

نظرسنجی

سوالات متداول

پرداخت
شناسه یکتای 

اتاق

کارنه تیر

طرح های 
آمارگیری
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 یاقتصاد یهاشاخص یرسیستمز 6
 کلان کشور

 امکان رصد لحظه ای شاخصهای منتخب اقتصادی کشور

نه قوانین و و دریافت نظرات از خبرگان بویژه در زمیامکان ارسال سوال  یعلم یسپارجمع یرسیستمز 7
 در کشور یجار ینقوان یببهبود تصولوایح به منظور 

ذاری، گمشاوره سرمایه گفتگو، مبادله نظرات و امکان ثبت درخواست  مشاورهتالار گفتگو و زیرسیستم  8
 بازرگانانصادرات و واردات از سوی 

بع اقتصادی امکان جستجو در پایگاه های داده، کتابخانه دیجیتال و منا زیرسیستم جستجو 9
 مرتبط در سامانه

 گانیها و اتصال به بخش آموزش اتاق بازرامکان ثبت نام در دوره زیرسیستم آموزش 10

 های اتاقپژوهشمرکز های تحلیلی های اقتصادی و گزارشرصد تحلیل زیرسیستم تحلیل 11

 بینیهای پیشبینی و استفاده از ظرفیتهای پیشاتصال به سامانه بینیزیرسیستم پیش 12
 های اتاق و موارد مربوط به اتاقارائه اخبار و اطلاعیه هازیرسیستم اخبار و اطلاعیه 13

های تجاری تجاری، معرفی فرصتاطلاعات تجاری موردنیاز فعالان ارائه  وکاراندازی کسبزیرسیستم راه 14
 گذاریو سرمایه

 و صادرات امکان ثبت تقاضای شتابدهی در زمینه سرمایه گذاری، واردات وکارزیرسیستم شتابدهی کسب 15
 امکان دریافت کلان داده و ریزداده های منتشر شده در اتاق زیرسیستم کلان داده 16

ر داخلی و های اقتصادی معتبمنابع مفید آموزشی و گزارش دریافتامکان  زیرسیستم کتابخانه دیجیتال 17
 خارجی

 امکان دریافت نظرات اعضای اتاق  زیرسیستم نظرسنجی 18
ی اعضای مشاهده پاسخ به سوالات گوناگون و امکان ارائه پاسخ از سو الات متداولؤزیرسیستم س 19

 اتاق نسبت به یک سوال عمومی

های ارائه ها و تحلیلان پرداخت برای دریافت فایل برخی گزارشامک زیرسیستم پرداخت 20
 شده و ...

 

و رهگیری و نظارت  LINو  PIN ،BINتخصیص شناسه بر اساس  اتاقزیرسیستم شناسه یکتای  21
دریافت اطلاعات از  .عضای اتاق بازرگانیهای اقتصادی ابر فعالیت

های بازرگانی تسامانه کارت بازرگانی و ارائه گزارش تفصیلی از تعداد کار
 صادر شده

 ارائه گزارش تفصیلی از تعداد کارنه تیرهای صادر شده زیرسیستم کارنه تیر 22
 واحد  های اینترنتی طرح های آمارگیری اتاق در پنچرهتجمیع درگاه های آمارگیریزیرسیستم طرح 23
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 های هوشمندسازی سیستم آمار و اطلاعات اتاق بازرگانیشناسایی و احصاء مؤلفه

ازی مورد استناد که در بخش ادبیات موضوع هوشمندس« ها و علم دادهوکار، تحلیلهوشمندی کسب»بر اساس تعریف کتاب 

های آمار و امانهمراحل هوشمندسازی در سترین بینی و تجویز به عنوان مهمقرار گرفته بود، حرکت از توصیف به پیش

های یر زیر به عنوان مؤلفهکه در تصو اطلاعات ذکر شده که در مدل مفهومی سامانه مبنای بلوغ سامانه قرار گرفته است. آنچه

های  ز مهمترین ویژگیمنتخبی اهوشمندسازی سیستم آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران برشمرده شده، 

ن ویژگی محوری، مدنظر هر کدام از مراحل بلوغ سامانه هوشمند آمار و اطلاعات است که در مراحل طراحی سامانه به عنوا

 قرار خواهد گرفت.

 

  داده نظام جامع آمار و اطلاعات اتاق بازرگانیتعیین نوع و مختصات انبارداده و پایگاه

از منابع مختلف  هاست که دادهاشود و یک مخزن مرکزی ذخیره اطلاعات استفاده میه جهت است کای 3دادهپایگاه، 2انبارداده

 در. گیرندمی های اطلاعاتی مورد استفاده قرارگیری و تحلیلگردند، سپس این اطلاعات جهت گزارشدر آن تجمیع می

 هاست.ده از دادهای سازماندهی شجموعه، پایه هر مخزن اطلاعاتی و مداده پایگاه یک آن، با مقایسه

                                                 
2 Data warehouse  
3 Database 

مؤلفه های 
هوشمندسازی 
سیستم آمار و 
اطلاعات اتاق 

بازرگانی

سیستم خبره

یکپارچگی و 
اتصال سامانه 

های موجود

اتصال با مراکز 
علمی و 
تحقیقاتی

معرفی 
فرصتهای 
اقتصادی

یادگیرنده

تنوع ذینفعان

تنوع خدمات

رشد مرحله ای
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گیری جهت تسهیل گزارش که انبار داده غالباً شود در حالیو دستیابی به اطلاعات استفاده میجهت ذخیره  یک پایگاه داده صرفاً 

ترین اهداف یکی از مهم. ایجاد کندتواند گزارشاتی متنوع د داد و میهای کلان مدیریتی کاربرو تحلیل اطلاعات در مقیاس

 پذیر به اطلاعات است.دسترسی آسان و انعطافانبار داده ایجاد بستری مناسب برای کاربر جهت 

بندی ر سه سطح دستهد، ورودی سامانه هوشمند آمار و اطلاعات دادهپایگاه و تعیین نوع و مختصات انباردادهبه منظور 

 گردند:می

عات متغیرهای جهانی است. اطلاهای بین المللی از پایگاه داده این دسته انبارداده ورودی انبار داده سطح اول: -

، اتحادیه اروپا، توسعه در زمینه اقتصادی، تجاری، انرژی، بهره وری، کشاورزی، صنعت و معدن، مخابرات، نیروی کار

بین الملی منتخب در تصویر های داده فهرست پایگاه گردد.های داده دریافت میانسانی، گردشگری و ... از این پایگاه

 نشان داده شده است.

ش، سامانه به پایگاه در این بخ های ملی است.ورودی انبار داده این دسته از پایگاه داده انباره داده سطح دوم: -

و فناوری  رتباطات، وزارت او دارایی اقتصادامور ، وزارت (صمتصنعت، معدن و تجارت )داده سامانه های وزارت 

و و املاک کشور ناد ثبت اسسازمان ، کشور ثبت احوالسازمان  وزارت راه و شهرسازی، مرکز آمار ایران، ،اطلاعات

 های داده ملی در تصویر نشان داده شده است.گردد. فهرست پایگاه... متصل می

گیرد. سامانه صورت می ورودی انبار داده این دسته از پایگاه داده سامانه های درون اتاق انباره داده سطح سوم: -

یکپارچه اتاقهای  یکپارچه کارنه تیر، سامانه یکپارچه تشکلهای اقتصادی، سامانه شاخص مدیران خرید، سامانه

ار، سامانه طرح مشترک، سامانه ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی کسب و کار، سامانه پایش محیط کسب و ک

بانک اطلاعات پژوهشی  انه الکترونیک و دیجیتال اتاق ایران ورقابت پذیری جهانی، دایرکتوری اعضای اتاق، کتابخ

 های اصلی اتاق به سامانه هوشمند آمار و اطلاعات متصل خواهند شد.اتاق به عنوان پایگاه
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سازمان امور مالیاتی، از  لازم به ذکر است، در وضعیت موجود سطح همکاری با نهادهای داخلی، محدود به استعلاماتی است که

ها، گمرک، سازمان اداری و استخدامی و اپراتورهای تلفن همراه سازمان ثبت احوال، سازمان تأمین اجتماعی، اداره ثبت شرکت

 .آیداعطاء کارت هوشمند بازرگانی به عمل میبرای 
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 رسمیهای داده و اطلاعات شناسایی و احصاء الزامات اتصال سیستم هوشمند به پایگاه

 المللیهای داده و اطلاعات بیناتصال سیستم هوشمند به پایگاه

 پایگاه داده بین المللی
 ده مورد از مهمترین اقلام آماری

 المللیپایگاه داده بین

 الزامات اتصال به سامانه هوشمند

 های پایگاه دادهو ویژگی

 بانک جهانی

DataBank و  هیابزار تجز کی
است که  مصور سازیو  لیتحل

 یاز داده ها یشامل مجموعه ا
در موضوعات مختلف  یزمان یسر

توان جداول، نمودارها و  یاست. م
آنها ؛ را بنا بر نیاز ایجاد کرد نقشه ها

و به اشتراک  یجاساز ره،یرا ذخ
 .گذاشت

سامانه توسط سازمان پیاده سازی 
دسته بندی داده ها در شده است و 

 می باشد. دو بخش کشور و شاخص
https://data.worldbank.org/ 

https://databank.worldbank.org/home.aspx 

 ی)دلار فعل یناخالص داخل دیتول .1
 (کایآمر

 کل ت،یجمع .2

 )% ناخالص( ییثبت نام مدرسه، ابتدا .3

 CO2انتشار  .4

 ینسبت سرشمار فقر در خط فقر مل .5
 (تی)درصد جمع

 در بدو تولد یبه زندگ دیام .6

7. GNI سرانه، روش اطلس 

 شاخص های توسعه جهانی: .8

 (WDI) های توسعه جهانیشاخص

های توسعه بانک مجموعه اولیه شاخص
جهانی است که از منابع رسمی شناخته 

 .المللی گردآوری شده استشده بین

 دسترسی باز
سامانه توسط سازمان پیاده سازی 

داده ها در دسته بندی شده است و 
 می باشد. دو بخش کشور و شاخص

https://data.worldbank.org/
https://databank.worldbank.org/home.aspx
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 ی:آمار تیظرف یهاشاخص .9

مختلف  یهارا در مورد جنبه یاطلاعات
در حال  یکشورها یمل یآمار یهاستمیس

 تیشاخص ظرف کیتوسعه، از جمله 
 .کندیدر سطح کشور ارائه م یآمار
 آمار جمعیت .10

 آمار تحصیلات .11

 تیسلامت و جمع هیآمار تغذ .12

  پول یالمللنیصندوق ب

 یزمان یسر یهااز داده یامجموعه
 یالمللنیصندوق ب یدهرا درباره وام

 یهاشاخص ریپول، نرخ ارز و سا
. کندیمنتشر م یو مال یاقتصاد
ر دمطالب  ریسا و راهنما یهاکتابچه
در صندوق  یآمار یهاوهیمورد ش

ضو ع یپول، در کشورها یالمللنیب
 زین یبه طور کل یآمار هو جامع

 موجود است.
پایگاه داده چشم انداز اقتصاد 

در طول تمرین  (WEO) جهانی
ایجاد می شود که  WEO دوسالانه

در ژانویه و ژوئن هر سال آغاز می 
 /شود و به انتشار آوریل و سپتامبر 

 .منجر می شود WEO اکتبر
https://www.imf.org 

/en/Publications/SPROLLS 

/world-economic-outlook-

databases#sort=%40imfdate 

%20descending 

پایگاه های داده چشم انداز اقتصاد  .1
داده های سری :  (WEO) جهانی

زمانی برای رشد تولید ناخالص 
داخلی، تورم، بیکاری، تراز پرداخت 

ادرات، واردات، بدهی خارجی، ها، ص
 .جریان سرمایه، قیمت کالاها

 (IFS) یالملل نیب یمال یآمارها .2
 یالملل نیآمار صندوق ب یها داده .3

 پول
 یبان مسکن جهان دهید .4
 (BOPS) تراز پرداخت ها آمار .5
 هیسرما انیجر تیریمد یارهایمع .6

 دیجد یتاکسونوم
 میمستق یگذار هیسرما یبررس .7

 دیجد (CDIS) هماهنگ
 هیسبد سرما یگذار هیسرما یبررس .8

 دیجد (CPIS) هماهنگ یگذار
 ارز یرسم ریذخا یارز بیترک .9

(COFER) هبه روز شد 
 یرسم یارز یها ییارز دارا بیترک .10
 یالملل نیب ریداده در مورد ذخا یالگو .11

 یارز خارج ینگیو نقد
 (DOTS) آمار تجارت جهت .12
 (GFS) دولت یمال آمار .13
 (FAS) یمال یدسترس یبررس .14

اطلاعات به خصوصی در رابطه با 
الزامات انصال یافت نشد. داده ها 
دسترسی باز دارند  در غیر این 

صورت در موارد خاص شرابط اتصال 
 ذکر شده است.

 
در پایگاه داده چشم انداز اقتصاد 

 جهانی، داده ها بر اساس:
 –کشور)کشور های توسعه یافته 
 کشور های در حال توسعه( و

داده های جمع ) گروه های کشوری
آوری شده و قیمت کالاها( تقسیم 

 بندی شده اند.
پس از انتخاب 

کشور/کشورها/گروهی از کشور ها، 
 متغیر های مورد نیاز از دسته بندی

پولی، تجارت، های حساب ملی، 
 مردم، مالی دولت و تراز پرداخت ها

حله بعد انتخاب می شوند؛ در مر
تاریخ مورد نظر انتخاب شده و در 
نهایت گزارش درخواست شده 

 دریافت می شود.
 

https://www.imf.org/
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 (FSIs) یسلامت مال یها شاخص .15

16.  

UNCTAD 
طیف گسترده ای از داده های جمع  

لی آوری شده از منابع ملی و بین المل
را گردآوری، تایید و پردازش می 
کند. اکثر داده های سری زمانی 

دوره های زمانی طولانی را پوشش 
ی از آنها به سال می دهند که برخ

بازمی گردد، تقریباً برای  1948
 .تمام اقتصادهای جهان

UNCTAD  شاخص  150بیش از
و سری زمانی آماری ضروری برای 
تجزیه و تحلیل تجارت بین المللی، 
روندهای اقتصادی، سرمایه گذاری 

مستقیم خارجی، منابع مالی خارجی، 
د جمعیت و نیروی کار، کالاها، اقتصا

 و حمل و نقل دریایی تولیداطلاعات 
 .می کند

 
https://unctadstat.unctad.org/ 

wds/ReportFolders/ 

reportFolders.aspx? 

sCS_ChosenLang=en 

 تجارت بین المللی کالا .1
 تجارت بین المللی خدمات .2
 اقتصاد دیجیتال .3
 اقتصاد خلاق .4
 سنگ آهن .5
 حمل و نقل دریایی .6
 هزینه های حمل .7
 تراز پرداخت ها .8
 درآمدخروجی و  .9

 ظرفیت های تولیدی .10
 تورم و نرخ ارز .11
 قیمت کالا .12
 جمعیت .13

سته در این پایگاه داده، داده ها در د
تجارت بین المللی کالا، بندی های 

تجارت بین المللی خدمات، اقتصاد 
دیجیتال، اقتصاد خلاق، سنگ آهن، 

حمل و نقل دریایی، هزینه های 
حمل و نقل، تراز پرداخت ها، 

فیت های خروجی و درآمد، ظر
 تولیدی، تورم و نرخ ارز، قیمت کالا

و جمعیت تقسیم بندی شده اند، هر 
یک شامل زیرمجموعه های 
مختص خود بوده و با انتخاب 

موضوع مورد نظر داده ها بر اساس 
 زمان بندی، در قالب جدول و نمودار

 نمایان می شوند.

 سازمان ملل متحد
دپارتمان امور اقتصادی و اجتماعی 

 (UN DESA) ملل متحد سازمان

 که ریشه در منشور ملل متحد دارد و
بر اساس دستور کار تحول آفرین 

برای توسعه پایدار هدایت  2030
می شود، از ستون توسعه سازمان 

 .ملل متحد حمایت می کند
با ارائه  DESA سازمان ملل متحد

انبوهی از اطلاعات از طریق 

در پایگاه داده های سازمان ملل داده 
 های:

 جمعیت .1
 حساب های ملی .2
 تحصیلات .3
 بازارکار .4
 قیمت و شاخص های تولید .5
 تجارت بین المللی کالا .6
 انرژی .7
 جرم .8

داده ها میتوان در دسته بندی به 
های اقلام آماری و یا با انتخاب 
کشور و یا با انتخاب گروهی از 

کشور ها به صورت ناحیه ای و قاره 
 ای دسترسی یافت.

با انتخاب کشور و یا دسته بندی 
کشورها، داده ها از دسته بندی های 

اطلاعات عمومی، شخاص های 
اقتصادی، شاخص های اجتماعی، و 
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انتشارات و پایگاه های اطلاعاتی و 
ریق حمایت از مذاکرات بین از ط

المللی در مجمع عمومی سازمان 
ملل متحد، شورای اقتصادی و 

، کمیسیون (ECOSOC) اجتماعی
ها، انجمن ها و سایر نهادها به 

کشورها کمک می کند تا تصمیمات 
 .آگاهانه بگیرند

در لینک زیر پایگاه داده های این 
 سازمان موجود است.

https://www.un.org/en 
/desa/products/un-desa-

databases 
 پایگاه داده های موجود:

سازمان  19-دیمرکز داده کوو .1
 ملل

 سازمان ملل یداده ها .2
 کیدانش دولت الکترون گاهیپا .3

 سازمان ملل متحد
 یشاخص ها یداده ها گاهیپا .4

SDG سازمان ملل  یجهان
 متحد

 مللسازمان  SDG مرکز داده .5
 سازمان ملل LDC یداده ها .6
داده تعهد داوطلبانه  گاهیپا .7

 انوسیاق
خدمات  زیداده جوا گاهیپا .8

 سازمان ملل متحد یعموم
 تیجمع یاطلاعات یها گاهیپا .9

 SDG داده اقدام شتاب گاهیپا .10
 داده اقدامات خوب گاهیپا .11

SDG 
 SIDS داده گاهیپا .12

Partnerships 

 جنسیت .9
 سلامتتغذیه و  .10
 علم و فناوری .11
 مالی .12
 محیط زیست .13
 ارتباطات .14
 کمک به توسعه .15
 موجود است. .16

شاخص های زیر ساختی و محیطی 
 انتخاب می شوند.

اعداد و و داده ها در دسته بندی 
 های پنج ساله ارائه می شوند.

https://www.un.org/en
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آمار تجارت  یداده ها گاهیپا .13
 Comtrade یالملل نیب

 سازمان ملل متحد
 SDG یساز ادهیداده پ گاهیپا .14

 سازمان ملل متحد ستمیس
نظرات  یداده مل گاهیپا .15

 داوطلبانه

سازمان کشورهای صادرکننده 

 نفت )اوپک(
https://www.opec.org/ 

opec_web/en/ 

data_graphs/40.htm 

 قیمت سبد اوپک -1

 مالیت بر نفت -2

 ذخایر نفت اوپک -3

برنامه های سرمایه گذاری  -4
 بالادستی اوپک

 اوپک  ظرفیت پایین دستی -5

 شاخص های بازار -6

 داده  های تاریخی تولید -7

داده های قیمت سبد اوپک داده ها 
و به صورت روزانه، هفتگی، ماهانه 

 سالانه دسته بندی شده اند.
سایر اقلام آماری به صورت گراف 
 در دسترس کاربران قرار می گیرد.

BP 

یک شرکت انرژی یکپارچه است که 
هایی برای مشتریان ارائه حلراه
 .دهدمی
شوند تابع هایی که گزارش میداده

یک فرآیند تأیید داخلی است که 
ها توسط شامل بررسی داده

دهنده وکار گزارشکسبکارشناسان 
های عملکردی و و موضوع، بررسی

 .گروهی خط دوم است
همچنین یک مبنای گزارش منتشر 

می شود که اطلاعات بیشتری در 
مورد هر یک از شاخص های 

 عملکرد کلیدی تضمین شده توسط

Deloitte .ارائه می کند 
/p.comhttps://www.b 

en/global 
/corporate/energy-

economics/statistical-

 جهان یانرژ یآمار یبررس -1
 یانرژ یها بخش -2
 هیاول یانرژ 
 انتشار CO2 
 روغن 
 یعیطب گاز 
 سنگ زغال 
 یهسته ا یانرژ 
 یآب برق 
 ریپذ دیتجد یانرژ 
 برق 
 یدیکل یمعدن مواد 
 یو منطقه ا یکشور نشیب 
 جهان یانرژ یآمار یبررس خچهیتار -3
 سایر موارد -4
 یبیتقر لیتبد یفاکتورها 
 کربن انتشار 
 نفت رهیذخ فیتعار 

داده های مورد نظر از بخش اقلام 
لب آماری قابل انتخاب و دانلود در قا

PDF  .و پاورپوینت می باشند 

 

https://www.bp.com/en/global
https://www.bp.com/en/global
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review-of-world-

energy/downloads.html 
 هیاول یانرژ لیتبد یشناسروش 

 یلیفس یهاسوخت

 

 محیطیاثرات زیستارزیابی 

(EIA)  
 

است برای ارزیابی  مجموعه ای
محیطی یک اثرات احتمالی زیست

ظر پروژه یا توسعه پیشنهادی، با در ن
 گرفتن تأثیرات مفید و نامطلوب

نگی اقتصادی، فره-مرتبط اجتماعی
 و سلامت انسان.

https://www.eia.gov/ 

 نفت و سایر مایعات: -1
گازوئیل،  نفت خام، بنزین، نفت گرمایش،

پروپان و سایر مایعات از جمله سوخت 
 .های زیستی و مایعات گاز طبیعی

 گاز طبیعی -2
 اکتشاف و ذخایر، ذخیره سازی، واردات و

 .صادرات، تولید، قیمت، فروش
 برق -3

 فروش، درآمد و قیمت، نیروگاه ها، مصرف
سوخت، ذخایر، تولید، تجارت، تقاضا و 

 .انتشار گازهای گلخانه ای
 کاراییمصرف و  -4

 استفاده از انرژی در خانه ها، ساختمان
 .های تجاری، تولید و حمل و نقل

 زغال سنگ -5
ی، ذخایر، تولید، قیمت، اشتغال و بهره ور

 .توزیع، ذخایر، واردات و صادرات
سوخت های تجدیدپذیر و  -6

 جایگزین
شامل انرژی آبی، خورشیدی، باد، زمین 

 .گرمایی، زیست توده و اتانول است
 و اورانیوم: هسته ای -7

سوخت اورانیوم، راکتورهای هسته ای، 
کل انرژی  .تولید، سوخت مصرف شده

ها، های جامع، مقایسهخلاصه داده
ها که در همه منابع بینیها و پیشتحلیل

 .انرژی یکپارچه شده است

 APIدر بخش داده های عمومی، 
هایی ارائه می شود که دسترسی به 

بسایت ان ها نیازمند ثبت نام در و
 است.
 

 داده ها در این وبسایت در تب های

  ،منابع و موارد استفاده

 شامل:
نفت و سایر مایعات، گاز طبیعی، 

برق، مصرف و کارایی، زغال سنگ، 
سوخت های تجدیدپذیر و جایگزین، 

 هسته ای و اورانیوم، کل انرژی

 :موضوعات، شامل 
 ینیب شیو پ لیحلت .1

ماهانه و سالانه  یها ینیب شیپ
موضوعات  لیو تحل هیتجز ،یانرژ

 ،یمال لیو تحل هیتجز ،یانرژ
 .کنگره یگزارش ها

 یو امور مال بازارها .2
و داده  یبازار مال لیو تحل هیتجز

بزرگ  یشرکت ها یبرا یمال یها
 .یانرژ

 طیمح .3
 ،یاگلخانه یگازها یهاداده

داوطلبانه، انتشار  یهاگزارش
 .یاگلخانه یگازها

 یانرژ اختلالات .4
ه ها، ابزارها و منابع مربوط ب نقشه

 .ها رساختیو ز یاختلالات انرژ

 :جغرافیایی، شامل 
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 ایالات متحده .1

 نقشه ها .2

نقشه ها بر اساس منبع انرژی و 
موضوع، شامل نقشه های پیش 

 بینی است

 بین المللی .3

ه اطلاعات انرژی بین المللی، از جمل
مرور کلی، رتبه بندی، داده ها، و 

 تجزیه و تحلیل

داشبوردها و داده های منطقه  .4
 ای

 :ابزار، شامل 

ها و داده، برنامه یابزارها .1
 هانقشه

کردن  یسفارش یبرا ییبزارهاا
جستجوها، مشاهده مجموعه داده 

 قیخاص، مطالعه مستندات دق یها
 یسر یبه داده ها یو دسترس

 .یزمان

 ی باز داده .2

 EIAو باز  گانیرا یهاداده
 ، افزونه اکسل،APIعنوان به
 هاجتیانبوه، و و یهالیفا

 
 

 سازمان تجارت جهانی
 

های این صفحه فهرستی از سیستم
های )پایگاه WTO آنلاین

ها( را که در سایتاطلاعاتی/وب
حال حاضر در حال تولید هستند، 

 .دهدنشان می

 کالا ها 

داده های تجارت و تعرفه: سازمان  -1
تجارت جهانی اطلاعات کمی در 

رابطه با مسائل سیاست اقتصادی و 
پایگاه های  .تجاری ارائه می دهد

داده و انتشارات آن دسترسی به داده 
های مربوط به جریان های تجاری، 

دسترسی به اطلاعات و داده های 
موجود در پایگاه داده این سازمان 

 نیازمند لاگین می باشد.
 

در بخش کالاها دسترسی کامل به 
 پایگاه داده وجود ندارد.

در پایگاه داده سرویس ها با انتخاب 
کشور و بخش/زیربخش اطلاعات 
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 پایگاه داده سازمان تجارت جهانی:
https://data.wto.org/en 

 
 

https://www.wto.org/ 
english/res_e/ 

wtoapps_e.htm 

 تعرفه ها، اقدامات غیرتعرفه ای

(NTM)  و تجارت در ارزش افزوده
 را فراهم می کند؛ شامل:

 تعرفه ها و واردات 
 جدول زمانی کالاها 
 اطلاعات تعرفه استاندارد 

 اقدامات غیر تعرفه ای -2

ریت اطلاعات کشاورزی: سیستم مدی -3
امکان  1995کشاورزی از سال 

دسترسی به اطلاعیه های کشاورزی 
و سوابق بحث ها در کمیته کشاورزی 

 .را فراهم می کند

مجوز واردات وب سایت مجوز  -4
واردات امکان دسترسی به اطلاعیه 

های ارسال شده به کمیته صدور 
 .مجوز واردات را فراهم می کند

اه پایگ (QRs) محدودیت های کمی -5
  (QR) های کمیداده محدودیت

های ارسال شده دسترسی به اطلاعیه
توسط اعضا به کمیته دسترسی به 

های واردات بازار مربوط به ممنوعیت
ها را و صادرات و سایر محدودیت

 .کندفراهم می

 (SPS) اقدامات بهداشتی و گیاهی -6

 SPS سیستم مدیریت اطلاعات

(SPS IMS)  دسترسی به اطلاعات
را   SPSهایدر مورد اعلان دقیق

 .کندفراهم می

سیستم  (TBT) موانع فنی تجارت -7
 TBT (TBT مدیریت اطلاعات

IMS)  دسترسی به اطلاعات دقیق
را فراهم  TBT هایدر مورد اعلان

 .کندمی

وجود نمایان آن کشور در صورت 
 می گردد.

https://data.wto.org/en
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 موارد مربوط به تجارت: -8

ه ب موارد مربوط به تجارتپایگاه داده  -9
کاربران اجازه می دهد تا موارد 

 مطرح شده در کمیته هایتجاری 

SPS و TBT  را جستجو کنند، نمایه
ا رهای اعضا را مشاهده کنند، و نتایج 

بر اساس معیارهای مختلف بررسی و 
 ,تجسم کنند

 تسهیل تجارت: پایگاه داده -10

TFA  به کاربران اجازه می دهد تا
تعهدات اعضای سازمان تجارت 
جهانی را تحت توافقنامه تسهیل 

تجزیه و تحلیل  تجارت ردیابی و
 کنند.

 خدمات 

 مالکیت معنوی 

سازمان خواربار و کشاورزی 

 )فائو( ملل متحد
دیتاسنتر است که هر یک  4شامل 

اقلام اماری متفاوتی را ارائه می 
 دهند:

  آمار های غذا و

 کشاورزی:
https://www.fao.org 

/faostat/en/#data 
 

 اهداف توسعه پایدار 

 )فاقد پایگاه داده(

  سیستم اطلاعاتی بازار

 کشاورزی:
-http://www.amis

outlook.org/ 

 دیتول -1
 تیامن SDG یها شاخص -2

 هیو تغذ ییغذا
 ییغذا تعادل -3
 تجارت -4
 متیق -5
 یدارینهاده ها و پا ن،یزم -6
 و اشتغال تیجمع -7
 یگذار هیسرما SDG شاخص -8
 یکلان اقتصاد یها شاخص -9

 میاقل رییتغ -10
 یجنگلدار -11
 SDG یها شاخص -12
و  هایگانیبا -13

 داده متوقف شده یهامجموعه

با انتخاب کشور/ناحیه، قلم آماری 
مورد نظر اعم از محل برداشت 

محصول و انتخاب سال امار مورد 
 شود.نظر ارائه می 

 داده ها در قالب جدول بوده و قابل
 دانلود می باشند.

https://www.fao.org/
http://www.amis-outlook.org/
http://www.amis-outlook.org/


24 

 

  کاتالوگ ریز داده های

 (FAM)غذا و کشاورزی 

 )فاقد پایگاه داده(

 
 

 المللی کارسازمان بین
 

 :منبع اصلی آمار کار -1
https://ilostat.ilo.org/ 

ظرفیت سازی و کمک  -2

 :های فنی
https://ilostat.ilo.org/ 

resources/capacity-building-

and-technical-assistance/ 

پایگاه های اطلاعاتی و  -3

 :ILO منابع
https://www.ilo.org 

/inform/online-information-

resources/databases/lang--

en/index.htm 
 
-https://www.social

protection.org/gimi 
/WSPDB.action?id=19 

 یدیموضوعات کل -1
 19- دیکوو 
 داریتوسعه پا 
 کار کودک 
 کار بدون دستمزد 
 
 کار یروین عرضه -2
 کار یرویو ن تیجمع 
 استخدام 
 یکاریب 
 
 یکار طیشرا -3
 دستمزد 
 زمان کار 
 و بهداشت در کار یمنیا 
 
 یو نابرابر فقر -4
 کم کار 
 یکار و نابرابر یرویدرآمد ن 
 یررسمیاقتصاد غ 
 یاجتماع تیحما 
 
 یریپذ رقابت -5
 کار یروین یبهره ور 
 کار یروین یها نهیهز 
 تورم 
 

داشبورد های موجود در پایگاه سوم 
 - ILOپایگاه اطلاعاتی و منابع  –

طراحی  power BIتوسط نرم افزار 
 شده اند.

 در دو پایگاه اول داده ها بر اساس
ت اقلام اماری و سال مورد نظر قابلی
انتخاب و بارگیری دارند و در 

وبسایت سازمان پیاده سازی شده 
 اند.

https://ilostat.ilo.org/
https://www.ilo.org/
https://www.social-protection.org/gimi
https://www.social-protection.org/gimi
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 یصنعت روابط -6
 یدسته جمع یچانه زن 
 هیدر اتحاد تیعضو 
 توقف کار 
 
 منتخب یها گروه -7
 یمهاجران کارگر 
 جوانان 
 زنان 
 داوطلبان 

 مللی مخابراتالاتحادیه بین

شامل  ICT هایشاخصشامل 
های های سری زمانی برای سالداده

و سالانه  1970، 1965، 1960
برای  2020تا  1975از سال 
 آمار مخابراتی 180بیش از 

 
https://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Pages/ 

stat/default.aspx 

 ICT یو منطقه ا یجهان یداده ها -1

 و همراه اشتراک تلفن ثابت -2

باند پهن ثابت و تلفن  یاشتراک ها -3
 همراه

تحت پوشش شبکه  تیجمع -4
و شبکه پهن باند  سلول-لیموبا

 اریس

 یالملل نیباند ب یاستفاده از پهنا -5

و  وتریکامپ یدارا یخانوارها -6
 نترنتیبه ا یدسترس

 یاستفاده م نترنتیکه از ا یافراد -7
سن  ت،یکنند، کل و بر اساس جنس

 ییروستا/یو منطقه شهر

 تالیجیداشبورد توسعه د -8

 اشتراک تلفن ثابت )اکسل(. -9

تلفن همراه  یاشتراک ها -10
 )اکسل(

درصد افراد استفاده کننده از  -11
 )اکسل( نترنتیا

به  ،یالملل نیباند ب یپهنا -12
 )اکسل( هیبر ثان تیمگاب

ده داشبورد ها و نمایش داده با استفا
 از نرم افزار تبلو می باشد.
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و  یدسترس یاصل یشاخص ها -13
توسط خانواده ها و  ICTاستفاده از 

 افراد )اکسل(

-ITU (1849 یخیآمار تار -14
1967) 

APO 

 
https://www.apo-

tokyo.org/wedo/ 

measurement/ 

 .یبهره ور -1
 یخروج -2

 ؛یدیکار  -3

 ه،یسرما -4
 تقاضا؛ -5

 درآمد؛ -6

 ت؛یجمع -7

 مت؛یق -8
 ؛یانرژ -9

 و شرکت ها. -10

 پایگاه داده تحت وب یافت نشد.
قابل  PDFداده ها در قالب اکسل و 

 بارگیری می باشند.
 APO Mobileبرنامه 

Productivity Database یبرا 
آسان  یهوشمند، دسترس یهایگوش

ها و اطلاعات جامع در به آمار، داده
-یاجتماع یهامورد شاخص

به  APO یاعضا یرا برا یاقتصاد
و  ییایمرجع آس یهمراه اقتصادها

. اکثر کندیکشورها فراهم م ریسا
با  APOپروژه  کیداده ها از 

 Keio یاقتصاد صدخانهمشارکت ر
 یاست، اگرچه برخ Keioاز دانشگاه 

 هستند. گریاز منابع معتبر د

OECD 

https://data.oecd.org/ 
 کشاورزی -1

 توسعه -2

 اقتصاد -3
 تحصیلات -4

 انرژی -5

 محیط زیست -6

 مالی -7
 دولت -8

 سلامت -9

 نواوری و فناوری -10
 مشاغل -11

 اجتماعی -12

ا، نمودارها، نقشه هداده ها در قالب 
منتشر  جداول و انتشارات مرتبط

شده و در دو بخش کشور و عنوان 
 قابل جستجو می باشند.

پس از انخاب شاخص مورد نظر، می 
توان جزییات مختص به عنوان را 
انتخاب کرد و داده ها را در قالب 
جدول، گراف و نقشه مشاهده و 

 بارگیری نمود.
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European Commission 
https://data.europa.eu/ 

data/datasets?locale=en 

و  یجنگلدار لات،یش ،یکشاورز -1
 ییمواد غذا

 یو امور مال اقتصاد -2
 فرهنگ و ورزش آموزش، -3

 یانرژ -4

 طیمح -5
 یو بخش عموم دولت -6

 یسلامت -7

 یالملل نیب مسائل -8

 تیو امن ینظام حقوق عدالت، -9
 یعموم

 و جامعه تیجمع -10

 و شهرها مناطق -11
 یو تکنولوژ علم -12

 و نقل حمل -13

داده ها بر اساس موضوع، کشور  و 
 هر دو در دسترس هستند.

با انتخاب مفاد اماری مورد نظر، 
بارگیری فایل در قالب اکسل انجام 

 می شود.

UNIDO 

 پایگاه داده آمار های صنعتی -1
https://stat.unido.org/ 

app/availability/availability 

.htm?product_key= 

1&_ga=2.186214186. 

2065469715.1641587444-

953485921.1641587444 

بانک اطلاعات تراز تقاضا و  -2
 عرضه صنعتی

http://stat.unido.org/app/ 

availability/availability.htm? 

product_key=5&_ga= 

2.189844520.2065469715 

.1641587444-

953485921.1641587444 

ن و پایگاه داده های آمار معد -3
 تاسیسات

http://stat.unido.org 

/app/availability/availability 

.htm?product_key=6& 

_ga=2.165192892 

.2065469715.1641587444-

953485921.1641587444 

پایگاه داده ارزش افزوده  -4
 تولیدات

  اقلام آماری در پایگاه های آمار
 صنعتی:

 ساتیتاس -1
 کارمندان -2
 و حقوق دستمزد -3
 یخروج -4
 افزوده ارزش -5
 ثابت ناخالص هیسرما لیتشک -6
 زن کارمندان -7

 
  واقلام آماری پایگاه داده های معدن 

 تاسیسات

 2015)دلار  یناخالص داخل دیتول -1
 ثابت(

 (ی)دلار فعل یناخالص داخل دیتول -2
3- MVA (ثابت 2015لار )د 
 تیجمع -4

ی مپایگاه داده های آماری یونیدو را 
 توان با پر کردن فرم سفارش آنلاین

به محض تایید  .خریداری کرد
سفارش، فاکتوری با دستورالعمل 
پرداخت برای مشتری ایمیل می 
شود و دسترسی آنلاین به پایگاه 

درخواستی مجاز می شود یا سی دی 
لیست د. رام تحویل داده می شو

قیمت و شرایط مرجع در بخش 
 .تصاویر ارائه شده است

 
پایگاه داده های آمار معدن و 

یک پایگاه داده پیاده  تاسیسات
سازی شده توسط سازمان می باشد؛ 
 در این پایگاه ابتدا کشور/کشور های
مورد نظر انتخاب می شوند، سپس 
متغیر ها و در نهایت بازه زمانی 

http://stat.unido.org/
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https://stat.unido.org/ 

database/MVA%202021, 

%20Manufacturing?_ga 

=2.18078778.2065469715 

.1641587444-

953485921.1641587444 

انتخاب می شود و داده ها در قالب 
جدول و گراف، نقشه و نمودار ها 

 نمایش داده می شوند.

 

UNDP 
http://hdr.undp.org/en/data 

 

 تحصیلات -1

 امنیت انسانی -2

 ارتباطات -3

 فقر -4

 کار/ بیکاری -5

 جریان های تجاری و مالی -6

 پایداری محیطی -7

 امید به زندگی در بدو تولد، -8
 سالهای مورد انتظار تحصیل، -9

 میانگین سنوات تحصیلی، -10
 (GNI)  درآمد ناخالص ملی -11

 

مصور سازی داده ها توسط پلتفرم 
 ها ایجاد شده است.

 لدر این داشبورد متغیر هایی از قبی
  تولد،امید به زندگی در بدو 
 ،سالهای مورد انتظار تحصیل 

 ،میانگین سنوات تحصیلی 
 درآمد ناخالص ملی  (GNI) 

بر اساس کشور ها تعیین شده و 
رنکینگ کشور ها را بر این اساس 

 نمایش می دهد.

 های گردشگریداشبورد داده

UNWTO  

 

آمار و بینش هایی را در مورد 
شاخص های کلیدی برای 

 گردشگری ورودی و خروجی در
سطوح جهانی، منطقه ای و ملی 

 ..ارائه می دهد

https://www.unwto.org/ 

unwto-tourism-dashboard 

 داشبورد ها :
 UNWTO/IATA مقصد ابیرد -1

https://www.unwto.org/ 

unwto-iata-destination-tracker 
 UNWTO یگردشگر یابیباز ابیرد -2

https://www.unwto.org/ 

unwto-tourism-recovery-tracker 
 
-COVID و یالملل نیب یگردشگر -3

19. 

 داده ها شامل:
 گردشگری از صادراتسهم  -1
 سهم در تولید ناخالص داخلی، -2
 بازارهای منبع، -3
 فصلی بودن -4
محل اقامت )داده های تعداد اتاق  -5

 ها، مهمانان و شب ها(

 منبع یبازارها -6

 اسکان تیظرف -7

 اسکان یتقاضا -8

 استخدام -9

و  یالملل نیورود گردشگران ب -10
 یصادرات یها و درآمدها یافتیدر

 نیب یگردشگر یها نهیهز -11
 یالملل

 دینحوه حمل و نقل و هدف بازد -12

این داشبورد ها توسط نرم افزار 
Power BI  .ساخته شده اند 

بسته به متغیر و اقلام آماری 
 داشبورد مورد نظر، محتوای متفاوتی

 در آن ها گنجانده شده است.
  زمانی و قابلیت انتخاب بازه

 کشور/ ناحیه وجود دارد.

http://hdr.undp.org/en/data
https://www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker
https://www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker
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https://www.unwto.org/ 

international-tourism-and-covid-

19 
 از سفر و تیحما یبرا یاقدامات: 19کوید  -4

 یگردشگر

-covid/https://www.unwto.org

19-measures-to-support-travel-

tourism 
منبع  بازارهای – یگردشگر یها انیجر -5

 و مقاصد

https://www.unwto.org/ 

tourism-flows-source-markets-

and-destinations 

 تیضا و ظرفتقا - اسکان -6

https://www.unwto.org/ 

accommodation%E2%80%93 

demand-and-capacity 
 یدر گردشگر اشتغال -7

https://www.unwto.org/tourism- 

employment 
 بودن یفصل -8

https://www.unwto.org/seasonal

ity 
برون  یدشگرگر -کشور  مشخصات -9

 یمرز

https://www.unwto.org/country- 

profile-outbound-tourism 
 یگردشگر یو منطقه ا یجهان عملکرد -10

https://www.unwto.org/global-

and-regional-tourism-

performance 
 یورود یدشگرگر -کشور  مشخصات -11

https://www.unwto.org/country- 

profile-inbound-tourism 

 (یخروج یحرکت )سفرها -13

عملکرد و روند  یبرا اریابزار مع -14
 بازار منبع.

 

  

https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/tourism-flows-source-markets-and-destinations
https://www.unwto.org/tourism-flows-source-markets-and-destinations
https://www.unwto.org/tourism-flows-source-markets-and-destinations
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 های داده و اطلاعات ملیاتصال سیستم هوشمند به پایگاه

ولت الکترونیک در کشور های داده و اطلاعات ملی تا حد زیادی وابسته به استقرار کامل داتصال سیستم هوشمند به پایگاه

های اجرایی و ستگاهها و اطلاعات کلیه د، دادهدر کشور تحقق دولت الکترونیک و دولت هوشمندآل ایدهدر شرایط است. 

هادهای عمومی غیردولتی های اجرایی، نهادهای عمومی، نهمچنین اطلاعاتی که به موجب قوانین و مقررات در اختیار دستگاه

نظام جمهوری  اکمیتحو ارائه دهندگان خدمات ذیل تنظیم گران بخشی قرار بگیرد، در زمره مالکیت عمومی و در اختیار 

است به نحوی بازنگری و  ها و اطلاعات کشور لازمنین و مقررات حاکم بر دادهدر شرایط موجود قوابنابراین،  اسلامی است.

اکمیت و مداخله حها و اطلاعات ملی در مقابل مالکیت، ل مالکیت عمومی و حاکمیت بر دادهتقویت شوند که ضمن اعما

 اختلال در نظامات مربوطه مواجهه قانونی به عمل آید.بخشی و دستگاهی با هر گونه 

های آماری با یکدیگر را دچار مشکل متأسفانه در شرایط فعلی، مسائلی در نظام حکمرانی داده وجود دارد که اتصال سامانه

ای اطلاعات اصلی، هایگاهها و اطلاعات، نقص یا فقدان کفایت پکرده است. وجود قوانین و مقرراتی برای مدیریت بخشی داده

دیران همراهی م عدم پذیری به بهانه محرمانگی و امنیت،به دلایل عدم تعاملها در سطوح مختلف )همکاری نکردن دستگاه

ی کنترلی و هارسی، فقدان دست(ا به دلایل غیر فنی و کارشناسی، پنهان سازی نقص اطلاعات و ...هارشد برخی دستگاه

های اقماری و پیمانکاری و ... از های دولتی به شرکتاطلاعاتی، چالش مالکیت داده، واگذاری دادههای ارزشیابانه به پایگاه

 جمله این مسائل است.

های آمار و اطلاعات اثرگذار است. همانگونه طبیعی است وجود این مسائل در زیست بوم آمار و اطلاعات کشور، بر بلوغ سامانه

های ، لازم است زیرساختالکترونیک تأکید شدهپیشرفت دولت رنامه هفتم توسعه بر های کلی بسیاست 4در بند هشتمکه 

های ها اشاره کرد. بسیاری از دستگاهتوان به استقرار مرکز تبادل داده دستگاهترین آنها میحاکمیتی شکل بگیرد که از مهم

آن از محل بودجه عمومی یا به طور مستقیم از اجرایی با فرض گرفتن اختیارات قانونی برای ارائه خدمت و دریافت هزینه 

ها را بر عهده داشته و مالکیت رسد دستگاه مدیریت دادهکنند مالکیت داده با دستگاه است لیکن به نظر میمردم تصور می

 اطلاعات را بهبود بخشد.سامان بده بستان تواند اوضاع نابهسیس چنین مرکزی میتأتنها با دولت است. 

فهرست شده و در ی ایران اتاق بازرگانکه در معماری کلان سامانه هوشمند آمار و اطلاعات  های اطلاعاتیپایگاهبنابراین 

 شده است. پیشنهادهای ملی آل دادهجدول زیر قابل نمایش است، در حالت حکمرانی ایده

 توضیحات دستگاه متولی پایگاه نام پایگاه اطلاعاتی

 و معدن و تجارت وزارت صنعت یابسامانه بهین
 و اطلاعات واحد پنجره محور عنوان به درگاه بهین یاب،

 نه بخش شامل حاضر حال در تجارت و معدن صنعت، خدمات
 منابع فناوری، محصولات، گذاری،سرمایه :از عبارتند که است،

                                                 
روزرسانی قوانین و و غیرضرور، به بند هشتم: رفع تعلل در تحول در نظام اداری و اصلاح ساختار اداری، هوشمندسازی و تحقق دولت الکترونیک، حذف تشکیلات موازی  4

 ها و رفع فساد و تعارض منافع در مناسبات اداریمقررات، اصلاح روش
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 و کالا جریان ها،بنگاه مالی، تامین خارجی، تجارت انسانی،
 انرژی.

 وزارت صنعت و معدن و تجارت )ایران کالا( پایگاه کالا و خدمات
 کلیه اطلاعات اعتباری کالاها و خدمات از قبیل مراجع

المللی و کننده، مشخصات فنی، استانداردهای ملی و بینعرضه

  .گرددثبت، ذخیره، ساماندهی و منتشر میدر این سامانه ... 

 وزارت امور اقتصاد و دارایی پایگاه اطلاعات مالی

 های اقتصادی و مالی با تاکید بر حوزه عملکرد وزارتدادهبانک 
اندازی شده است و بر این امور اقتصادی و دارایی طراحی و راه

های بازار سرمایه، اساس به ارائه آمار و اطلاعات در بخش
گذاری خارجی، مالیات، گمرک و سازی، سرمایهخصوصی

پردازد. از روزانه میداری با تواتر سالانه، فصلی، ماهانه و خزانه
های اقتصادی و مالی ارائه آمار و های بانک دادهدیگر ویژگی

با  واطلاعات در حوزه عملکرد وزارت متبوع در سطح استانی 

 .تواتر فصلی و سالانه است

 مرکز آمار ایران پایگاه ملی اطلاعات و آمار کشور

نیروی  ،یتمختلف از جمله جمع یهاحوزه اقلام آماری درارائه 
 صنعت، معدن، انسانی، هزینه و درآمد خانوار، کشاورزی،
، فرهنگ، بهداشت بازرگانی، امور زیربنایی، ساختمان، ارتباطات،

 .خدمات عمومی و اجتماعی

پایگاه اطلاعات مجوزهای کسب
 کار کشورو

 وزارت امور اقتصاد و دارایی

ی صدور مجوزهای وکار کشور در حوزهی واحد کسبپنجره
تی از دستگاه که با توجه به استعلامات دریاف باشدمی وکارکسب

ر وکار، اطلاعات تجمیعی از هر کسب و کاها برای هر کسب
 دارد.

 سازمان ثبت احوال کشور پایگاه ملی هویت اشخاص حقیقی
ازدواج،  (، تابعیت، حیات،PINشامل اطلاعات هویتی پایه افراد )

 جنسیت، تولد و ...

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور هویت اشخاص حقوقی پایگاه ملی
شامل اطلاعات هویتی اشخاص حقوقی شامل نام شخصیت 

بتی حقوقی، سازمان ثبت کننده، نوع شخصیت، وضعیت، واحد ث
 و ....

پایگاه اطلاعات مکان اقامت 
 اشخاص حقیقی

 سازمان ثبت احوال کشور

که توسط شماره ملی و کدپستی ده رقمی  بانک اطلاعاتی
 سازمان ثبت احوال کشور و در قالب کارت شناسایی و با
همکاری شرکت پست جمهوری اسلامی ایران برای شناسایی 

اختصاص افراد و اشخاص و محل کار یا سکونت آنها حسب 

 .داده شده است

پایگاه اطلاعات مکان اقامت 
 اشخاص حقوقی

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
و  بانک اطلاعاتی شناسه ملی کسب و کار و کد پستی دفتر اصلی

ر اختیار دفتر کارخانه و سایر مکانهای مرتبط با شخصیت حقوقی را د
 دارد. 

گزاری مکان پایگاه نظام ملی نشانه
 محور کشور

شرکت ملی پست جمهوری اسلامی 
 ایران

و  های حقیقیمحور که موقعیت دقیق شخصیتبانک اطلاعاتی نقشه
وزرسانی دهد. پایگاه مذکور در حال تکمیل و به رحقوقی را نشان می

 است.
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و حاکمیتی، دائماً بر  گردد به دلیل نقش مشورتی اتاق در مجامع تصمیم گیریبه صورت کلی به اتاق بازرگانی پیشنهاد می

ستقرار کامل دولت هوشمند کند. اما تا ا های ملی را مطالبهاستقرار دولت الکترونیک تأکید کرده و دسترسی پذیری اطلاعات

های دو جانبه و نامهفاهمهای اتاق بازرگانی، انعقاد تسناریو پیشنهادی برای مرکز پژوهشهای مرکز تبادل داده، و پروتکل

وزارت  «نه بهین یابساما»های صورت گرفته با نخبگان، های مذکور است. بر همین اساس، طبق مصاحبهچندجانبه با دستگاه

 گردد.اولین سامانه پیشنهادی جهت عقد همکاری تبادل داده پیشنهاد میصنعت به عنوان 

 نگاشت نهادی متولیان تولید آمار و اطلاعات موردنیاز اتاق بازرگانی

و مخاطب سایر نهادهای مؤثر  به منظور تنظیم نگاشت نهادی متولیان تولید آمار و اطلاعات موردنیاز اتاق بازرگانی و همچنین

به ذکر است در شناسایی  ء شده که در ادامه فهرست شده است. لازمدر آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی، شش دسته نهاد احصا

 نهادهای 

ا تولید آمار و در این بخش نهادهای بالادستی که ارتباط مستقیم ب ( نهادهای تنظیمی، نظارتی و سیاستگذار:اول -

 اند: شناسایی شدهرند اتاق بازرگانی دادر اطلاعات 

o :شورای اسلامی. های مجلس، مرکز پژوهششورای اسلامی های تخصصی مجلسکمیسیون قوه مقننه 

o :ورزی )سازمان وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات )شرکت ملی پست ج.ا.ا(، وزارت جهاد کشا قوه مجریه

سازمان بورس و اوراق جنگلها، مراتع و آبخیزداری، سازمان شیلات ایران(، وزارت اقتصاد و امور دارائی )

قتصادی و فنی های اگذاری و کمکبهادار، بانک مرکزی، سازمان امور مالیاتی، گمرک، سازمان سرمایه

رت ایران، مرکز توسعه ایران(، سازمان برنامه و بودجه )مرکز آمار ایران(، وزارت صمت )سازمان توسعه تجا

ان هواپیمایی کشور، تجارت الکترونیک(، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت راه و شهرسازی )سازم

زمان ملی ازمان حفاظت محیط زیست، ساسازمان بنادر و دریانوردی، راه آهن جمهوری اسلامی(، س

 .وری، وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کشور، وزارت نفت، وزارت نیروبهره

o :سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، مرکز آمار و اطلاعات قوه قضائیه قوه قضائیه. 

o نیروی انتظامی 

های تخصصی، های عضو اتاق، کمیسیونای اتاق، تشکلاعض: دوم( اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران -

وکار، معاونت امور های اتاق، معاونت پشتیبانی، معاونت کسبهای شهرستان، مرکز پژوهشهای مشترک، اتاقاتاق

 ها و مجلس.مور مجلس، معاونت استاناالملل، معاونت حقوقی و بین

 ها.ها و انجمنها و مراکز تحقیقاتی، اندیشکدهی، پژوهشکدهها و مراکز آموزش عالدانشگاه: سوم( نهادهای علمی -

 .های خارج از عضویت اتاق، فعالان اقتصادی خارج از عضویت اتاقتشکل: چهارم( سایر -

 .های بازرگانی سایر کشورها، فعالان اقتصادی سایر کشورهااتاق: پنجم( کشورهای دیگر -

، انرژی (WTO) (، تجاریWorld Bank, IMF, UNCTAD, UNدر زمینه اقتصادی ): المللیششم( نهادهای بین -

(OPEC, BP, EIA،) بهره( وریAPO( کشاورزی ،)FAO)و، صنعت( معدنUNIDO( مخابرات ،)ITU نیروی ،)
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(، گردشگری UNDP(، توسعه انسانی )OECD, European Commission(، اتحادیه اروپا )ILOکار )

(UNWTO). 
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 آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی معماری کلان سیستم هوشمند

شمند آمار و اطلاعات توان تصویری کلان از سیستم هوهای سیستم، میاجزا و تشریح هر کدام از مؤلفه ءاینک پس از احصا

ار بخش اصلی ساماندهی وکار است که در چهاتاق بازرگانی ارائه کرد. این معماری کلان، مبتنی بر معماری اصلی هوش کسب

 طلاعات.( محیط کاربری آمار و ا4( محیط تحلیل داده 3( محیط استراتژی 2( محیط انبار داده 1 شده است:
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 های آماری در سیستم هوشمند اتاقها و شاخصتعیین و تدوین سرفصل گزارش

اتاق، از لنامه آماری بندی اقلام مورداشاره در ساهای آماری، ضمن دستههای و شاخصبه منظور استخراج سرفصل گزارش

 نظرات خبرگان و کارشناسان اتاق بهره گرفته شده و به صورت دسته بندی شده ارائه شده است.

 های آماریسرفصل گزارش

 های مرتبط با عملکرد اتاق بازرگانیگزارش

 گزارش سامانه یکپارچه کارت بازرگانی و عضویت هوشمند اتاق بازرگانی 

 های عمده اقتصادیاعضای اتاق بازرگانی بر حسب بخش گزارش تعداد 

 گزارش تعداد اعضای حقوقی اتاق بازرگانی به تفکیک رشته فعالیت اقتصادی 

  گزارش صدور گواهی مبدأ و فرمA صادره 

 گزارش کارنه تیر صادره، عودت، ابطال و مفقودی 

 های اتاق بازرگانیگزارش تشکل 

 های مشترک بازرگانیگزارش اتاق 

 های بازرگانی استانیزارش اتاقگ 

 های بازرگانی در سراسر جهانگزارش اتاق 

 های اتاق بازرگانی ایرانگزارش وضعیت داوری 

 هاهای اصولی صادر شده در مورد تشکلگزارش موافقت 

 گزارش خدمات آموزشی ارائه شده به فعالان اقتصادی 

  گزارش دانشگاه علمی کاربردی اتاق ایران 

 ت اجتماعی اتاق ایرانگزارش مسئولی 

 های مربوط به اطلاعات کلان اقتصادی کشورگزارش

 نماگرهای اقتصادی گزارش 

 گزارش ترازنامه بانک مرکزی 

 گزارش آمارگیری نیروی کار 
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 گزارش هزینه و درآمد خانوارها 

 گزارش عملکرد تجارت خارجی 

 گزارش ترازنامه انرژی 

 کشورهای مربوط به اطلاعات بخش خصوصی گزارش

 گزارش میزان واردات و صادرات کالاها 

 های حمل و نقلگزارش هزینه 

 های واردات و صادراتگزارش میزان تعرفه 

  گزارش مقررات صادرات و واردات 

 های صنعتی به تفکیک فعالیتگزارش جامع کارگاه 

  معادن در حال بهره برداری کشور آماریگزارش 

  غیر بانکی کشور ها و موسسات اعتباریبانک آماریگزارش 

  وضعیت صنایع گوناگون کشور بر اساس کد  آماریگزارشISIC 

  نظام سلامت کشورآماری گزارش 

  حمل و نقل و خطوط ریلی کشور صنعتآماری گزارش 

  اشتغال در کشور آمارگزارش 

  کشاورزی در کشور آمارگزارش 

  آب در کشور آماری وضعیتگزارش 

  در صنایع گوناگونگزارش میزان محصولات تولیدی کشور 

 گزارش تعداد فعالین اقتصادی کشور 

 های مربوط به مقایسه با کشورهای جهانگزارش

 صادرات و واردت کشورهاآمار ای گزارش مقایسه 

  ای رتبه بندی جهانی رقابت پذیری کشورهامقایسهگزارش 

  ای وضعیت صنایع کشورها به تفکیکمقایسهگزارش 
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 ا ای جمعیت کشورهگزارش مقایسه 

 ای بازار مصرف کشورهاگزارش مقایسه 

 حمل و نقل ریلی و هوایی کشورهاآمار ای گزارش مقایسه 

  المللی کشورهاگردشگران بینآمار ای مقایسهگزارش 

  ای ارزش افزوده بخش صنعت در کشورهامقایسهگزارش 

  ای ارزش افزوده بخش خدمات در کشورهامقایسهگزارش 

  افزوده بخش کشاورزی در کشورهاای ارزش مقایسهگزارش 

 

 های آماریسرفصل شاخص

 های آماری داخلی:شاخص

 وری نیروی کارشاخص بهره (1

 وری سرمایهشاخص بهره (2

 شاخص پایش محیط کسب و کار (3

 شاخص مدیران خرید )شامخ( (4

 های کلان اقتصادی:سایر شاخص (5

i. نرخ طلا 

ii. و ...( رینگت، روبل )دلار، یورو، پوند، درهم، فرانک، لیر، یوان، ین، کرون، روپیه، نرخ ارز 

iii. بایننس کوین و ...(کوین، تتر، سولانا، کاردانو، اتریوم، پولکادات، ریپلنرخ رمزارزها )بیت ، 

iv. یثابت و جار متیبه ق یناخالص داخل دیتول 

v. یاقتصاد یهاافزوده بخش ارزش 

vi. تورم مصرف کننده نرخ 

vii. یکاریب نرخ 

viii. هندیسال آ 5سال گذشته و  5کالا و خدمات در  یرشد حجم تجارت خارج نیانگیم  

ix. گوناگون در کشور عیصنا یسهم بازار کسب و کارها 

x. گوناگون نسبت به  عیصنا یبازار کسب و کارها سهمGDP سالانه کشور 

 های آماری جهانی:شاخص

 شاخص پیچیدگی اقتصادی (1
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 آوری جهانیشاخص تاب (2

 ادراک فسادشاخص  (3

 شاخص آزادی اقتصادی (4

 شاخص رقابت پذیری جهانی (5

 شاخص رفاه لگاتوم (6

 شاخص سهولت کسب و کار (7

 شاخص رقابت پذیری صنعتی (8

 شاخص توانمندسازی تجاری (9

 شاخص عملکرد لجستیک (10

 5شاخص جهانی تریلمای انرژی (11

 شاخص جهانی نوآوری (12

 شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات (13

 ایشاخص آمادگی شبکه (14

 شاخص اقتصاد دانش (15

 پذیری سفر و گردشگریشاخص رقابت (16

 شاخص کیفیت زندگی (17

 

 در سیستم هوشمند آمار و اطلاعات تعریف شناسه یکتای آماری

 وکار؛ چیستی و چراییشناسه ملی کسب

کسب  مانه مجوزهایوکار، یک رشته عددی یکتا است که توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی از طریق ساشناسه ملی کسب

های اجرایی مرتبط، مبنای شود و پس از اختصاص در کل دستگاهوکار متقاضی اختصاص داده میو کار کشور، به هر کسب

 گیرد.ر میو کارهای کشور قرانیاز ارائه هر گونه خدمات اداری به کسبوکارهای کشور است و پیششناسایی کسب

ها و اطلاعات سازی دادهوکارهای کشور به منظور یکپارچهیکتا به کسبوکار، ایجاد و اختصاص شناسه هدف شناسه ملی کسب

که بر  (BRکار )وری کسبهای آماری ایران است. ثبت اداویژه استقرار نظام جامع ثبتوکارهای کشور و بهمورد نیاز از کسب

ی اداره کشورها و ابزاری رد نیاز براهای اطلاعاتی کلیدی موگیرد، از پایگاه( شکل میSBRکار )ومبنای آن ثبت آماری کسب

  ها است.برای تسریع و تسهیل توسعه اقتصادی آن

                                                 
5 World Energy Trilemma Index 
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سطوح جرایی در های مدیریتی و ابه رده ،کارواندازی کسبعه متقاضی برای راهکار در زمان مراجواختصاص شناسه ملی کسب

را پوشش  ی کشورکارهاوبا وجود یک شناسه ملی که کل کسب را خواهد داد.وکار کسب، امکان رصد و پیگیری گوناگون

 های اجرایی مرتبط با کسب و کار قابل رصد است.وکار برای تمام دستگاهدهد، چرخه حیات یک کسبمی

 یکتایی جود شناسهدر زیست بوم آمار و اطلاعات اقتصادی و تجاری کشور، مستلزم وتحقق موارد زیر به صورت خلاصه، 

 ، هویتی واحد تعریف شود:وکاربا استفاده از آن برای هر کسب است که

  ربطهای اجرایی ذیوکار بین دستگاهاطلاعات کسب جریانبرقراری 

 وکار در کشورهای اطلاعاتی کسبها بین پایگاهداده تبادل 

 وکارهای کسبداده سازییکپارچه 

  واحد پنجرهبسترسازی برای  

  وکار در کشورفضای کسب دهیسامانایجاد بستر مناسب برای 

 وکارآماری ایران در حوزه کسب هایثبتریزی نظام جامع پایه 

  هانتایج آمارگیری آماری پویا و بهنگام به منظور حفظ کیفیت هایچارچوبدستیابی به 

 سنگاپور؛ استرالیا؛)روسیه؛ اداره مالیات وکار متفاوت هستند. دهنده شناسه کسبهای اختصاصانسازمدر کشورهای دنیا، 

و  نمارک؛ قبرس؛ ایرلند؛ لهستان()مالزی؛ ژاپن؛ فنلاند؛ آمریکا؛ داو موارد مشابه  ، اتاق بازرگانیاداره ثبت، اصناف، کانادا(

در زمینه طراحی و استقرار  هایی از نهادهای کشورهانمونه )بلغارستان؛ قزاقستان؛ فرانسه؛ سوئیس؛ ترکیه(سازمان ملی آمار 

 وکار هستند.یکتای کسب شناسه

کنند، اما ندگی میوکارها را نمایهایی در کشور فعال هستند و بخشی از کسبدر ایران به صورت بخشی و موردی، شناسه

 د:کار را ندارنوبه عنوان شناسه ملی کسب به دلایل زیر قابلیت استفادهها این شناسهمتأسفانه 

 پوششکارهای کشور را وه و کل کسبای دستگاه ایجاد شدهیک دستگاه اجرایی و مطابق با مأموریت خاص 

 دهد.نمی

  وکارهای موجود در کشور و شناسه وجود ندارد.بین کسبلزوماً تناظر یک به یک 

 ابتدا به طور  کار را ازوتوان چرخه حیات کسبنتیجه نمی د درنشودر بدو ایجاد کسب و کار اختصاص داده نمی

 کرد. کامل رصد

 انجام کارهای اداری،  الزامات قانونی کافی برای به کارگیری شناسه برای هر نوع فعالیت کسب و کار )از قبیل

 را رصد کرد. فوتو  توان تغییرخرید و فروش، دریافت خدمات، دریافت مجوزها و ...( وجود ندارد در نتیجه نمی

 گیرد:ع، سه شناسه متداول در کشور مورد بررسی قرار میتر این موضوبرای بررسی دقیق

  کار:و( شماره ملی صاحب کسب1
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ماره ملی صاحب از این رو ش کار در یک مکان یا بیش از یک مکان باشد.وامکان دارد صاحب بیش از یک کسبیک فرد 

د و لازم است برای کارها اعطا کنواز سایر کسب کار، هویتی واحد و مستقلوتواند در تمام موارد به هر کسبکار نمیوکسب

وع فعالیت اقتصادی و ... هر بار مورد کار مانند مکان، نولف کسبهای مخت، ویژگیگوناگونهای کار در پایگاهوشناسایی کسب

صدور  ه در مرجعکار مشخص شود. در حالی که اگر یک بار این بررسی توسط فردی خبروهویت کسببررسی قرار گیرد تا 

کار در طی چرخه حیات واین کسب اعطا شودکار هویتی واحد وای خاص به کسبیق انتساب شناسهمجوز انجام شود و از طر

 ردیابی خواهد بود. های اجرایی قابل شناسایی وخود در تمام دستگاه

 ( شناسه ملی اشخاص حقوقی:2

 دهد.است، پوشش نمی حقیقیکارهایی را که صاحب آن شخص وکارهای کشور از جمله کسبوتمام کسب 

 های سهچندین مکان است، شناوکاری که دارای یک صاحب ولی دارای واحدهای زیرمجموعه در به کسب

 دهد.اقع صرفاً یک شناسه اختصاص میکند و در این مومستقل منتسب نمی

  کار نیست.ومحل کسبنشانی مندرج در بانک اطلاعاتی لزوماً مربوط به 

 وکار به صورت استاندارد فعالیت کسبISIC .کدگذاری نشده است 

 در بانک اطلاعاتی وجود ندارد و صرفاً واحد ثبتی موجود است. تقسیمات رسمی کشوری 

 ( کد اقتصادی:3

  های مستقیم و قانون مالیات بر ارزش افزوده راخارج از موضوع قانون مالیاتاین کد اشخاص حقیقی و حقوقی 

 دهد.پوشش نمی

 شود.کار به آن اختصاص داده میوزمان تولد کسبکار و نه در واین کد در زمان فعالیت کسب 

 ت مجوز، خدمات در حالی که باید دریاففقط منحصر به خرید و فروش است کارگیری شماره اقتصادی لزوم به

 و ... نیز منوط به ارائه کد اقتصادی باشد. 

 شود.و صاحب )صاحبان( آن اخذ نمی کارواطلاعات پایه در مورد کسبی، برای اختصاص کد اقتصاد 

وکارها، باید سازی ثبت کسبهای مرتبط با ایجاد و بهنگامها و چالشعلاوه بر عدم کفایت سه شناسه فوق، در زمینه آسیب

و کار در کشور و یا اساساً  یکتای کسبشناسی، برای استقرار شناسه ملی در نظر گرفتن این آسیب به موارد زیر نیز اشاره کرد.

 وکار حائز اهمیت است.تخصیص هر گونه شناسه کسب

 و تعدد مجوزها اجرایی مرجع صدور مجوزهای تعدد دستگاه 

 صدور مجوز شفاف نبودن فرایند 

 در آن ثبت شود متمرکزکارها به طور وهمه کسب نبود مرجعی که تولد 

  کاروی مرتبط با کسبهای اجرایدستگاهبرقرار نبودن جریان اطلاعات بین 

 ا(رغم پویا بودن کسب و کارهکار )علیوکسب نبود فرایند شفاف و کارامد برای رصد تغییرات 
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 کسب و کار نبود فرایند مشخص برای رصد مرگ 

 ی بر های اجرایهای دستگاهیتهای اجرایی )تأثیر مأمورها در دستگاههای اطلاعاتی کارگاهپایگاه نقص پوشش

 ها(میزان پوشش کارگاه

  های اجرایی )پوشش ندادن فیلدهای مورد نظر در پایگاه اطلاعاتی، های اطلاعاتی دستگاهپایگاه محتواینقص

 نبود الزام تکمیل فیلدها(

 های اجرایی )تفاوت اطلاعات موجود در استان/ستاد(در برخی دستگاه نبود سیستم یکپارچه 

 رقمی، شماره ملی اشخاص حقیقی و شناسه ملی اشخاص حقوقی ن کدپستی دهسنجی آنلاینبود امکان صحت

 ربطهای اجرایی ذیبرای دستگاه

 وکارمعماری شناسه ملی کسب

 .رقم کنترل 1رقم سریال و  10رقمی با ترکیب  11شناسه ملی کسب و کار یک عدد 

ب و کار در یک رشته عددی یکتا است که توسط سامانه مجوزهای کسب و کار کشور به هر کس کار:وشناسه ملی کسب

های اجرایی مرتبط، مبنای شناسایی کسب و کارهای کشور شود و پس از اختصاص، در کل دستگاهکشور اختصاص داده می

 گرفت.ونه خدمات اداری به کسب و کارهای کشور قرار خواهد گنیاز ارائه هر است و پیش

ختصاص داده ایک رشته عددی یکتا است که توسط سامانه مجوزهای کسب و کار کشور به هر مجوز  شناسه ملی مجوز:

 گیرد.استعلامات کشور قرار می وشود و مبنای شناسایی مجوزها می

ها تناظر یک آن از فیلدهای اطلاعاتی که در غالب اوقات یک کسب و کار با ترکیب منحصر به فرد فیلدهای یکتاکننده:

ره ملی یا کد فراگیر به یک دارد. )برای کسب و کارهای متعلق به صاحبان حقوقی، شناسه ملی و برای صاحبان حقیقی شما

تغییر کند، شناسه  همزمانر به طودر صورتی که صاحب و مکان . (رقمی مکاناتباع خارجی صاحبان به همراه کدپستی ده

 یابد.ی به کسب و کار جدید اختصاص میشود و شناسه جدیدقبلی حذف می

نشانی پستی قانونی کارگاه؛ شماره تلفن  نام کارگاه؛ های اقتصادی دارای مکان(:فیلدهای الزامی )برای فعالیت

صادی کارگاه؛ تعداد فعالیت اقت ISICثابت کارگاه؛ شماره تلفن همراه صاحب کارگاه؛ شرح فعالیت اقتصادی کارگاه؛ کد 

مرجع صدور مجوز؛ نوع  ع فعالیت کارگاه؛ نوع، شماره، تاریخ مجوز )های( اخذ شده از دستگاه )های( اجراییکارکنان؛ وض

احبان؛ نشانی پستی مالکیت کارگاه )حقیقی/حقوقی(؛ نحوه مدیریت کارگاه )عمومی/خصوصی/تعاونی(؛ نام شرکت یا نام ص

 وجود( ورترقمی، شماره تلفن دفتر مرکزی )در صقانونی، کدپستی ده

و کار؛ نشانی پستی محل سکونت  نام صاحب کسب های اقتصادی فاقد مکان(:فیلدهای الزامی )برای فعالیت

یت فعال ISICکد  قانونی صاحب، شماره تلفن ثابت محل سکونت صاحب، شماره تلفن همراه صاحب، شرح فعالیت اقتصادی،

 ع صدور مجوزاقتصادی؛ تعداد کارکنان؛ نوع، شماره، تاریخ مجوز )های( اخذ شده از دستگاه )های( اجرایی مرج
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 طرح پیشنهادی برای شناسه یکتای آماری اتاق بازرگانی

کارت هوشمند ارای دپیش از ارائه ساختاری برای شناسه یکتای آماری لازم است که وضعیت تکمیل اطلاعات برای افراد 

نتشر شده، وضعیت اطلاعات ماتاق بازرگانی بررسی شود. در گزارشی که از سوی مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی اتاق بازرگانی 

 دهد:را نمایش می ای از وضعیت این اطلاعاتاعضای اتاق در سامانه مورد بررسی قرار گرفته است. فهرست زیر، چکیده
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عادن ایران مستلزم ته، اختصاص شناسه یکتای آماری به هر عضو اتاق بازرگانی، صنایع و مبر اساس مطالعات صورت گرف

 وکار است:ترکیب سه شناسه مرتبط با فعال کسب

 

که در این بخش اطلاعات مربوط به فرد همچون کد ملی، جنسیت، نام و نام  6(PIN) شناسه هویتی فرد -

 کند.خانوادگی، تاریخ تولد، محل تولد قابل بازیابی است و کد ملی هر فردی از آن نمایندگی می

o یگاه هویت است که از پاوکارهای متعلق به صاحبان حقوقی، شناسه ملی اطلاعات این بخش برای کسب

 گردد.ثبت اسناد( فراخوانی میاشخاص حقوقی )

o یگاه هویت اشخاص که از پا برای صاحبان حقیقی شماره ملی یا کد فراگیر اتباع خارجی اطلاعات این بخش

 گردد.حقیقی )ثبت احوال( فراخوانی می

کار هر فرد بر اساس طبقه بندی کد وکه در این بخش اطلاعات کسب 7(BINوکار )شناسه هویتی کسب -

ISIC  که همان شناسه ده رقمی تصادفی فعال اقتصادی است که در کارت بازرگانی هوشمند فرد   خواهد شدارائه

 ثبت شده است.

o  اطلاعات این بخش مبتنی بر خوداظهاری فرد بر اساس کدISIC گردد.دریافت می 

                                                 
6 PIN: Personal Identity Number 
7 BIN: Business Identity Number 
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کارخانه  کد پستیدفتر اصلی و  9از طریق کد پستیکه در این بخش  8(LINشناسه هویتی مکان فعالیت ) -

 شرکت قابل بازیابی است.

o  )گردد.افت میدریو شرکت پست اطلاعات این بخش از پایگاه اطلاعات مکان اشخاص حقوقی )ثبت اسناد 

 براین اساس، به منظور تکمیل اطلاعات لازم برای شناسه یکتای آماری اتاق، لازم است:

ها و برقراری ارتباط برخط با سایر برای تبادل داده قدامات لازمهای اجرایی به منظور انجام اهمکاری با دستگاه -

 ؛یک کسب و کار رصدو  ان ردیابیهای اجرایی به منظور فراهم شدن امکدستگاه

ها( و شرکت پست همکاری با سازمان ثبت احوال کشور، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )اداره ثبت شرکت -

 .مورد نیاز سامانهجمهوری اسلامی ایران به ارائه برخط اطلاعات 

اجر درج شده و لازم است بنابراین مبنای شناسه یکتای آماری، کد ده رقمی تصادفی است که در کارت بازرگانی هوشمند هر ت

های ثبت نام کارت هوشمند که سه شناسه فوق به کد مربوطه لینک شوند. همانطور که در تصویر زیر نشان داده شده، در فرم

ت و صحت اطلاعات طلاعات مرتبط با سه شناسه فوق در نظر گرفته شده است و کافی است بر دریافبازرگانی، دریافت ا

اطلاعات به خوبی مورد  ومندرج اطمینان حاصل شود تا شناسه یکتای آماری مورد استفاده در اتاق در سامانه هوشمند آمار 

 استفاده قرار گیرد.

 

                                                 
8 LIN: Location Identity Number 

نماید نماید، بدین شکل که پنج رقم اول محدوده جغرافیایی را مشخص میمکان جغرافیایی مورد نظر را مشخص می کد پستی ده رقمی کاملاً 9
دهد و چهار رقم آخر شماره شناسایی مکان مورد نظر در ساختمان را مشخص ی نشان می، رقم ششم ردیف ساختمان را در محدوده جغرافیای

 کند.می
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 مبناق و ساماندهی به فهرست آمارهای ثبتیاحصاء اقلام آماری موردنیاز ذینفعان اتا

المللی، ر سطوح بینهای آماری کشورها و دپذیری اقلام آماری در گزارشپذیری و مقایسههای جمعبا هدف ایجاد ویژگی

اقتصادی و یا نوع های رد فعالیتالمللی برای معرفی و ارائه اقلام آماری به ویژه در موهای استاندارد بینبندیمعمولاً از طبقه

های آماری در عالیتبندی کالاها و فترین نظامات طبقهشود. در تصویر زیر، مهمکالاها و محصولات تولیدی استفاده می

 سطوح جهانی، اتحادیه اروپا و ملی و همچنین ارتباط آنها با یکدیگر مشخص شده است.
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 گردد که بدین شرح است:آماری موردنیاز بخش خصوصی پیشنهاد میبندی متداول برای احصاء اقلام از میان آنها، سه طبقه

. این طبقه بندی از ساختاری منسجم و یک (ISIC) 10های اقتصادیالمللی تمامی فعالیتبندی استاندارد بینطبقه -

های اقتصادی تشکیل شده است. این تقسیم بندی برای طبقه بندی کردن واحدهای بندی فعالیتدست برای طبقه

پردازند، های اقتصادی که به طور عمده به آن میهای اقتصادی بر حسب فعالیتها یا بنگاهنعتی، همچون کارگاهص

 شود.استفاده می

                                                 
10 International Standard Industrial Classification  
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. طبقه بندی جامعی از محصولات است که کالاها و خدمات را پوشش 11(CPCمحوری محصولات )بندیطبقه -

خصوصیات فیزیکی و ماهیت ذاتی و با در نظر گرفتن اصل مبدا میدهد. این طبقه بندی، محصولات را بر اساس 

 فعالیتی آنها طبقه بندی می کند.

-  

شود. واحد بندی غالباً در گمرکات کشورها استفاده می. این طبقه12(HSنظام هماهنگ توصیف و کدگذاری کالاها ) -

 شود.ته میبندی آن کالاهای تجاری است که در ایران به عنوان کدهای تعرفه شناخطبقه

 

 

مجلس شورای اسلامی، مرکز آمار ایران موظف است برنامه  1390قانون بهبود مستمر کسب و کار مصوب  6بر اساس ماده 

قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران را طوری تهیه کند که بر  54ملی آماری کشور موضوع ماده 

                                                 
11 Central Product Classification 
12 Harmonized Commodity Description and Coding System 
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گذاری در ایران در پایگاه اطلاعات آماری کشور به شکل برای فعالان اقتصادی و سرمایهاساس آن، اطلاعات آماری مورد نیاز 

 مستمر و روزآمد ارائه گردد.

گذاران و فعالان اقتصادی که باید به شکل مستمر در این پایگاه منتشر شود، توسط و اطلاعات آماری موردنیاز سرمایه 13اقلام

راستا، اولین فهرست نیازهای آماری فعالان اقتصادی در اتاق ایران تهیه و در اسفندماه شود. در همین شورای گفتگو تعیین می

به تصویب شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی رسید و به مرکز آمار ایران ابلاغ شده است. از این حیث  1394سال 

روزرسانی دی در فواصل زمانی معین بهقلم آماری، براساس نیازسنجی از فعالان اقتصا 1600که مقرر شده تا فهرست فوق با 

های صورت گرفته با های بازرگانی در جهان، مصاحبههای آمار و اطلاعات اتاقشود، در این گزارش، مبتنی بر مطالعه سامانه

روزرسانی شده و موارد خبرگان و همچنین بررسی مکاتبات آماری مرکز آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی، فهرست مذکور به

قلم آماری برشمرده شده است، در ادامه از  1600با توجه به اینکه فهرست پیشین تا  پیشنهاد گردیده است.در ادامه کمیلی ت

 ، شمارنده درج شده است.1601عدد 

شماره 

 ردیف

 نام منبع تولید کننده نام قلم آماری

 آمار ایرانمرکز  شاغلان مرد و زن در بخش خصوصی و عمومی کشور بر حسب استانها 1601

قتصادی اشاغلان مرد و زن در بخش خصوصی و عمومی کشور در بخش های عمده فعالیت  1602
 به تفکیک  استانها

 مرکز آمار ایران

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی درخواست بازگشت به کار در هیات های دعاوی کار 1603

اختمان، ساستان های مختلف )تعداد مشخصات ساختمان های شروع شده در مناطق شهری  1604
 سطح کل زیربنای طبقات(

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی

 وزارت راه و شهرسازی مسافر جابه جا شده در خطوط ریلی توسط بخش خصوصی )از مبدا( 1605

 وزارت راه و شهرسازی های مسافری، مسافر و نفر کیلومتر پیموده شده بخش خصوصیواگن 1606

 قوه قضائیه پرونده های احتکار به تفکیک استانها 1607

 قوه قضائیه پرونده های اخلال در نظام اقتصادی به تفکیک استانها 1608

 قوه قضائیه پرونده های پولشویی به تفکیک استانها 1609

 قوه قضائیه پرونده های تحصیل مال نامشروع به تفکیک استانها 1610

 قوه قضائیه ارتباط با نظام پولی و ارزی به تفکیک استانهاپرونده های جرایم در  1611

 قوه قضائیه پرونده های جرایم مرتبط با ورشکستگی به تفکیک استانها 1612

 قوه قضائیه پرونده های خرابکاری در تاسیسات و وسایل عمومی به تفکیک استانها 1613

 قضائیهقوه  دعاوی مربوط به اسناد مالی به تفکیک استانها 1614

                                                 
ین قابل ارائه باشد. این اقلام بندی شده موضوع مورد آمارگیری است که بتواند در قالب جداول آماری معطبقهقلم آماری، صفت تعریف شده یا  13

ت مکانی مشخص به صورت آماری که به تعداد یا مقدار قابل شمارش از یک مجموعه عناصر است که در یک بازه زمانی مشخص و در یک موقعی

لاعات آماری سازمان است. سازی و نمایش اطای مناسب برای ذخیرهر کاربردی، یک قلم آماری وسیلهکاملاً مستقل وجود داشته باشد. از منظ

و، میزان صادرات نفت خام، تعداد معادن های بازرگانی صادر شده، مقدار تولید گندم، تعداد خودرهای آماری عبارتند از: تعداد کارتهایی از قلمنمونه

 شت دانه روغنی سویا و ...برداری، سطح زیرکدر حال بهره
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 قوه قضائیه دعاوی مربوط به تصفیه و امور ورشکستگی به تفکیک استانها 1615

 قوه قضائیه کیک استانهادعاوی مربوط به تنفیذ یا انحلال )بطلان، فسخ و اقاله( معاملات به تف 1616

 قوه قضائیه ها به تفکیک استانهادعاوی مربوط به شرکت 1617

 قوه قضائیه ارتشا به تفکیک استانهاپرونده های رشا و  1618

 قوه قضائیه پرونده های صدمات ناشی از حوادث کار به تفکیک استانها 1619

 قوه قضائیه پرونده های صدور چک بلامحل به تفکیک استانها 1620

 قوه قضائیه پرونده های قاچاق کالا و ارز به تفکیک استانها 1621

 قوه قضائیه گرانفروشی به تفکیک استانهاپرونده های کم فروشی و  1622

 قوه قضائیه پرونده های مطالبه مال و طلب به تفکیک استانها 1623

 قوه قضائیه سرقت به تفکیک استانها 1624

 وزارت نفت روستاهای گازرسانی شده به تفکیک استان ها 1625

 وزارت نفت اتفکیک استانهدرصد روستاهای گازرسانی شده )از کل روستاهای استان( به  1626

 مرکز آمار ایران معادن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی به تفکیک استانها 1627

 مرکز آمار ایران نهامتوسط شاغلان در معادن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی به تفکیک استا 1628

 مرکز آمار ایران استانهاتولید در معادن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی به تفکیک  1629

 مرکز آمار ایران نهاارزش کل تولیدات معادن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی به تفکیک استا 1630

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی به تفکیک استانها 1631

 مرکز آمار ایران تانهابازرگانی به تفکیک اسارزش سرمایه گذاری معادن با مالکیت اعضای اتاق  1632

 مرکز آمار ایران نی به تفکیک استانهامزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن با مالکیت اعضای اتاق بازرگا 1633

 مرکز آمار ایران معادن زغال سنگ خشک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1634

 مرکز آمار ایران مالکیت اعضای اتاق بازرگانیشاغلان معادن زغال سنگ خشک با  1635

 مرکز آمار ایران تولید معادن زغال سنگ خشک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1636

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن زغال سنگ خشک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1637

 مرکز آمار ایران اعضای اتاق بازرگانیارزش افزوده معادن زغال سنگ خشک با مالکیت  1638

 مرکز آمار ایران یارزش سرمایه گذاری معادن زغال سنگ خشک با مالکیت اعضای اتاق بازرگان 1639

ی اتاق مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن زغال سنگ خشک با مالکیت اعضا 1640
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران مالکیت اعضای اتاق بازرگانیمعادن سنگ آهن با  1641

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سنگ آهن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1642

 مرکز آمار ایران تولید معادن سنگ آهن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1643

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سنگ آهن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1644

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن سنگ آهن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1645

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سنگ آهن با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1646

 مرکز آمار ایران انیق بازرگمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگ آهن با مالکیت اعضای اتا 1647

 مرکز آمار ایران معادن سنگهای فلزی غیرآهنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1648

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سنگهای فلزی غیرآهنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1649

 آمار ایرانمرکز  تولید معادن سنگهای فلزی غیرآهنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1650

 مرکز آمار ایران زرگانیارزش کل تولیدات معادن سنگهای فلزی غیرآهنی با مالکیت اعضای اتاق با 1651
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 مرکز آمار ایران نیارزش افزوده معادن سنگهای فلزی غیرآهنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگا 1652

 مرکز آمار ایران ازرگانیاعضای اتاق بارزش سرمایه گذاری معادن سنگهای فلزی غیرآهنی با مالکیت  1653

یت اعضای اتاق مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگهای فلزی غیرآهنی با مالک 1654
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران معادن سرب و روی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1655

 مرکز آمار ایران اعضای اتاق بازرگانیشاغلان معادن سرب و روی با مالکیت  1656

 مرکز آمار ایران تولید معادن سرب و روی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1657

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سرب و روی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1658

 مرکز آمار ایران یارزش افزوده معادن سرب و روی با مالکیت اعضای اتاق بازرگان 1659

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سرب و روی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1660

 مرکز آمار ایران تاق بازرگانیمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سرب و روی با مالکیت اعضای ا 1661

 مرکز آمار ایران معادن سنگ طلا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1662

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سنگ طلا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1663

 مرکز آمار ایران تولید معادن سنگ طلا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1664

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سنگ طلا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1665

 مرکز آمار ایران افزوده معادن سنگ طلا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش  1666

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سنگ طلا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1667

 مرکز آمار ایران ق بازرگانیمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگ طلا با مالکیت اعضای اتا 1668

 مرکز آمار ایران معادن سنگ مس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1669

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سنگ مس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1670

 مرکز آمار ایران تولید معادن سنگ مس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1671

 مرکز آمار ایران اتاق بازرگانیارزش کل تولیدات معادن سنگ مس با مالکیت اعضای  1672

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن سنگ مس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1673

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سنگ مس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1674

 مرکز آمار ایران ازرگانیباتاق  مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگ مس با مالکیت اعضای 1675

 مرکز آمار ایران معادن کرومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1676

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن کرومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1677

 مرکز آمار ایران تولید معادن کرومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1678

 مرکز آمار ایران تولیدات معادن کرومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش کل  1679

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن کرومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1680

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن کرومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1681

 مرکز آمار ایران ازرگانیبپرداختی ها در معادن کرمیت با مالکیت اعضای اتاق مزد و حقوق و سایر  1682

 مرکز آمار ایران معادن منگنز با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1683

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن منگنز با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1684

 مرکز آمار ایران بازرگانیتولید معادن منگنز با مالکیت اعضای اتاق  1685

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن منگنز با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1686

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن منگنز با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1687

 ایران مرکز آمار ارزش سرمایه گذاری معادن منگنز با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1688
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 مرکز آمار ایران ازرگانیبمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن منگنز با مالکیت اعضای اتاق  1689

 مرکز آمار ایران معادن بوکسیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1690

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن بوکسیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1691

 مرکز آمار ایران معادن بوکسیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیتولید  1692

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن بوکسیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1693

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن بوکسیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1694

 مرکز آمار ایران مالکیت اعضای اتاق بازرگانی ارزش سرمایه گذاری معادن بوکسیت با 1695

 مرکز آمار ایران بازرگانی مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن بوکسیت با مالکیت اعضای اتاق 1696

 مرکز آمار ایران معادن کبالت، آنتیموان و تیتانیوم با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1697

 مرکز آمار ایران گانیآنتیموان و تیتانیوم با مالکیت اعضای اتاق بازرشاغلان معادن کبالت،  1698

 مرکز آمار ایران انیتولید معادن کبالت، آنتیموان و تیتانیوم با مالکیت اعضای اتاق بازرگ 1699

 ایرانمرکز آمار  تاق بازرگانیاارزش کل تولیدات معادن کبالت، آنتیموان و تیتانیوم با مالکیت اعضای  1700

 مرکز آمار ایران بازرگانی ارزش افزوده معادن کبالت، آنتیموان و تیتانیوم با مالکیت اعضای اتاق 1701

 مرکز آمار ایران ی اتاق بازرگانیارزش سرمایه گذاری معادن کبالت، آنتیموان و تیتانیوم با مالکیت اعضا 1702

ا مالکیت اعضای اتاق بآنتیموان و تیتانیوم  مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن کبالت، 1703
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران معادن سنگ، شن و ماسه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1704

الکیت اعضای اتاق شاغلان در معادن سنگ، شن و ماسه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی با م 1705
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

ت اعضای اتاق تولید معادن سنگ، شن و ماسه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی با مالکی 1706
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران یارزش کل تولیدات معادن سنگ، شن و ماسه با مالکیت اعضای اتاق بازرگان 1707

 مرکز آمار ایران بازرگانی ارزش افزوده معادن سنگ، شن و ماسه با مالکیت اعضای اتاق 1708

 مرکز آمار ایران انیارزش سرمایه گذاری معادن سنگ، شن و ماسه با مالکیت اعضای اتاق بازرگ 1709

ضای اتاق مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگ، شن و ماسه با مالکیت اع 1710
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران عضای اتاق بازرگانیمعادن سنگ تزئینی با مالکیت ا 1711

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سنگ تزئینی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1712

 مرکز آمار ایران تولید معادن سنگ تزئینی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1713

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سنگ تزئینی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1714

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن سنگ تزئینی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1715

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سنگ تزئینی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1716

 مرکز آمار ایران تاق بازرگانیامزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگ تزئینی با مالکیت اعضای  1717

 مرکز آمار ایران معادن سنگ لاشه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1718

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سنگ لاشه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1719

 مرکز آمار ایران تولید معادن سنگ لاشه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1720

 مرکز آمار ایران کل تولیدات معادن سنگ لاشه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش  1721

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن سنگ لاشه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1722
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 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سنگ لاشه با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1723

 مرکز آمار ایران اق بازرگانیسایر پرداختی ها در معادن سنگ لاشه با مالکیت اعضای اتمزد و حقوق و  1724

 مرکز آمار ایران معادن بالاست با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1725

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سنگ بالاست با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1726

 مرکز آمار ایران کیت اعضای اتاق بازرگانیتولید معادن سنگ بالاست با مال 1727

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سنگ بالاست با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1728

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن سنگ بالاست با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1729

 مرکز آمار ایران اعضای اتاق بازرگانی ارزش سرمایه گذاری معادن سنگ بالاست با مالکیت 1730

 مرکز آمار ایران تاق بازرگانیامزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگ بالاست با مالکیت اعضای  1731

 مرکز آمار ایران معادن سنگ آهک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1732

 مرکز آمار ایران بازرگانیشاغلان معادن سنگ آهک با مالکیت اعضای اتاق  1733

 مرکز آمار ایران تولید معادن سنگ آهک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1734

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سنگ آهک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1735

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن سنگ آهک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1736

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سنگ آهک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1737

 مرکز آمار ایران ق بازرگانیمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگ آهک با مالکیت اعضای اتا 1738

 مرکز آمار ایران معادن سنگ گچ با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1739

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سنگ گچ با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1740

 مرکز آمار ایران تولید معادن سنگ گچ با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1741

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سنگ گچ با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1742

 مرکز آمار ایران مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش افزوده معادن سنگ گچ با  1743

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سنگ گچ با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1744

 مرکز آمار ایران بازرگانی مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگ گچ با مالکیت اعضای اتاق 1745

 مرکز آمار ایران مالکیت اعضای اتاق بازرگانیمعادن کائولن، خاکس نسوز با  1746

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن کائولن، خاکس نسوز با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1747

 مرکز آمار ایران تولید معادن کائولن، خاکس نسوز با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1748

 مرکز آمار ایران گانیمالکیت اعضای اتاق بازر ارزش کل تولیدات معادن کائولن، خاکس نسوز با 1749

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن کائولن، خاکس نسوز با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1750

 مرکز آمار ایران زرگانیارزش سرمایه گذاری معادن کائولن، خاکس نسوز با مالکیت اعضای اتاق با 1751

اعضای اتاق  پرداختی ها در معادن کائولن، خاکس نسوز با مالکیتمزد و حقوق و سایر  1752
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران معادن دولومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1753

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن دولومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1754

 مرکز آمار ایران یت اعضای اتاق بازرگانیتولید معادن دولومیت با مالک 1755

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن دولومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1756

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن دولومیت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1757

 مرکز آمار ایران اتاق بازرگانیارزش سرمایه گذاری معادن دولومیت با مالکیت اعضای  1758

 مرکز آمار ایران ق بازرگانیمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن دولومیت با مالکیت اعضای اتا 1759
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 مرکز آمار ایران معادن بنتونیت و گل سرشوی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1760

 مرکز آمار ایران اعضای اتاق بازرگانیشاغلان معادن بنتونیت و گل سرشوی با مالکیت  1761

 مرکز آمار ایران تولید معادن بنتونیت و گل سرشوی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1762

 مرکز آمار ایران رگانیارزش کل تولیدات معادن بنتونیت و گل سرشوی با مالکیت اعضای اتاق باز 1763

 مرکز آمار ایران یبا مالکیت اعضای اتاق بازرگانارزش افزوده معادن بنتونیت و گل سرشوی  1764

 مرکز آمار ایران ازرگانیارزش سرمایه گذاری معادن بنتونیت و گل سرشوی با مالکیت اعضای اتاق ب 1765

ت اعضای اتاق مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن بنتونیت و گل سرشوی با مالکی 1766
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران معادن باریت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1767

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن باریت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1768

 مرکز آمار ایران تولید معادن باریت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1769

 مرکز آمار ایران بازرگانیارزش کل تولیدات معادن باریت با مالکیت اعضای اتاق  1770

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن باریت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1771

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن باریت با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1772

 مرکز آمار ایران ازرگانیبمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن باریت با مالکیت اعضای اتاق  1773

 مرکز آمار ایران معادن سولفات استرونیسم و بر با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1774

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سولفات استرونیسم و بر با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1775

 مرکز آمار ایران بازرگانیتولید معادن سولفات استرونیسم و بر با مالکیت اعضای اتاق  1776

 مرکز آمار ایران ازرگانیبارزش کل تولیدات معادن سولفات استرونیسم و بر با مالکیت اعضای اتاق  1777

 مرکز آمار ایران گانیارزش افزوده معادن سولفات استرونیسم و بر با مالکیت اعضای اتاق بازر 1778

 مرکز آمار ایران ق بازرگانیاسترونیسم و بر با مالکیت اعضای اتاارزش سرمایه گذاری معادن سولفات  1779

لکیت اعضای اتاق مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سولفات استرونیسم و بر با ما 1780
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران معادن سولفات سدیم با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1781

 مرکز آمار ایران معادن سولفات سدیم  با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیشاغلان  1782

 مرکز آمار ایران تولید معادن سولفات سدیم  با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1783

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سولفات سدیم با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1784

 مرکز آمار ایران سولفات سدیم با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش افزوده معادن  1785

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن سولفات سدیم با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1786

 مرکز آمار ایران اتاق بازرگانی مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سولفات سدیم با مالکیت اعضای 1787

 مرکز آمار ایران معادن خاک سرخ و زرد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1788

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن خاک سرخ و زرد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1789

 مرکز آمار ایران تولید معادن خاک سرخ و زرد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1790

 مرکز آمار ایران رخ و زرد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش کل تولیدات معادن خاک س 1791

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن خاک سرخ و زرد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1792

 مرکز آمار ایران نیارزش سرمایه گذاری معادن خاک سرخ و زرد با مالکیت اعضای اتاق بازرگا 1793

 مرکز آمار ایران ای اتاق بازرگانیپرداختی ها در معادن خاک سرخ و زرد با مالکیت اعضمزد و حقوق و سایر  1794

 مرکز آمار ایران معادن فلورین با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1795
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 مرکز آمار ایران شاغلان معادن فلورین با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1796

 مرکز آمار ایران اعضای اتاق بازرگانیتولید معادن فلورین با مالکیت  1797

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن فلورین با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1798

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن فلورین با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1799

 مرکز آمار ایران بازرگانیارزش سرمایه گذاری معادن فلورین با مالکیت اعضای اتاق  1800

 مرکز آمار ایران بازرگانی مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن فلورین با مالکیت اعضای اتاق 1801

 مرکز آمار ایران معادن فسفات پتاس، ید با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1802

 مرکز آمار ایران نیشاغلان معادن فسفات پتاس، ید با مالکیت اعضای اتاق بازرگا 1803

 مرکز آمار ایران تولید معادن فسفات پتاس، ید با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1804

 مرکز آمار ایران یارزش کل تولیدات معادن فسفات پتاس، ید با مالکیت اعضای اتاق بازرگان 1805

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن فسفات پتاس، ید با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1806

 مرکز آمار ایران انیارزش سرمایه گذاری معادن فسفات پتاس، ید با مالکیت اعضای اتاق بازرگ 1807

 مرکز آمار ایران ضای اتاق بازرگانیمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن فسفات پتاس، ید با مالکیت اع 1808

 مرکز آمار ایران بازرگانیمعادن نمک با مالکیت اعضای اتاق  1809

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن نمک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1810

 مرکز آمار ایران تولید معادن نمک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1811

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن نمک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1812

 مرکز آمار ایران افزوده معادن نمک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش  1813

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن نمک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1814

 مرکز آمار ایران زرگانیمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن نمک با مالکیت اعضای اتاق با 1815

 مرکز آمار ایران طبیعی جامد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیمعادن قیر  1816

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن قیر طبیعی جامد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1817

 مرکز آمار ایران تولید معادن قیر طبیعی جامد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1818

 مرکز آمار ایران یمد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانارزش کل تولیدات معادن قیر طبیعی جا 1819

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن قیر طبیعی جامد با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1820

 مرکز آمار ایران انیارزش سرمایه گذاری معادن قیر طبیعی جامد با مالکیت اعضای اتاق بازرگ 1821

 مرکز آمار ایران ضای اتاق بازرگانیها در معادن قیر طبیعی جامد با مالکیت اع مزد و حقوق و سایر پرداختی 1822

 مرکز آمار ایران معادن سیلیس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1823

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن سیلیس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1824

 مرکز آمار ایران بازرگانیتولید معادن سیلیس با مالکیت اعضای اتاق  1825

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن سیلیس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1826

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن سیلیس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1827

 ایران مرکز آمار ارزش سرمایه گذاری معادن سیلیس با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1828

 مرکز آمار ایران ازرگانیبمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سیلیس با مالکیت اعضای اتاق  1829

 مرکز آمار ایران معادن پوکه معدنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1830

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن پوکه معدنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1831

 مرکز آمار ایران تولید معادن پوکه معدنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1832

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن پوکه معدنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1833
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 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن پوکه معدنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1834

 مرکز آمار ایران ری معادن پوکه معدنی با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش سرمایه گذا 1835

 مرکز آمار ایران تاق بازرگانیامزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن پوکه معدنی با مالکیت اعضای  1836

 مرکز آمار ایران معادن فلدسپات با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1837

 مرکز آمار ایران فلدسپات با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیشاغلان معادن  1838

 مرکز آمار ایران تولید معادن فلدسپات با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1839

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن فلدسپات با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1840

 مرکز آمار ایران اتاق بازرگانیارزش افزوده معادن فلدسپات با مالکیت اعضای  1841

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن فلدسپات با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1842

 مرکز آمار ایران ق بازرگانیمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن فلدسپات با مالکیت اعضای اتا 1843

 مرکز آمار ایران بازرگانیمعادن تالک با مالکیت اعضای اتاق  1844

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن تالک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1845

 مرکز آمار ایران تولید معادن تالک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1846

 مرکز آمار ایران ارزش کل تولیدات معادن تالک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1847

 مرکز آمار ایران افزوده معادن تالک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیارزش  1848

 مرکز آمار ایران ارزش سرمایه گذاری معادن تالک با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1849

 مرکز آمار ایران ازرگانیمزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن تالک با مالکیت اعضای اتاق ب 1850

 مرکز آمار ایران دریایی و میکا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانیمعادن صدف  1851

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن صدف دریایی و میکا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1852

 مرکز آمار ایران تولید معادن صدف دریایی و میکا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1853

 مرکز آمار ایران گانیدریایی و میکا با مالکیت اعضای اتاق بازر ارزش کل تولیدات معادن صدف 1854

 مرکز آمار ایران ارزش افزوده معادن صدف دریایی و میکا با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1855

 مرکز آمار ایران زرگانیارزش سرمایه گذاری معادن صدف دریایی و میکا با مالکیت اعضای اتاق با 1856

اعضای اتاق  حقوق و سایر پرداختی ها در معادن صدف دریایی و میکا با مالکیتمزد و  1857
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران معادن منیزیت و گل سفید با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1858

 مرکز آمار ایران شاغلان معادن منیزیت و گل سفید با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1859

 مرکز آمار ایران تولید معادن منیزیت و گل سفید با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1860

 مرکز آمار ایران انیارزش کل تولیدات معادن منیزیت و گل سفید با مالکیت اعضای اتاق بازرگ 1861

 نمرکز آمار ایرا ارزش افزوده معادن منیزیت و گل سفید با مالکیت اعضای اتاق بازرگانی 1862

 مرکز آمار ایران رگانیارزش سرمایه گذاری معادن منیزیت و گل سفید با مالکیت اعضای اتاق باز 1863

عضای اتاق امزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن منیزیت و گل سفید با مالکیت  1864
 بازرگانی

 مرکز آمار ایران

 مرکز آمار ایران اتاق بازرگانیمعادن سنگهای قیمتی و نیمه قیمتی با مالکیت اعضای  1865

 مرکز آمار ایران انیشاغلان معادن سنگهای قیمتی و نیمه قیمتی با مالکیت اعضای اتاق بازرگ 1866

 مرکز آمار ایران نیتولید معادن سنگهای قیمتی و نیمه قیمتی با مالکیت اعضای اتاق بازرگا 1867

 مرکز آمار ایران تاق بازرگانینیمه قیمتی با مالکیت اعضای اارزش کل تولیدات معادن سنگهای قیمتی و  1868

 مرکز آمار ایران ازرگانیبارزش افزوده معادن سنگهای قیمتی و نیمه قیمتی با مالکیت اعضای اتاق  1869
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 مرکز آمار ایران اتاق بازرگانی های قیمتی و نیمه قیمتی با مالکیت اعضایارزش سرمایه گذاری معادن سنگ 1870

ا مالکیت اعضای مزد و حقوق و سایر پرداختی ها در معادن سنگهای قیمتی و نیمه قیمتی ب 1871
 اتاق بازرگانی

 مرکز آمار ایران

  جمعیت روستاها به تفکیک 1872

سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره  های کوچک مقیاس خورشیدی به تفکیک استانهانیروگاه 1873
 وری انرژی برق

سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره  تانهاهای خورشیدی احداث شده در شهرک ها و نواحی صنعتی به تفکیک اسنیروگاه 1874
 وری انرژی برق

ستضعفین و نیروگاه های خورشیدی کوچک مقیاس احداث شده توسط کمیته امداد، بسیج م 1875
 بهزیستی به تفکیک استانها

بهره سازمان انرژی های تجدیدپذیر و 
 وری انرژی برق

سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره  هاهای خورشیدی احداث شده در ساختمان های مسکونی به تفکیک استاننیروگاه 1876
 وری انرژی برق

سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره  های خورشیدی احداث شده در زمین های کشاورزی به تفکیک استانهانیروگاه 1877
 ژی برقوری انر

 شرکت توانیر های فسیلیمصرف سوخت نیروگاه 1878

 شرکت توانیر های نیروگاه های فسیلیتولید آلاینده 1879

ساعت تولید  میانگین هزینه سرمایه گذاری و تعمیرات و نگهداری بر اساس یک کیلووات 1880
 برق فسیلی

 شرکت توانیر

 شرکت توانیر و نواحی صنعتیانشعاب برق بخش خانگی، کشاورزی، شهرکها  1881

 شرکت توانیر های کشاورزی مجاز و غیرمجازچاه 1882

 شرکت توانیر های کشاورزی مجاز و غیرمجازبرق مصرفی چاه 1883

 سازمان توسعه تجارت ایران وه کالاییهای انجام شده توسط واحدهای تولیدی و بازرگانی به تفکیک گرثبت سفارش 1884

 سازمان توسعه تجارت ایران داده شده توسط بانک مرکزی به تفکیک گروه کالایی ارز تخصیص 1885

آن  های واگذار شده توسط سازمان خصوصی سازی به تفکیک نوع بخشی که بهشرکت 1886
 واگذار شده )خصوصی، عمومی یا شبه دولتی(

 سازمان خصوصی سازی

سازمان سرمایه گذاری و کمک های  های مختلف اقتصادیگذاری بخش خصوصی به تفکیک استان و بخش سرمایه 1887
 اقتصادی و فنی ایران

سازمان صنایع کوچک و شهرکهای  های واردهها و نواحی صنعتی و خسارتهای سالانه در شهرکخاموشی 1888
 صنعتی ایران

داده خصیص تهای انجام شده به تفکیک واحدهای تولیدی و بازرگانی و ارزش ثبت سفارش 1889
 شده توسط بانک مرکزی

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی

 مرکز آمار ایران داد طبقاتهای مسکونی در سطح کشور به تفکیک استانی، شهری، روستایی و تعساختمان 1890

 مرکز آمار ایران عداد طبقاتهای ساخته شده در هر سال به تفکیک استانی، شهری، روستایی و تساختمان 1891

  گذاری خارجی مصوب به تفکیک بخش اقتصادی و استانیسرمایه 1892

 گمرک جمهوری اسلامی ایران ارزش واردات گمرکی بر حسب کشور و قاره 1893

 گمرک جمهوری اسلامی ایران ارزش واردات گمرکی مواد اولیه و کالاهای واسطه ای 1894

 اسلامی ایرانگمرک جمهوری  ارزش واردات گمرکی کالاهای سرمایه ای 1895

 گمرک جمهوری اسلامی ایران ارزش واردات گمرکی کالاهای مصرفی 1896

 مرکز آمار ایران اشتغال به تفکیک بخش های اقتصادی 1897
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 مرکز آمار ایران هزینه و درآمد خانوار 1898

 مرکز آمار ایران تجارت کالا )صادرات، واردات و تراز بازرگانی( به تفکیک کشورها 1899

 مرکز آمار ایران اقلام عمده و کشورهای اصلی مقصد تجارت 1900

 مرکز آمار ایران صادرات خدمات به تفکیک خدمات 1901

 مرکز آمار ایران های مختلف اقتصادیگذاری در بخشسرمایه 1902

 وزارت راه و شهرسازی هزینه های حمل و نقل 1903

 مجلس شورای اسلامی کشاورزی قوانین و مقررات مربوط به ورود به بخش 1904

 مجلس شورای اسلامی قوانین و مقررات مربوط به ورود به بخش صنعت 1905

 مجلس شورای اسلامی قوانین و مقررات مربوط به ورود به بخش معدن 1906

 مرکز آمار ایران حجم تجارت خارجی کالاها و خدمات ماهانه، فصلی و سالانه 1907

 مرکز آمار ایران صادرکنندگان کوچک در قیاس با حجم کلی صادرات سالانه کشورحجم تجارت  1908

 مرکز آمار ایران کارهای بزرگ در صنایع گوناگونوکسب 1909

 مرکز آمار ایران شاغلین در صنایع مختلف کشور 1910

 گمرک جمهوری اسلامی صادرات و واردات کشورهای منتخب 1911

های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتیاقتصادی در شهرکهای بنگاهوضعیت  1912
 صنعتی ایران
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 مصاحبه شوندگاناسامی : فهرست شماره سهپیوست 
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 رئیس اتاق ایران آقای شافعیجناب  1

 نائب رئیس اول اتاق ایران ورزیسلاحآقای جناب  2

 مشترک ایران و عراق رئیس اتاق اسحاقآلآقای جناب  3

 معاون حقوقی و امور مجلس اتاق ایران آقای زمانی جناب  4

 رئیس کمیسیون حقوقی اتاق ایران آقای آتش هوشجناب  5

 اتاق ایران یرتالمللی و کارنه ونقل بینمدیرحمل آقای فرامرزیانجناب  6

 ایران اتاق سرپرست مرکز شتابدهی صادرات آقای اقتصادیجناب  7

 های اتاق ایرانرئیس مرکز پژوهش جناب آقای قاسمی 8

 ایران اتاق هایعاون پژوهشی مرکز پژوهشم خانم امیرخانلوسرکار  9

 اتاق ایرانمدیر مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی  محمدیجناب آقای دوست 10

 ی اتاق ایرانهامدیر امور تشکل آقای عرفانیجناب  11

 اتاق ایران کاروشورای راهبردی بهبود محیط کسب آقای زائریجناب  12

 اتاق ایرانریزی و پایش برنامهمدیر طرح،  آقای مهدیان جناب  13

 راناتاق ای کارشناس فناوری اطلاعات سامانه کارنه تیر آقای زندیهجناب  14

 ناتاق ایرا مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب آقای شریعتمدارجناب  15

 ایران( جامعه نیکوکاری ابرار )وابسته به اتاق آقای خامنویناب ج 16

 اتاق ایران ریزی و پایشکارشناس ارشد طرح، برنامه آقای جعفرزادهجناب  17

 کارشناس سامانه کارت عضویت اتاق بازرگانی ایران سرکار خانم حیدری 18

 گذاری وزارت صمتسرمایه مدیرکل سابق جناب آقای هادی 19
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 : فهرست مجامع و شوراهای حاکمیتی با حضور نماینده اتاق بازرگانیچهار پیوست شماره

 هاهیأت

تعیین و تثبیت  هیأت 1
 هاقیمت

سازمان حمایت مصرف 
 کنندگان و تولیدکنندگان

سرمایه گذاری  هیأت 6
 خارجی

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان خصوصی سازی عالی واگذاری هیأت 7 سازمان ملی استاندارد ایران ارزیاب هیأت 2

وزارت صنعت، معدن و  جمایت از صنایع هیأت 3
 تجارت

مرکزی رسیدگی به  هیأت 8
شکایات قانون برگزاری 

 مناقصات

 سازمان برنامه و بودجه

داوری موضوع ماده  هیأت 4
قانون اجرای  30

 44های کلی اصل سیاست

ضوع ماده نظارت مو هیأت 9 وزارت دادگستری
قانون حداکثر استفاده  20

از توان تولیدی و خدماتی 
 کشور

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

عالی نظارت معاونت  هیأت 10 وزارت دادگستری داوری واگذاری سهام هیأت 5
 بازرگانی داخلی

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 شوراها

سازمان مدیریت و برنامه  شورای برنامه ریزی آب 11
 ریزی کشور

شورای سیاستگذاری و  19
 هماهنگی مالکیت معنوی

 وزارت دادگستری

شورای راهبردی گردشگری  12
 سلامتی

سازمان میراث فرهنگی، 
 صنایع دستی و گردشگری

شورای عالی اجرای  20
 44سیاستهای کلی اصل 

 قانون اساسی

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

شورای سیاستگذاری جایزه  13
 کیفیتملی 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت شورای عالی استاندارد 21 سازمان ملی استاندارد

شورای سیاستگذاری گواهی  14
 الکترونیکی

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

بیمه مرکزی جمهوری اسلامی  شورای عالی بیمه 22
 ایران

وزارت امور اقتصادی و  شورای عالی بورس 15
 دارایی

 شورای عالی توسعه 23
 صادرات غیرنفتی

 نهاد ریاست جمهوری

وزارت کار، تعاون و رفاه  شورای عالی کار 24 بانک مرکزی شورای پول و اعتبار 16
 اجتماعی

 وزارت صنعت، معدن و تجارت شورای عالی معادن 25 مرکز ملی رقابت شورای رقابت 17

شورای سیاستگذاری اعطا  18
گواهینامه و تندیس ملی 

مصرف رعایت حقوق 
 کنندگان

سازمان حمایت مصرف 
 کنندگان و تولیدکنندگان

شورای عالی هماهنگی  26
 ترابری کشور

 وزارت راه و شهرسازی

 ستادها
ستاد ساماندهی و حمایت از  27

 مشاغل خانگی
وزارت کار، تعاون و رفاه 

 اجتماعی
ستاد هماهنگی روابط  31

 اقتصادی خارجی
 وزارت امور خارجه



78 

 

و رفع موانع  ستاد تسهیل 28
 تولید

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

 قوه قضائیه ستاد حقوق بشر 32

ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق  29
 کالا و ارز

ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق 
 کالا و ارز

ستاد مرکزی پیگیری  33
اجرای سیاستهای کلی 

 اقتصاد مقاومتی

 قوه قضائیه

ستاد ملی بازآفرینی شهری  30
 پایدار

رسانی و ستاد اطلاع 34 رت راه و شهرسازیوزا
 تبلیغات اقتصادی کشور

 وزارت کشور

 مجامع

مجامع شرکتهای دولتی در  35
 حال واگذاری

وزارت امور اقتصادی و 
 دارایی

مجمع عمومی شرکت  38
نمایشگاهی بین المللی 

 تهران

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

مجمع عمومی سازمان  36
و  حمایت مصرف کنندگان

 تولیدکنندگان

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

وزارت بهداشت، درمان و  مجمع ملی سلامت 39
 آموزش پزشکی

مجمع عمومی مرکز ملی  37
شماره گذاری کالا و خدمات 

 ایران

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

   

 هاکمیسیون
کمیسیون تخصصی شورای  40

 اقتصاد
زیربنایی،  کمیسیون امور 49 سازمان برنامه و بودجه

 صنعت و محیط زیست
 ریاست جمهوری

کمیسیون تخصصی شورای  41
عالی اجرای سیاستهای کلی 

 قانون اساسی 44اصل 

وزارت امور اقتصادی و 
 دارایی

کمیسیون تجدیدنظر  50
رسیدگی به اختلافات 

 گمرکی

 گمرک جمهوری اسلامی ایران

کمیسیون تخصصی شورای  42
 عالی بیمه

جمهوری بیمه مرکزی 
 اسلامی ایران

کمیسیون رسیدگی به  51
 تعهدات ارزی ایفاد نشده

 بانک مرکزی

کمیسیون تخصصی نشان  43
 تجاری

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

کمیسیون علمی تحقیقاتی  52
 هیئت دولت

 ریاست جمهوری

کمیسیون رسیدگی به  44
تخلفات حق العمل کاران 

 گمرکی

وزارت امور اقتصادی و 
 دارایی

کمیسیون تخصصی ستاد  53
 مراکز لجستیک

 وزارت راه و شهرسازی

کمیسیون رفع مشکلات  45
 مربوط به عوارض صادراتی

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

کمیسیون امور اجتماعی و  54
 دولت الکترونیک

 ریاست جمهوری

کمیسیون فرعی شورای پول  46
 و اعتبار

 جمهوریریاست  کمیسیون لوایح دولت 55 بانک مرکزی

کمیسیونهای بدوی رسیدگی  47
 به اختلافات گمرکی

گمرک جمهوری اسلامی 
 ایران

 114کمیسیون ماده  56
 قانون امور گمرکی

 گمرک جمهوری اسلامی ایران
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کمیسیون اقتصاد هیئت  48
 دولت

    ریاست جمهوری

 هاکارگروه

قانون ارتقا  6کارگروه ماده  57
سلامت اداری و مبارزه با 

 فساد

کارگروه تسهیل فرایندهای  64 سازمان بازرسی کل کشور
 اجرایی

 سازمان برنامه و بودجه

کارگروه تسهیل و رفع موانع  58
 تولید و سرمایه گذاری

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

 87و  82کارگروه ماده  65
آیین نامه اجرایی قانون 

 امور گمرکی

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

وزارت صنعت، معدن و  بازارکارگروه تنظیم  59
 تجارت

کارگروه راهبری و  66
 هماهنگی در سیاستگذاری

شورای عالی آموزش و تربیت 
 ای و مهارتیفنی، حرفه

کارگروه حمایت از تولید و  60
نظارت بر گردش کالا در 

 سطح عرضه

سازمان مبارزه با قاچاق کالا 
 و ارز

کارگروه صلاحیت حرفه  67
 ای

و تربیت  شورای عالی آموزش
 ای و مهارتیفنی، حرفه

کارگروه ارزیابی شرکتها و  61
 موسسات دانش بنیان

معاونت علمی و فناوری 
 رئیس جمهور

شورای عالی آموزش و تربیت  کارگروه نظارت و سنجش 68
 ای و مهارتیفنی، حرفه

کارگروه واگذاری خط اتیلن  62
 غرب کشور

کارگروه واگذاری طرحهای  69 وزارت نفت
 نیمه تمام

 وزارتخانه های مرتبط

سازمان صنایع کوچک و  کارگروه ارتقا زیرساختها 63
 شهرکهای صنعتی

   

 هاکمیته

کمیته تخصصی شورای  70
 بورس و اوراق بهادار

کمیته فنی تعیین ارزش  76 سازمان بورس و اوراق بهادار
 گمرکی کالاهای صادراتی

 گمرک جمهوری اسلامی ایران

تخصصی هیات کمیته  71
مقررات زدایی و تسهیل 
شرایط صدور مجوزهای 

 کسب و کار

وزارت امور اقتصادی و 
 دارایی

کمیته دائمی مقررات  77
 صادرات و واردات

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

کمیته رتبه بندی شرکتهای  72
 مدیریت صادرات

های شورای عالی کمیته 78 سازمان توسعه تجارت
 هماهنگی ترابری کشور

 وزارت راه و شهرسازی

کمیته کارشناسی شورای  73
عالی توسعه صادرات 

 غیرنفتی

کمیته فرعی اصلاح موادی  79 سازمان توسعه تجارت
های از قانون مالیات

 مستقیم

 سازمان امور مالیاتی

سازمان حفاظت محیط  کمیته ملی توسعه پایدار 74
 زیست

کمیته پتروشیمی کارگروه  80
 تنظیم بازار

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

کمیته انتخاب صادرکنندگان  75
 نمونه

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

کمیته موضوع بند الف  81
نظام نامه فعالیتهای 

 تبلیغاتی -فرهنگی

 سازمان خصوصی سازی
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 سایر

دبیرخانه ستاد تسهیل و رفع  82
 موانع تولید

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

هسته اندیشه ورزی  90
کارگروه بهبود معیشت و 

 رفاه اجتماعی

وزارت تعاون، کار و رفاه 
 اجتماعی

دبیرخانه دائمی اقتصاد  83
 مقاومتی

مجمع تشخیص مصلحت 
 نظام

شرکت مهندسی آب و  91
 فاضلاب کشور

 وزارت نیرو

مرکز ملی شماره گذاری کالا  84
 و خدمات ایران

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

آب شرکت مدیریت منابع  92
 ایران

 وزارت نیرو

سازمان برنامه ریزی و  صندوق توسعه ملی 85
نظارت راهبردی ریاست 

 جمهوری

 وزارت نیرو شرکت توانیر 93

جلسات مالیات بر ارزش  86
 افزوده

شرکت تولید نیروی برق  94 سازمان امور مالیاتی
 حرارتی

 وزارت نیرو

جلسات هماهنگی و ایجاد  87
قضائی رویه موثر در حمایت 

 از تولید و سرمایه گذاری

 وزارت نیرو شرکت ساتکاپ 95 قوه قضائیه

جلسات بررسی رفتار سو  88
تجاری دارندگان کارت 

 بازرگانی

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

 وزارت نیرو سازمان ساتبا 96

پروژه مشارکت عمومی   89
 خصوصی

    سازمان برنامه و بودجه کشور
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 مقدمه
ترين اصل برای يادیری بنآما و اطلاعات هادادهدسترسی راحت و سريع به  لذا امکان ريزیآمار و اطلاعات يعنی برنامه

 لقه آمار و اطلاعات،حسه  شود.ترين شاخص برای مديريت قلمداد میريزی اساسیو برنامهباشد می صحيح ريزیبرنامه

يابد که ت وقتی معنا میبطوريکه عصععر ارتباطات و اطلاعا رود.های توسعععه به شععمار میريزی و مديريت از حلقهبرنامه

کاتی که در برنامهآوری اطلاعات و دادهجمع باشعععد و يکی از ن به روز  بدان بعنوان یريزی هر سعععازمانی مها  توان 

بدون آمار و اطلاعات  ريزیريزی و برنامهبدون برنامه و پيشرفت ترين اصل از آن ياد نمود اين است که توسعهشاخص

در  نمود کهذعان توان اديدی میبدون کوچکترين تر لاًواصعع. و اين سععه ملزوم و لازمه يکديگرند قابل تحقق نيسععت

ر و اطلاعات با کيفيت ، ميزان و چگونگی دسترسی آنان به آماکشورها های ارزيابی توسعهدنيای امروزی يکی از شاخص

 .است روزبه و

شاورزی ايران  صنايع، معادن و ک ستفاده از منابع اطلاعات داخلی،ملنيز اتاق بازرگانی،  اکنون ی و بين المللی همواره تبا ا

جامع فناورپايه و سعععتم يک اکوسعععي نبودتلاش نموده تا نيازهای آماری کليه ذينفعان خود را تامين نمايد ولی به دليل 

سياری از مواقع اين دادههوشمند  يا در  ؛قابل دسترس نيستند برای فعالان اقتصادیبه راحتی  و اطلاعات آماری هادر ب

و  هاسععايتوب های مختلف يا در پس لايه اند،ه شععدهف يا عکس عرضععادیهای غيرقابل دسععترس مانند پیفرمت

 اند.اند يا اصلا در قالب ديجيتال عرضه نشدهآمده زيرسامانه های مجزا وپراکنده

شاورز صنايع، معادن و ک شمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی،  سامانه جامع هو ستا  ستی از منظر در همين را ی ايران باي

صول سانی بتواند با هدف اطلاع تا شودای طراحی ناورپايه به گونهفطراحی  ا شمندسريع و ر ماری، تأمين نيازهای آ هو

نايع، معادن و های مختلف بازرگانی، صعععآماری واحدهای مختلف اتاق ايران و دسعععتيابی فعالان اقتصعععادی در بخش

ه صععورت برخط، ب را و مرتبط مورد نيازکشععاورزی و همینين محققان داخلی و خارجی به آمار و اطلاعات اقتصععادی 

 متمرکز، هوشمند و يکپارچه فراهم آورد. 

سامانهبا اجرای   سازمان، بدون شک  صحيح اين  به اطلاعات به روز  وآمار ارائه و هوشمندسازی هر چه بيشتر در اين 

شمندترين  ستم تواند اينمی، سرويسعنوان ارز صادی برای فع مهم، مفيد و تاثيرگذاررا به مرجعی  سي تبديل الان اقت

ستدر اين بين نمايد.  سخگوئی به نيازها و درخوا شان، از يکپا سوابق ارتباط با اي سو از ملزومات های کاربران و حفظ 

اتاق های کاری و جزء اولويتاشد بمیشان موثر بوده و از سوی ديگر در افزايش رضايتمندی هوشمند سامانه يکاجرای 

  ه است.قرار گرفتايران 

برای دسععتيابی و  مورد نياز فناوری معماریها و زيرسععاختطراحی در  یاصععول و الزامات فن تعيين هدف سععند حاضععر، 

ی کارکردی و اهويژگیتعيين همینين و  در اتاق بازرگانیهوشعععمند آمار و اطلاعات  و جامعای سعععامانهاسعععتقرار 

 آورد فراهم را ين امکان ااتاق برای  بطوری کهباشد می آناصلی  هایالمان هريک از  طراحیمورد نياز در غيرکارکردی 

ضمن  شتنتا  شه راه دا شخص  يک نق سيدن به  م سامانه مطلوب و عملياتی اهدافبرای ر شا ،اين  يانی را برای کمک 

   .نمايد ارائه و اصولی به روشی منظمسازی آن را پيادهبرای شروع عمليات  رامذکور  سامانه RFPتهيه اسناد 
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 حوزه فعالیت و ماموریت اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایرانمروری بر 

موسسه غيرانتفاعی است، که به منظور ايجاد هماهنگی و همکاری بين  اتاق بازرگانی، صنايع، معادن و کشاورزی ايران

بخش  ات اين اتاق، نمايندگان دولت وکند. در جلسبازرگانان، صاحبان صنايع و معادن، با نهادهای دولتی، فعاليت می

ها، از و موسسات وابسته يا تحت نظارت دولت و نيز شهرداری های دولتیسازمان کنند. همکاری باشرکت می خصوصی

جمله ارائه مشاوره در زمان تهيه لوايح و مقرراتی که با امور بازرگانی و صنايع و معادن ارتباط دارد، از وظايف اين نهاد 

ق ايران، مديريت دبيرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی را بر عهده دارد. از مهمترين اتاق رود. اتاشمار میبه

نماينده آن از  ۲۰نماينده آن از بخش خصوصی و  ۴۰نماينده دارد که  ۶۰های شهرستان ها اتاق تهران است اين اتاق 

ندگان تشکل ها و اتاق های شهرستان هم شوند. هيات نمايندگان اتاق ايران متشکل از نمايطرف دولت انتخاب می

 عضو دارد. 400اکنون بيش از 

نی و اتاق صنايع و معادن ايران از ادغام دو اتاق بازرگا ۱۳۴۸در واقع اتاق بازرگانی صنايع و معادن ايران، در اسفند سال 

نايع و بهره برداران معادن از صاحبان بو جود آمد. ضمناً با ادغام دو اتاق سهم اتاق از درآمد مشمول ماليات بازرگانان و ص

 .در هزار افزايش يافت ۵/۳در هزار به  ۵/۱

نفر رسيد. در قانون  ۱۸۲۵شعبه ديگر به  ۲۰نفر و در  ۷۰۷۰در آغاز دوره دوم، مجموع اعضای اتاق ايران، شعبه تهران به 

ها نفر نماينده شعبه۲۰نفر نماينده شعبه تهران  ۳۵بينی شده بود که نفر پيش ۷۲ها، هيئت نمايندگان اتاق ايران ادغام اتاق

اتحاديه سنديکاهای توليدکنندگان و صادرکنندگان و وارد کنند گان وابسته به اتاق بودند. در اين  ۲۵نفر نماينده  ۱۷و 

رغم رشد شد، دولت علی انقلاب اسلامی ايران ها و بعد اعتصابات منجر به پيروزیها، تا هنگامی که ابتدا نا آرامیسال

های رتی خود را در همه زمينهسريع بخش خصوصی، بر امور اتاق ايران تسلط کامل داشت و اتاق نيز نظرات مشو

 فرستاد.اقتصادی، بازرگانی، صنعتی، معدنی و حتی کشاورزی برای دولت می

های عمرانی سهمی قابل توجه به بخش خصوصی داده شده بود و در جامعه گروه متوسطی در حال رشد بود در برنامه

خورد و حدود يک و نيم ميليون نفر نيروی چشم میزيرا که نه فقط اشتغال کامل وجود داشت بلکه اشتغال زايد نيز به 

کار خارجی علاوه بر نيروی کار داخلی در کشور مشغول فعاليت بودند و بسياری از واحدهای توليدی در دو يا حتی در سه 

 به دولت امکان هر نوع دست ۱۹۷۴و  ۱۹۷۳های کردند. افزايش سريع درآمد دولت از نفت در سالنوبت )شيفت( کار می

 .و بی بند و باری گرديد فساد اداری داد و همين امر نيز عاملی برای گسترشو دل بازی می

 ی، صنایع، معادن و کشاورزیسامانه جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگان ذینفعان

 :می باشندمحتمل مخاطبين)ذينفعان سامانه( مشتمل بر دو گروه زير  کلیبطور 

 :مخاطبين داخلی، که مشتمل بر موارد زير هستند 

o اعضای هيئت رئيسه اتاق بازرگانی 

o مديران، اعضای کميسيون ها، واحدهای وابسته به اتاق و تشکل ها 

o کارکنان اتاق 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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o  ن داخلی و خارجسرمايه گذارا 

o نوآفرينان و کسب و کارهای تازه وارد 

  :مخاطبين بيرونی 

o مجلس شورای اسلامی 

o نهادهای دولتی 

o مراکز علمی و تحقيقاتی 

 

 اهداف پروژه

سامانه را می    صلی از اين  شمند آمار و اطلاع"توان هدف ا تعريف  "ات اتاق بازرگانیايجاد درگاه يکپارچه مديريت هو

 کند: فرعی زير را نيز دنبال مینمود که اهداف 

 ران و ذينفعان اتاق بازرگانیسياستگذا ،گيرانسازی آمار و اطلاعات مورد نياز تصميمتهيه، توليد انتشار و يکپارچه 

 ايران

 شکل دهی به زيست بوم دانش بنيان آمار و اطلاعات مورد نياز بخش خصوصی کشور 

 ايرانشده از عملکرد اتاق  بندیو طبقه ای، برخط، لحظهارائه تصويری شفاف، به روز 

 و کشاورزی در زمينه بازرگانی، صنايع، معادنبالقوه هایهای مغفول و معرفی فرصتشناسايی ظرفيت 

 رگانیاقتصادی با هدف تحقق نقش مشورتی اتاق باز امکان آينده پژوهی، پيش بينی و شبيه سازی 

  ارقام صحيح اقتصادی ايفای نقش عالمانه و مستند به آمار و تصويب قوانين در کشور با فرآيندکمک به بهبود 

 

 ایران دریک نگاهسیستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی تم های سزیرسی

سند فاز دو پروژه، ابر  ستمساس نتايج  سي سامانه زير شمند آمار و اطلاعات اتاق بازگاهای  شکل مطابق با نی ايران هو

شده اندزير ستم ی هر هاتحليل نيازمندشناخت و  فرآيندپس از انجام که  تعريف  سي سيله در نهايت ا هکدام از زير  6 بو

با  استاندارد و يکپارچه نیفو ارتباط ترکيب با  که)زيرسامانه الکترونيکی( پوشش داده خواهد شد نرم افزاری مجزا  المان

 ايران ايجاد خواهند نمود. سيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی  يکديگر،
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 زیرسیستم های نظام جامع و هوشمند آمار و اطلاعات-1-1شکل 

وشمند آمار و اطلاعات جامع ه سيستمگانه در  ۶رابطه هر يک از زير سيستم ها با المان نرم افزاری  ،جدول شماره يک

 ور کلی مشخص نموده است.اتاق بازرگانی را بط

 

 گانه ۶رابطه هر یک از زیر سیستم ها با المان نرم افزاری  -1-1جدول 

 زيرسيستم ها المان در معماری رديف

۱ 
 درگاه جامع خدمات و اطلاعات آماریزيرسامانه 

 )پورتال داده باز( 

 اخبار و اطلاعيه ها

 نظرسنجی

 سوالات متدوال

 (داده ها و اسناد)جستجو

 داده های و داشبوردهای استخراج شده

 کتابخانه ديجيتال

 )ارائه(های اقتصاد جهانیشاخص

های مورد نياز جهت پرداخت)پرداخت

 دسترسی و دانلود(

 ارائه داشبوردهای گزارش گيری

۲ 
 مات آماریزيرسامانه پنجره واحد هوشمند خد

 )کارپوشه مشتريان(

 تالار گفتگو و مشاوره

 جستجو
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 راه اندازی کسب و کار)درخواست و پيگيری

 مراحل(

 شتاب دهی کسب و کار

 نظرسنجی

 دايرکتوری اعضای اتاق

 تخصيص شناسه يکتا 

 راه اندازی کسب و کار

 شتاب دهی کسب و کار

 جمع سپاری علمی

 های مشترکاتاق 

 تشکل های اقتصادی

 داشبورد و گزارش گيری

 باشگاه مشتريان آماری

 (BIزيرسامانه هوش تجاری ) ۳

 داشبوردها و گزارش گيری

 شاخص های اقتصادی جهانی  

 کارنه تير

 کلان داده

 تحليل

 (CRMزيرسامانه مديريت ارتباط با مشتريان) ۴

 راه اندازی کسب و کار

 شتاب دهی کسب و کار

 سوالات متدوال

 تحليل

 زير سامانه طرح های آمارگيری ۵
بر أساس  طرح های آمارگيریمديريت 

 پرسشنامه

۶ 
 زيرسامانه مديريت دسترسی و احراز هويت

 )غيرکارکردی(

  SSOمديريت احراز هويت متمرکز 

 مديريت دسترسی 

 مانيتورينگ و نظارت يکپارچه
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 معماری مفهومی سیستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات 

 گيرند:گانی قرار میرکلان طبق شکل زير در سيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات باز زيرسامانه 6 

آمار مورد اطلاعات و  باشد کهزير سامانه می ۶مطابق شکل زير سيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات متشکل از از 

ها به ازای بخشز اين نمايد که در ادامه بطور مفصل هر يک اخاکستری رنگ تامين می منابعريق نياز خود را ازط

 نقش و اهميت در اين اکوسيستم جامع و هوشمند تبيين خواهد شد. 

 

 

 ی ایراننمای کلی از سیستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات بازرگان -2-1شکل 

 عبارت است از:بطور خلاصه تعریف هر زیرسامانه 

 درگاه جامع خدمات و اطلاعات آماری)پورتال داده باز(:

باشد که بعنوان پنجره واحد دسترسی به منابع اطلاعات آماری، خدمات آماری با درگاه داده باز و تحت شبکه اينترنت می

های داده و اطلاعات ان اتاق بازرگانی به مخازن اسناد و مجموعههدف دسترسی برابر و آزاد کليه ذينفعان و مشتري

(Dataset به تفکيک ))باشد. در اکوسيستم سيستم می های مختلف بويژه موضوع يا منبع توليدی )اتاق، ملی و بين المللی



 246 از 8صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

 دريافت نتايج و  ،قديگر اتا اطلاعاتی مرتبط هایسامانهساير و  )کارپوشه( خدمات اختصاصی آماریه جامع، دسترسی ب

 گردد.گيری و ... از اين زيرسيستم فراهم  میداشبورد و گزارش آموزش، های آماری، اخبار عمومی،تحليل

 .دهدا نشان میر)رنگ سبز( سيستم جامع آمار و تحت پوشش از های شکل زير رابطه اين زيرسامانه را با سرويس

 

 

 پوشش خدمات و زیرسیستم ها در درگاه جامع آمار و اطلاعات-3-1شکل 

 

 های کلی مورد انتظار:قابلیت 

 هادسترسی به اخبار و اطلاعيه 

 آوری شدهها و منابع جمعامکان مشاهده داده 

 (، داشبوردها و و ... ها)با فرمت های مختلف و در قالب نقشه، داشبورد، داده خام، تحليل شدهجستجو در داده

 گيری گزارش

 )دسترسی به منابع ديجيتال و خريد اسناد مورد نياز)در صورت غيررايگان بودن 

 های اقتصادی کشور و جهان مشاهده آنلاين تغييرات در شاخص 

 ذينفعان و مشتريان اتاق بازرگانی)ماشين، برنامه ها يا اشخاص( به داده ها دسترسی آزاد 

  امکان ثبت و بارگزاری داده ها 

 کارپوشه خدمات آماری )کارتابل مشتریان( :

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF
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اين خدمات  باشد.لاعات میواطو دسترسی به کليه خدمات اتاق بويژه آمار  ارائهکارپوشه ای )کارتابل( واحد و جامع جهت 

دسترسی به  شامل دسترسی به گزارشات و داشبوردهای تخصصی بر اساس نياز و علاقمندی افراد، مديريت لينک

ی و اخباری، مديريت  رسانهای تخصصی و خدماتی، مشاهده و ويرايش پروفايل کاربر و سرويس های متنوع اطلاعسامانه

ان و فعالان اقتصادی احراز دهی کسب و کار و  ... را برای کليه کاربرکار، خدمات شتاب اندازی کسب وهای راهدرخواست

 .آوردبصورت هوشمند و هدفمند فراهم می  CRMهای هوش تجاری و شده با اتصال به زيرسيستم

 

سيستم جامع  در م شدهناثبت مشتريان سايرو فعالان اقتصادیمانند صفحه شخصی  به که ای استسامانهبه عبارت ديگر 

 ارائهرا د آماری خدمات سفارشی شده و هوشمنمشتريان  فردی و موضوعیو مشخصات  هانيازمندیعلايق،  اساسبرکه 

خبار متناسب با ا ، داشبوردهای تخصصی،هاتحليل ،کليه خدماتدسترسی به . در اکوسيستم سيستم جامع، نمايدمی

 .شودمی مديريتيان از اين زيرسيستم اطلاعات شخص و همینين ارتباط با ساير مشتر

را نشان گ سبز( )رنهای تحت پوشش از سيستم جامع آمار و اطلاعات شکل زير رابطه اين زيرسامانه را با سرويس

 دهدمی

 
 پوشش خدمات و زیرسیستم ها در پنجره واحد خدمات-4-1شکل 

 ی مورد انتظار:قابلیت های کل

 مخاطب( نياز و علاقمندیو متناسب با  ، اختصاصیها)عمومیدسترسی به اخبار و اطلاعيه 

 گيری ها، داشبوردها و گزارشجستجو در داده 

 ر ذينفعانهای مشترک توسط سايها و رصد آمار و اطلاعات اتاقدريافت آمار منتشر شده توسط اتاق 
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  اتاق و ارسال پيام به آنهاامکان جستجو در دايرکتوری اعضای 

 ها از اطلاعات ثبت شدههای اقتصادی ذيل اتاق و گزارشدريافت اطلاعات از تشکل 

 انين و لوايحو راه حل از خبرگان، به ويژه در زمينه قو امکان ارسال سوال و پروژه و دريافت نظرات 

 نيکورود به کليه سيستم های اتاق بازرگانی ايران در پنجره خدمات الکترو 

 گذاریهای تجاری جهت سرمايهدريافت اطلاعات تجاری و فرصت 

 امکان ثبت تقاضای شتابدهی در زمينه سرمايه گذاری، واردات و صادرات 

 :(CRMسیستم مدیریت ارتباط با مشتریان)

CRM  ها و در باشد و هدفش اين است که ارتباط با مشتريان و نحوه پاسخ به نيازمخفف مديريت ارتباط با مشتری می

های عملياتی که از بازاريابی و ارتباط داده CRMها را به بهترين شکل مديريت کند. با استفاده از سيستم های آنخواست

ی و استراتژيک به سازمان فرآيندهای گيریشود که در تصميمبا مشتری جمع آوری شده است را به اطلاعاتی تبديل می

و وب سايت و  ، تلفن گويا SMS, Mobile Appازی کليه کانال های ارتباطی ) کمک خواهد کرد. مديريت يکپارچه س

مندی از اين زيرسيستم هرههای خدمات آماری بصورت سيستمی و هوشمندانه از اهداف اصلی بپيشنهادات بسته ارائه...( و 

 باشد.می

را نشان می گ سبز( )رنار و اطلاعات های تحت پوشش از سيستم جامع آمشکل زير رابطه اين زيرسامانه را با سرويس

 دهد
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 CRMپوشش خدمات و زیرسیستم ها در -5-1شکل 

 قابلیت های کلی مورد انتظار:

 های مخاطبانتجميع اطلاعات و فعاليت 

 نظرسنجی از مخاطبان 

 خصی و رفتار آنهاشده و اطلاعات( متناسب با اطلاعات تحليل رفتار مشتريان و ارائه پيشنهادات)اخبار، دا 

 (ها و ..مديريت برقراری ارتباطات و ثبت سوابق ارتباطی)پيامک، تماس، مراجعه با سيستم. 

 باشگاه مشتريان 

 گردش کار مربوط به کارها و درخواست های مخاطبان 

  :(BIهوش تجاری)

نياز  ذينفعان اتاق بازرگانی  کننده آمارهای موردتی استاندارد، تامينهای اطلاعامتشکل از پايگاه هوش تجاری زيرسامانه

اتاق  نباره داده اطلاعات آماریاها، بين المللی ( و ريزداده ،ملی، های آماری )داخلیايران که با اتصال و دسترسی به داده

باز و يا کارپوشه خدمات  ق درگاه دادهرا تغذيه نموده و گزارشات آماری را بصورت برخط با حفظ محرمانگی از طري ايران

 دهد.آماری در اختيار افراد ذينفع قرار می
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ای توزيع شده تغذيه شده و بستری مناسب انباره داده اطلاعات آماری هم پايگاهی يکپارچه و مترکز است که از منابع داده

سرجمع  ارسنجی به صورت بايگانی شده،های تحليلی پس از اعتبها برای پاسخگويی به پرسشآورد تا دادهفراهم می

 دار، غيرفرار و موضوع گرا ذخيره شوندشده، زمان

را نشان  (گ سبزرن)های تحت پوشش از سيستم جامع آمار و اطلاعات شکل زير رابطه اين زيرسامانه را با سرويس

 .دهدمی

 

 زیرسیستم ها در پنجره واحد خدمات پوشش خدمات و-6-1شکل 

 

 قابلیت های کلی مورد انتظار:  

 جمع آوری شده متناسب با  هایتحليل دادهKPI های تعريف شده و نياز مخاطبان 

 های بازرگانی صادر شدهارائه گزارش تفضيلی از تعداد کارت 

 ارائه گزارش تفضيلی از تعداد کارنه تيرهای صادر شده 

 های منتشر شده در اتاقن داده و ريزدادهامکان دريافت کلا 

 های اتاقهای تحليلی مرکز پژوهشهای اقتصادی و گزارشتحليل 

 ای تعريف شده و ارتباطات آنهاهای دريافتی از منابع دادهبينی براساس دادهپيش 

 ها، مصورسازی و تحليل آنهادريافت داده از اتاق 

 ازی و تحليل آنهای اقتصادی، مصورسدريافت داده از تشکل 
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 سیستم طرح های آمارگیری

های آوری دادهارچه جمعباشد که امکان طراحی و توليد سامانه يکپای تحت وب میهای آمارگيری سامانهزيرسيستم طرح

های فرآيندکپارچه مديريت يو  نمودههای استاندارد را با حداقل کدنويسی فراهم آماری از طريق طراحی پرسشنامه

اری و انتشار از طريق از طريق زيرسامانه هوش تج آماری پردازش و استخراج هایفرآيندهمینين  و هاادهد گردآوری

های های دريافت دادهآيندزيرفرنمايد. در اين سيستم می مديريتسامانه درگاه داده باز و يا کارپوشه خدمات آماری را 

ها، ات پرسشنامهتجميع اطلاع ،سط ماموران آمارگير(اجرا )تو ،رتخصيص واحد کا ،هايجاد طرح و پرسشنام ،بيرون

را  آمايی، وريفداده ،کدگذاری ،نظارت ،صدور داده ،بازبينی، کنترل پوشش، ويرايش موضوع ،سازی فرم فهرستبهنگام

ی مورد ديگر قابليت هاز انيز توان مديريت نمود. امکان توليد اپليکشن موبايل برای جمع آوری داده میبصورت يکپارچه 

ز سيستم جامع آمار و های تحت پوشش اشکل زير رابطه اين زيرسامانه را با سرويس باشد.اين سيستم می انتظار از 

 اطلاعات )رنگ سبز( را نشان می دهد

 

 

  (:1IAM)سیستم مدیریت دسترسی و احراز هویت مرکزی 

افزارها و افزارها، نرمديجيتال اشخاص، سختهای مربوط به موجوديت مسئوليت مديريت هويت و دادهIAM زيرسيستم 

ها و موارد ديگر مربوطه به عنوان راه حل، مسايلی مانند افزارها را به عهده دارند. اين مجموعه همراه با پروسهميان

های تکميل و پشتيبانی ها و پروسهچگونگی تشخيص يا اختصاص هويت به يک کاربر، محافظت از آن هويت و تکنولوژی

قابليت  ها را به عهده دارند.ها و هويت نامههای شبکه، مجوزهای ديجيتال، گذرواژهنده آن محافظت مانند پروتکلکن

                                                 
1 Identity and Access Management 
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های سامانه جامع آمار و اطلاعات از اهداف اصلی و بر روی کليه زيرسيستم (SSOايجاد احراز هويت يکپارچه و واحد )

 غيرکارکردی مورد انتظار است.

 

 ورد انتظار:قابلیت های کلی م

 ( درگاه ورود و خروج يکپارچهSSO)   در سراسر اکوسيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی 

 ( احراز هويت چند عاملیMFA) 

 های احرازهويتمديريت کاربران و زيرسامانه ها مبتنی بر نقش و سياست 

  مديريت دسترسی بهAPI  های کاربردیها و برنامه 

 دش کار درخواست دسترسیخودکارسازی گر 

 مديريت سامانه Log  

 گيری و مانيتورينگ کاربرانگزارش 

 قابليت انطباق با زيرساخت کليد عمومی 

 شرح کلی ارتباط زیرسامانه های سیستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات

شمند آمار و ا ستم جامع هو سي سامانه های  شان شکل زير نمايی مفهومی از نحوه ارتباط هر يک از زير طلاعات را ن

 دهد.می
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 نمایی مفهومی از نحوه ارتباط زیرسامانه های سیستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات-7-1شکل 

های سيستم طرح در پايينترين سطح از سيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات،مشخص است فوق همانطور که در شکل 

ستارگيری قرار آم سطح معرف لايه تامين داده و اطلاعات برای لايه . گرفته ا ستم هوش تجاری بالاتر يعنی اين  سي

(BI) شد. بطور کلیمی ستم  انباره داده مرکزی با صلی وش تجاری اتاق از دو مرجع هسي  طريقزايکی  .دشوتغذيه میا

ها و اطلاعات آمارهای رسععمی دسععتگاه های اجرايی کشععور و های اطلاعاتی اتاق(، دادهداخلی )پايگاهمنابع اطلاعاتی 

شنامههای منابع بين المللی مانند بانک جهانی و ... و ديگری از طريق اجرای طرح س صیای پر صا سط  آمارگيری اخت تو

های آمارگيری بصععورت متمرکز و يکپارچه و بر طبق سععيسععتم طرح توسععط مهمباشععد که اين اتاق بازرگانی می ارکان

لايه هوش تجاری علاوه بر نقش مخزن و انباره داده آماری اين  .خواهد پذيرفتسععتانداردهای آماری کشععور صععورت ا

ستم، سي شات برخط،قابليت اکو شبوردهای تحليلی تامين  تحليلی و های تهيه و دريافت گزار ستم دا سي را برای ذينفعان 

های کارپوشععه اختصععاصععی مشععتريان و يا پورتال داده باز هفراهم می آورد. در نهايت اين گزارشععات آماری از طريق لاي

  .انتشار می يابد

 جهت  لازم بسععتر مخاطبين، با های متنوع ارتباطیسععازی کاناليکپارچه فرآيندضععمن مديريت  CRMنقش سععرويس 

  رد.به ازای هر کدام از مشتريان ثبت شده را فراهم خواهد آوسازی خدمات آماری را هوشمندسازی و سفارشی
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ها و سيستم مديريت دسترسی و احراز هويت مرکزی بعنوان يک لايه مهم و اساسی امنيت، کنترل دسترسی به سامانه

سیسرويس ستر سامانه ديگر را مديريت نموده و علاوه بر مديريت د ستهای پنج زير ش برای افراد مختلف های ها و ن

 آورد.ی سيستم جامع هوشمند فراهم میای را برانظارت و مانيتورينگ يکپارچه فرآيند، مجاز

 

 ساختار سند

سبت بهفنی معماری صول و ا ضمن تعيينو  تعريفسامانه زير مجزا هر فصل 7در ادامه و در  سايی و  مورد انتظارن شنا

تم سصول و الزامات غيرکارکردی سيابندی خواهد شد. همینين هر يک جمع های کارکردیويژگیمشخصات و تبيين 

 .گرددمی تعيينمعرفی و ای در فصل جداگانهند آمار و اطلاعات جامع هوشم

 باشد:می ريز شرحفصول به  بيترت

 جامع آمار و اطلاعات)پورتال داده باز( درگاه: دوم فصل

 (نفعاني)کارتابل ذآماری خدماتهوشمند واحد  پنجره: سوم فصل

  (CRM)یارتباط با مشتر تيريمد: چهارم فصل

 (BI)یرتجا هوش: پنجم فصل

 (یريطرح آمارگ ستمي)س یآمار یهاطرح یآورجمع کپارچهي ستميس: ششم فصل

 یمرکز تيو احراز هو یدسترس تيريمد ستميس: هفتم فصل

 رانيا یجامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگان ستميس یرکارکرديالزامات غ مجموعه: هشتم فصل
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ت و اطلاعات درگاه جامع خدمافصل دوم:  -2

 آماری)پورتال داده باز(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

مفيد و همینين اطلاع ها و اطلاعات اتاق بازرگانی، صععنايع، معادن و کشععاورزی ايران بر آن اسععت که جهت ارائه داده

امع خدمات و درگاه ج اندازی و طراحیو تقويت ارتباط با آنها، نسعععبت به راه به تمامی ذينفعانرسعععانی و اخبار مهم به 

 اقدام نمايد.  اطلاعات آماری)پورتال داده باز(
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 ،یالملل نيباز ب هایو داده یررسعععميغ ،یرسعععم یاطلاعات و داده ها عيو تجم یهای نوين بازرگانبا اجرای سعععامانه

بل بهره خوان و قا نياطلاعات به صورت ماش نيبهره ببرد که ضمن امکان ارائه ا یاز پورتال شتريهرچه ب یهوشمندساز

با توجه به اهميت افزايش اثربخشعععی و  نيشعععود. همین لياتاق تبد نيا یبرا یبه درگاه نفعان،يذ یبرخط برا یبردار

کند در سعععطح کشعععور و جهان ايجاب می یاتاق بازرگان نيپراکندگی و تعدد مخاطب نفعان،يکارائی نظام ارتباط با ذ

 م شود.انجا کتايدرخور و  یدر قالب پورتال رسانیاطلاع

آمده درگاه جامع خدمات و اطلاعات آماری)پورتال داده باز( و غيرکارکردی  های کارکردیمعرفی ويژگی، در اين فصععل

 .است

 

 تعاریف 

شعععود و لزوماً نامحسعععوس اسعععت به هرگونه فعاليت يا مزيت گويند که از يک طرف به طرف ديگر ارائه می :خدمات

 گردد. چيزی را به دنبال ندارد و موجب ايجاد ارزش افزوده برای مخاطب می مالکيت و

دار اند تا بتوانند معنیشده سازماندهی بندی، ذخيره، پالايش وای هستند که گروههای خلاصهاطلاعات، داده اطلاعات:

 شوند. 

شتهآگاهی :داده شتهها، پيشينهها، آمارها، شناسهها، دا آوری شده و ها که به صورت الکترونيک يا ميدانی جمعها و پندا

 .آنها انجام نشده استپردازش يا جهت دهی خاصی روی 

آزاد  ها، با هدف استفادهای از دادهعموم مردم)ماشين يا برنامه ها( به مجموعه دسترسی آزاد های باز، ايدهداده داده باز:

 .باشدهای کنترل می، ثبت اختراع و ساير مکانيزمحق تکثير هایو بازنشر اطلاعات، بدون محدوديت

همه »ای است که باز داده کند، دادهتعريف می (Open Data Institute) باز به زبان ساده و همانگونه که موسسه داده

به طور خاص، موسعسعه دانش باز «. باشعند، از آن اسعتفاده کنند و به اشعتراک بگذارند بتوانند به آن دسعترسعی داشعته

باز منتشعععر کرده و در آن توضعععيح  کتابیه راهنمايی در مورد داده (Open Knowledge International) المللیبين

 آيد که از سه اصل اساسی زير تبعيت کند:دهد که داده در صورتی باز به حساب میمی

 ی معقول برای باز توليد آنادر دسترس باشد، با هزينه. 

 ی اسععتفاده و توزيع مجدد آن را پذير باشععد، به اين معنی که مجوز آن اجازهاسععتفاده و توزيع مجدد آن امکان

 .بدهد

 ها محدوديتی امکان مشارکت همگانی داشته باشد، به اين معنی که استفاده، استفاده مجدد و توزيع دوباره داده

 نداشته باشد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82_%D8%AA%DA%A9%D8%AB%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82_%D8%AA%DA%A9%D8%AB%DB%8C%D8%B1
https://theodi.org/guides/what-open-data
http://opendatahandbook.org/guide/en/what-is-open-data/
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 یت ضرورت و اهم

کنند. اما در منتشر می را های عمومی فراوانیداده (شهری، استانی و ملی)های دولتی در ايران در همه سطوح سازمان

اف يا عکس دیهای غيرقابل دسترس مانند پیها به راحتی قابل دسترسی نيستند: يا در فرمتبسياری از مواقع اين داده

 اند.اند يا اصلا در قالب ديجيتال عرضه نشدههای رسمی آمدهسايتف وبهای مختليا در پس لايه اند،عرضه شده

های حاکميتی و رسمی ايران را کند تا دادهاين فرصت را ايجاد میدرگاه جامع خدمات و اطلاعات آماری)پورتال داده باز( 

هايی مع نموده و آنها را در قالبج ساده در عين حال مدرن و هوشمند های بين المللی در محيطی در يک جا در کنار داده

بعنوان ( در يک کانون مرکزی ارائه دهد. هدف اين است که JSONيا  CSVکه با ماشين قابل خواندن باشند )مانند 

پوشش  براینقش مرجعی قابل اتکا و اعتماد  ،از منابع داخلی، ملی )رسمی( و بين المللی های معتبراز داده برخط  یپايگاه

محققان، خبرنگاران و شهروندان ايرانی  بويژه فعالان اقتصادی،ذينفعان اتاق بازرگانی ايران  زهای آماری کليهحداکثری نيا

 .ها ايفا نمايدرا با امکان دسترسی راحت به داده

ای هدر عرصه فعالان اقتصادیگيری ترين تجارب دنيا برای به مشارکتاز مهمترين و موفق به عنوان يکیداده باز رويکرد 

در ابعاد زير  حداقل داده باز رويکردبا  درگاه جامع خدمات و اطلاعات آماریو وجود سازی پياده رسدبنظر می مختلف

  سازد:فراهم  بيشتررا  اتاق ايرانذينفعان تواند مشارکت می

  ی اقتصادیهاو شناسايی فرصت در شناسايی مسائل و مشکلات کشور ذينفعانمشارکت 

  در حوزه کاری خود ر تدقيق ابعاد مختلف مسائلدذينفعان مشارکت  

  جمع سپاری علمی( سايرين در ارائه راهکارهای مختلف برای حل مسئلهذينفعان مشارکت( 

  و ساير فعالان های مختلف ارزيابی اقدامات دولتیدر طراحی شاخصذينفعان مشارکت 

  نیی اتاق بازرگاهادر نظارت بر حسن اجرای برنامهذينفعان مشارکت  

  در نقد و ارزيابی و بهبود اقدامات دولتیذينفعان مشارکت  

 سازی نظام نوآوریتحول گسترده در اقتصاد و فراهم شدن امکان بهينه  

   حرکت به سمت نوآوری باز 

 گذارد که به اختصاررانی از خود بر جای میمای را در حوزه حکداده باز همینين تأثيرات گستردهرويکرد  ديگر از طرف 

  گردد:به برخی از آنها اشاره می

ها از طريق گردد. بطور خاص دولتداده باز سبب افزايش شفافيت و کاهش گسترده فساد در سطوح مختلف می •

های های بودجه و نحوه هزينه کرد آنها، جزئيات قراردادهای دولتی، جزئيات مرتبط با حسابانتشار جزئيات رديف

ها و مزايای کارمندان عمومی و امثالهم، دو رويکرد شفافيت و داده باز را بصورت دولتی، جزئيات مرتبط با حقوق

 گيرند. انگيزی کاهش مفاسد را نتيجه میگيرند و بطور حيرتتوأمان در پيش می

شود که نه تنها ها سبب میگذاری دادهسازی اندازه دولت؛ به اشتراکهای دولتی و بهينهکاهش گسترده هزينه •

ها و ها و کارهای دولتی توسط مردم صورت گيرد، بلکه اين امکان نيز فراهم گردد تا ضعفاز تحليلبسياری 
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های دولت تواند به کاهش هزينههای ساختاری شناسايی شده و بهبود يابند. کليه اتفاقات مذکور میپيیيدگی

  کمک نمايد.

  ی با مشارکت و همفکری عموم مردم و نخبگان؛گذارگيری و سياستهای تصميمفرآيندارتقاء و بهينگی گسترده  •

  های مبتنی بر عملکرد؛مند و دارای استعداد بر اساس شاخصشناسايی شهروندان خبره، دغدغه •

 : آيدمیسازی، در زير در نهايت، مجموعه فوايد و اثرات مورد انتظار پس از تنقيح، ترکيب و ساده 

 تر(شدهسازیتر، و شخصیتر، نوآورانهقتر، بهينهرسانی و تقاضا محوری آن)دقيارتقاء خدمت 

 به روز و جامع به دليل دريافت اطلاعات کسب و کار ذينفعانهای آگاهانه و ارتقاء سطح افزايش انتخاب  

 پذيری و پاسخگويی افزايش شفافيت، مسئوليت 

  (و . هش خطا)افزايش سرعت، کاهش هزينه، کاکسب و کارهاافزايش کارآمدی و اثربخشی کارايی .. 

  و اتاق مشتريانافزايش کيفيت و کميت تعاملات 

  )افزايش مشارکت عمومی و اجتماعی در پاسخ به نيازهای عمومی )نظير توسعه مشترک خدمات 

 شده  افزايش نوآوری، و بسترسازی نوآوری باز و نوآوری توزيع 

 دمات آفرينی و ارائه مشترک خپذيری سبک جديد ارائه خدمات: همامکان 

 بندی و ارزيابی، نظارتی، پذيری و تسهيل توسعه کسب و کارهای مکمل؛ نظير کسب و کارهای رتبهامکان

 پشتيبانی، بيمه، و...  

 تر شدن بازارهای موجود، بويژه به سمت بازارهای خدمات های جديد کسب و کار، عميقايجاد فرصت 

 تر شدن مشاغل موجود ايجاد مشاغل جديد و غنی 

 جمعیگيری از خرد جمعی و ورود به عرصه هوشمندی بهره  

  گذاری گيری و سياستهای تصميمفرآيندبهينگی 

  تحريک رقابت، و افزايش رشد اقتصادی 

  تسهيل ساخت نيروی انسانی توانمند 

  )تغيير نظام حکمرانی )بزرگتر شدن مردم و کوچکتر شدن حکومت 

  توسعه محصولات و خدمات جديد 

 بی و شناخت محصول )به دليل برخورداری از دانش بازار(سهولت بازاريا 

  )سهولت دسترسی و کاهش هزينه مبادله دستيابی به داده)به عنوان منبعی ضروری برای کسب و کارها 

  کاهش گسترده فساد، به دليل افزايش احتمال کشف و نيز کاهش امکان رخداد آن 

 کمک به کوچک سازی و مسطح شدن ساختار اداری 
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  جامع هوشمند آمار و اطلاعات سامانهاکوسیستم در زیرسامانه گاه جای

های آماری، در اکوسيستم سامانه جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی، دسترسی به کليه خدمات عمومی و تحليل 

کتابخانه ها، دههای دريافت مجموعه دا APIهای تحليلی، آموزش، داشبوردها و نقشه های عمومی،اخبار و اطلاعيه

در واقع درگاه اصلی جهت ورود  به خدمات آمار و اطلاعات  .شودفراهم میمخاطبين ديجيتال و ... از اين زيرسيستم برای 

 باشد.های سامانه جامع میاتاق و همینين دسترسی به ساير زير سامانه

 

  (الزامات)ویژگی ها و نیازمندی های کارکردی 

متناسب با کارکردها و درگاه جامع خدمات و اطلاعات آماری)پورتال داده باز( های مورد نظر گیدر ادامه به تفکيک ويژ

 ذکر شده است: های آنزيرسيستم

 Navigation Bar منوها یا ماژول مدیریت 

 ايجاد  امکانMega Menu 

 مالياتی، سلامت،  های سامانه براساس موضوع، مکان و ..... )محيط زيست،بندی اطلاعات و دادهامکان دسته

 ورزشی و ....(

 ها به صورت آبشار از طريق منوی اصلیامکان رسيدن به دسته داده 

 ها بر اساس موضوعامکان رسيدن به مجموعه داده 

 ها بر اساس منبع توليد کنندهامکان رسيدن به مجموعه داده 

 های پربازدیددادهماژول 

  های پربازديدنمايش چند رديف اول دادهامکان 

  های بازديد شدهنمايش آخرين دادهامکان 

  های آپلود شده يا به روز رسانی شده نمايش آخرين دادهامکان 

  هابندی اسناد پربازديد براساس بازديد و نوع اسناد و دادهرتبهامکان 

 امکان ثبت امتياز به ازای هر داده و مجموعه داده 

  پیشرفتهجستجوی ماژول 

 جستجوی ساده  امکان 

 ها(های داده)براساس ويژگیفيلتر کردن نتايحا قابليت جستجوی پيشرفته بن امکا 

 های الکترونيکی قابل ايندکسامکان جستجوی عميق در محتوی فايل 

 براساس مجوز دسترسی نتايج جستجو  امکان نمايش 

  دکمه جستجو را بزند  بازديد کننده بتواند قبل از اينکه)بلافاصله به کاربر و نمايش آن بينی جستجو پيشامکان

 (نتيجه جستجو را ببيند
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  در جستجوی هوشمند واژه يا واژه نزديک به واژه اصلی )جستجوی هوشمند و جستجوی با اغماضامکان

شده و نتيجه به بازديدکننده برگردانده شود و در جستجوی با اغماض حتی اگر واژه اشتباه املايی  جستجو 

 ت(داشته باشد قابل جستجو اس

 های مختلفی کلماتی که مبتنی بر يک کلمه پايه هستند ولی حالت )ياب در جستجو يک تحليلگر ريشه ایدار

 (شونديابی شده و در نتيجه جستجو برگردانده دارند ريشه

  شار، حوزه، مکان و انتها و ساير اطلاعات ثبت شده)فرمت داده، تاريخ فيلترهای فراوان متناسب با تگقابليت

)... 

 املايی و تشابه حاعمال هم معنی و اصلان امکا 

  تطبيق فازی )جستجوی عبارات مطابق نزديک به جای منطبقات دقيق(امکان 

  نمايش اطلاعات اصلی جستجو شده)فرمت، تاريخ انتشار و ...(امکان 

  در صورت کامل  نمايش توضيحات)با قابليت متن خلاصه نمايش توضيحات هر رکورد در قالب يک امکان

 ک کردن(کلي

  بندی شده و منظم()به صورت صفحههای جستجو شدهنمايش اطلاعات مرتبط با دادهامکان 

  سازی نمايش(بندی نتايج )با قابليت فيلتر و سفارشیصفحهامکان 

  هئاراامکان API جستجو برای سرويس 

  هانمايش اطلاعات سازمان يا شخص منتشر کننده دادهامکان 

  و ... بروز رسانیآپلود، زمان وط به نمايش اطلاعات مربامکان 

 (ایدرختوارهامکان انتخاب نوع نمايش)... جدول و ، 

  (تا بعداً برای تکميل خودکار و آمار استفاده شود)تاريخیه جستجو امکان ذخيره 

 مدیریت اخبارماژول 

 هامکان تعريف دسته/گروه و زير دسته به تعداد نامحدود و تعيين سطح دسترسی برای هر دست 

  در پورتال جهت انتشار عمومیوتاييد دو سطحی ثبت خبر امکان 

  قابل انتخاب توسط کاربر(نمايش اخبار به شکل دلخواه امکان( 

  بندی و نويسندهآرشيو اخبار بر اساس سال، ماه، دستهامکان 

  دی، فيلدهای سفارشی بنها، تعداد بازديد، کد خبر، دستهنمايش عنوان، خلاصه، شرح، تاريخ انتشار، ديدگاهامکان

 و ...

  کپیا( سازی کد امنيتیارسال ديدگاه توسط بازديدکننده با قابليت انتشار آنی يا نيازمند تأييد بودن و فعالامکان( 

  روزرسانی، رتبه، نظرات، فيلتر تعداد، قالب نمايش، ترتيب نمايش )تاريخ انتشار، تاريخ انقضاء، آخرين بهامکان

 ی و عنوان به صورت نزولی يا صعودی(، گروه خبر، اخبار ويژه و نويسنده خبرتعداد بازديد، تصادف

  خبربرای نمايش خبرهای مرتبط به يک خبر بر اساس دسته بندی يا برچسب )کلمه کليدی( امکان 
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 امکان ساخت نامحدود فيلد سفارشی نظير روتيتر و زيرتيتر 

  هت کاهش حجم عکس و افزايش سرعت عملکرد توليد تصوير با ابعاد مشخص هنگام نمايش خبر جامکان

 سايت

  بندی، بازه زمانی و يا ارائه گزارش از تعداد خبرهای ثبت شده و يا تعداد بازديد از خبرها به تفکيک دستهامکان

 IPو مکان بازديدکننده بر اساس آدرس  نويسنده

 انتشار مقالات ماژول

 توسط گروه مشخصی از افرادوزشی آم علمی و امکان افزودن، ويرايش و مديريت مقالات 

  های مشخص و نمايش کارتی هر دستهمقالات در گروه موضوعی بندیدستهامکان 

 امکان اضافه کردن فايل پيوست به هر خبر يا مقاله  

  جاری مقالهای از مطلب مرتبط با نمايش عنوان و خلاصهامکان 

  ياری دهنده برای تشخيص نظرات درست بر )مقاله ثبت شده ذيل به هر نظر  ثبت امتياز مثبت يا منفیامکان

 (اساس سيستم امتيازدهی جمعی

 در مقالات منتشر شده ایامکان جستجوی چندکلمه 

 سازی ظاهر سامانه امکان سفارشی 

 گروه بندی مطالبماژول 

 به هم يا  مانند مقالات مرتبط یبرای موارد بايد اين امکان)يک رابطه چند به چند بين سندها  قابليت ايجاد

 (گيردمحصولات شبيه به هم مورد استفاده قرار 

  تا بتوان همه سندهای مبتنی بر محتوا مانند اخبار، مقالات،  موجب می شوداين امکان اسناد)برچسب زدن امکان

ها نمايشی برچسب دهی شده و در ابرسازمان برچسبهای در گروه هابرچسببندی نمود. محصولات را طبقه

 (داده شوندنمايش 

 ها يا بخش مشخصی از سايت اسناد در پوشه)محتواها در يک مخزن بصورت سلسله مراتبی  امکان ذخيره

ای که يک سند واحد بتواند در چندين پوشه يا گروه قرار گيرد و تمامی بندی شوند به گونهسازماندهی و گروه 

 (آنها بهم ارتباط داده شوند

  مدير و يا نويسنده محتوا در محلی که يا طبقه بندی جديد به مدير سيستم )امکان اضافه نمودن دسته بندی

 (نمودبندی جديد اضافه نمايد و بتواند آن را در درختواره سلسله مراتبی محتوا اضافه  نياز است يک طبقه

 ایجاد فرم بدون برنامه نویسیماژول 

  کشيدن و رها کردنهای )فيلد( فرم به روش جا کردن کنترلافزودن و جابهامکان 

  آوری اطلاعات نظری جعبه متن، تک انتخابی، چند انتخابیهای جمعای از کنترلوجود طيف گستردهامکان 

  مرتبط ساختن نمايش/عدم نمايش و يا مقدار يک کنترل نسبت به کنترلی ديگرامکان 
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  تعيين سطوح دسترسی برای مشاهده نتايج فرم و ويرايش فرمامکان 

  ها در فرمبندی شده کنترلصفحهنمايش امکان 

 مدیریت انتشار مستنداتماژول 

  هایها در فرمتمديريت اسناد و انواع فايلامکان doc .Xls .ppt  .pdf.   و غيره 

  کاری در مديريت اسناد فرآيندگذاری و تعريف گردش تعريف مجوزهای دسترسی، قابليت جستجو، نسخهامکان 

  مل نام سند، توضيحات مرتبط، مالک، گروه مربوطه، تاريخ بارگذاری، تاريخ نمايش شناسنامه سند شاامکان

 و ...آخرين ويرايش، حجم سند، تعداد دفعات دانلود، و لينک دانلود غيرمستقيم 

  مديريت اسناد و مدارک قابل دانلود کاربران به صورت نامحدودامکان 

 امکان گروه بندی و شمارش دفعات دانلود اسناد 

 روزرسانی و سازی بر اساس نام، حجم، تاريخ بهبامکان مرت ... 

 اسناددر نمايش بندی امکان صفحه 

 نظرسنجی ماژول

 امکان ايجاد فرم نظرسنجی بدون برنامه نويسی و با استفاده از ماژول 

 امکان نظرسنجی آنلاين 

  زيرسامانه نظرسنجی انجام شده به نتايج امکان ارسالCRM  ورد به نظر دهندهمديريت بازخجهت تحليل و  

 طريق  از ی ثانويهامکان مشاهده نتايج برای کاربران به صورت آنلاين با دريافت تحليل ها CRM 

 هر سند ازای امکان امتيازدهی به 

  امکان جلوگيری از شرکت نفرات بيش از يک بار 

 امکان ثبت نظر روی هر مجموعه داده توسط کاربران لاگين کرده 

 کاربران  یشرفتهآمار و تحلیل پماژول 

  تعداد بازديد، و تعداد بازديد کنندگان منحصر به فردامکان مشاهده 

  هابازديد آمار روباتامکان 

  تشخيص کشور توسط آی پی کاربرامکان 

  آمار و روندقابليت نمايش  –های اجتماعی ، شبکهمشاهده شده لينک هایامکان مشاهده 

  د شدهصفحات بازديامکان مشاهده آمار مربوط به 

  روزانه، هفتگی، ماهانهبازديد بصورت آمار امکان مشاهده. 

  دستگاهنوع و  مرورگرهای استفاده شده، تشخيص موبايلامکان مشاهده 

  کاربران آنلاين و کاربران فعالتعداد امکان مشاهده 

 امکان ثبت تاريخ و ساعت ورود به سايت 
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  صفحاتديدن زمان صرف شده در امکان 

  دانلودها و فعاليت های کاربرآمار  ثبتامکان 

 

 سایت( ی)بر اساس سیاست راهبر امکان محافظت از صفحه

  غير فعال کردن راست کليک روی تصاويرامکان 

  نمايش پيام هشدار هنگام راست کليکامکان 

  غير فعال کردن انتخاب متن در کل صفحهامکان 

  غير فعال کردن انتخاب متن در يک بخش خاصامکان 

 های متداولماژول پرسش

 :مورد نظر عبارتند ازاصلی های های متداول کاربرد دارد. ويژگیپرسش و پاسخ نمايش سوالات و بمنظور طرح

  و کنترل دسترسی و فعاليت آنها در توليد محتوا نفرات همکاری و مشارکتامکان 

  در سوالات بندی و دسته بندیپوشهامکان 

  لاتی پاسخ سواافزودن ضميمه به محتواامکان 

  از طريق درج لينک ايجاد ارتباط بين محتوا و مطالبامکان 

  در بانک سوالات  جستجوامکان 

  نظرسنجی/فيدبک با امکان اتصال به فرم نظرسنجی امکان 

  بازديد شدهسوالات ارائه گزارش از بيشترين امکان 

 

 ثبت نام

  تی صورت پذيرد.بايسافراد ثبت نام  فرآينداز طريق زير سامانه احرازهويت و دسترسی 

 کدگذاری اسناد و داده هاماژول 

 امکان کدگذاری کليه داده ها طبق استاندارد و براساس فيلدهای مختلف 

 ماژول مدیریت مجموعه داده

 ها و های داده را به همراه تصاوير لوگو به ازای دسته گروهبه راهبران اين امکان را بايستی بدهد که فايل

 د. ها بارگذاری کننسازمان

  الکترونيکی رايجهای داده در فرمت بارگزاریامکان   

  و ... تبديلداده، انتقال،  ورودابزارهای ساده جهت 

  نهايیجهت پيش نمايش قبل از ثبت  امکاندارای 

 امکان پيوند داده به ساير داده های موجود به هنگام آپلود يا به روز رسانی 

  و .... برای مجموعه داده تگ، عنوان، کلمات کليدی کردنامکان اضافه 
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 بروزرسانی، ويرايش و ...(بارگزاریت ها بر روی مجموعه داده)شامل يثبت کليه فعال ، 

  به کاربران خاص يا انتشار عمومی دسترسیامکان اجازه 

  توسط مدير پورتال تاييد/عدم تاييد( کاربران تاييد شده هایکامنت نمايشامکان( 

 

 DATASET -مجموعه داده ها  نمایش 

  به صورت مجموعه داده مشاهده همه همینين امکان يک پنجره، قالب در  مجموعه دادهنمايش امکان

 و نمايش فرادادهتوضيحات بهمراه صفحه بندی شده 

 

 و نمایش فراداده نحوه نمایش همه مجموعه داده به صورت صفحه بندی شده بهمراه توضیحات -1-2شکل 

 عضوهای ها و مجموعهارگان

  های عضوارگان و مجموعهبه تفکيک نمايش امکان 

  هر ارگان با کليک بر روی آندر ر شده شداده منتمجموعه نمايش تعداد امکان 

  اسناد اينفوگرافيکامکان مديريت 

 (metadata)دادهمدیریت فرا

 بعنوان مثال مانند شکل زير: به ازای هر مجموعه دادهضيحات امکان بارگذاری اطلاعات، مجوزها، راهنما و تو 
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 هر مجموعه داده یبه ازا حاتیاطلاعات، مجوزها، راهنما و توض نحوه نمایش-2-2شکل 

 پلتفرم بايستی مجموعه ای از فراداده را برای هر مجموعه داده فراهم کند:

 اجازه دهد تا برچسب گذاری )کليد واژه( به مجموعه داده برای جستجو، اشتراک گذاری و پيوند انجام شود :1عنوان

 منحصر به فرد است که توسط ناشر قابل تنظيم بايد باشد. URL: مجموعه داده دارای يک 2شناسه منحصر به فرد

های علمی( ها )مانند دادهآن تعلق دارد. گروه هايی که مجموعه داده در صورت وجود به: امکان نمايش گروه3گروه ها

 کنند.مند فراهم تر را در ميان ناشران و کاربران علاقهگذاری آسانها، يافتن و اشتراکامکان پيوند داده

ها. )ثابت يا مانند ويکی قابل : امکان اضافه کردن اطلاعات اضافی برای توصيف يا تجزيه و تحليل داده4توضیحات

 باشد که هر کسی بتواند فوراً يا از طريق مديريت سامانه در آن مشارکت کند(ويرايش 

. )تا کاربر بتواند به سرعت و به راحتی در مرورگر مشاهده کند و csvهای نمايش داده: امکان پيش5نمایش دادهپیش

 ای همان است که مورد نيازش بوده است(متوجه شود آيا مجموعه داده

                                                 
1 Title  
2 Unique identifier 
3 Groups 
4 Description 
5 Data preview 
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امکان دهد يک تاريخیه ويرايش را برای مجموعه داده هايی که توسط کاربران قابل ويرايش : 1تاریخچه ویرایش

 نمايش دهد.  را هستند

: امکان اضافه کردن فيلدهای اضافی)اين فيلدها بايد هر گونه اطلاعات اضافی، مانند داده های مکان، 2فیلدهای اضافی

 نگه دارند.(  يا انواع مربوط به ناشر يا مجموعه داده را در خود

ها تحت يک مجوز باز در دسترس هستند يا خير)اين اين قابليت فراهم باشد که نمای فوری از اينکه آيا داده :3مجوز

 ها را دارند يا خير(موضوع برای کاربران روشن سازد که آيا حق استفاده، تغيير و توزيع مجدد داده

ها همینين امکان مرور بين مجموعه مورد نظر)برچسب هايی مجموعه دادهامکان نمايش برچسب :4برچسب ها

کنند، علاوه بر اين، امکان شناسايی بهتر از طريق جستجوی برچسب و گذاری شده مشابه را فراهم های برچسبداده

 .(سازدرا فراهم  کليد واژه ها

های متفاوتی را که مت: امکان نمايش فرمت های مختلف مجموعه داده)فر5)در صورت ارائه( های چندگانهفرمت

های خاص گيرند، همراه با هرگونه اطلاعات بيشتر مربوط به فايلها به سرعت در يک جدول در دسترس قرار میداده

 قابل مشاهده باشند(.

ها را در صورت داشتن امکان دسترسی به تمام فيلدهای فراداده مجموعه داده و توانايی تغيير داده :API 6 لینک

 فراهم کند. APIبوطه از طريق مجوزهای مر

 

 چاپ

 های مورد نياز کاربران ها و قسمتامکان چاپ گزارشات، داده 

 

 عمومی سایر ویژگی ها و امکانات

  امکان مديريت ساختار سازمانی 

 جموعه، اخبار امکان ثبت خبر)اخبار روان صفحه نخست، اخبار اصلی صفحه نخست، صفحات استاندارد زير م

 ويژه و...( 

 تعريف صفحات )صفحات زير مجموعه، صفحات مادر و...( کان ام 

  های مرتبط برای اخبار و صفحات تعريف لينکامکان 

  امکان ثبت يادداشت و گفتگو 

                                                 
1 Revision history 
2 Extra fields 
3 License 
4 Tags 
5 Multiple formats (if provided) 
6 API key 
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 های مرتبط برای اخبار، صفحات و ..  امکان ثبت فايل 

    ... امکان ثبت گالری تصاوير، پخش فيلم و 

   امکان ثبت انواع نظرسنجی 

 تغيير منوهای پورتال به تعداد نامحدود منو /امکان تعريف 

 های راست/چپ صفحه  امکان افزودن/تغيير ليست 

 های مشخص امکان جستجو با عبارت کليدی، در محدوده مشخص و در بازه زمانی 

  توان  افراد کم استانداردهای نمايشی برای پشتيبانی ازامکان 

 پيگيری پاسخ های کاربران/امکان دريافت مشکلات و درخواست 

  ارائه نسخه چاپیامکان Print friendly از شرح مطلب 

  استفاده از ابزارهای تحليلی امکانGoogle Analytics  وVisual Web Optimizer  

 Page View Tracking ردیابی و ثبت  بازدید از صفحات ماژول

 :نمودهای رديابی برای موارد زير استفاده از اين داده تا بتوان را داشتهبازديد از صفحات توسط کاربر  امکان رديابی و ثبت 

  مجموعه داده ها بر اساس محبوبيت امکان مرتب سازی 

  برای کاربرانمجموعه داده ها و منابع محبوب نمايش فهرست و امکان برجسته نمودن 

 نمايش تعداد بازديدها در کنار مجموعه داده ها و منابع 

 هادادهمجموعه برای آمار نمایش ماژول 

  هاتعداد کل مجموعه دادهنمايش 

  بازديد مجموعه داده در هفتهنمايش تعداد 

  های دارای رتبه برترمجموعه دادهنمايش 

  با بيشترين ويرايش يیهامجموعه دادهنمايش 

 ی دارای مجموعه دادههابزرگترين گروهبندی و نمايش بر اساس قابليت دسته 

  برچسب های برترنمايش 

 برای مجموعه داده ها APIریت ماژول مدی 

ها بر روی مجموعه داده تواند با رابط وب و موارد ديگرعملکردهای اصلی سامانه)هر کاری که میکليه  هدف اين است که

 عبارتند از:اهم ويژگی های اين کارکرد . قابل دسترس باشد  APIبا فراخوانیخارجی  برنامه( توسط دادانجام توان می

 ت با فرم تیفهرسJSON  نمايد. ارائهها يا ديگر اشياء پورتال را های سايت، گروهاز مجموعه داده 

  دريافت داده ها در قالب امکانJSON   

 امکان جستجو برای بسته(ها يا منابع مطابق با يک پرس و جوquery )از طريقAPI  را فراهم آورد 

 از طريق و اشياء ديگرها، منابع امکان ايجاد، به روز رسانی و حذف مجموعه دادهAPI   
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 های اخيراً تغيير يافته مجموعه داده فهرست امکان دريافت 

  امکان دريافت سرويس جستجو از طريقAPI   تجوی متن کامل، های رابط اصلی، از جمله جس)با تمام ويژگی

 در هر ويژگی( پرس و جو

  در قالب  های دانلوداز جمله لينک هااطلاعات کامل مجموعه دادهدريافتJSON   

 در قالب  ليست مجموعه داده بر اساس ناشر، يا بر اساس موضوع و غيرهJSON   

  الب در قآمار مربوط به استفاده از مجموعه داده، مانند تعداد بارگيری منابع مجموعه دادهJSON   

  از طريق کامل اطلاعات مجموعه داده )فرا داده()ويرايش ( روز رسانی حذف و يا بهAPI   

 

 مدیریت داده های ساخت یافته )جداول بانک اطلاعاتی(

 با های اطلاعاتیبانک جداول با امکان اتصال به 1های ساخت يافتهبرای ذخيره سازی داده یپايگاه داده موقتسرويس 

 امکانات زير فراهم سازد:

  رايج در قالب جدول با امکان صدور داده در فرمت های ها پيش نمايش خودکار دادهامکان 

  نرم افزار جانبیها، بدون نياز به جستجو، فيلتر و به روز رسانی دادهامکان 

 نمایش اطلاعات بر روی نقشهقابلیت 

  آمار بر روی نقشه های بصری ارائهقابليتGIS  

 قابليت مديريت داشبوردهای نقشه محور 

 ن نمونه مثال :بعنوا. داشته باشد داده ها را بر روی يک نقشه تعاملیبطور کلی سيستم بايستی قابليت نمايش 

 

 نمایش اطلاعات بر روی نقشه-3-2شکل 

Manage data 

                                                 
1 structured data 
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 :يک رابط وب بصری به ناشران و متصديان مجموعه داده اجازه دهد

 رسانی و اصلاح کنندوزرثبت، به «هاسازمان»ها را در يک مدل مجوز توزيع شده به نام به راحتی مجموعه داده 

  بدان معنی  )های خود را با اعضای متعدد داشته باشدورود و تأييد مجموعه داده فرآينددهد تا به هر ناشر اجازه

تواند توزيع شود و دسترسی به مجوز توسط مديران هر بخش يا آژانس به جای مرکزی است که مسئوليت می

 (مديريت شود

 
 

 Visualizationری قابلیت های بص

 های ذخيره شده در برای داده ،پيش نمايش داده امکان ( پايگاه دادهDataStore)  داشته باشد.را 

 های ساختاريافته به عنوان يک جدول نمای جدول: اگر دادهcsv  آپلود يا پيوند داده شوند، پورتال يا اکسل به

DataStore ورتال امکان دهد طيف وسيعی از راه ها را برای مشاهده آن را در پايگاه داده بارگيری کند و به پ

 و پردازش داده ها ارائه دهد. 

 با قابليت انتخاب متغييرها روی ها را بر روی يک نمودار دادهقابليت اينکه : هاتوليد خودکار نمودار از روی داده

 .دهد، داشته باشد نمايشمحورها 

 ی باشد که پورتال آنها را به عنوان طول و عرض جغرافيايی های نگاشت: اگر جدول دارای ستون هايداده

توان آنها را جابجا کرد )کشيد( و بزرگنمايی کرد. با ب وتشخيص دهد، بتوان نقاط داده را روی نقشه ترسيم کند 

 انتخاب يک نقطه داده، تمام مقادير فيلد در رديف مربوطه نمايش داده شود.

 شوند و اگر منبعی های تصوير رايج نمايش داده ای بارگذاری شده)فرمتههای مصور: پيش نمايش دادهداده

 شوند(يک صفحه وب باشد، مستقيماً در مجموعه داده پورتال پيش نمايش داده 

 داده ها در چارت های معمولی مانند  مشاهدهPie  وLine ... و 

 

 در مرورگر  PDF، اکسل، Wordایل های فمشاهده 

 ل های امکان نمايش برای فايWord ،اکسل ،PDF  راهم ف پورتال درونو در  جانبیهای و ... بدون نرم افزار

 سازد

 ات جدیدحایجاد صفقابلیت 

  داشته باشد حداقل را وب سادهصفحات و مديريت امکان افزودن  
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 (هراه کارهای مناسب مشاب و مطالعه بررسی)راهکار پیشنهادی

 شود:ترين ها پرداخته میشود که در اين بخش به بررسی مناسبباز استفاده میچندين پلتفرم برای ارائه داده های 

 

1- CKAN 

 

 CKANنمای سایت -4-2شکل 

CKAN ها طراحی شده يک پورتال داده منبع باز است که برای اجازه انتشار، اشتراک گذاری و مديريت مجموعه داده

ت، اين پورتال قابليت های زيادی را برای مديران و کاربران نهايی مانند جستجوی متن کامل، پشتيبانی چند زبانه، اس

 قدرتمند برای دسترسی به داده ها. APIابزارهای گزارش دهی و يک 

CKAN های های بسياری برای دانشمندان داده از جمله گزارش، گزينهبا گزينهGeospatial ر داده های برای انتشا

 را می توان از طريق افزونه ها گسترش داد. CKANمبتنی بر مکان به اشتراک گذاشته می شود. 

CKAN های غير دولتی برای انتشار/اشتراک گذاری ها و سازمانستاره پرتال داده است زيرا انتخاب محبوب دولت

 مجموعه داده های خود است.



 246 از 33صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

 
 

 

 

 CKANپورتال داده باز کشورها با -5-2شکل 
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2- DKAN 

 

 DKANپورتال داده باز -6-2شکل 

DKAN  يک پورتال دادهOpen source  است که بسيار شبيه بهCKAN  است، اگرچه دارای ويژگی های داده گرا

وبلاگ /CMSع آوری داده، گردش کار داده های بصری، گزينه های مصورسازی پيشرفته، بيشتر از جمله حذف، جم

 بسيار قدرتمند می کند. SEOها که آن را برای يکپارچه برای انتشار مقالات/پست

DKAN  بر اساسCMS  دروپال و مبتنی برPHP  است، که آن را در نصب و مديريت کمی متفاوت ازCKAN  که

عمدتاً سازمان های دولتی و سازمان  DKANساخته شده است، می کند. کاربران  Python/ PostgreSQLبر روی 

 های غير دولتی هستند.

3- Socrata 

 

 Socrataپورتال داده باز -7-2شکل 
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Socrata  يک پورتال دادهOpen source ای قدرتمند از ابزارهای ها است. مجموعهبرای انتشار/مديريت مجموعه داده

ها، ابزارهای گزارش دهی، مصورسازی با گزينه های مديريت داده از جمله مديريت پايگاه داده، ابزارهای ويرايش داده

 پيشرفته و ابزار تجزيه و تحليل مالی سفارشی شده را شامل می شود.

 ها و تجاری برای نسخه سازمانی.رای نسخه انجمنب Open sourceمجوز است، يک مجوز  2اسکوراتا دارای 

 اسکوراتا توسط برخی از ايالت های ايالات متحده به عنوان ارگان و چندين ايالت ديگر استفاده شده است.

 

4- Dataverse 

 

 Dataverseپورتال داده باز -8-2شکل 

Dataverse های بزرگ طراحی شده است. به کاربران خود کمک می شتراک گذاری/مديريت مجموعه دادهبرای به ا

 کند تا مجموعه داده های خود را در يک پلت فرم مشترک جمع آوری، سازماندهی و منتشر کنند.

Dataverse + استفاده کننده در سراسر جهان از جمله  40دارایNGO.سازمان دولتی و مراکز تحقيقاتی است ، 

 

5- Swirrl 
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 Swirrlپورتال داده باز -9-2شکل 

Swirrl  ،برای انتشار داده ها با ساختار مشارکتی است که به بسياری از کاربران اجازه می دهد در گزارش داده ها

 سازماندهی، تجزيه و تحليل و انتشار مشارکت داشته باشند.

ها/تبديل/ادغام ابزار های مبتنی بر مکان، جستجوی متن کامل، ويرايش دادهشامل انتشار داده Swirrlهای ويژگی

بخشد. کند و تجربه کاربر را بهبود میاست، اين ابزار دارای رابط کاربری ساده و آسان است که مديريت را آسان می

Swirrl  دارای يکAPI ها دسترسی داشته دهد به دادهه کاربران اجازه میدهندگان است که بمناسب برای توسعه

 های خود ادغام کنند.ها/برنامهها را در گزارشباشند و آن

در اصل برای استفاده دولتی طراحی شده بود، اما انتخاب بسياری از مراکز تحقيقاتی در سراسر جهان  Swirrlاگرچه 

 انگلستان(. -)خدمات بهداشت ملی  NHSبود. و 

6- The DataTank 

 

 The DataTankپورتال داده باز -10-2شکل 
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DataTank  يک پروژه منبع باز است که برای توسعه دهندگان هدف قرار می گيرد زيرا يک سيستم کاملاً کاربردی

 هد.کاربردی ارائه می د RESTful-APIبرای تبديل مجموعه داده ها به يک 

DataTank  از چندين فرمت داده در فايل های متنی ساده مانند فايل هایJSON ،CSV ،RDF ،XLS ،JSON-

LD ،SHP  با ذخيره پايگاه دادهMySQL .پشتيبانی می کند 

 

7- GeoServer 

 

 

 GeoServerپورتال داده باز -11-2شکل 

GeoServer رای به اشتراک گذاری داده های مکانی است. بGeoServer  از ابزارهای نگاشتOpenLayers  برای

 انتشار گزارش های جغرافيايی تعاملی برای مجموعه داده های مبتنی بر جغرافيا استفاده می کند.

منتشر شده  GeoServersچندين مؤسسه از آن استفاده می کنند و کتاب های خوبی برای نصب، مديريت و تسلط بر 

 است که کاربران جديد خود را توانمند می کند و جامعه را غنی می کند.

8- Soda 

 

 Sodaپورتال داده باز -12-2شکل 
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Soda ز آوری، مديريت و توزيع داده های باز )در مقياس کوچک( ساخته شده است. سودا تحت مجوبرای جمعGPLv3.0 

بر اساس دروپال ساخته شده است، بيشتر  Sodaمنتشر شده است. نصب و مديريت آن آسان است. از آنجايی که 

( CMSبه ارث می برد که آن را به عنوان سيستم مديريت محتوای کاملاً قابل تنظيم ) CMSهای خود را از آن ويژگی

 انعطاف پذير می کند.

9- Truedat 

 

 Truedatپورتال داده باز -13-2شکل 

Truedat های ارائه گزارش پيشرفته ساخته شده است.ها با ويژگیارائه يک رابط قابل تنظيم برای مديريت، انتشار داده 

 ابزارهای آماده ،front-endسازی ها، سفارشیبندی، گزارش دادهگذاری/طبقهشامل برچسب Truedat هایويژگی

SEOبررسی کيفيت، رديابی جريان داده، فرهنگ لغت داده و مديريت کاربر است ،. 

10- Magda 

 

 Magdaپورتال داده باز -14-2شکل 
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Magda اين پروژه به عنوان يک جمع کند تا يک اکوسيستم داده بسازند، به توسعه دهندگان/کاربران باتجربه کمک می

 ها را فراهم کند.گذاری مجموعه دادهکننده داده شروع شد، اما تکامل يافت تا امکان انتشار، مديريت، به اشتراک

Magda ها کند، مترادفدارای يک ويژگی جستجوی پيشرفته و قدرتمند است که از جستجوی متن کامل پشتيبانی می

 APIکند، و همینين دارای فيلترهای قدرتمند پيشرفته است. اين برنامه دارای يک و کلمات اختصاری را درک می

 قدرتمند قدرتمند است که امکان استفاده از آن را با پروژه های خارجی به راحتی فراهم می کند.

Magda ا بسازند و دهد تا افزونه خود ربر اساس يک معماری ماژولار ساخته شده است که به توسعه دهندگان اجازه می

( برای تماشای تغييرات/به روز رسانی داده minionاز سرويس های کوچک ) Magdaهای جديدی اضافه کنند. ويژگی

 ها و انجام عمليات خاصی در صورت تغيير استفاده می کند.

11- JKAN 

 

 JKANپورتال داده باز -15-2شکل 

JKAN ر روی يک بstatic site generator   به نام"Jekyll" باشد و ساخته شده است، سبک میJKAN توان را می

توانند به راحتی دهندگان با تجربه میهای زيادی است و توسعه، دارای تمGitHubنصب کرد، در صفحات  Jekyllمانند 

های حلبسيار آسان است که آن را نسبت به راه JKANانی روزرساندازی، مديريت و بهبرای آن تم ايجاد کنند. نصب، راه

 دهد.سنگين ترجيح می

JKAN های باز استونيايی، پورتال داده های دولتی برای پورتال دادهSandiego .استفاده می شود 
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12- GeoNode: CMS for Geospatial  Data 

 

 

 GeoNodeپورتال داده باز -16-2شکل 

GeoNode های دهد مجموعه دادههای مکانی است که به کاربر امکان میيک سيستم مديريت محتوا برای مجموعه داده

های تعاملی و همکاری با ساير کاربران های مصورسازی قدرتمند، قابليت جستجوی پيشرفته، ايجاد نقشهمکانی را با گزينه

همینين يک پلت فرم قدرتمند برای توسعه دهندگان برای توسعه سيستم های اطلاعات مکانی  GeoNodeمنتشر کند. 

(GIS( و برای استقرار زيرساخت های داده های مکانی )SDI .است )GeoNode CMS  با جنگو ساخته شده است و با

 پروژه های مبتنی بر جنگو بسيار خوب کار می کند.

 

13- Hue: Build Data Portals over SQL 

 

 Hueسیستم  -17-2شکل 

Hue  يک پورتال داده نيست، يک ابزار توسعه دهنده برای ساخت برنامه داده بر اساس پايگاه دادهSQL  است، اساسا

Hue  يک ويرايشگر برایSQL های داده خود را با استفاده تالکند تا برنامه ها/پوراست که به توسعه دهنده کمک می
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 Apacheاز چندين منبع از جمله  Hueمصورسازی کند،  SQLهای داده های ذخيره شده در پايگاهاز مجموعه داده

Hive ،Apache Impala ،Apache Prestoهای داده ، ليست پايگاهSQL MySQL ،PostgreSQL ،Oracle ،

BigQuery بر ، اساساً هر پايگاه داده مبتنیSQL کند.پشتيبانی می 

Hue های برچسب گذاری و ابزارهای بصری است دارای يک کاتالوگ قدرتمند است که دارای جستجوی قدرتمند، گزينه

های مصورسازی دارای ويژگی Hueگذاری يا ادغام کند. ها را پيمايش، جستجو، برچسبدهد دادهکه به کاربر امکان می

جويی در وقت کاربر میهايی که باعث صرفهخود تعبيه شده است. يکی از مفيدترين ويژگیپيشرفته است که در داشبورد 

 شود، ايجاد گردش کار، زمان بندی و اتوماسيون است.

14- Open Data Node (ODN) 

 
 ODNپورتال داده باز -18-2شکل 

Open Data Node (ODN). workflow 

Open Data Node (ODN) های داده باز مانند های باز است که به خوبی با ساير پورتاليک پلت فرم انتشار داده

CKAN  وSocrata شود. ادغام میOpen Data Node های خودکار است تا انتشار، کشف و دستکاری دارای ويژگی

 يل کند.دهندگان تبدها را به يک کار آسان برای کاربر/توسعهداده

Open Data Node (ODN) های کند تا برنامه های خود را بر روی دادهابزارهايی را برای توسعه دهندگان فراهم می

 منتشر شده بسازند.
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15- Open Data Catalog 

 

 
 Open Data Catalogپورتال داده باز -19-2شکل 

Philadelphia OpenDataPhilly.org 
 

Open Data Catalog  / يک پورتال داده منبع بازCMS  است که در اصل به عنوان يک پورتال داده برای

OpenDataPhilly.org  فيلادلفيا ساخته شده است، با جنگو ساخته شده است و از پايگاه دادهPostgreSQL  استفاده

 می کند.

 

16- Open Geoportal (OGP) (JAVA) 

 

 OGPسیستم -20-2شکل 
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Open Geoportal ت. های جغرافيايی اسگذاری مجموعه دادهيک برنامه تحت وب برای انتشار، اشتراکOpen 

Geoportal  تحتGPL v3 .منتشر شده و با جاوا ساخته شده است 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

1CKAN گرفته )يک سيستم مديريت محتوا مانند وردپرس را در نظر  اری برای ساخت وب سايت های داده باز استابز

ها طراحی شده ای از دادههای وبلاگ.( و به مديريت و انتشار مجموعهها، به جای صفحات و پستاما برای داده شود)

های زيادی را جمع آوری می کنند، هايی که دادهنهای ملی و محلی، موسسات تحقيقاتی و ساير سازمااست. توسط دولت

 شود.استفاده می

های مورد نياز وجو و يافتن دادههای جستجوی پيشرفته آن برای جستتوانند از ويژگیها، کاربران میپس از انتشار داده

دهنده، خواه توسعه -ه کنند ها را مشاهدنمايش آنها، نمودارها و جداول پيشخود استفاده کنند و با استفاده از نقشه

 حتی کارکنان همان سازمان باشند. شهروندان يا های غيردولتی،نگار، محقق، سازمانروزنامه

صوص اين زيرسيستم، و نيازهای سامانه هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی در خ CKANلذا با تطبيق ويژگی های 

CKAN گرددبه عنوان پلتفرم مطلوب پيشنهاد می. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Comprehensive Knowledge Archive Network 
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فصل سوم: پنجره واحد هوشمند خدمات  -3

 (ذینفعانآماری)کارپوشه 
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 مقدمه

سرويس از اهميت محور، پنل کاربری و محيط استفاده از وبهای سرويسسازی بسياری از وبسايتدر طراحی و پياده

های ساختارشنکنانه های هيجانی و ايدهبندیرا جولانگاه ترکيب  طراحی رابط کاربری ای برخوردار است. در واقع اگرويژه

محور هستند که طراحی آنها بايد کاملاً يسافزارهای تحت وب سروکنند، در نقطه مقابل آن نرممنحصر به فرد معرفی می

های تحت وب ممکن است با قشری از عموم باشند. بسياری از سرويس طراحی تجربه کاربری کارکردگرا و زير سلطه

تک در طراحی تعاملی آشنا نباشند و سواد بصری لازم را مردم سر و کار داشته باشد که خيلی با اصول و قواعد های

ها بايد در نهايت راحتی بتوانند کار روزمره خود را با سيستم انجام دهند و سيستم کاربران اينگونه سرويس نداشته باشند.

ها از جمله اين گونه های اتوماسيون ادارات و سازمانبه راحتی بايد از عهده سناريوهای مختلف کاربری بر بيايد. سيستم

نويسی زيرا در توسعه و برنامه برند.جربه کاربری بسيار ضعيفی رنج میها هستند که متاسفانه غالبا از ديزاين و تمحيط

شود. ای به آن پرداخته میشود، يا صرفاً به عنوان مبحثی تزئينی و حاشيهآنها معمولا مبحث طراحی يا اصلا ديده نمی

و نمايش  (Responsive) گرايیمشکلات تکنيکی از جمله مشکل نمايش در مرورگرهای مختلف، عدم قابليت واکنش

به هم ريخته درموبايل و تبلت، فونت نامناسب، منوهای شلوغ و نامفهوم و... تنها بخشی از بی نظمی است که در غالب 

 گردد.های اتوماسيونی اداری و سازمانی مشاهده میسيستم

اق بازرگانی بمنظور دسترسی ايجاد محيطی متمرکز برای ذينفعان ثبت نام شده در سيستم جامع هوشند آمار و اطلاعات ات

و هدايت هوشمند و هدفمند ايشان به کليه مجموعه خدمات آماری و پشتيبانی اتاق ايران علاوه بر افزايش ضريب تحقق 

اهداف مرتبط با خدمات آمار و اطلاعات اتاق بويژه فرهنگ سازی آماری موجبات تعامل نزديک،بی واسطه ،سريع و 

ش اعتماد بين ارکان و اعضای اتاق را فراهم خواهد آورد .نظر به اهميت اين موضوع وجود غيرحضوری و در نتيجه افزاي

 بستری برای اختصاص يک کارپوشه تخصصی به ازای هر کاربر فعال اتاق ايران امر اجتناب ناپذيری خواهد بود.

باشد و بر اساس بازخوردهای که از بنابر اين کارتابل و يا کارپوشه مشتريان بايستی طراحی تجربه کاربری مناسب داشته 

 شود بايد قابليت ارتقاء را داشته باشد.کاربران اين سيستم گرفته می

 تعاریف

تواند وارد پنل يک سيستم تحت وب می باشد که کاربر با داشتن يک نام کاربری و رمز عبور مختص به خود می :پنل

 شده و از امکانات طراحی شده کسب و کار استفاده کند.

(: سندی است که در آن علايق، امکانات و مشخصات دموگرافيک مشتريان يک Customer Profile) پروفايل کاربر

شود که آن را مانند يک توصيف از يک شخص واقعی، با نام کامل و سازمان ذکر شده است. اين سند به شکلی ارائه می

 دهد.يک تصوير يا آواتار نشان می

http://www.spiraldesign.org/service/user-interface-design
http://www.spiraldesign.org/service/user-interface-design
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توانند اطلاعات و اسناد و اطلاعات نفعانش میتسهيلاتی تحت وب است که از طريق آن ذی : پنجرة واحد،پنجره واحد

استاندارد شده را از طريق يک نقطة ورودی، تهيه ، پردازش و ذخيره کرده و از اين طريق تمامی امور را  انجام داده و 

 ر يکپارچه به منابع دسترسی داشته باشند.تمامی خدمات را متمرکز و يکپارچه دريافت نمايند و بدون سردرگمی و بطو

شود و لزوماً نامحسوس است : به هرگونه فعاليت يا مزيت گويند که از يک طرف به طرف ديگر ارائه میخدمات

 گردد. ندارد و موجب ايجاد ارزش افزوده برای مخاطب می چيزی را به دنبال مالکيت و

 ضرورت و اهمیت 

خدمات متنوع و غير عمومی  ارائهبطور کلی وظيفه اين زيرسامانه ايجاد محيطی بطور کامل الکترونيکی و اختصاصی برای 

ستم ابتدا از طريق زيرسامانه نمايد. اين زيرسي ارائهاست که اتاق ايران قصد دارد به اعضای ثبت نام شده و فعال خود 

IAM  های ثبت نام، احراز هويت و کنترل دسترسی به کارپوشه را انجام داده و سپس بر اساس اطلاعات ثبت فرآيند

های اتاق نسبت به نحوه نمايش و چگونگی دسترسی به خدمات علاوه به دسترسی به ساير سامانه CRMشده در 

های مورد نياز  KPIشاخص ها و وضعيت  ارائهی ماهيت کاربر نيز اقدام می نمايد . تخصصی آمار و اطلاعات اتاق به ازا

 کاربر در بخش داشبورد اختصاصی به کاربر نمايش داده خواهد شد. 

 مهمترین مزایای کارپوشه خدمات آماری

 يادگيری آسان به واسطه داشتن اينترفيس ساده 

 استفاده آسان از ابزار ها و امکانات 

 آمار و اطلاعات بصورت سفارشی شده و هدفمند دسترسی به 

 انصرفه جويی در وقت و هزينه کاربر 

 مديريت ساختارمند و يکپارچه کاتالوگ خدمات مرتبط با آمار و اطلاعات 

  اطلاعات بر پايه نياز تخصصی کاربر با اتصال به زير سامانه  ارائهايجاد هوشمندی درCRM 

 تاق ايران از قبيل درخواست های مرتبط با کارت بازرگانی،خدمات آموزش پنجره واحد دسترسی به ساير خدمات ا

سپاری علمی( تخصصی ، تالارگفتگوهای تخصصی و يا خصوصی جهت بهره مندی از دانش و خرد جمعی )جمع

 و ...

 مشاهده و ويرايش پرونده )پروفايل( کاربران و اعضای اتاق در يک پنجره واحد 

 دريافت پيشنهادات و انتقادات از عضو ايجاد نظرسنجی های تخصصی و 

  دسترسی به سامانه باشگاه مشتريان و کسب امتياز به ازای ميزان مشارکت در فعاليت های مورد انتظار اتاق

ايران از قبيل مشارکت در نشر تجربيات و دانش از تالارهای گفتگو،مشارکت فعال در طرح های آمارگيری ، 

ری و داشبوردهای تحليلی بر اساس ميزان مراجعه،مشاهده ، دانلود و يا خريد ميزان استفاده از گزارشات آما

 محصولات آماری  و ثبت نظرات به ازای هر منبع و ...

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA


 246 از 47صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

  می گردد. ارائهدسترسی به خدماتی که به ازای پرداخت حق عضويت توسط اتاق 

 نیازمندی های کارکردی)ویژگی ها و الزامات( 

 شامل: UI/Uتريان بر اساس آخرين استانداردهای طراحی های مديريتی و مشايجاد پنل

 امکانات مربوط به کسب و کار

  های مشاوره ای مربوط به راه اندازی کسب و کارفرآيندامکان پياده سازی 

  های مشاوره ای مربوط به شتاب دهی کسب و کارفرآيندامکان پياده سازی 

 اتصال و نمايش گزارشات سامانه کارنه تير 

 پایه اطلاعات 

   امکان برقراری لينک ارتباطی اطلاعات کاربران در درگاه 

 ای کاربران بصورت حداقل مورد نيازامکان نمايش اطلاعات شغلی، تحصيلی و شناسنامه 

 ها و سوابق های غيرمرتبط با شغل يا سازمان مثل فعاليتها و مهارتامکان ثبت رزومه پرسنل )ثبت فعاليت

 ارجی، کامپيوتر....... (پژوهشی، تسلط به زبان خ

 پنل کاربری بدون محدودیت در:

 در حجم داده 

 در تعداد صفحه، منو و زيرمنو 

 در تعداد کاربران 

 و با قابليت:

 (امکان بهره گيری از معماری چند لايهMultilayer Architecture) 

 امکان ماژولار بودن کارپوشه (Modular base) 

 پشتيبانی از فرم های الکترونيک (eForms) 

  (پشتيبانی از انواع مرورگرهای اينترنتیSupport Different Internet Browsers) 

 قابليت چند زبانه (Multilingual) 

 امکان مديريت قالب ها و پوسته های گرافيکی 

 امکان مديريت قالب کارپوشه توسط مدير سايت و خود کاربر 

 امکان مديريت پشتيبانی و تماس با ما 

  خبرنامه و ارسال ايميل گروهیامکان مديريت 

 امکان مديريت منوها و صفحات ثابت 

 )امکان مديريت نظرات و نظرسنجی)ايجاد نظرسنجی 

 امکان مديريت بازديدها 
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 امکان ارتباط با کتابخانه ديجيتال 

 امکان ايجاد دسته بندی های گوناگون بصورت نامحدود 

 امکان تعريف مجوزهای دسترسی 

 ه صورت نامحدودامکان ايجاد زير دسته ب 

  امکان فشرده ساز صفحات برایLoad سريع 

 امکان نمايش مطالب به صورت متحرک 

 امکان نمايش مطالب به صورت متن روان 

 امکان نمايش اسلايدشو 

 امکان درج و ويرايش مطلب توسط کاربر 

 امکان تنظيم چيدمان تعداد مطلب در سطر و ستون 

 امکان اضافه کردن گالری تصاوير 

 اژول فرم ساز با حداقل تاييد دو سطحی باشددارای م 

 دارای ماژول مديريت دايرکتوری اعضای اتاق 

 امکان ارسال مقالات با پيوست 

 دارای قابليت ثبت خطاها و وقايع سايت 

 ... امکان جستجوی پيشرفته در متن ، افراد و 

 امکان آرشيو موضوعی 

 امکان آرشيو پيشرفته 

 رسی متفاوتامکان تعريف گروه کاربری با دست 

  دارای قابليت استفاده ازcache کننده صفحات باشد 

  امکان پخش فيلم با فرمتmpg4 

 امکان نمايش تصوير يا لوگو کاربر در بخش هدر کارپوشه 

 طراحی رسپانسيو )واکنش گرا( با قابليت نمايش بر مانيتور با سايزهای مختلف 

 

 اخبار و اطلاع رسانی 

 انی عمومی سايت را به صورت کامل پوشش دهد، امکانات مورد نياز عبارتند از:  اين قسمت می بايست اطلاع رس

  امکان انتشار اخبار با قابليت ارسال عکس و خبر با درج عکس با قابليت بهينه سازی حجم و اندازه عکس به

 منظور نمايش در يک قالب مشخص به همراه آرشيو اخبار 

  فيلم کوتاه، گزارش تصويری، اينفوگرافيک ها و موارد مشابه ديگر(  امکان درج اخبار به صورت چندرسانه ای (

 و امکان درج اين مورد به همراه اخبار در صفحه اصلی و به صورت جداگانه 
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  امکان درج اخبار فوری با قابليت چرخش خودکار 

  در تاريخ اتمام امکان درج اطلاعيه ها با قابليت درج اطلاعيه در يک تاريخ مشخص و عدم نمايش اطلاعيه

 بصورت خودکار 

  امکان درج مناسبت ها با قابليت درج تصوير و متن در يک تاريخ مشخص از تقويم و نمايش آن تا يک تاريخ

 مشخص 

   امکان انتشار  قوانين و آيين نامه با قابليت دسته بندی  و جستجو 

 های مفيد امکان اضافه کردن لينک 

  دريافت از زيرسامانه امکان نمايش پيام های مخاطب باCRM 

  

 ارتباط با ما 

 تماس با ما 

  امکان دريافت پيشنهادات و نظرات و بازخورد به مشتری 

 از طرق مختلف  اتاق ايران امکان ارتباط مستقيم با رياست 

 های متداول امکان مديريت پرسش 

 

 پنل مدیریت سیستم

 ختلف مبتنی بر اصل حداقل دسترسی لازمها در سطوح مامکان تعريف انواع دسترسی برای انواع نقش 

  امکان مانيتورينگ لحظه به لحظه 

  امکان مديريت در بارگذاری مطالب و منوهای کاربران 

 امکان ارسال پيام به کاربران 

 

 زیرسیستم جمع سپاری علمی

حوزه اينترنت از  سپاری يک الگوی کسب و کار مبتنی بر وب است که بهترين استفاده ممکن را از افراد فعال درجمع

سپاری الگويی برای توان گفت که جمعرساند. میهای نوآورانه به انجام میحلطريق فراخوان عمومی در جهت کسب راه

تکامل تدريجی و همکاری متقابل ايجاد  فرآيندحل برتر در قالب يک در اين مدل گاهی راه. شده استحل مسائل توزيع

آيد. زمانی که اين دو روش به طور توأمان دست میحل برتر بهرقابتی، راه فرآينديک شده و در برخی اوقات در قالب 

آيد. در واقع اعضای جمع مورد نظر از طريق سپاری پديد میشوند، بهترين حالت قابل تصور برای جمعکار گرفته میبه

ر از آنیه هر يک از افراد جمع به تنهايی دو مکانيزم تعاون )همکاری( و مسابقه )رقابت( در زمانی کوتاه، نتايجی فرات

 آفرينند. توانند ايجاد کنند، میمی
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 امکانات مورد نظر با ماژول های زير:

 ماژول جمع سپاری علمی در حل مساله:
 )امکان جستجو در چالش )فعال و غيرفعال 

 آرشيو چالش های جمع سپاری شده 

 : امکان ثبت چالش جديد شامل قسمت های زير 

 وگو سازمان مربوطه و تصوير و توضيحات و عنوان اوليه چالشتعريف ل 

 امکان چاپ اطلاعات و توضيحات 

 امکان به اشتراک گذاری با استفاده از مسيرهای ارتباطی مختلف از جمله شبکه های اجتماعی 

 نمايش تعداد دنبال کننده های چالش 

 ( نمايش نوع چالش)آناليز، پژوهش، ايده، آموزش، تامين سرمايه و... 

 نمايش تاريخ ثبت چالش 

 توضيحات چالش با قابليت اضافه کردن پيوست 

 Timeline چالش 

 مديريت بخش جوايز و دستاوردها در صورت انجام حل چالش 

 )توضيحات مربوط به نقش يا ويژگی فرد يا شرکت مورد نظر جهت انجام چالش )حداقل شرايط لازم 

 نحوه داوری و امتيازدهی به متقاضيان 

 د و اسناد مورد نياز از متقاضيانموار 

  ،سوالات متداول(بخش پاسخ به سوالات متداول در مورد پروژهFAQ) 

 )ارتباط با ما)در مورد چالش خاص 

 برندگان جمع سپاری چالش 

 امکان دريافت اطلاعات متقاضيان 

 آرشيو اسناد چالش ها و ارسالی متقاضيان 

 تالار گفتگو

 اتاق گفتگو با قابليت های زير (1

 ابليت گفتگو به صورت خصوصی با ساير کاربرانق 

 قابليت گفتگو در اتاق های چت 

 قابليت ارسال شکلک 

 قابليت تعيين رنگ متن های ارسالی 

 ظاهر کاربر پسند سيستم 
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 ارسال متن ها و پيغام ها به وسيله Ajax و بدون نياز به بارگزاری مجدد صفحه 

 ا آدرسقابليت اخراج کاربران خاطی بر اساس زمان و ي IP 

 قابليت آپلود کردن تصوير شخصی 

 قابليت مشاهده تاريخیه گفتگو 

  ثبت در پايگاه داده با حفظ محرمانگی 

 قابليت پين کردن يک موضوع و يا يک مطلب 

 امکان تاييد پاسخ ها قبل از انتشار 

 امکانات بخش مديريت اتاق گفتگو  (2

 سيستم مديريت کاربران 

 سيستم مديريت شکلک ها 

 لترينگ کلمات نامناسبسيستم في 

 سيستم مديريت سطوح )گروه( کاربری 

 سيستم مديريت کاربران اخراج شده 

 سيستم مديريت اتاق های گفتگو 

 سيستم آمار تالارگفتگو 

 

 باشگاه مشتریان 

جدی ای تنوع طلبی مشتريان امروزی بر ميزان وفاداری آنها به برندهای مختلف تأثير گذاشته است؛ اين موضوع تا اندازه

شده که کسب وکارهای پيشرو در راستای مديريت روابط با مشتری برنامه ريزی های مناسبی را اتخاذ کرده اند و امروزه 

راه اندازی باشگاه مشتريان به يکی از ضرورت های هر کسب وکاری تبديل شده است. در چند سال گذشته نيز بسياری 

راه اندازی باشگاه  شگاه مشتريان کرده اند؛ اگرچه برخی از سازمان ها درهای ايرانی اقدام به راه اندازی بااز سازمان

با شتاب زدگی همراه بودند و اين موضوع مشکلاتی را برای اين سازمان ها به همراه داشت اما در حال حاضر  مشتريان

د که به صورت اثر خورنمونه های موفق انگشت شماری از باشگاه مشتريان در بين سازمان های ايرانی به چشم می

در اين فصل ويژگی های فنی و کامل يک باشگاه   .بخش توانسته اند ارتباطات مناسبی را با مشتريان خود برقرار کنند

 گردد.مشتريان برای اتاق بازرگانی و طبق معماری سيستم هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی تشريح می

 ضرورت و اهمیت زیرسیستم

 به شرکت و يک وسيله به که شود، می تعريف مجموعه يا افراد با ارتباطات کننده برقرار واسط يک عنوان ن بهمشتريا باشگاه

 کردن فعال مشتريان، باشگاه هدف.  کند عمل می و است شده ايجاد اعضا اين بين منظم و مستقيم ارتباطات ايجاد منظور

 مورد کامل طور به بازاريابی ادبيات در موضوع اين آنهاست با عاطفی بطهرا يک ايجاد وسيله به آنها وفاداری افزايش و مشتريان
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 اين اساس بر هم مشتری هایهستند. باشگاه سودآورتر موقتی مشتريان به نسبت مدت بلند مشتريان که است شده واقع قبول

 اندازه هر کرد خواهد ايجاد را ریبيشت سود شود، حفظ بيشتر چه هر و باشد وفادارتر مشتری اندازه شوند. هرمی تأسيس منطق

 آن کنند، می اجرا مشتری هایباشگاه که هايی برنامه. شوند می واقع قبول مورد بيشتر شوند، تبليغ وسيع طور به هاباشگاه

 یآنهاي برای حتی دهند، می ارائه را يکسانی هایپاداش شوند، قايل تمايزی آنها بين اينکه بدون مخاطبان تمامی به که است

 ایرابطه بازاريابی هایفعاليت انواع از يکی عنوان به توانمی را مشتری هایباشگاه دارند ای وفادارانه غير رفتارهای که

به  شد، می نگريسته مشتريان حفظ برای ابزاری عنوان به خود شدن مطرح مراحل نخستين در ای رابطه بازاريابی به نگريست

 وفاداری برنامه از استفاده. شود نگريسته جدی مشتريان جذب روی بر هميشگی تمرکز برای اریابز عنوان به آنها به اينکه جای

 برای توانمی و يافته استقرار اطاعاتی بانک يک در که شد خواهد مشتريان از گروهی ايجاد به منجر مشتريان اطاعات ثبت و

 گردآمدن مفهوم به باشگاه ايجاد اولاً. گرفت خواهد کلش مشتريان باشگاه که اينجاست. داد مدون انجام ريزی برنامه آنها

 گيرد.می شکل مشتريان بيشتر منافع ايجاد و نيازها تامين برای مشتريان است. باشگاه منسجم تشکل يک در افراد از گروهی

بيشتر کند.  ها مجموعه به را آنها وفاداری حس و نموده بيشتر را مشتريان ارزش تواندمی تشکل يک در مشتريان گردآمدن

 از که افرادی شود. مسلماً  تعريف آنها برای ای پيوسته و منظم هایبرنامه و باشند هدفمند بايد مشتريان هایباشگاه معمولاً

 اطلاعات آوری جمع از پس بتوان بايد ولی آنهاست، بودن مشتری اشتراکشان وجه اولين اند کرده خريد خاص مجموعه يک

 اين از استفاده با را تجاری هایمجموعه اهداف شکل بدين و يافت اطلاع آنها هایدرخواست و مندی هعلاق سلايق، از آنها،

 بخش اين از که اطلاعاتی از استفاده با بايد تجاری مجموعه هر هایفعاليت ساير و خدمات داد. توليدات، گسترش اطلاعات

باشد. در ادامه ضمن تشريح مهترين اهداف تعريف زيرسيستم  موفق تا بردارد گام آن راستای در و يافته توسعه ايد،می بدست

 شوند.باشگاه مشتريان اتاق بازرگانی، قابليت و ويژگی های مورد نظر نيز شرح داده می

 مهمترین اهداف باشگاه مشتریان

   مشتريان و کاربران ارتباط و تعامل افزايش -

   مشتريان رضايت و وفادارسازی و حفظ -

   بازاريابی و تبليغات های هزينه کاهش و گروهی يا فردی تبليغات طريق از جديد مشتريان جذب -

   توسعه و مستمر بهبود برای سايت وب طريق از بازاريابی و مديريتی مفيد آمارهای -

   محصولات و خدمات در کيفيت بالاترين ارائه -

   سود و تعامل در ی گيراندازه قابل هایافزايش ايجاد -

   رفته ازدست هایفرصت کاهش و تجاری جديد ایفرصته شناخت و آموزش سازی، فرهنگ رسانی، اطلاع -

 ... و نمايندگان همکاران، مشتريان، شده بندی طبقه اطاعاتی بانک ايجاد و اطلاعات ذخيره -

   تبليغات و بازاريابی های هزينه و هاکاری دوباره کاهش -

 اطاعات  تحليا طريق از عملکرد وبهبود باشگاه اعضای به خدمات کيفيت بهبود و بهروری افزايش -

 فراوانی دفعات تعامل به اعضاء و مشتريان   افزايش -
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 حفظ مشتريان و جلوگيری از روی گردان شدن آنها به سمت رقبا   -

 بهبود جلوه و برند اداره کل و به دست آوردن سهم بيشتری از بازار   -

 ريان  ايجاد و خلق يک تجربه عالی و متمايز برای مشت -

 ها و نيازهای مشتريان توسعه و خلق خدمات جديد از طريق شناسايی خواسته -

 ايجاد ارتباطی دوسويه و تعاملی مستقيم و ارائه پاسخی شايسته درمقابل اعتماد مشتريان   -

 تشويق اعضا برای استفاده از خدمات الکترونيکی باشگاه   -

 ايی ارتباط مستقيم و بدون واسطه با مصرف کنندگان نه -

 لذت بخش نمودن تجربه مشتری   -

 هايی متفاوت آموزش اعضا و معرفی خدمات جديد با شيوه -

  "نوسانات"و همینين "رقبا  "پذيری در مقابلکمتر شدن ضربه -

 کاهش فاصله بين مراجعات يک مشتری   -

  "دائم  "به مشتريان"گذری  "تبديل مشتريان -

 افزايش سود خالص کسب و کار -

 ی و وفادارسازی آنانحفظ مشتريان فعل -

 ايجاد پايگاه اطلاعاتی قوی -

 جذب مشتريان جديد و حفظ و وفادارسازی آنها -

 کاهش هزينه های مربوط به تبليغات  -

 های به هنگام به مشتريان از طريق باشگاهاطلاع رسانی -

 ها جهت برقراری ارتباط با مشتریاز بين بردن واسطه -

 شناسايی مشتريان فعال و پويا -

 طرح های تشويقیپيشنهاد  -

 سنجش و ارزيابی ميزان رضايت مشتريان -

 معرفی برند به ساير دوستان همکاران توسط مشتری -

 بدست آوردن آمارهای مفيد مديريتی -

 معرفی محصولات و خدمات برتر و جديد مجموعه -

 های مناسبتیاطلاع رسانی از تخفيف -

 نیازهای کارکردی و امکانات باشگاه مشتریان

  اينترنتی توسط مشتريان در باشگاه و تخصيص نام کاربری و رمز عبور برای آنهاثبت نام امکان 

 امکان ايجاد و گروه بندی مشتريان توسط مدير سيستم 

 امکان تعريف قوانين امتياز، تخفيف به مشتريان بر اساس خريد کالا و خدمات 
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 بر اساس ميزان بازديد، تعداد خريد، تعداد کامنت گذاری و مشتری وفاداری امکان تعيين ميزان… 

 های کيفی(امکان امتياز دهی به مشتريان بر اساس پارامترهای قابل تعريف توسط کاربر )شاخص 

 برمبنای امتيازات داده شده به صورت اتوماتيک( …نزی، و ای، برامکان رتبه بندی مشتريان )طلايی، نقره 

 های گوناگون و تعريف ارسال آنها بصورت اتوماتيکامکان ارسال پيامک و ايميل به مشتريان به مناسبت 

 های در نظر گرفته شده برای هر مشتری در کارتابل امکان مشاهده امتيازات تعلق گرفته به مشتريان و تخفيف

 مشتری

  مشاهده امتيازات و فعاليت ها و ارائه دروره های آموزشیامکان 

 اندامکان ارائه گزارش از مشتريانی که مدت زمان مشخصی از خدمات استفاده نکرده 

 امکان اطلاع رسانی به مشتريانی که فعاليتشان بر مبنای رتبه بندی و امتيازات کم شده است 

 ه واحدامکان ارتباط بين باشگاه مشتری در سايت و پنجر 

 امکان رد و بدل کردن اطلاعات بين اين دو 

  امکان تعريف خدمات 

 امکان معرفی همکار در سيستم و ارائه درصد همکاری در تعامل 

 امکان ارسال پيامک تشکر از خريد، همکاری، تبريک تولد و غيره به صورت اتوماتيک 

 هر مشتری امکان تکميل پروفايل برای مشتريان و ارائه گزارش خريد و امتياز 

 امکان نظر سنجی و امتياز دهی به نظريات مشتريان 

 امکان ارسال نتايج و تحليل های نظرسنجی برای مشتريان در صورت امکان 

 امکان درج اخبار و رويدادها برای مشتريان 

 امکان دعوت از دوستان و دريافت امتياز توسط مشتريان 

 جنسيت مشتريان امکان گزارش از ميزان تحصيلات، حوزه خريد، سن و 

 امکان ارائه گزارش وفاداری و ارزش مشتريان بر اساس نوع رفتار خريد 

 هاامکان گزارش گيری آنلاين از فروش نقدی، کارکرد مشتريان و تراکنش 

 هاامکان شارژ مناسبتی اعضای گروه 

 امکان صدور کارت)کد( تخفيف برای مشتريان با درصد تخفيف دلخواه 

 ه مشتری پس از انجام هر تراکنشامکان ارسال پيامک ب 

 های يک مشتری به تفکيک تاريخو فعاليت گيری تراکنشامکان گزارش 

 رابط کاربری يکسان، آسان و ريسپانسيو بر روی لپتاپ و رايانه و موبايل خدمات ارزش افزوده B2B 

 يفات و محصولاتامکان ارسال پيام )پوش نوتيفيکيشن( بر روی موبايل مشتری برای اعلام آفرها، تخف 

 کندامکان امتياز دهی براساس تعداد مجموعه داده هايی که در پنجره واحد دنبال می 

 کند.امکان امتياز دهی براساس ميزان زمانی که در پنجره واحد صرف می 

https://pergasco.com/blog/loyalty-club-software/customer-loyalty-guide/
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 امکانات دیگر نرم افزار باشگاه مشتری

کانات متعدد باشگاه مشتری آشنا کند که همه در جهت بعد از ايجاد ارزش از نرم افزار باشگاه وفاداری مشتريان را با ام

استفاده و تعامل دو طرفه برای بنگاه اقتصادی و مشتری است. از جمله  فرآيندوفادارسازی و ترغيب مشتری به تکرار 

 توان به موارد زير اشاره نمود:امکانات نرم افزار باشگاه مشتريان می

 امکان طبقه بندی مشتريان 

 يستم امتيازبندی به مشتری بر اساس پارامترهای مشتریامکان تعريف س 

 امکان رتبه بندی مشتريان بر اساس رده بندی تعيين شده و اختصاص تخفيفات و شرايط ويژه هر رده. 

 امکان تعريف پنل کاربری برای اعضای باشگاه و تخصيص نام کاربری و رمز عبور برای هر مشتری 

 ای هر مشتری و ثبت مشخصات خريد مشتریامکان مشاهده امتيازات کسب شده بر 

 امکان ارسال انتقادات و پيشنهادات از طريق نرم افزار باشگاه مشتری 

  امکان ارائه سيستم گزارش گيری جهت آناليز و تحليل رفتار خريد مشتريان توسط نرم افزار باشگاه مشتری

 های آتی.ريزیجهت بهره مندی در برنامه

  های بانکی با طرح و لوگوی اتاق بازرگانی.به مشتريان همانند سيستم کارتامکان ارائه کارت عضويت 

 نکته مهم :

ياده سازی و پردازش پ CRM( بايستی در زيرسامانه Backendهای  کسب و کاری باشگاه مشتريان )فرآينداکثر   

سيستم باشگاه زير( Frontendنقش اينترفيس )تنها زيرسامانه کارپوشه مشتريان شده و ماژول باشگاه مشتريان 

 مشتريان را برعهده خواهد داشت.

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

اتاق ايران می تواند با توجه به ويژگی های کارکردی مورد انتظار جهت سامانه کارپوشه خدمات آماری نسبت به 

يف يک پروژه توليد جديد تکميل سيستم کارتابل مشتريان موجود در درگاه رسمی اتاق ايران اقدام نموده و يا با تعر

 نسبت به اين مهم اقدام نمايد.

شود از قالب مديريتی آماده سازی پيشنهاد میجويی در زمان و هزينه پيادهدر صورت تصميم بر تهيه از جهت صرفه

 آن بعنوان فرانت سيستم بهره گيرد.   reactيا  angularنسخه   (metronicو بسيار زيبا و مدرن مترونيک )

 

 

 

 

 



 246 از 56صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (CRMسیستم مدیریت ارتباط با مشتریان): چهارمفصل  -4

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 246 از 57صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

 مقدمه

ارائه خدمات به صورت غيرحضوری و الکترونيکی يکی از اهداف و دستاوردهای نظام هوشمند آمار و اطلاعات بوده و 

صورت و اطلاعات آماری)پورتال داده باز( درگاه جامع خدمات ها از طريق فرآينداين مهم در قالب ارائه خدمات و انجام 

تر خواهد ساده مشتريانمندتر و دريافت خدمات برای ، ارائه اين خدمات نظامدرگاه جامعخواهد پذيرفت که با طراحی 

و خدمات  در معماری قرار گرفته است  CRMشد؛ لذا در راستای کارکرد و مديريت و ساماندهی ارتباط با ذينفعان سامانه 

زير را برآورده  انتظار است اين زيرسامانه نيازمندی های اطی قابل ارائه از طريق اين سامانه صورت گيرد. به طور کلیارتب

 :سازد

 مشتريانآمار و اطلاعات به خدمات  ارائههای کاهش هزينه 

 آماری محصولات برای افزوده افزايش ارزش 

 بهتر به مشتريان فعلی و بازاريابی  فروش 

 و وفاداری مشتری نرخ نگهداشت مشتری افزايش 

 اعضای اتاقها در ميان گردآوری اطلاعات مشتريان و اشتراک آن 

 از طريق کانال های ارتباطی متنوع انی يکپارچهرس با پيام مشتری تجربه بهبود 

 سازمانی بهبود ارتباط درون 

 های ديگرگذاری اطلاعات مشتری با دپارتمان اشتراک 

 شناخت نيازها و علايق مشتری 

 ايجاد فرهنگ مشتری محور 

 ی خدمات مشتريانافزايش ميزان تعاملات آنلاين برای کاهش هزينه 

 های تعاملات مشتری با مراکز تماس، با هدف تعامل چند کاناله با مشتریگذارسازی و اشتراکيکپارچه 

  تعاریف

CRM (Customer Relationship Management) ها، فرآيندبه معنای تمامی  :يا مديريت ارتباط با مشععتريان

ستم سامانه جامع در اکوسي .کنندها و منابع انسانی است که به جذب، توسعه و نگهداشت مشتريان کمک میتکنولوژی

 از نوع مشارکتی و تحليلی.  CRM؛می توان همزمان بهره برد  CRMاز دو نوع 

 

  CRM شارکتیم:  

CRMمشارکتی يا Collaborative CRM  را  خدمات مشتريان یهای فعال در زمينهارتباط شرکتبطور تعريف عام

يک شرکت مانند بازاريابی، فروش، خدمات مشتريان، های مختلف تواند برای ارتباط بخشکند. به علاوه میفراهم می

 .کنندگان نيز به کار گرفته شودپشتيبانی فنی، مشتريان خارجی، فروشندگان و توزيع

https://didar.me/customer-retention-rate/
https://didar.me/customer-retention-rate/
https://didar.me/customer-experience/
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هاست. وقوع مقداری مراتب و گردش کاری در ساختارهای سازمانی و سلسله فرآيندسازی ، سادهCRM ن نقش اصلی اي

توان با استفاده های يک دپارتمان به دپارتمان ديگر، امری متداول است که میرنامهی بتنش و مخالفت به هنگام ارائه

به نظر ساده به نظر برسد، اما برای  خدمات سرويس فرآيندممکن است  .مشارکتی آن را به حداقل رساند CRM از

 مام شود. يک سيستمتواند به قيمت شکست توکاری، کار تيمی ضروری است و هر اشتباهی میموفقيت در هر کسب

CRM  کندها و تقسيم وظايف را تسهيل میها و مفهومها، تبادل ايدهاملاً مشارکتی، مديريت تعاملک. 

سازمانی، تعامل با مشتری و مديريت  توان عملکرد درونمی Collaborative CRM به علاوه با استفاده از يک سيستم

هم بيشتر  واحدهای خدمات دهنده. با اين کار ميزان تعامل و موفقيت دادانجام  خودکاروکار را به صورت کاملاً کسب

شود، ی جديدی نيست. هر بار که تکنولوژی جديدی به بازار عرضه میی ايجاد تعامل بين نيروی کار، ايدهايده .شودمی

بتوانند  CRM دگانهای فضای ابری سبب شده تا توليدکننشود. پيشرفت تکنولوژیمفهوم تعامل دستخوش تغيير می

 .ی اينترنتی ارائه بدهندهای يکپارچهی فضای ابری طراحی کرده و پلتفرممشارکتی را بر پايه CRM افزارهاینرم

Collaborative CRM  ز دو بخش مهم تشکيل شده استا: 

 مدیریت تعاملات 

سازمانی طراحی شده است. اين  درونی مخاطبان و يا تعاملات فرآيندهای بر اساس ايجاد کانال مديريتی فرآيند اين

دهند. نوع کانال ها هستند و ميزان تعامل ميان مشتری و سامانه جامع را افزايش میها مختص تعامل با مشتریکانال

ها زمان و يا منابع کمی در اختيار دارند و به همين برخی مشتری .کندی مبادله را مشتری انتخاب میارتباطی و نحوه

دهند؛ و برخی دهند. برخی ديگر تمايلی به سفر ندارند و ملاقات آنلاين را ترجيح میو يا ايميل را ترجيح می دليل تلفن

اعتمادتر است.  چرا که در نظرشان چنين ملاقاتی مؤثرتر و قابل بطور مراجعه حضوری خدمت بگيرندديگر علاقه دارند 

را شناسايی کرده، اطلاعات لازم را به دست آورد  نيازهای مشتریانواع  موظف است تا بر اساس نوع اين تعاملات، اتاق

 .وارد کند CRM ها را درو آن

  

 هامدیریت کانال 

. استفاده از بخشيدبهبود به طور مستمر های تعامل مشتريان را اندازی بستر تعاملی، بايد کانال پس از سنجش و راه

تر تعاملی، ارتباط با مشتری و گردآوری اطلاعات مشتريان را آسانهای های فنی برای افزايش کانالجديدترين جنبه

. از مشتريان سامانه جامع آمار و اطلاعات بدست آيد  یبهتر و بيشتر درک و شناخت شود کند. به علاوه سبب میمی

از اهداف  لذا يکی ديگر. ها جز ضروريات استبندی و تقسيم وظايف و مسئوليت کانالبه همين دليل است که طبقه

مدنظر در بکارگيری اين سيستم در مجموعه مديريت يکپارچه سازی کانال های ارتباطی با ذينفعان سيستم جامع 

 هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی می باشد.
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CRM  حلیلی ت 

Analytical CRM  اي CRM ،نوعی از تحليلی CRM ی، های تعامل با مشترآوری دادهاست که برای جمع

  .گيردمورد استفاده قرار می نرخ نگهداشت مشتری و افزايش رضايت مشتری افزايش

CRM  های درگاه خدمات آماری )پورتال داده باز( و کارپوشه )کارتابل ( مشتريان زير سامانه صحنه حليلی در پشتت

 .شودها و تعاملاتش مطلع نمیيتکند و مشتری از ثبت و آناليز فعالفعاليت می سيستم جامع آمار و اطلاعات اتاق

 

 زیرسامانه ضرورت و اهمیت

سيستم جامع آمار و اطلاعات در زيرسامانه کارپوشه مشتری )کارتابل( از اين  موردانتظار،  CRMبا توجه به مشخصات 

ا و پيشنهاد بينی رفتاره، برای پيشCRMها( و از طريق و تأثيرات آن تجربه مشتری اطلاعات ثبت شده )مانند رفتار و

هوشمند و هدفمند جهت عرضه و دسترسی به محصولات و گزارشات آماری بر طبق سلايق و علايق و نياز خاص 

 متنوع بسترهای یفرآيندو يکپارچه سازی  ضمن مديريت CRMمشتری بستر لازم را فراهم می آورد. لذا زيرسامانه 

ازی برخی خدمات را در سيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات با مشتری می تواند جنبه های هوشمندی و خودکارس ارتباط

 اتاق بازرگانی را تحقق سازد.

 نتايج زير را نيز برای اکوسيستم خدمات آمار و اطلاعات اتاق نيز فراهم آورد:انتظار است 

 های مشتری محوراستراتژی 

 متمرکز کردن اطلاعات 

  های مرتبط با مشتریفرآيندخودکارسازی 

 با ذينفعانل فوری و بدون واسطه امکان تعام 

با استفاده  CRMای جهت ارتباط موثر و کارآمد با ذينفعان براساس سازی سامانههدف از پروژه حاضر، پيادهاز آنجا که 

با توجه سازی خدمات با استفاده از اطلاعات به دست آمده از طريق اين سامانه است و از ابزارهای ارتباطی و ارائه و بهينه

آوری اطلاعات کارا و در راستای عملکرد سامانه هوشمند آمار و اطالاعات نقش حائز اهميت اين سامانه يکپارچه در جمع به

، ضروری است که تمام خدمات اين حوزه را پوشش دهد و خدمات در دامنه اين پروژه مشترياناتاق بازرگانی در تعامل با 

 زير هستند: در نظر گرفته شوند. مهمترين خدمات، به شرح

 مشتريانبا  و هوشمند ايجاد کانال يکپارچه جهت ارتباط موثر 

  آوری شدهبراساس تحليل اطلاعات جمع مشتريانايجاد بستر مناسب جهت کارآمدسازی ارائه خدمات به 

  دستيابی به نقشه راهCRM  مبتنی بر استراتژی کلان سامانه 

  دستيابی به معماری سيستمCRM ر جهت پايداری بلند مدت سامانه پذيبه شکل توسعه 

 ترين نقطه  دستيابی به فازبندی اجرايی و عملياتی در پياده سازی سيستم نرم افزاری و رسيدن به اثربخش

 شروع
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  مشتريانهای موجود مبتنی بر راهکارهای کليدی و کارا بر محور فرآيندباز مهندسی 

 ممکن های رسيده تا آخرين سطح اجرايیامکان رهگيری درخواست 

 طاتهای مختلف در خصوص ارتبافراهم نمودن ابزار کنترل و رصد چگونگی انجام وظايف رده 

  مشتريانهدايت و تسهيل در ايجاد فرهنگ سازمانی تعامل مناسب با 

 هاايجاد يک سيستم برای رهگيری نحوه پاسخگويی به درخواست 

 ايجاد يکپارچگی بين سطوح مختلف پشتيبانی کارکنان 

 هاريزیيافت گزارشات کاربردی جهت اتخاذ تصميمات و انجام برنامهامکان در 

  مشتريانتجميع اطلاعات 

 رتباط(ا)هوش مصنوعی در جمع آوری لاگ ارتباطات جهت ارتباطات بعدی و سيستم پيشنهاد دهنده 

 های ارتباطی های تحليلی بر روی اطلاعات و دادهداشبوردسازی و گزارش 

 ستفاده از دستيار مجازی )بات های هوشمند(ايجاد بستر لازم برای ا 

  

  نیازمندی های کارکردی)ویژگی ها و الزامات(

 اطلاعات مدیریتامکان 

ملياتی پشتيبانی عهای های اطلاعاتی موردنياز در جريانسازی زيرساختپياده امکان تعريف و طراحی سيستم

 :اجرايی و کنترلی و استخراج گزارشات

  ی افرادهای اجرايهای امنيتی و نقشختار سازمانی به همراه کليه دسترسیسا پياده سازیامکان 

  1های کاریجريانده سازی او پيتعريف امکان  

  حقيقی، حقوقی با تفکيک مشخصات دو گروه مشتريانثبت پرونده امکان 

  يیه جغرافيادر گروه های مختلف مانند زمينه فعاليت و منطق مشتريانگروه بندی اطلاعات امکان 

  آنها و گروه بندی راهبران سيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاقثبت اطلاعات امکان 

  ی در صورت تماس يا درخواست راهنماي مشتريانامکان تخصيص کارشناس پاسخگو به امکان 

  مشتريانامکان مشاهده خلاصه وضعيت اطلاعات پرونده  

  ماره تماس و شو  مشتريانرچه تلفن بر اساس نام، کد در قالب دفت مشتريانجستجوی اطلاعات تماس امکان

 شناسايی در بدو تماس

  مشترياننمايش آمار تعداد امکان 

                                                 
1 workflow 
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  مشتريان ثبت شده در ساير زيرسيستم هاقابليت دسترسی به پيشنهادات، انتقادات و شکايت 

 

 دهنده پیشنهاد ماژول

 
)کليه اطلاعات ثبت شده در موجود  اطلاعاتاز  با استفادهو  کنندنويسی شده و خودکار عمل به صورت برنامه ماژولاين 

CRM هدفمند و هوشمند اخبار، داده و ... را پيشنهاد محصول، محتوا يا  امکان و موتور استنتاج (و پروفايل جامع مشتريان

 :شوندبه صورت کلی به دو قسمت زير تقسيم می آن منابع ورودیسازد. می فراهم 

 ها سيستمزير بوط به هر کاربر و رفتارهای قبلی او در های داخلی مرداده .1

 ها با کسب و کارهای آنهای خارجی مربوط به کل کاربران و تعاملداده .2

 

 نظرسنجی و رضایت سنجیماژول 

  های نظرسنجیانواع فرم پياده سازیامکان 

 امکان گزارشگری از ميزان رضايت و نظرات يک ذينفع خاص يا گروهی از ذينفعان 

 مشتری  کارتابلمکان تحليل نتايج نظرسنجی و ارسال به ا 

  امکان ثبت پاسخ های مشتری به نظرسنجی در پروفايل ايشان جهت بهره برداری در ارتباطات و سيستم

 پيشنهاد دهنده

 

   هادرخواستمدیریت 

  طراحی و پياده سازیامکان ( گردش کارWorkFlow) : انواع درخواست ها از جمله 
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o شکايت و رضايت سنجی پس از شکايت( فرآيندياده سازی شکايات )پ 

o  پيشنهادات 

o سوالات 

o  انتقادات 

  پياده سازی ساختار موضوعات پشتيبانیامکان 

   پشتيبانان سيستم جامعثبت مورد و پيگيری و توزيع مورد در  فرآيندسازی پيادهامکان 

    دانش و سوالات متداولمديريت سازی ساختار پيادهامکان 

 

 ریت ارتباطات مدی

  شخص برقرار  شرح پيگيری، تاريخ پيگيری بعدی، پيگيری، تاريخثبت اطلاعات اوليه پيگيری شامل امکان

 کننده ارتباطات، طرف صحبت

  سامانه ها گروه بندی پيگيری انجام شده بر اساس هدف پيگيری وضعيت فعلی ذينفعانامکان 

  گيریمشخص کردن وضعيت پيگيری بعدی و اتمام پيامکان 

  مشتريانسازی و نمايش کليه ارتباطات برقرار شده بين سازمان و ذخيرهامکان 

 سايت ، پيامک و های ارتباطی از جمله ايميل، تلفن، فکس،دريافت اطلاعات مورد نياز از کليه کانال ... 

 وظایف مدیریت

  ها يادآوریامکان تعريف 

  کاری  های گردش و يا زمان بندی شده اجرای خودکارامکان 

  در حال  بندی مورد نياز سازمان )جديد، انجام شده، لغو شده،نمايش کارها به تفکيک بر اساس گروهامکان

  بررسی و... (

 امکان تغيير وضعيت يادآوری در کارتابل روزانه همراه با نمايش اطلاعات يادآوری 

 دستی و خودکار ارجاع کار امکان 

  پيامک، ايميل و ...(های ارتباطیطريق کاناليادآوری اقدامات محول شده از امکان( 

 مدیریتی داشبوردهایگزارشات و 

بايستی امکانپذير  اتاقهای مختلف سيستم و با هدف ارائه به مديران ارشد گزارشات و داشبوردها از لايهايجاد 

 باشد.

 :توان به موارد ذيل اشاره کرداز اهم اين گزارشات می

  ارتباطی کانالبه تفکيک نوع  سامانه ها کاربرانهای گزارش فعاليت 

  ها و سوالات رسيدهگزارش ميزان درخواست 

  گزارش تفکيک استانی موارد پشتيبانی 
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  های مختلف ذينفعانگزارش شکايات به تفکيک دسته 

  گزارشات ميزان رضايت کسب شده پس از شکايات 

 

 )فعالان اقتصادی( پروفایل مشتریماژول مدیریت 

 تری در نرم افزار مديريت ارتباط با مشتريان جايگاه مهمی دارد و اين موضوع به اهميت شکل گيری اصولیپروفايل مش

را در  ز مشتريان خوداتاق اکند. يک پروفايل اصولی بايستی اطلاعات مورد نياز و استاندارد پروفايل مشتری تاکيد می

 .قراردهد تا چابکی ايشان را حفظ کند مدت زمان مناسب و مسير ساده ای در اختيار کاربران سيستم

های پيش فرض سيستم با نيازسنجی و رعايت استانداردها، پروفايلی با های پايه ای و فرمبنابراين علاوه بر وجود بخش

 شود. تر و همینين مسير استفاده ساده تر شکل دادهرابط کاربری شکيل

باشد. در سيستم  و يا يک سرنخ حقوقی، حقيقیتواند مشتری میمشتريان در حالت های مختلفی در سيستم تعريف شوند: 

گرفته شود که  های اطلاعاتی پيش فرضی با فيلدهای اطلاعاتی مختلفی در نظرها فرمبرای هريک از اين موجوديت

ه از جمله شمار شامل اطلاعات پايه شناسايی اشخاص حقيقی و حقوقی، اطلاعات تماس از کانال های ارتباطی مختلف

 و ... خواهد بود. پستی، وضعيت کارت بازرگانی آدرس  تلفن همراه،تلفن ثابت،پست الکترونيک،

 در پروفايل مشتريان عبارتند از: مهمهای برخی از ويژگی

 های پيش فرض جهت نمايش مناسب و کاربرپسند محتواامکان ويرايش فرم 

 شماره شناسنامه، محل شناسه عضويته از قبيل امکان افزودن فيلدهای اطلاعاتی پرکاربرد و بومی سازی شد ،

 صدور شناسنامه، شناسه ملی، عنوان، ميزان تحصيلات، شماره داخلی و ... 

 ( بازرگانیاعضای اتاق  مرتبط با های اطلاعاتی خاصنيازمندی )

  اراتصال به وب سرويس های حاکميتی بمنظور راستی آزمايی مانند وب سرويس ثبت احوال و شاهکامکان 

 امکان اضافه نمودن چندين فيلد جهت ورود اطلاعات تماس 

  اطلاعات با ساختار غلط برای فيلد اطلاعاتیامکان ارائه هشدار به کاربر در صورت ورود 

 .امکان ايجاد قالبی مناسب جهت ورود اطلاعات آدرس مشتری و نمايش آن بر روی نقشه 

 عاتامنیت و مدیریت سطح دسترسی به اطلامدیریت  ماژول

ای باشد که هر کاربر، تيم و يا واحد کاری با توجه به سطح دسترسی مخصوص به خود، به اطلاعات طراحی بايد به گونه

 دسترسی داشته باشد.

افزار ترين ملاحظات يک نرمکنترل اينکه کاربران تا چه ميزان به اطلاعات مشتريان دسترسی داشته باشند يکی از حياتی

 :باشد که اهداف ذيل را پشتيبانی نمايدای  افزار مورد امنيت اطلاعات به گونهی نرمکاربردی است. طراح

  تنها اطلاعاتی که برای انجام کارهايشان نياز دارند فراهم شود و اطلاعات غيرمرتبط به جايگاه راهبرانبرای ،

 آنها در سازمان نمايش داده نشود.
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 با تعريف نقشهای امنيتی مختلف سهولت در مديريت سطوح امنيت برای مدير سيستم 

 قابليت اتصال با زير سامانهافزار برای تاييد اعتبار کاربر نرم IAM  جهت يکپارچگی اعتبارسنجی، مديريت

 داشته باشدمتمرکز را بايستی دسترسی و احراز هويت 

  ها، ها، موجوديتيستمهای مختلف برای کاربران، سطح دسترسی آنها را در زيرسنقش تعيينمدير سيستم بتواند با

 ها و حتی فيلدهای يک فرم مديريت نمايد.فرم

 امکان اعمال دسترسی بر روی امضاهای هر کاربر 

 سطح دسترسی کاربر برای داشتن امضا در گزارش های مختلف تامکان تعريف و مديري 

 

 ثبت اطلاعات مکانی

 اين موجوديت عبارتند از: مورد نظر برخی از ويژگی های

 با توجه به )اطلاعات دقيق آدرس شامل استان، شهر، بخش، و آدرس دقيق پستی و کد پستی عريف امکان ت

 (اطلاعات وارد شده در سيستم موقعيت آدرس بر روی نقشه به صورت خودکار تنظيم گردد

 امکان تعريف دقيق آدرس محل بر روی نقشه و پين کردن آن 

  وی نشانیذخيره مختصات طول و عرض جغرافيايی بر رامکان 

 تنظيم نحوه نمايش و چاپ کامل آدرس بر روی گزارش امکان 

 قابلیت های کاربردی نرم افزار 

  های شخصی، تيمی و سازمانیايجاد نمودارها و چارتامکان 

 امکان تعريف واحدهای کاری و تعيين سطوح دسترسی 

 ی فيلدها(ها و حتها، فرمها، موجوديتامکان تعيين دسترسی در سطوح مختلف )ماژول 

 ها به افراد ديگر با توجه به سطح دسترسی تعريف شدهامکان محول نمودن رکوردها و فعاليت 

 ها، مقالات، پايگاه دانش وهای پيش فرض برای قراردادها، ايميلامکان ايجاد قالب.... 

  های خدماتی و يکپارچگی با تقويم شخصی افرادها و فعاليتامکان ايجاد قرار ملاقات 

 سازی رکوردها در نماهای مختلفان مرتبامک 

 ای بر روی رکوردهاامکان انتخاب و اعمال تغييرات به صورت دسته 

 انتخاب نمای پيش فرض 

 دستيابی به آخرين رکوردهای مشاهده شده 

 امکان به اشتراک گذاری رکوردها 

 امکان فعال يا غيرفعال کردن رکوردها 

 امکان ادغام اطلاعات رکوردها 
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 فه نمودن يادداشت بر روی هر رکوردامکان اضا 

 امکان تعريف منابع و تجهيزات و تخصيص آنها 

 های سيستمی با ها، فيلدها و فعاليتتاريخیه مميزی کامل رويدادهای سيستمی و کاربری )در سطح موجوديت

 قابليت فعال و يا غيرفعال کردن تاريخیه برای هر موجوديت(

 تم به پرسنلسهولت استفاده و آموزش کار با سيس 

  مديريت ساختار سازمانی و واحدهای کاری 

 نرم افزاری و سایر زیرسیستم هایکپارچگی با سایر محصولات 

 ورود (و خروجExport) اطلاعات از طريق فايل اکسل 

 نرم افزار يکپارچگی با Wordمشخص به صورت فردی و يا دسته  ها در قالبهایايميل و نامه )امکان ارسال

 (ورت تمايل همراه با اطلاعات فردی گيرنده در متن نامهجمعی و در ص

  نرم افزار بايکپارچگی Power BI 

 

  :نياز باشد هيکپارچگی با هر سيستمی کافزودن راهکارها و مفاهيم 

 های مختلف استفادهها: فيلدها را با توجه به نياز خود اضافه و يا کم نموده و از ليستافزودن فيلدها و ليست 

 .نماييد

 های مختلف با تعريف سطح دسترسی ها: قابليت ايجاد چندين فرم بر روی يک موجوديت با چينشافزودن فرم

 داشته باشد.وجود  در

  هاايجاد روابط بين موجوديتامکان 

  های جديدهای سفارشی و فعاليتتعريف موجوديتامکان 

  و سيستم جامعاتاق ها مطابق با نياز کارها و محاوره امکان تعريف گردشامکان 

 های مورد نظرامکان تغيير و افزودن گزارش 

 تحليلی داشبوردهای  امکان سفارشی سازیCRM  اتاقمطابق با نياز 

 

 پیامکماژول 

 از داخل سامانه ارسال پيامک به مشتريان  امکانCRM 

   افزار جانبیسختصورت خودکار بدون نياز به  دريافت پيامک از مشتريان و اجرای عمليات موردنياز بهامکان 

  شده در انطباق با ساختارهای پيشفرض و سفارشیامکانCRM 

 های اختصاصی برای هر کاربر هنگام ارسال و دريافت پيامکتعريف شماره امکان 

  استفاده از امکانWorkflow وDialog هت اجرای عمليات موردنياز مانند ايجاد و ارسال خودکار پيامکج 
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  های ارسالی و دريافتیز پيامکانواع گزارشگيری اامکان 

 
 

 

 پیامک گروهیماژول 

  های مختلفهای بازاريابی و کمپينارسال پيامک گروهی به ليستامکان 

 امکان استفاده از قالب پيشفرض برای ارسال پيامک 

 های گروهی در صورت بروز اختلال در ارسالادامه دادن ارسال پيامک امکان 

  پيشفرض پيامک جهت سهولت در استفاده مجدد هایتعريف نامحدود قالبامکان 

  های انعطاف در تعريف قالب برای رسيدن به مشخصات موردنياز مشتری از روی هرکدام از موجوديتامکان

 جهت قرار گرفتن خودکار آنها در متن پيامکCRMدر  موجود

 

 پیامک مدیریت سرویس دهنده

  دهنده پيشفرض لت در تعيين و تغيير سرويسدهنده پيامک و سهو استفاده از چندين سرويسامکان 

  دهنده مشاهده ميزان شارژ ريالی باقيمانده در محيط تنظيمات، بدون رجوع به پنل سرويسامکان 

  متن پيامک ورودی و استفاده از آنها در سناريوهای مختلفپردازش و تفکيک امکان 

 يت انتخاب از بين شماره هاقابليت تعريف شماره های مختلف پيامک در يک پنل پيامک و قابل. 

 تنظيم دسترسی کاربران جهت ارسال و مشاهده پيامک های تکی يا گروهی امکان 

  رهگيری و بروز رسانی وضعيت پيامک از لحظه ارسال به مخابرات تا لحظه رسيدن به تلفن همراه کاربر امکان

 صورت خودکار به موردنظر

  لخواهپيامک در بازه زمانی د ارسال تنظيم امکان 

  قابليت ارسال مجدد پيامک های ارسال نشده به صورت خودکارامکان 

  قابليت مشخص کردن تعداد تلاش های محصول برای ارسال مجدد پيامک های ارسال نشدهامکان. 

 قابليت اتصال به شبکه های اجتماعی و امکانات مختلف و متناسب با آن 

 

  پست الکترونیکی دهنده رویسسهای مورد نظر در اتصال به امکانات و قابلیت

  مخاطبانهای گيری از ليستبهرهامکان 

 به فرد خاص امکان ارسال ايميل  

  دريافتیهای نمايش پاسخامکان 

 های ارسالیدرج اطلاعات افراد در ايميل امکان 
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 ايميل امکان تعريف قالب آماده 

  يکپارچگی با پروفايل مشتریامکان 

  تبطمر ارائه انواع گزارشاتامکان 

  های مربوط به ارتباط ايميلیدرج تمامی لاگامکان 

  امکان درج زمانبندی جهت ارسال 

 راهکار پیشنهادی)بررسی و مطالعه راه کارهای مناسب مشابه(

1-Hubspot CRM

 
 HubSpot CRMنمایی از -1-4شکل 

HubSpot  کند تا کاربران جديد را از طريق محتوا جذب کنند. ها کمک میبازاريابی است. به شرکتشهرتش در

HubSpot  همینين ابزارهای عمومیCRM ها هستند.دهد و در مجموع جزو بهترينرا ارائه می 

تقسيم  CMSبين بازاريابی، فروش، خدمات و  HubSpotت بسيار بصری است. محصولا HubSpotقابليت ها در 

کند تا شبکه خود را توسعه دهيد و در زمان خود صرفه جويی کنيد.برای شوند. بازاريابی در توليد سرنخ کمک میمی

 پيشرفته و نرم افزارهای CRMدر  HubSpotکند. ماژول فروش بازاريابان، تجزيه و تحليل بازاريابی نيز ارائه می

https://www.hubspot.com/products/crm
https://www.hubspot.com/products/crm
https://www.hubspot.com/products/crm
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های دانش و بازخورد مشتريان را دهد. خدمات ميزهای خدمت، بليط، پايگاهديگر مانند زمانبندی جلسات را ارائه می

کمک می کند تا يک تجربه عالی برای مشتری  HubSpot CRMبرای مديريت محتوای است.  CMSدهد. انجام می

 داشته باشيد. Gmailبرای  HubSpotارائه دهيد. همینين می توانيد يک افزونه 

HubSpot CRM :بهترين است برای 

o های کوچکتيم 

o استارت آپ ها 

o کار و کسب های خرد 

o بازار يابی 

o حراجی 

o سرويس 

o CMS 

o تجارت الکترونيک 

 
2- Salesforce  

 

 Salesforce CRMنمایی از -2-4شکل 

Salesforce های حلها در راهامترين نيکی از قديمیCRM های زيادی دارد. شامل است. امروزه محصولات و ماژول

نرم افزار مديريت ارتباط با مشتری برای سه گروه بزرگ است: بازاريابی، فروش و پشتيبانی مشتری. به طور کلی، 

Salesforce افزار قوی و محبوب يک نرمCRM  به بزرگ است.برای عمليات متوسط 
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Salesforce  دهد. برای بازاريابی، های کسب و کار را پوشش میفرآيندتمامSalesforce  نرم افزاری را برای ايجاد

توانيد اتوماسيون بازاريابی را راه اندازی کنيد. تيم های فروش دهد. همینين میکمپين های بازاريابی ايميلی ارائه می

را برای ساده  CRMا مشتری خوبی دارند. همینين نرم افزار کنند، مديريت ارتباط باستفاده می Salesforceکه از 

 CRMابزارهای  Salesforceدريافت می کنند. برای خدمات مشتری،  Sales Cloudسازی چرخه عمر فروش با 

توانند از اطلاعات تماس برای ايجاد يک منبع سلف سرويس دارد. نمايندگان پشتيبانی مشتری همینين می

Salesforce CRM ای کمک به مشتريان در زمان کمتری استفاده کنند. بر 

Salesforce :برای موارد زير بهترين است 

o استارت آپ ها 

o کسب و کار کوچک 

o مشاغل بزرگ 

o بازار يابی 

o حراجی 

o پشتيبانی کردن 

 
3- Pipedrive  

 

 Pipedrive CRMنمایی از  -3-4شکل 
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Pipedrive  يک پلتفرمCRM  است که بر افزايش فروش و درآمد تمرکز دارد. اين نام به معنای فراخوانیpipeline 

 فروش و افزايش آمار فروش است.

به بهره بردار امکان می دهد تمام ارتباطات  Pipedriveمديريت خوب ارتباط با مشتری برای فروش، فرم پلتمانند هر 

کند. ابزارهای نرم افزاری برای اطمينان از حفظ سطوح بالايی از رضايت مشتری وجود خود را با هر مشتری پيگيری 

ها و معاملات در حال انجام دارد. ويژگی های زيادی وجود دارد ها برای مديريت تمام سرنخای از ويژگیدارد. مجموعه

فروش  فرآيندی برای نظارت بر فرم بسيار بصريک پلت Pipedriveکه کمک می کند کارهای تکراری خودکار شوند. 

و فعاليت های فروش و همینين برای تجزيه و تحليل است. همینين دارای نرم افزار موبايل برای آيفون و اندرويد 

iOS  است. به طور کلیPipedrive .برای سهولت استفاده امتياز می گيرد 

Pipedrive :برای موارد زير بهترين است 

o استارت آپ ها 

o وچککسب و کار ک 

o اتوماسيون گردش کار 

o نرم افزار موبايل 

o تجارت الکترونيک 

 
4- Freshsales  

 

 Freshworks CRMنمایی از  -4-4شکل 

Freshworks  يک پلت فرم همه کاره باSaaS .مجزا برای تيم های بازاريابی و خدمات مشتری است 
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Freshsales کند. مصنوعی برای کمک به درک مشتريان استفاده می از هوشFreshsales  ابزارهای نرم افزار داخلی

های واضح مشتری و نکات کاربردی در مورد نحوه مديريت تعاملات دهد. دادهايميل و تلفن را به فروشندگان ارائه می

های ايميلی درباره ان بهره برداری از اعلانمشتری، مانند زمان و نحوه ارتباط با مشتری، را ارائه کرده، همینينامک

مانند  Freshworksافزار با ساير محصولات کند. اين مجموعه نرمهای جديد را فراهم میها يا پيگيریتعامل

Freshmarketer .که دارای ويژگی چت بات است، بسيار سازگاری و يکپارچگی دارد 

Freshsales :مناسب است برای 

o استارت آپ ها 

o و کار کوچک کسب 

o تيم های فروش 

o تماس های تلفنی 

o امتيازدهی براساس هوش مصنوعی 

 

5- Microsoft Dynamics 365 

 

  365Dynamicsنمایی از -5-4شکل 

Dynamics 365  بهترين نرم افزار(CRM يبرای بهره )ک نرم افزار گيری از هوش تجاریCRM پارچه و مجموعه يک

کند ها کمک میبا استفاده از هوش مصنوعی به شرکت Microsoft Dynamics 365است.  ERPای از ابزارهای 

، بازديدهای کاملی از CRMشناسی مناسب محصولات خود را پيدا کنند. به عنوان يک پلتفرم تا مشتريان و جمعيت
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فروش و همینين پيش  فرآيندهای نرم افزاری برای خودکارسازی کند. ابزارها ارائه میتمام مشتريان خود به شرکت

برای  APIدارای مجموعه کامل خدمات مشتری و همینين يک  Dynamics 365بينی فروش و مشاهده روند دارد. 

سفارشی سازی است. قوی ترين ويژگی آن امکان اضافه کردن ماژول جهت امور مختلف و يکپارچگی با پلتفرم های 

 برای موارد زير بهترين است: Microsoft Dynamics 365ت. مختلف اس

o مشاغل بزرگ 

o نرم افزار مديريت تماس 

o مديريت رهبری 

o هوش تجاری 

o مديريت پروژه 

 

6- Mailchimp  

 

 Mailchimpنمایی از  -6-4شکل 

Mailchimp  بهترين ابزار(CRM های برای کمپين )به عنوان يک اشتراک ايميل بازاريابیSaaS و مديريت خبرنامه-

های بازاريابی برای مشاغل حل کامل مديريت ارتباط با مشتری برای تيمها شروع به کار کرد. اکنون اين يک راه
 کوچک است.

های تبليغات رسانههای ايميل، امکان ساخت کمپين Mailchimpآيد، های بازاريابی به ميان میوقتی صحبت از تلاش

بندی مخاطبان برای يافتن مشتريان جديد دارد. با يک ويرايشگر بصری کند. ابزارهای تقسيماجتماعی را فراهم می
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تواند آماری مانند احتمال می Mailchimpهای بازاريابی خودکار ايجاد کنند. کمپين ،دهدها امکان میساده به شرکت

 کند. خريد برای هر مشتری را ارائه 

Mailchimp :بهترين است برای 

o تيم های کوچک 

o استارت آپ ها 

o کار و کسب های خرد 

o کمپين های بازاريابی 

 
7- Zoho CRM  

 

 Zoho CRMنمایی از  -7-4شکل 

Zoho CRM  )از  360شود. يک ديد ستفاده میعمدتاً برای اهداف فروش ا)نرم افزار مديريت ارتباط با مشتريان

کند. يک دستيار فروش مجهز به هوش مصنوعی اطلاعات مشتريان و همینين کانال های ارتباطی مختلف ارائه می

توان از آن به عنوان يک نرم افزار ميز خدمت برای دارد که يک ابزار چت بات را نيز فعال می کند. جدا از فروش، می

 مشتريان استفاده کرد.

Zoho CRM :بهترين است برای 

o استارت آپ ها 
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o کسب و کار کوچک 

o مديريت اطلاعات مشتری 

o تجارت الکترونيک 

o اتوماسيون نيروی فروش 

 
8- Apptivo CRM  

 

 Apptivo CRMنمایی از  -8-4شکل 

 Apptivo بهترين نرم( افزارCRM  برای اتوماسيون گردش )افزار مديريت گردش کار و فروش به مشتری، يک نرمکار

 دهد.و حتی آماری از نحوه عملکرد رقبا ارائه می Gmailقابل تنظيم و يکپارچگی با 

Apptivo CRM :برای موارد زير بهترين است 

o تيم های کوچک 

o هاآپاستارت 

o کسب و کار کوچک 

o  فروش فرآيندپيگيری 

o اتوماسيون گردش کار 
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9- Insightly  

 

 Insightlyنمایی از  -9-4شکل 

Insightly  برترين نرم افزار(CRM  )يک راه حل برای تجزيه و تحليل و گزارشCRM  و نرم افزار مديريت پروژه

 تا بزرگ است.ای برای مشاغل متوسط فرم حرفهاست. اين يک پلت

Insightly  کند. های مشتری را در فروش، بازاريابی و مديريت پروژه را فراهم میگذاری آسان دادهامکان به اشتراک

های بازاريابی خودکار ايجاد کنند که مخاطبين مختلف را هدف قرار می دهد. همینين دارای توانند قيفها میشرکت

 تند.های سفارشی سازی هسداشبوردهای عالی است که دارای گزينه

Insightly :بهترين است برای 

o  تا بزرگکسب و کار متوسط 

o مديريت پروژه 

o مديريت کارها 

o حراجی 
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o  شو گزار تحليلتجزيه و 

 

 

 

 

10- Keap Infusionsoft  

 

 Keap Infusionsoftنمایی از  -10-4شکل 

Keap  وInfusionsoft  دوSaaS کنند. ی هستند که به خوبی با هم کار میتجارKeap دهد کسب و کار را رشد می

افزار مديريت ارتباط با مشتری با نرم Infusionsoftافزار همه کاره بازاريابی و فروش است. نرم Infusionsoftو 

های ايميل مارکتينگ قالبکند. ها را به راهبران يادآوری میکند و پيگيریها را ثبت میشود. تمام فعاليتشروع می

برای موارد زير بهترين مناسب برای بازاريابی و اتوماسيون فروش(  CRM)ابزار  Keap Infusionsoftخوبی دارد. 

 است:

o استارت آپ ها 
o کار و کسب های خرد 
o مشاغل بزرگ 
o مديريت فروش 
o بازاريابی ايميلی 
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 نتیجه گیری و پیشنهادات

در جهان است که در  خصوصنرم افزارهای سازمانی در اين و موفق ترين بهترين  مايکروسافت يکی از CRMنرم افزار 

. در صورت  نمايندمی  ارائهبطور مرتب پشتيبانی نموده و فارسی ساز آن را هم  از آنايران هم خوشبختانه شرکت های 

برای سيستم  CRMاهکار کانديد ، استفاده از آن بعنوان رو نه توليد آن  CRM سامانه بر تهيهنهايی اتاق مبنی تصميم 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی ايران بسيار توصيه می شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Business Intelligenceفصل پنجم: هوش تجاری ) -5
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 مقدمه

ی، تحت فشارهايی ها، خصوصی و عمومشوند. سازمانتر میمحيط کسب و کارها دائماً در حال تغيير است و پيیيده

هستند که آنها را وادار می کند سريعاً به تغيير شرايط واکنش نشان دهند و در شيوه عملکردشان ابتکاری به خرج دهند. 

های مکرر و سريع استراتژيک، تاکتيکی و عملياتی گيریها را ملزم به چابک بودن و تصميمهايی سازمانچنين فعاليت

 (data)يار پيیيده هستند. اتخاذ چنين تصميماتی ممکن است نياز به مقدار قابل توجهی از دادهکند که برخی از آنها بسمی

مرتبط داشته باشد. پردازش اين موارد، در چارچوب تصميمات لازم،  (knowledge) (و دانش  (information، اطلاعات

های رايانه ای دارد. در اين زمينه استفاده يستمبايد به سرعت، مکرر و بلادرنگ انجام شود و معمولاً نياز به پشتيبانی س

از رويکرد و فناوری کسب و کار هوشمند به عنوان پشتيبان رايانه ای برای تصميم گيری های مديريتی است که هم بر 

 های کسب و کار متمرکز است.ی و هم بر ابزارها و تکنيکفرآيندمبانی 

 

 

 نمای کلی گام های ایجاد بستر هوش تجاری-1-5شکل 

های پيش روی اتاق تواند در خصوص چالشجمع آوری، تحليل و باز نشر درست داده يکی از راهکارهايی است که می

ه صورت های نوين ذخيره، تحليل و بصری سازی داده که بگيرد. استفاده از فناوریبازرگانی ايران مورد استفاده قرار می
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های سازی، پالايش و تحليل دادهخودکار بتواند در اين راستا موثر باشد، بسيار کاربردی است. در اين فصل پيشنهاد ذخيره

شود. اين پيشنهاد مقدمه ای مرتبط با اتاق بازرگانی ايران با رويکرد ايجاد انباره داده، هوش تجاری و داده کاوی ارائه می

گيری، بهبود بازرگانی ايران خواهد بود که به علت نياز به سرعت بخشيدن و بهبود تصميمبرای فعاليت اصلی اتاق 

های رقابتی بيشتر، يافتن وری عملياتی، افزايش درآمد، به دست آوردن گزينهوکار داخلی، افزايش بهرههای کسبفرآيند

 شد. به صورت چابک انجام خواهد  … مشکلات تجاری و بهبود روند بازار تجاری و

لذا ماموريت اصلی پروژه، طراحی و راه اندازی بستر زير ساخت هوش تجاری مناسب برای اتاق بازرگانی ايران بمنظور 

ساخت و عرضه گزارشات آماری و داشبوردهای تحليلی به ذينفعان سيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی 

کمک به مديران ارشد، اعضای اتاق و ديگر کاربران است تا بتوانند تصميمات ايران می باشد. هدف از راه اندازی اين بستر 

 مناسبی در برخورد با نوسانات محيطی و اقتصادی، نياز مردم و افزايش اثربخشی و بهره وری می باشد.

 

 

 چارچوب کلان پروژه هوش تجاری-2-5شکل 

 اتاق ایران:هوش تجاری 

ها از منابع درون آوری دادهها است که با جمعهای کاربردی و متدولوژیای از ابزارها، برنامهشامل مجموعه هوش تجاری

ها، گزارشات و کند. با اجرای پرس و جو در دادهها را برای تجزيه و تحليل آماده میسازمانی و برون سازمانی، داده

 گيران و همين طور کارکنان قرار گيرد.کند که اين گزارشات در اختيار تصميمد میداشبوردها را به نحوی ايجا
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 نقشه مفهومی ایجاد بستر هوش تجاری-3-5شکل 

 تعریف

های تحليلی، کاربردها ( اصطلاحی چترگونه است که ترکيبی از معماری، ابزار، بانک اطلاعاتی، ابزار1BIهوش تجاری )

يک مفهوم با محتوای آزاد است، بنابراين به معانی مختلف و برای افراد  BIو روشها را تشکيل می دهد. به عبارتی 

ها داده تحليلها، امکان فعال کردن دسترسی تعاملی )گاهی اوقات در زمان حال( به داده BIمختلف است. هدف اصلی 

ران و تحليلگران تجاری برای انجام تجزيه و تحليل مناسب است. تصميم گيرندگان با و همینين قابليت دادن به مدي

تجزيه و تحليل داده های تاريخی و فعلی، موقعيت ها و عملکردها، بينش ارزشمندی کسب می کنند که به آنها امکان 

 BI فرآيندتحليلی داشته باشند. تر و بهتری را بر أساس دسترسی به گزارشات آماری و می دهد تا تصميم گيری آگاهانه

 مبتنی بر تبديل داده به اطلاعات، سپس تصميم گيری و درنهايت عمل است. 

ورد توجه مو سازمان ها در شناسايی روندهای بازار و مشکلاتی که بايد   هاتوانند به شرکتهای هوش تجاری میسيستم

های جديدی باشند که از ديمی و يا دادهقشامل اطلاعات  تواندمی های هوش تجاریقرار بگيرند، کمک نمايند. داده

سازی استراتژيک های تصميمفرآيندهوش تجاری را قادر به پشتيبانی از  اند و تحليلگرانهای منبع داده توليد شدهسيستم

 سازند.و تاکتيکی می

                                                 
1  
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 گیری با تکیه بر هوش تجاری تصمیم پشتیبانی از و کسب و کار محیط تغییر

 مدل نام با را مدلی ما کنند،می استقبال BI جمله قابليت های از ، ای رايانه پشتيبانی از ها سازمان چرا اينکه کدر برای
 .است شده داده نشانزير  شکل در که داده ايم ارائه 1پشتيبانی -ها پاسخ – فشارهای کسب و کار

 پشتيبانی - ها پاسخ - کسب و کار مدل فشارهای 

 کسب و کار فشارهای: دارد فهمؤل سه پيداست، آن نام از که همانطور پشتيبانی، - هاپاسخ – ارکسب و ک مدل فشارهای
 استفاده يا) فشارها با بلهمقا برای سازمان ها توسط( شده انجام اقدامات) هاپاسخ است، امروز تجاری شرايط از ناشی که
 پاسخی قدامات مرتبط باا و کندمی تسهيل را محيط بر نظارت که ای رايانه پشتيبانی و ،( محيط در موجود هایفرصت از
 .کندمی تقويت شودمی انجام ها سازمان توسط که را

 
 یبانیمدل فشار،پاسخ،پشت-4-5شکل 

 کار و کسب محيط 

 هافرصت طرف يک از پيیيدگی اين. شودمی تر روز به روز پيیيده کنند می فعاليت آن در هاسازمان امروزه که محيطی
 عمده دسته چهار به توان می را کار و کسب محيط عوامل. کند می ايجاد را مشکلات ديگر طرف از و کند می ايجاد را

 .اند شده خلاصهزير  جدول در هادسته اين. 5روابط اجتماعی و4فناوری ،3کننده مصرف تقاضای ،2بازارها: کرد تقسيم

 

                                                 
1 The Business Pressures–Responses–Support Model 
2 markets 
3 consumer demands 
4 technology 
5 societal 
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 ها فشار بر سازمان جادیا موثر بر یتجار یطیعوامل مح-1-5 جدول

 توضیح فاکتور
 شديد رقابت بازار

 جهانی بازارهای گسترش

 اينترنت در الکترونيکی بازارهای رونق

 بازاريابی نوين روشهای

 (IT) لاعاتاط فناوری از پشتيبانی با سپاری برون های فرصت

 تقاضا براساس و واقعی زمان در معاملات به نياز

 سازی شخصی به تمايل تقاضای مصرف کننده

 تحويل سرعت و محصولات تنوع ، کيفيت به تمايل

 شوند می تر وفادار و قدرتمندتر مشتريان

 جديد خدمات و جديد محصولات ، بيشتر های نوآوری فناوری

 اطلاعات بار اضافه افزايش

 آن از فراتر و 2.0 وب ، اجتماعی های هشبک

 زدايی مقررات و دولت مقررات رشد اجتماعی

 است بيشتری زنان از متشکل و پيرتر ، تر متنوع کار نيروی

 تروريستی حملات و ملی امنيت درباره نگرانی

 ها شرکت اجتماعی مسئوليت افزايش

 پايداری بر بيشتر تأکيد

 
 ،2پيشگويانه ،1واکنشی ازمان نسبت به هر يک از فشاری فوق به چهار صورت می باشد:پاسخ های س :سازمانی های پاسخ

 4 پيش فعالانه و 3انطباقی

 اقدامات از فشارها اب مقابله برای آنها. هستند آگاه امروز فشارهای و کار و کسب فضای از دولتی و خصوصی سازمان
 :دهند انجام را زير موارد جمله از گریدي اقدامات است ممکن مديران .کنندمی استفاده مختلفی

 بگيرند بکار را استراتژيک ريزیبرنامه 

 کنند استفاده خلاقانه و جديد تجاری هایمدل از 

 تجاری بازسازی فرآيندهای 

 5شرکت در مشارکت های تجاری 

 شرکت اطلاعاتی هایسيستم بهبود 

 مشارکت روابط بهبود 

 کنند تشويق را خلاقيت و نوآوری 

 مشتری با روابط و ماتخد بهبود 

                                                 
1 REACTIVE 
2 ANTICIPATIVE 
3 ADAPTIVE 
4 PROACTIVE 
5 business alliances 
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 الکترونيکی تجارت به انتقال  

 2تقاضا مبتنی بر خدمات و توليد و 1سفارشی توليد سمت به حرکت 

 کنند ستفادها اطلاعاتی فناوری نوين از ،(اطلاعات کشف) هاداده به دسترسی و ارتباطات بهبود برای 

  ً(جديد خدمات و محصولات تبليغات، گذاری، قيمت در مثال، عنوان به) دهند پاسخ رقبا اقدامات به سريعا 

 کنند خودکار را 3سفيد يقه کارمندان از بسياری وظايف 

 دارند سروکار مشتريان با که مواردی ويژه به ، خاص گيری تصميم فرآيندهای اتخاذ 

 بخشند بهبود تحليلی روش از استفاده با را گيری تصميم 

 پاسخی، اقدامات ساير و واردماين . دارند ای و بستری هوشمند رايانه حمايت به نياز همه، نه اما اقدامات، اين از بسياری
 .شوند می تسهيل معماری کسب و کار هوشمند)هوش تجاری(  توسط اغلب

 نیازمندی

ی سازمان يکی از هاروز و انجام اقدامات مناسب در راستای استراتژی های صحيح و به تصميمگيری بر اساس تحليل
ل داده با توجه به های تحول آفرين تحليگيری از نواوری ار جهت نيل به اهداف است. اهميت بهرهآرزوهای کسب وک

فت ارزشمندترين ندر قرن جديد  .های محيطی و... در عصر حاضر بيش از گذشته استات، پيیيدگیلاعحجيم عظيم اط
فزايش حجم، سرعت و تنوع شت. با توجه به اها هستند که بيشترين ارزش را خواهند دامنبع دنيا نخواهد بود بلکه داده

سائلی که با ابزارهای ن داده مواجه هستيم. ملاهای تحت عنوان ک دادگان ايجادشده در تمامی کسب و کارها با مساله
رقابتی بازار پيروز گردند  های کاملاتوانند در محيطعات قابل مديريت نيستند. سازمانهايی میلاسنتی مديريت داده و اط

... را دارا  هوش تجاری و کاوی، ن داده، دادهلاهای روز و تحول آفرين همانند کری از آخرين تکنولوژیگي ه توان بهرهک
نشان  زير شت که در شکلخواهد دا یداده و کمک به اهداف سازمان را در پ ليتحل تيارتباط در نها یبرقرار نيا .باشند

 داده شده است.

                                                 
1 make-to-order production 
2 on-demand 

 گفته دهند،می انجام را … و فروش مديريت، مانند دفتری ایحرفه نيمه يا ایحرفه کارهای که بگيری حقوق کارکنان به کشورها بعضی در که اصطلاحيست 3

 .شد رايج آمريکا در بيستم سده اوايل در که White-collar worker انگليسی اصطلاح مستقيم ترجمه اصطلاح اين. شودمی
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 ق ایران برای پیاده شدن سیستم هوش تجاری بر روی آنبررسی آمادگی لازم اتا

بايد برای  Enterpriseهای بين سازمانی هستند يک زير ساخت ، برخاسته از تراکنشBIهای کاربردی از انجائيکه برنامه

شند، ساير در محل موجود با BIهای زيرساخت ممکن است قبل از آغاز پروژه پشتيبانی از آنها ايجاد شود. بعضی از مولفه

 ها نيز بايد به عنوان قسمتی از پروژه به مرور زمان ساخته شوند و يا توسعه و ارتقا داده شوندمولفه

 دو مولفه دارد: Enterpriseيک زير ساخت 

 

 لفه های زیر ساخت بستر هوش تجاریؤم-2-5جدول 

 غيرتکنيکی زيرساخت زيرساخت تکنيکی

 استانداردهای فراداده سخت افزار

 استانداردهای نام گذاری داده نرم افزار

 متدولوژی ها ميان افزار

 رويه های تست سيستم مديريت پايگاه داده

 های کنترل تغييرفرآيند سيستم عامل

 مولفه های شبکه
 

 انبارهای فراداده

 

 و داده یباط فناورارت یحلقه ها-5-5شکل 
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 نیازمندی های کارکردی 

o ری  و توسعه ای بالاپذيقابليت انعطاف 

o توانايی پردازش حجم وسيع اطلاعات در کسری از ثانيه 

o امکان سهولت استفاده 

o های اطلاعاتیها جهت تجزيه و تحليل انواع فرمتامکان تجميع داده 

o امکان فيلترينگ )پالايش( داده ها 

o قابليت ايجاد نمودارهای پيشرفته 

o هاقابليت پيمايش داده (Drill-down, Expand, Expand All) 

o مديريت کاربران و تعيين سطوح دسترسی 

o های متنوعامکان طراحی تم و قالب 

o قابليت ايجاد داشبورد با طراحی Drag&Drop دادهو بدون نياز به نوشتن پرسش پايگاه 

o قابليت کنترل کارايی سيستم 

o ريف وظايفامکان ايجاد داشبورد و محيط کار مجزا برای هر شخص براساس چارت سازمانی و تع 

o قابليت نمايش تعاملی و غنی با صفحه نمايش های بصری و تعاملی غنی از داده ها 

o  مبتنی بر وب 

o امکان ايجاد نمای گرافيکی با drilling هابر روی جداول و نمودار 

o رسيدن از KPI ها به گزارش های زمينه ای و نمايش های تجزيه و تحليل 

o قابليت طراحی صفحه داشبورد 

o وب سرويس ها ار باقابليت ک 

o معماری BI بر پايه SOA يا سرويس گرا 

o امکان export گزارشات در مجموعه office،pdf ،html،csvو …. 

o هایامکان آپلود و بارگذاری فايل excel بعنوان منبع اطلاعاتی در BI 

o کردن گزارشات زمانبندی امکان BI 

o پشتيبانی اتصال اطلاعات  منبع با BI رهای معتبر جهت بانک های متنوع انواع درايو توسطSQL   و

NoSql ای 

o امکان ديدن گزارشات بصورت آنلاين و بدون نياز به نرم افزار جانبی 

o امکان اتصال به مجموعه Office برای تحليل گزارشات در excel 

o  امکان ساخت گزارش توسط کاربر نهايی با استفاده از مرورگر و يا با استفاده از ابزارهایdesktop  از

 Adobe Acrobatو  word,excelقبيل 
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 BIمعماری کلان 

 

 معماری کلان هوش تجاری اتاق ایران-6-5شکل 

، 2با منابع داده های موجود در آن، تجزيه و تحليل کسب و کار1دارای چهار مؤلفه اصلی است: انبار داده BIسيستم 

ها، مديريت عملکرد کسب و کار ها در انبار دادهز ابزارهای دستکاری، استخراج و تجزيه و تحليل دادهمجموعه ای ا

(BPM)3 به عنوان مثال، داشبورد(. 4برای نظارت و تحليل عملکرد؛ و يک رابط کاربری( 

به عنوان تجزيه و تحليل  ها عمدتاً بر عهده کارشناسان فنی است، در حالی که محيط تحليلی )کهمحيط ذخيره سازی داده

بر، مانند مرورگر، به سيستم تواند از طريق رابط کارشود( قلمرو کاربران تجاری است. هر کاربر میکسب و کار شناخته می

 و همینين داشبورد نيز استفاده کنند.  BPMمتصل شود. مديران ممکن است از مؤلفه 

های ابتدا، انبار داده فقط داده تا بزرگ است. درمتوسط  BIای هر سيستم انبار داده ها: انبار داده ها و انواع آن سنگ بن

ها و اطلاعات را به ادهتوانند دشدند، بنابراين کاربران نهايی میشد که سازماندهی و خلاصه میتاريخی را شامل می

توانند پشتيبانی ، بنابراين میز هستندهای فعلی نيراحتی مشاهده يا تغيير دهند. امروزه برخی از انبارهای داده شامل داده

 گيری را در زمان حال و به صورت بلادرنگ ارائه دهند.تصميم

داده ها و اطلاعات موجود در  های متنوع، باتوانند با استفاده از ابزارها و تکنيکتحليل کسب و کار: کاربران نهايی می

 سته اصلی قرار می گيرند:انبار داده کار کنند. اين ابزارها و تکنيک ها در دو د

                                                 
1 data warehouse 
2 Business analytics 
3 business performance management 
4 user interface 
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. تجزيه و تحليل کسب و کار شامل گزارشات استاتيک و پويا ، انواع پرس و جوها، کشف 1. گزارش ها و پرس و جو ها1

ها همینين و موارد ديگر می باشد. اين گزارش2اطلاعات، نمايش چند بعدی، مشاهده جزئيات به صورت بالا به پايين 

 دد.گر BPMتواند مربوط به می

ست برای جستجوی ی افرآيند. داده کاوی، متن و وب کاوی و ساير ابزارهای پيیيده رياضی و آماری. داده کاوی 2

ده از ابزارهای هوشمندی مانند ها، با استفاهای داده بزرگ يا انبار دادهروابط ناشناخته يا اطلاعات ناشناخته در پايگاه

 های آماری پيشرفته.ی کننده يا روشمحاسبات عصبی، تکنيک های تحليلی پيش بين

 

 جزئیات مؤفه های هوش تجاری اتاق ایران-7-5شکل 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Reports and queries 

2 drill down 
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 ریز معماری بستر هوش تجاری پیشنهادی اتاق بازرگانی ایران

 

 ستر هوش تجاری پیشنهادی اتاق بازرگانی ایرانریز معماری ب-8-5شکل 

 

 لایه های ریز معماری بستر هوش تجاری اتاق ایران

 ای داده (منابع1

های از بسترها ) منابع داخلی اين منابع داده در لايه اول از معماری هوش تجاری اتاق ايران، منابع داده ای قرار دارند.

های گوناگون و در فرمتهای اجرايی، منابع اطلاعات بين المللی و ...( و با روش اتاق ايران، منابع اطلاعات ساير دستگاه

های ارزشمند برای تحليل وجود دارد، گردد. انواع مختلف منابع اطلاعاتی که در آن ها دادههای مختلف جمع آوری می

زمان قسمتی از اطلاعات را در بانک عموماً اين منابع از نظر ساختاری با يکديگر متفاوت هستند مثلا ممکن است يک سا

های اکسل يا فايل های متنی ها را نيز در فايلو بخشی از داده MySQL ، قسمتی ديگر را درSQL Server اطلاعاتی

بخش ديگر منابع خارجی می باشند که اين منابع در فرمت های مختلف از جمله متن، فايل ذخيره داشته باشد. 

 webخزش در وب) فرآيندو يا وب سرويس و همینين  APIويس های بيرونی از جمله ( يا به صورت سرCSVاکسل)
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scrapingدر نتيجه گام اول برای پياده سازی سيستم هوش تجاری، شناسايی اين منابع و ساختار  گردد.( دريافت می

. با توجه به اينکه منابع، آوری و در يک منبع انباشت گردندبايست جمعتمامی منابع میباشد. در اين مرحله آنها می

( ذخيره گردند.اين Data Lakeبايست در يک مخزن با عنوان درياچه داده)آوری دارند میهای گوناگون جهت جمعفرمت

باشد. اين بخش همانند يک مخزن به دليل پشتيبانی از منابع گوناگون ساختار يافته و يا غيرساختار يافته حائز اهميت می

Staging Area ل می نمايدعم. 

ه روش تشکيل گرديده سآوری داده که در اين معماری متناسب با اتاق ايران در نظر گرفته شده است از بسترهای جمع

 است:

برای دريافت اطلاعات خاصی از يک برنامه ديگر مفيد است. امروزه  API:)1 APIالف(رابط برنامه نويسی کاربردی)

در اختيار  APIها و گزارشات خود را در قالب های اطلاعاتی دادهدنيا يا حتی سايت های کاربردی معتبربسياری از برنامه

آوری اطلاعات الوصول برای اتاق ايران برای جمعبستری سهل APIدهند. به عبارتی های کاربردی ديگر قرار میبرنامه

ها نيازمند داشتن برخی  APIسی به برخی باشد که برای دسترها خواهد بود. البته ذکر اين نکته حائز اهميت میو داده

 مجوزها از طرف ايجاد کننده آن وجود خواهد داشت

توسط بات ها و کدهايی انجام خواهد شد که به  فرآيندی برای استخراج داده می باشد. اين فرآيند 2ب(وب اسکرپينگ:

رمت مشخص در درياچه داده ذخيره می صورت اتوماتيک محتوی مدنظر اتاق ايران را از مراجع مدنظر جمع آوری و در ف

گردد. اين روش کمک نمايد.در اين حالت امکان دسترسی به داده ها در وب سايت مشخص توسط وب اسکرپر فراهم می

های موجود در حوزه بازرگانی و تجاری در داخل و خارج از کشور خواهد داشت. زيادی برای اتاق ايران جهت رصد داده

که يک فريم ورک متن باز پايتون است نيز استفاده نمود. علاوه بر  scrapyتوان از فريمورک می برای انجام اين کار

استخراج داده نيز استفاده نمود.  فرآيندنيز برای انجام  octoparseو  parsehubتوان از دو نرم افزار فريم ورک فوق می

نمايد های اسکرپينگ بسيار قدرتمند عمل میويسهای مهمی است که سرنظارت بر قيمت و تحقيق بازار يکی از بخش

 کند.های تجاری را فراهم میو بستر لازم برای جمع آوری داده جهت تحليل

 ج(داده های داخلی:

( ERP،CRMتاق ايران)ای ديگر درون ا(، منابع دادهDMSدر اين بخش اطلاعات مورد نياز از سيستم مديريت مستندات)

 مل می شود.ممکن است به صورت آفلاين در اختيار اتاق ايران قرار گيرد را شا و ديگر منابع داده ای که

اداری افزار اتوماسيون های اصلی نرميکی از زيرسيستم )DMS (سيستم مديريت مستندات :3سيستم مديريت مستندات

نی اسناد و مستندات سازمانی، ای به منظور مديريت، آرشيو و بايگاهای ويژهاست که در آن کاربران امکانات و کاربرد

 .های سازمانی در اختيار خواهند داشتهای فنی و فرمنقشه

                                                 
1 Application Programming Interface 
2 Web scraping 
3 Document Management system 
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 هايی از جمله تعريف ساختار بايگانی، تعيين و انتساب تگ به اسناد، وروداين سيستم با رعايت ملاحظات امنيتی قابليت

ها و کسب و تندات را برای سازمانانبوه مستندات، جستجوهای پيشرفته و گزارشات متنوع در خصوص وضعيت مس

هوشمند سازی  فرآيندمی تواند بخشی از  سازد.اين بخشمند به حذف کاغذ از چرخه کاری خود فراهم میکارهای علاقه

تجاری قرار دارد را پشتيبانی  تحليل هوش فرآيندهای موجود در اسناد در آوری دادهساختار اتاق ايران را که مرتبط با جمع

ر درياچه داده ذخيره شده و های غيرساختار يافته دتواند به صورت دادههای استخراج شده از اين سيستم میداده نمايد.

 های بعدی سيستم هوش تجاری قرار داده شود.پردازش آماده استفاده در گام فرآيندپس از 

 

 1(درياچه داده2

ام و دست نخورده خا را از منابع مختلف در فرمت هسازی مرکزی است که کلان دادهدرياچه داده يک مخزن ذخيره

های ساختار يافته، نيمه ساختار يافته يا بدون ساختار را ذخيره کند. اين بخش از تواند دادهمی Data lakeکند. ذخيره می

طيف وسيع رتبط در يک مهای اين حيث برای اتاق ايران اهميت خواهد داشت که اتاق ايران قادر خواهد بود تمامی داده

ش دهد.در اين حالت را جهت ذخيره سازی پشتيبانی نمايد و سربار يکپارچه سازی داده ها را پيش از جمع آوری کاه

ز داده های تجاری سرعت جمع آوری داده افزايش خواهد يافت در نتيجه امکان تصميم گيری بر روی گستره بيشتری ا

کند. اين بدان کار می (schema-on-read)نام خواندن با ساختار  درياچه داده بر اساس اصولی به فراهم خواهد شد.

ياز داشته نسازی به آن ها قبل از ذخيرهای وجود ندارد که دادهاز پيش تعيين شده  (schema)معناست که هيچ طرح

وم داخل يک شوند و در صورت لزشوند، تجزيه و تحليل میها در حين پردازش خوانده میباشند. فقط زمانی که داده

را به حداقل   (schema)شوند. اين ويژگی زمان مصرف شده روی تعريف کردن طرحتطبيق داده می  (schema)طرح

ها به همان شکلی که هستند در هر فرمتی ذخيره شوند. ويژگی مهمی که ايجاد درياچه شود که دادهرساند و باعث میمی

لان داده، هزينه ذخيره کباشد که با افزايش حجم داده و به عبارتی می داده برای اتاق ايران خواهد داشت بدين صورت

هنده به ديگر بخش های دسازی داده برای اتاق ايران نمايی نخواهد بود. در اين حالت اين بستر خود می تواند سرويس 

 ز مدار عملياتی خارج نمايد.اتاق باشد و اتاق ايران خواهد توانست حسب نياز بخش ايجاد انباره داده را تغيير داده و ا

های داده»هر سازمانی در قالب الکترونيکی و يا مستندات کاغذی داری يک سری : 2(چارچوب مديريت اطلاعات سازمانی3

بندی، شده هستند که طبقه های خلاصهشود. به عبارتی اطلاعات، دادهباشد که به آن اطلاعات گفته میمی« پردازش شده

ها يک منبع استراتژيک و يکی از دار شوند. اطلاعات برای سازماناند تا بتوانند معنیسازماندهی شده ذخيره، آناليز و

 .ها نياز دارند که اطلاعات خود را مديريت کنندباشد. به همين دليل سازمانهای اصلی سازمان میرکن

                                                 
1 Data Lake 
2 Enterprise information management 
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نايی کل سازمان عبارت است از توا EIS (Enterprise information management) ها يامديريت اطلاعات سازمان 

نابع درست و در دست صحيح، در مکان مناسب، از م اطلاعات در مورد ايجاد، حفظ، بازيابی و قابل دسترس ساخت سريع

 .ها برای به کارگيری در تصميمات سازمان تعريف شده استافراد شايسته با کمترين هزينه، با بهترين رسانه

شر آن بر عهده نهوش تجاری وظيفه مديريت اطلاعات سازمانی را برای کنترل،پردازش و اين بخش از زير معماری 

 خواهد داشت.مولفه های موجود در اين بخش به صورت زير می باشد:

  )ETL(لاعاتاط بارگذاری پالايش، استخراج،-1

ارگذاری آنها در انبار باتی تا اين لايه از معماری هوش تجاری شامل تمامی عمليات از استخراج دادها از منابع اطلاع

شود که ل میها اعماباشد. در اين فاصله يک سری تغييرات نيز روی دادهمی (Extract, Transform, Load) داده

ن اشتباه بودن يا نامعتبر بودن ها است، همینين با توجه به اينکه امکاشامل تغيير نوع، مقدار و ترکيب و يا جداسازی داده

 Data) الايشپی فرآيندهای استخراج شده را طی ا در سيستم های اطلاعاتی وجود دارد بايد دادههبرخی داده

Cleansing) انبار  ها درتغييرات داده شوند را حذف و يا تغيير داد. پس از اينکرد و اطلاعاتی که باعث بروز اشتباه می

 .شوندبارگذاری می (DWداده )

 دهد به شرح ذيل خواهد بود:ها رخ میپردازش داده برخی از اقدامات که در پخش پيش

 حذف داده های نويز دار 

  اطمينان  از عدم بارگيری اطلاعات هرزنامه / ناخواسته 

  بررسی نوع داده 

 های تکراری حذف انواع داده 

  بررسی وجود همه کليدها در جای خود 

 اعتبارسنجی صحت داده از منبع داده ای 

تفاده نيست. بنابراين بايد تميز، نگاشت و تغيير از منابع اوليه، خام هستند و به شکل اصلی قابل اسهای استخراج شده داده

دهد به طوری که ها را تغيير میاصلی، ارزش افزوده و داده فرآيندشکل يابد. در واقع، اين مرحله کليدی است که در آن 

 ايجاد نمود. های هوش تجاریتوان گزارشمی

 1انبارداده-2

معماری هوش تجاری، در واقع فراهم ساختن بستری واحد از داده ها بصورت يکپارچه  اين لايههدف از ايجاد انبار داده در 

باشد. طراحی انبار داده از مهمترين ها میها در دسترسی به اطلاعات و پالايش دادهو برطرف نمودن بسياری از چالش

کند. همینين ، هم از نظر تحليل و هم از نظر اجرا نقش اصلی را ايفا میسازی است که در عملکرد سيستممراحل پياده

                                                 
1 Data WareHouses 
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سازی مرتبط و نيز شناخت خوب از تحليل کسب و کار الزامی است. انبار برای طراحی انبار داده، تسلط به ابزارهای پياده

 .مختلف وجود داشته باشدای طراحی شود که در آن امکان تجميع تمامی اطلاعات با ساختارهای داده بايد به گونه

باشد. پس از اين مرحله د میهدف اوليه در اين بخش از معماری ايجاد انباره داده متمرکز با تعاريف ذکر شده و استاندار

  OLAP-Based و يا با ابزارهای ديگر مانند  PowerBI ی قدرتمند هوش کسب و کار مانندتوان با استفاده از ابزارهامی

تميزکاری و تجميع داده در  ورا بر روی انباره داده ايجاد نمود. به نحوی که پس از تشکيل انباره داده  گزارشات تحليلی

وردهای مديريتی فراهم آن، ابزار تحليلی بر روی آن قرار گرفته و بستر گزارشات تحليلی، آماری، داده کاوی و داشب

 .گرددمی

 

 1مکعب داده-3

ايجاد، ويرايش، حذف  که با هدف (OLTP) های عملياتی مبتنی بر تراکنشا در سيستمهبا توجه به رشد روز افزون داده

لکرد بالا در آنها به اطلاعات و بررسی تراکنش ها طراحی شده اند، امکان پياده سازی تحليل پيیيده اطلاعات با عم

است   (OLAP) تحليل مبتنی بر سختی امکان پذير است. برای بررسی و استفاده از اين داده ها نياز به يک تکنولوژی

( Cubeراحی مکعب)طهای حجيم را با سرعت بالا تجزيه و تحليل کرد. اين بخش که با عنوان که در آن بتوان داده

 و ابعاد …اخت، فروش، پيش فروش، پردصادرات، واردت، مانند  (Fact) مشخص گرديده است در اين مرحله رويدادها

(Dimension) يگر مشخص گزارش گيری و چگونگی ارتباط آنها با يکد …ن، فروشنده، مشتری ومختلف مانند زما

بعاد مختلف طراحی برای تعيين شاخص ها در ا  …شود. پس از آن مقادير محاسباتی مانند فروش خالص، موجودی، می

بازيابی اطلاعات يش طراحی و شناخت مکعب ها که ارتباط مستقيم با مدل سازی داده خواهد داشت باعث افزا .می شود

های متنوع را امکان های سريع خواهد شد. اين بخش امکان تغيير گزارشات موردی و ايجاد داشبوردو استخراج خروجی

 سازد.پذير می

ها با فرآيندمان و وابستگی با توجه به اين که انتخاب ابزار جهت ايجاد انباره داده وابستگی زيادی به نوع فعاليت ساز

شود. ولی عموماً يکی دام میبه همين دليل پس از شناخت نسبت به انتخاب ابزار برای ايجاد انباره داده اقيکديگر دارد، 

باشند که با توجه به شناخت کلی از زيرساخت ها و برای اين بخش مناسب می Oracleو يا  SQL Serverاز دو ابزار 

 . صيه به استفاده می شودتو SQL Serverظرفيت های فنی اتاق ايران استفاده از ابزار 

 ديکشنری داده-4

ها و اقلام داده ای از اهم های مورد استفاده در اتاق ايران داشتن رويکرد و فهم مشترک از دادهبا توجه به گستردگی داده

اری های هوش تجبسيار زيادی برخوردار خواهد بود. ديکشنری داده اين امکان را در اختيار افراد درگير در تمامی بخش

های گردآوری شده به صورت يکپارچه و در قالب های کاربردی قرار خواهد داد تا بتوانند از دادهاتاق و همینين برنامه

                                                 
1 Data Cube 
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ای در اين صورت مديريت شده خواهد بود و مديريت پروژه را ساده تر يک فرمت مشخص استفاده نمايند. تغييرات داده

 خواهد نمود.

نمايد و بخش های درگير در ای را مشخص میسازی داده که نيازمندی دادهش مدلاين بخش به طور مستقيم با بخ

ذخيره سازی داده مرتبط خواهد بود. شايان ذکر است حوزه مديريت تعاريف و مفاهيم آماری بر اساس اصول آمار رسمی 

 بايستی بدرستی در اين بخش طراحی و پياده سازی گردد.

 

 بردیکار لایه-لایه تحلیل هوش تجاری

شوند جهت در دسترس قرار دادن اطلاعات انبار داده برای کاربران، ابزارهای مختلفی در معماری هوش تجاری استفاده می

 .گويندمی« ابزارهای نهايی»ها که به آن

 :بندی ابزارهای نهايی شامل موارد زير استدسته  

 ابزارهای پرس و جو و گزارش گيری 

 ی توسعه يافتههای کاربردابزارهای برنامه 

 های اطلاعاتی اجرايیابزارهای سيستم 

 های تحليلی همزمانابزارهای پردازش 

 ابزارهای داده کاوی و تحليلی 

 ابزارهای فوق در ريز معماری پيشنهادی در دو لايه تفکيک گرديده است: لايه تحليل هوش تجاری و لايه کاربردی

 لایه تحلیل هوش تجاری

های وش تجاری اتاق ايران اشاره به مفهوم چترگونه تحليل تجاری و هوش تجاری از دادهاين بخش از ريز معماری ه

باشد که با رويکرد های فنی جهت توليد اين نوع مدل های گردآوری شده در دوبعد تحليل توصيفی و پيش گويانه می

های توصيفی از وضعيت تجاری در يلداده ای و گزارشات در آميخته است. استفاده موثر از نرم افزار ها جهت ايجاد تحل

های تجاری بستری را ايجاد خواهد نمود که بتوان علاوه بر مشاهده وضعيت جاری و کنار تحليل و مدل سازی داده

 های زير تشکيل شده است:گذشته، تحليل های پيش گويانه را نيز در اختيار کاربر قرار داد. اين بخش از ماژول

 

 بينش و جستجو موتور-1

های خام ها در يک موتور جستجو که علاوه بر امکان جستجو دادهباشد دادهها نياز میبا توجه به ذخيره و يکپارچگی داده

امکان يافتن بينش از داده ها مانند اتصال به ساختار گرافی را داشته باشند توسعه يابد. از نکات حائز اهميت اين بخش 

 باشد.ها میيابی سريع دادههای صحيح جهت بازاستفاده از ايندکس

 های خاص خود را دارد.گردد که هر کدام ويژگیپيشنهاد می Elasticو  solrدر اين بخش دو موتور جستجو 
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های مهم آن شامل جستجوکننده قدرتمند باشد. ويژگیمی Apacheموتور جستجو سولر متن باز بوده و محصول شرکت 

گذاری نزديک به بلادرنگ، يافت شده درمتن، ويژگی جستجوی وجهی، شاخص کاملاً متنی، ويژگی نشان دادن کلمات

های غيرکارکردی . قابليت Word, PDFخوشه بندی پويا، يکپارچه سازی پايگاه داده، بررسی انواع اسناد بعنوان مثال:

Solr ه، تشخيص و بازيابی گذاری توزيع شدپذيری خطا، مهيا کردن شاخصپذيری و تحملشامل اتکاپذيری بالا، مقياس

 باشد.خودکار خرابی سيستم و پيکربندی متمرکز می

ElasticSearch(ES)   يک موتور جستجو و تحليل منعطف، قدرتمند، متن باز، توزيع شده، دسترسی بالا و بلادرنگ

 باشد که قابليت: می

 باشند، باشد.به صورت يک گروه میتواند ميزبان چند شاخصی که جدا از هم و يا : يک خوشه می چندين شاخصی بودن

گيرد. تمام فيلدها به انجام می JSON های پيیيده دنيای واقعی به صورت اسنادذخيره سازی موجوديت مبتنی بر سند : 

 .توانند استفاده شوندها در يک درخواست میشوند و تمام شاخصگذاری میفرض شاخصصورت پيش

نسخه به منظور ممانعت از نابودی اطلاعات در زمان تغييرات همزمان، : يک کنترل کننده  مديريت مغايرت 

ماندگاری کند. استفاده می HTTP بر روی پروتکل JSON ای که ازبه گونه RESTful : استفاده از رابطRESTful رابط

در چندين نود در خوشه ها های تراکنشدر ابتدا امنيت داده مهم است. تغييرات اسناد در گزارش ES : برای در هر عمليات

 شود تا امکان از دست رفتن داده به حداقل برسد.مورد نظر ثبت می

استخراج کرده و پس از  JSON به صورت اتوماتيک ساختار داده مورد نظر را از اسناد  :ES عدم استفاده از قالب ثابت 

-های شما، نحوه شاخصص منظوره دادهدهد. سپس بعدها با اعمال دانش خاگذاری آن را قابل جستجو قرار میشاخص

 .کندها را تعيين میگذاری داده

انتخاب هر يک از روش های فوق وابسته به توان فنی، زير ساخت و حجم و نوع داده خواهد داشت که با توجه به رويکرد 

مديريت کلان داده و در اين گام خواهد بود که راهکاری برای  الستیکاتاق ايران پيشنهاد پياده سازی موتور جستجو 

شوند به صورت داکيومنت ذخيره و هايی که به الستيک سرچ فرستاده میلاگ سازی هوش تجاری خواهد بود.پياده

کارايی و سرعت تقريبا بلادرنگ در جستجوی خود داشته باشيد.  NoSQL شوند تا مانند يک ديتابيسايندکس گذاری می

سرچ برای ذخيره و آناليز لاگ کاربرد بسياری داشته باشد و به يکی از ابزارهای  شود تا الستيکها باعث میهمين ويژگی

 تبديل شود. (BI) ضروری برای راهکارهای هوش تجاری

ها، تواند جهت به تصوير کشيدن دادهدهد، می( در اختيار سيستم قرار میkibanaابزارهايی که الستيک مانند کيبانا)

های الستيک کند. با کمک آن، دادهای و نقشه های تعاملی را فراهم نمودارهای دايره های خطی،ها، گرافهيستوگرام

دهی به داده را با يک پرسش آغاز کرد. توان روش شکلنمايد. می ارائهسرچ خود را مجسم نموده و در قالب داشبورد 

 hit ها در مورد اينکهدهد تا به پرسشجازه میرود ابرای مثال، از آنجا که کيبانا معمولاً برای تحليل لاگ نيز به کار می

 ها و غيره پاسخ داده شود. URL توزيع  های وب،

 مدل سازی داده ها:-2
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ساخت يک مدل برای ذخيره و تحليل داده است. اين يک نمايش تئوريک از اشياء داده در ميان  فرآيندسازی داده مدل

ها در يک قالب ساختاری است که به تجزيه و تحليل فرموله کردن داده فرآيندباشد. اين امر شامل چندين شیء داده می

های داده از تطابق در کند تا نيازهای سيستم جامع آمار و اطلاعات اتاق را در آينده برآورده کند. مدلها کمک میداده

کنند. مدل اطمينان حاصل می های با کيفيتفرض، نامگذاری قراردادها، امنيت و معناشناسی برای ارائه دادهمقادير پيش

 ای مورد نياز بوده و چگونه ساختار آن ساخته شده است.کند که چه دادهداده مشخص می

باشد که به طور مستقيم و يا غير اين بخش، بخش اصلی از چارچوب تحليل هوش تجاری در معماری اتاق ايران می

 دهد.ت تاثير قرار میهای بستر هوش تجاری را تحها و بخشمستقيم تمامی لايه

 ابعاد اين بخش شامل موارد زير می گردد:

 دهد.مدل داده درک بهتری از نيازهای کسب و کار را نشان می 

 کند.های تکراری، زائد و از دست رفته کمک میدر شناسايی داده 

 دهد.های اتاق ايران را در يک بستر قرار کند تا يک طراحی قوی ايجاد شود که کل دادهکمک می 

 های تجاری اتاق ايجاد می کند.ساختاری برای همکاری بين تيم فناوری اطلاعات و تيم 

 دهدها نشان میوکار با تعريف نيازها و کاربردهای دادههای کسبفرآيندهايی را برای بهبود فرصت. 

 جويی صرفه آيندفرهای فناوری اطلاعات و ريزی مناسب از قبل، در زمان و هزينه سرمايه گذاریبا برنامه

 می کند.

 های اضافی مستعد خطا(، در حالی که يکپارچگی داده ها را بهبود دهد )و ورود دادهخطاها را کاهش می

 .بخشدمی

 دهد.ها را افزايش میريزی برای ظرفيت و رشد، سرعت و عملکرد بازيابی و تجزيه و تحليل دادهبا برنامه 

دهند، زيرا کسب و کارها به يک مدل داده باکيفيت نياز ها دست به دست هم میسازی داده و تجزيه و تحليل دادهمدل

ايجاد  فرآيندکند. گيری کمک میها را برای هوش تجاری به دست آورند که به تصميمدارند تا تأثيرگذارترين تحليل

در مسير رسيدن به اهداف شود هر واحد تجاری و نحوه مشارکت آنها است که باعث میاجباری  های داده يک کارمدل

 کلی کسب و کار نگاه کند. 

 

 ايجاد داشبورد های اطلاعاتی:-3

توان انواع داشبوردهای شوند. بسته به نياز اتاق ايران میها و داشبوردهای مختلف طراحی میدر اين قسمت گزارش

شود عات به کاربر بايد تا جايی که میسازی کرد. قطعاً در نمايش اطلاآماری )تحليلی(، استراتژيک و عملياتی را پياده

اطلاعات به صورت تحليل شده و مصور باشند. اين بخش شامل ايجاد داشبوردهايی است که برای نمايش به کاربر نهايی 

 گيرد.در پورتال و ديگر بسترهای نمايشی مورد استفاده قرار می
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 تصاویر نمونه داشبورد زیرسیستم هوش تجاری اتاق بازرگانی ایران-9-5شکل 

 اين داشبورد ها دو سطح مختلف نياز را پوشش خواهند داد: 

  داشبوردهای آماری مبتنی بر شاخص های آماری مورد نياز ذينفعان اتاق ايران )برای دريافت فهرست

 شاخص ها به سند فاز دوم مراجعه شود(

 ديريتی که بسته به نوع استفاده درون اتاق ايران، سه نوع کلی داشبورد هوش تجاری وجود داشبوردهای م

 .خواهد داشت که عبارتند از: داشبوردهای استراتژيکی، تاکتيکی و عملياتی

مديران ارشد از داشبوردهای هوش تجاری استراتژيک برای نظارت بر پيشرفت اتاق در دستيابی به اهداف استراتژيک 

تر در باشد که به آنها در دستيابی به بينشی عميقکنند. داشبورد تاکتيکی برای مديران ميانی اتاق میاستفاده می مشترک

های اداری را سهولت می فرآيندکند و داشبوردهای عملياتی بررسی دقيق مورد اقدامات و تصميمات سازمان کمک می

های مالی نيازمند استفاده از داشبورد عملياتی جهت فعاليت بخشند. بخش های توليد، فروش، خدمات، منابع انسانی،

 باشند.روزمره و کسب و کار می

 ویژگی های نرم افزار گزارش ساز و داشبورد مدیریتی:

 مبتنی بر وب و قابليت نمايش بر روی صفحه موبايل -1

 بروز رسانی آنلاين اطلاعات -2

 قابل ايجاد باشند drag and drop گزارشات به سادگی و تنها با استفاده از -3
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 بروز رسانی خودکار داده ها -4

 زمانبندی انتشار داشبوردها -5

 پشتيبانی از پلتفرم های مختلف -6

 توانايی ايجاد انواع هشدارها -7

 توانايی نمايش اطلاعات به ازای هر شخص يا هر تيم کاری -8

 ابزار پیشنهادی توسعه داشبورد هوش تجاری اتاق ایران:

ر بخش پايانی اين فصل بطور مفصل به بررسی و شناخت پلتفرم های مطرح فنی داشبورد سازی در سطح جهانی د

پرداخت شده است وليکن با توجه به جميع جهات پلتفرم پيشنهادی بمنظور توليد داشبوردهای آماری سيستم جامع آمار 

 اشد می ب Power BIو اطلاعات اتاق ايران ترجيحا ابزار نرم افزاری 

Microsoft Power BI ها بسيار عالی يک مجموعه ابزار تجزيه و تحليل تجاری مبتنی بر وب است. که در تجسم داده

از  Power BIدهد روندها را در زمان واقعی شناسايی کنند و اتصالات کاملاً جديدی دارند. است. به کاربران امکان می

دهد افزار همینين به کاربران امکان میبورد ها قابل دسترسی است. اين نرمآنجا که تحت وب است، تقريباً از هرجايی داش

 ها و داشبوردهای زمان واقعی را ارائه دهند.های خود را ادغام کرده و گزارشتا برنامه

ازی سنيز اشاره کرد که متناسب با مقياس پياده SASو هوش تجاری  Qlik Senseتوان به از ديگر ابزارهای اين حوزه می

 هوش تجاری نيز می توان در اکوسيستم آمتر و اطلاعات اتاق ايران بهره برد.

 :توسعه ساختار گرافی 

 

 یک گراف فرضی جهت تشخیص و کشف ارتباطات-10-5شکل 

شععود، يک حوزه جديد و هم شععناخته میای تجزيه و تحليل مبتنی بر گراف، همینين به عنوان تجزيه و تحليل شععبکه

شبکهجالب توجه برای تجزيه و تحليل داده ست که دارای ارتباطات گرافی و  سازوکارها عمدتاً بر هايی ا ای هستند. اين 

شبکه ساس نياز به تحليل  سعه يافتها کارگيری رويکرد و فناوری های متنوعی برای بهاند. امروزه، زمينههای اجتماعی تو

 و تحليل مبتنی بر گرافيک وجود دارد، از جمله: تجزيه



 246 از 99صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

 کشف جرايم مالی مانند پولشويی -

 کشف نوع و نحوه روابط بالفعل و بالقوه ما بين افراد جامعه هدف -

 های مختلف از جمله در بانکداری، دولت، بيمه و ...شناسايی کلاهبرداری در حوزه -

 ی اتاق  و ... تحليل بصری رابطه های متنوع جامعه هدف مانند اعضا -

 شناسايی و خوشه بندی بهتر مشتريان به عنوان نمونه ذينفعان آماری اتاق ايران -

 های توزيع و لجستيکفروشی و توليدی و همینين زنجيرهسازی مسيرها در خطوط هوايی و صنايع خردهبهينه -

جزيه و تحليل مسير، تجزيه و تحليل شود، شامل تآناليزهايی که به طور گسترده در تحليل مبتنی بر گراف استفاده می

 اتصال، تجزيه و تحليل جامعه و تجزيه و تحليل مرکزيت است. 

توان برای تعيين کمترين فاصله بين دو گره در يک گراف : از اين نوع تحليل می1تجزيه و تحليل مسير -

 استفاده کرد.

ها شناسايی کرد. اط ضعف را در شبکهتوان نق: از اين نوع تجزيه و تحليل گراف می2تجزيه و تحليل اتصال -

 ها نيز فراهم است.همینين امکان مقايسه اتصال بين شبکه

هايی از افراد در حال تعامل : تجزيه و تحليل مبتنی بر فاصله و تراکم برای يافتن گروه3تجزيه و تحليل اجتماع -

بينی روند رشد شبکه استفاده د و پيشی اجتماعی و ارتباطی، و شناسايی اينکه آيا آنها گذرا هستندر يک شبکه

 شود.می

تواند ارتباطات را برای پيدا کردن افراد با نفوذ در يک : اين نوع تجزيه و تحليل می4تجزيه و تحليل مرکزيت -

 شبکه اجتماعی و ارتباطی، تحليل و شناسايی کند.

 های راهکار مطلوب گراف ویژگی

سائل موجود در تجزيه و تحليل رراهکارهای تحليل مبتنی بر گراف برای آنک شند ه بتوانند در حل م ستفاده با فتار قابل ا

ای کهها از منابع درون و برون اتاق ايران را داشته باشند و بتوانند روابط شببايد امکان واکشی حجم قابل توجهی از داده

های مبتنی بر گراف را ر پايگاه دادهی کرده و امکان ذخيره و نگهداشععت اين روابط دها را شععناسععايو گرافی ميان داده

شند. کارگيری الگوريتمفراهم آورند. همینين، امکان پردازش اين روابط با به شته با سيع را دا های متنوع و در مقياس و

ی واسط گرافيکی بصری برای ايشان فراهم آورد. در نهايت، را با ارائه راهکار مطلوب بايد امکان تعامل کارشناسان خبره

 ين راهکار بايد يک منظر پويا و تعاملی ايجاد نمايد.ا

                                                 
1 Path Analysis 
2 Connectivity Analysis 
3 Community Analysis 
4 Centrality Analysis 
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 مدل مفهومی عناصر کلیدی راهکار تحلیل داده مبتنی بر گراف-11-5شکل 

کارگيری با به ها وجود دارد.های تجزيه و تحليل گراف برای کمک به انجام انواع تحليلی متنوعی از الگوريتممجموعه

تر در خصوص سوابق و عملکرد با سرعت بيشتر تر و جامعهای بزرگراهکار تحليل مبتنی بر گراف، امکان طرح پرسش

سازی روابط پيدا و پنهان موجود در داده شکار شف و آ شده و امکان ک هايی که بر عملکرد های مرتبط با جريانفراهم 

 شود.تأثيرگذار است ايجاد می

 

 شناسایی ارتباطات میان اجزاء مختلف با پیمایش در سطوح مختلف یک گراف-12-5شکل 

 (Client Applicaionلایه کاربردی کاربر)

شده و  ها و اطلاعات گردآوریتوان نام گذاری نمود ابزارهای مربوط به ارائه تحليلدر اين بخش که لايه ارائه نيز می

های قبل و همینين امکان مديريت ابزارها توسط کاربر را خواهد داشت. اين بخش شامل دو مجموعه تحليل شده در لايه

برداری اطلاعات نمايش داده شده را مديريت نمود. بايد توجه داشت باشد که متناسب با نوع بهرهتحت وب و موبايل می

-نيز باشد. از ويژگی CRMهای ديگر اتاق ايران مانند عات مربوط به سيستمتواند اين بخش حاوی رابط کاربری اطلامی

 بايست در اختيار اتاق ايران قرار داده شود:های مهم اين بخش که می

 هدف دار بودن اطلاعات 

 در دسترس بودن اطلاعات 

 سازی شدههای شخصیدريیه ورود منحصر به فرد و کارتابل 
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 پورتال وب و موبایل هوش تجاری اتاق ایران-13-5شکل 

 لایه مانیتورینگ، مدیریت خدمات و کاربران

بايست توسط يک رابط کاربری برای نظارت، باشد که میهای مربوط به سيستم میترين بخشاين بخش يکی از اصلی

تواند ارتباط در اختيار کاربر اتاق ايران قرار گيرد. اين بخش میها، سرورها و کاربران مانيتورينگ و کنترل سرويس

 تنگاتنگ با ديگر بخش های سيستم جامع بويژه بستر هوش تجاری اتاق را داشته باشد.

های گوناگون های مختلف، رخدادها و متريکبه طور کلی مانيتورينگ بخشی است برای رصد يک اکوسيستم که در لايه

تواند با در نظر گرفتن قواعدی از پيش تعيين شده و تحت کند. اين سامانه میش و گرد آوری میرا جمع آوری، پاي

دهندگان، برای توسعه  Puhs Notificationهای گوناگون )همیون ايميل، پيامک يا شرايطی معين بر روی درگاه

سازی چند لايه لازم است، لايه دف پيادهبرداران هشدار ارسال کند. برای رسيدن به اين هپشتيبانان سيستم و يا بهره

 Post(، لايه بانک اطلاعاتی سری زمانی، لايه پس پردازش (Pre Processداده، لايه پيش پردازش جمع آوری

Process) هشدار(، و در نهايت لايه سيستمAlerting)) ،در صورت نياز هشدار مورد نظر  که با توجه به قواعد تعيين شده

 کننده تعيين شده ارسال خواهد کرد.را به دريافت

 های مانيتورينگ:برخی از لايه

 مانيتورينگ شبکه و تجهيزات شبکه 

 های روی سرورهای مانيتورينگ سيستم عاملbaremetal 

 افزار مجازی سازیمانيتورينگ نرمVmware, KVM,… 

 مانيتورينگ سيستم عامل های روی سرورهای مجازی 

 های داده ووب سرور، پايگاه (روی سرور  مانيتورينگ سرويس های مختلف…( 
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 های نرم افزارهای اختصاصیها و لاگمانيتورينگ متريک 

 مانتورينگ وب سرويس های داخلی اتاق ايران و بيرون از آن 

 چالش ها و مخاطرات پیاده سازی

 مرکزی تیم یک با بزرگ هایگذاری هدف(1
 نيازها که معناست اين به تيمی چنين نبود. است مرکزی تيم نبود شوند،یم مواجه آن با هاسازمان که هايیچالش از يکی 

 خواهد تجاری هوش هایپروژه شکست موجب که شوندمی گرفته ناديده مهم موارد از برخی و شوندنمی بررسی خوبی به
 .شد
 هایبخش عملکردهای و فرايندها بهبود موجب و شد خواهد BI سازی پياده موفقيت موجب مرکزی تيم يک با کردن کار

 ترسيم BI سازی پياده برای راه نقشه يک و دهدمی تشخيص را دپارتمان هر الزامات تيم اين. شد خواهد سازمان مختلف
 .کندمی

 هوش تجاری استراتژی (فقدان2

 قادر آنها که است صورت اين در تنها. نمايد تعريف دارد آنها حل در سعی که را مشکلاتی فعال طور به بايد اتاق ايران
 که است دليل اين به اين. کنند شناسايی باشد، آنها نيازهای با مطابق که را تجاری هوش مناسب حل راه بود خواهند

 آنها به تواندمی حلراه چگونه اينکه و کنندمی استفاده که را حلیراه معايب و مزايا بايد مديران شد، سازیپياده BI وقتی
 است ممکن سردرگمی زيرا است مهم بسيار حل راه اتخاذ از قبل استراتژی يک ابداع رو اين از. ندبدان کند، اضافه ارزش
 و پرهزينه احتمالاً  موفقيت، برای اساسی هایشرطتامين پيش بدون BI برای پياده سازی تلاش. شود شکست به منجر

 .بود خواهد شکست نهايت در
اقدام  موجود تجاری فرآيندهای بررسی و ارزيابی برای ه اتاق ايرانک است مناسب برای رفع اين چالش اين روش يک

 تجاری هوش کلی استراتژی ابداع و مناسب راه نقشه يک ترسيم برای لازم حياتی الزامات آوری جمع به امر اين. نمايد
 . کند می کمک داده مديريت و

 داده کیفیت از (اطمینان3
. است ضروری ها سازمان برای که هستند BI راهکارهای موفقيت در اکتورهاف ترينمهم هاداده بودن کامل و کيفيت 

 .دهند انجام ها داده اعتبار از اطمينان برای را ضروری هایارزيابی که است حياتی هاسازمان برای
 زيابیار مناسبی صورت به هاداده اگر شود،می استفاده کار و کسب هوش برای متفاوتی صورت به داده که آنجايی از

 .شد نخواهد نمايان داده کيفيت مشکلات نشوند،

 مناسب ینرم افزار بستر انتخاب(4
 یازهايمطابقت با ن یمناسب را برا BIکه نرم افزار  دياست که مطمئن شو نيا BI یساز ادهيپ نديقدم در فرآ نياول

روز  BIموجود در بازار  یاه حل هاتعداد ر رايتواند مشکل باشد ز یم موضوع ني. اديکن یخود انتخاب م اتيخاص عمل
 است. شيبه روز در حال افزا

 یم یزيبه چه چ ديکه ندان یمتفاوت خواهد بود تا زمان تجاری در سازمان هااست. اهداف  یضرور امری یازهايدرک ن
 خواهد بود. رممکنيغ بايراه حل مناسب تقر افتني د،يبرس ديخواه
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به عنوان نقطه شروع  زيآنها را ن دياز عوامل وجود دارد که با یتعداد د،يدخود را مشخص کر یديکه اهداف کل یهنگام
 شامل: ني. اديريدر نظر بگ
 اتاق ايران یفعل یها ستميبا س یساز کپارچهي نديفرآ 

 اتاق ايرانکسب و کار  یاستراتژ 

 خير؟ اي ديداشته باش یمناسب دسترس یبه ابزارها ديتوان یم ايآ 

 د؟دار ازين ناتاق ايراکه  یتيامن سطح 

 در سطوح مختلف کاربری اتاق ايران ازيمورد ن یدسترس 

مشکلات  کيکه کدام  شود نييو تع شود سهيمختلف مقا یابزارها یها یژگيوبرای رفع اين چالش می بايست 
 و استفاده یآسان برا ديکن یکه انتخاب م پلتفرمی شودحاصل  نانيکند. اطم یداده را حل م ليو تحل هيتجز یفعل
 به آسانی مصورسازیدهد داده ها را  یاجازه م اتاق ايران در سطوح مختلف کاربریاست و به کاربران  ريپذ اسيمق

 کنند.

  نهیهز (5
چالش  نديفرآ کرا به ي BIپياده سازی  تواندیم موضوع نيباشند، و ا نهيممکن است پرهز BI یافزارهاو نرم ابزارها
 ريسا نهيهز ديبا ني. همینستين ديخر متيبه راه حل فقط ق یابيدست یواقع نهيزحال، ه نيکند. با ا ليتبد زيبرانگ

 .ديريدر نظر بگ زيرا ن یبند اسيآموزش و مق انندم یساز ادهيعوامل مرتبط با پ
بازگشت  تواندیم BIحل مناسب است، راه یهوش تجار یسازادهيپ یهاچالش نيتراز بزرگ یکي نهيکه هز یدر حال
موضوع می تواند به صورت  نيرا دارد. ا هياول نهيبه همراه داشته باشد که ارزش هز یقابل توجه(  (ROIهيسرما

 زير خود را نمايان سازد:
 بهتر کياستراتژ یزير برنامه 

 ريوقت گ یکارها ونياتوماس قيها از طر نهيهز کاهش 

 آنان تيحفظ و رضا ،ذينفعان با تعامل بهتر قيدرآمد از طر شيافزا 

 یرقابت ايایزم توسعه 

 ،ینينشو به عقب ابد،يیم شيافزا شتريب هانهي، هزانجام شودشما اشتباه  هياول یسازادهيحال، اگر پ نيا با
 .خواهد داشت ازين نيگزيجا یهاحل و راه ديجد یهایاستراتژ

 آموزش(6
هوش  استراتژی ید اجراتوان یم یفن یشده، فقدان مهارت ها فيتعر یبه خوبکه  BI یاستراتژ کيبا وجود  یحت

 کند. یريشما جلوگ ستميرا دشوارتر کند و از عملکرد کامل س مسير پياده سازیرا مختل کند و  یتجار
بهبود  جه،ي. در نترنديگ یمورد استفاده قرار نم شهيهم BI یاز ابزارها یآموزش مناسب، مداوم و مرتبط، برخ بدون
است که  یضرور ليدل نيشما وجود نخواهد داشت. به هم هيسرما و بازگشت ديد ديخود نخواه جيدر نتا یچندان

 .ديکن ینيب شيرا پ اجرا هيدر مراحل اول ازيزان آموزش مورد نيم ديتوان یکه م يیو تا جا شود یسع

 ها KPI ییشناسا (7
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 یز آنها براا ديکه بتوان ديدار ازيمناسب ن یهاKPIاز  یدهد، به مجموعه ا جهينتدر اتاق ايران  BI نکهيا یبرا
تواند  یم ،حيعملکرد صح یديکل یشاخص ها يی. شناساديو عملکرد کسب و کار استفاده کن شرفتيپ یرياندازه گ

 شهيکنند که هم یاستفاده م یديمف ريغ یارهاياز مع و کنند یاز کسب و کارها اشتباه م برخی –چالش باشد  کي
 شوند. فيضع یاه یريگ ميممکن است منجر به تصم یو حت ستنديمرتبط ن

شود. همه  یهمسو م اتاق ايران یچگونه با اهداف تجار KPIهر  ديمهم است که مشخص کن اريبس ليدل نيهم به
KPI یو تمرکز رو ستنديها به کسب و کار شما مرتبط ن KPI یمخرب ريتواند در دراز مدت تاث یاشتباه م یها 

 داشته باشد.

 پیچیده گیری های (گزارش8
BI فقط اوقات گاهی. کند سخت را آن آميز موفقيت استقرار و درک و باشد متمرکز بسيار فنی نظر زا تواند می 

 از و کنند هدايت را داده انبارهای در شده ذخيره های داده توانند می داده تحليلگران يا اطلاعات فناوری کارکنان
 يک دهی گزارش شود می باعث اين. کنند استفاده عملی کليدی های بينش استخراج برای BI پيیيده ابزارهای

 .باشد پيیيده و طولانی فرآيند
 به هميشه ببرند، بهره کنندمی ارائه BI ابزارهای که هايیبينش از توانندمی که وکارکسب سطح کاربران متأسفانه،

 و ها بينش اين از استفاده برای را موقعيت بهترين که افرادی به صحيح دسترسی دادن بدون. ندارند دسترسی هاآن
 و نکنند پيدا دست خود کامل پتانسيل به هرگز است ممکن شما BI افزارهای نرم و ابزارها دارند، مثبت نتايج ايجاد

 .دهند نشان را معناداری گذاری سرمايه بازده نتوانند نهايت در
 

 الزامات ایجاد بستر هوش تجاری اتاق ایران

 ان به دو بخش الزامات کارکردی و غيرکارکردی تقسيم می گردد:الزامات ايجاد بستر هوش تجاری اتاق اير

 الزامات کارکردی

 های کارکردی راهکار بستر هوش تجاری اتاق ايران به صورت ذيل است: ويژگی

 لایه منابع داده:

  مانند( پشتيبانی از فايل های استانداردExcel ،CSV ،XML ،JSON ،PDF )و موارد ديگر 

 ای آماریپشتيبانی از فايل ه 

  پشتبانی از پايگاه های داده رابطه ای وNoSQL 

  امکان اتصال بهJDBC ،ODBC و اتصالات پارامتری 

 پشتيبانی از اکوسيستم های کلان داده 

  پشتيبانی ازERP  وCRM 

 پشتيبانی از بسترهای حسابداری، رسانه های اجتماعی 

 پشتيبانی از سيستم های ذخيره سازی فايل های ابری 

 رسانی سازمانیهای مديريت پروژه و پيامنی از پلتفرمپشتيبا 
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  پشتيبانی ازSFTP/FTP 

 :لایه مدیریت داده

 اتاق ايران ن و برونهای منابع اطلاعاتی درودادهسازی با پايگاهامکان يکپارچه 

 1کارگيری سازوکار امکان بهETL و يا يک رويکرد مشابه آن 

 2درنگت بیصورها بهامکان واردسازی جريان داده 

 ی دادهامکان اتصال به انباره (D/W) ای بيرونیو همینين منابع داده 

 ها به ها به صورت کامل و هم به صورت تدريجی: پشتيبانی از واردسازی دادهامکان واردسازی داده

 شده صورت زمانبندی

  امکان مدل سازی داده ها جهت استخراجData Marts 

  امکان آماده سازی داده ها 

 امکان ترکيب داده ها 

 پشتيبانی از مديريت فراداده و کاتالوگ داده و ديشکنری داده ها 

  دارای موتورOLAP و تجزيه و تحليل چند بعدی 

  آماده سازی داده های پيشرفته با استفاده از پايتون وR 

 

 :لایه تحلیل هوش تجاری

 امکان پرس و جو از منابع داده چندگانه 

 يدهامکان پرس و جوهای پيی 

 امکان پرس و جوهای زمان بندی شده 

  امکانMulti-Pass SQL  

 امکان به روز رسانی دسته ای 

 امکان پرس و جو بصری 

 امکان تجزيه و تحليل درون حافظه 

 امکان تجزيه و تحليل موقعيت جغرافيايی 

  امکان تجزيه و تحليل داده های پيشرفته با استفاده از پايتون وR 

 رافیامکان تجزيه و تحليل گ 

                                                 
1 ETL: Extract, Transform and Load 

2 Realtime 
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 امکان تحليل آماری و رگرسيون 

 امکان تحليل و پيش بينی سری های زمانی 

 امکان آناليز خوشه ای 

 امکان تحليل ها و گزارشات موردی 

 امکان جستجوی زبان طبيعی مبتنی بر متن و صدا 

 امکان توليد و انتخاب خودکار ويژگی ها 

 امکان انتخاب خودکار الگوريتم و تنظيم مدل 

 پيش بينی خودکار امکان مدل های 

 امکان بينش توصيفی خودکار 

 امکان تجزيه و تحليل محرک های کليدی 

 امکان هشدار ناهنجاری خودکار 

 امکان توليد گزارش تعاملی 

 امکان توليدگزارش موقت 

 امکان برنامه ريزی خودکار توليد گزارشات 

 امکان ارسال هشدارهای داخلی 

 امکان خروجی گيری از گزارش ها 

 ه سازی گزارش هاامکان نسخ 

  امکانdrill-down  وdrill-up 

  امکان رصد و جستجوی يک اطلاعات خاص از يک منبع داده ای خاص 

 ... امکان استفاده از مدل های هوش مصنوعی تهيه شده با زبان پايتون و 

 :لایه برنامه کاربردی

 دارای برنامه های موبايلی 

 امکان طراحی وب سايت ريسپانسيو 

 داشبوردها و گزارش های مناسب نمايش در دستگاه های قابل حمل )تلفن هوشمند( قابليت توليد 

 قابليت حالت آفلاين 

  امکانPush Notifications and Alerts 

 امکان تجزيه و تحليل جغرافيايی سيار 

 امکان اسکن کدهای قابل خواندن توسط ماشين 

 امکان کنترل نسخه 
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 قابليت جاسازی اپليکيشن موبايل 

 وليد گزارش درون برنامه ایامکان ت 

  امکان اتصال به زيرسامانهIAM جهت تنظيم سطوح دسترسی و نقش های کاربران 

 قابليت شخصی سازی کارتابل کاربران 

 قابليت نمايش گردش کار 

 :لایه مانیتورینگ

 امکان ثبت اطلاعات مميزی 

 امکان مديريت سطوح دسترسی کاربران در سطح شبکه و عمق آن 

  وضعيت خدمات و لاگ هاامکان رويت 

 امکان مديريت وضعيت سرور ها 

 .کنترل دسترسی بايد به سهولت و از طريق پنل مديريتی سيستم قابل مديريت باشد 

  امکان احراز هويت کاربر در قالبSSO  از طريق زيرسامانهIAM 

 سازی باامکان يکپارچه Active Directory برای مديريت دسترسی 

 اسازی بامکان يکپارچه OAuth برای احراز هويت 

 های غیرکارکردی()نیازمندی کیفیالزامات 

 الزامات کاربردپذیری

 وجو ها و ويرايش محتوا بدون نياز به نوشتن پرسسازی دادهی واسط گرافيکی تعاملی برای مديريت، بصریارائه

 برای کارشناسان 

  1گراواسط گرافيکی واکنش

 دان دست يابند.ر وب باشد و کاربران بتوانند از طريق مرورگر بواسط گرافيکی کاربر بايد مبتنی ب 

  امکان ارائه برخی پنل های کاربری، هشدارها و داشبوردها در قالب موبايل 

 الزامات کارایی

 ،ی از داده برآورد دقيق امکان پيمايش صدهای ميليون رکورد )يا نود( در ثانيه روی يک ماشين)در حال حاضر

 ر سال وجود خواهد داشت(درصد در داده د 10ق بازرگانی ايران وجود ندارد اما تقريب رشد های موجود در اتا

 ها در حافظه دههای مرتبط داسازی حافظه: پشتيبانی از بارگذاری بخشبهينه 

 شدهوجوهای توزيعامکان انجام پرس 

  امکانreplication پايگاه داده 

                                                 
1 Responsive 
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  امکانpartitioning پايگاه داده 

 های گراف به صورت ازش دادهانجام پردin-memory 

 قابليت Caching ها برای کارايی و تحليل سريعداده 

 شدهبه صورت توزيع مديريت تراکنش روی پايگاه داده 

 پذيریمقياس 

 پذيری افقی راهکارامکان مقياس 

 پذيرینگهداشت 

 کنترل تغييرات داده( هاVersioning) 
 

 «بستر هوش تجاری اتاق ایران»زی نقشه راه پروژه طراحی و پیاده سا

پروژه طراحی و پياده سازی بستر هوش تجاری از نقشه راهی مطابق شکل زير پيروی می کند که در ادامه به شرح 

 فازهای گوناگون نقشه راه مذکور پرداخته می شود:

 

 پیاده سازی بستر هوش تجاری اتاق ایراننقشه راه پروژه طراحی و -14-5شکل 
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 مراحل اجرایی پروژه و نقشه راه

ح زير خلاصه فاز به شر 10همانگونه که در شکل  مشخص شده است، طراحی و پياده سازی سيستم هوش تجاری در 

 شده است:

 :جمع آوری داده های مورد نياز و ذخيره در درياچه دادهفاز یک 

  :ايجاد بستری از دادفاز دو( 1ه های يکپارچه و ادغام شده و برآورد داده های ناصحيحDVR) 

 :ايجاد انبار داده فاز سوم 

  :فاز چهارم(ايجاد داده گاه های مورد نياز با هر بخشData Marts) 

  :مدل سازی و تحليل داده هافاز پنجم 

  :استخراج فاز ششمKPI ها و متريک ها 

 :موتور جستجو و موتور بينشفاز هفتم 

 مصور سازی داده ها در قالب داشبورد هاتم:فاز هش 

 :پياده سازی گراف ارتباطاتیفاز نهم 

 :توسعه و نمايش محتوا و نتايج در بستر پورتال و ديگر محيط های کاربردی فاز دهم 
 

  گانه: 10تشریح فاز های 

  فاز اول: -

 ختلف گردآوری شوند.م از منابع مبا توجه به نياز روز افزون به داده ها جهت تحليل، نياز است تا داده های لاز

 داده های گردآوری شده مشتمل بر سه دسته زير می باشند:

 داده های توليد شده در سامانه های اتاق بازرگانی ايران .1

 داده های دريافت شده برون سازمانی که مرجع آن فضايی خارج از اتاق ايران می باشد .2

مع آوری و مراجع گوناگون ج (Web Crawling) در وب ، وب سرويس و خزشAPIداده های اين مرحله توسط 

 شده و در درياچه داده ذخيره می شوند.

 فاز دوم: -

لا در راستای اهداف و داده های جمع آوری شده مرحله قبل خام بوده، يکپارچه نيستند و به دليل نقص و پراکندگی با

کپارچه شده و در نتيجه مربوط به توليد داده های ياستاندارد های مورد نظر اتاق نيز نمی باشند. در نتيجه فاز دو 

تفاده قرار گيرد. اين مرحله اعتبارسنجی و ادغام صحيح آنها می باشد که بتواند به عنوان ورودی در فاز های بعد مورد اس

 به انبار داده خواهد بود. ETL فرآيندشامل پيش پردازش داده ها و ايجاد 

 :فاز سوم -

                                                 
1 Data Validation and Reconcilation 
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ش نوبت به بارگذاری داده در قالب ساختار يافته با مفهوم انبارداده خواهد رسيد.در اين بخش پس از استخراج و پرداز

 اقدامات زير صورت می پذيرد:

 ( OLAPمرتبط ) های ( و تکنولوژیDWداده ) ذخيره ساختارهای اندازی راه -1

 ها داده عظيم حجم روی بر سريع تحليل امکان آوری فراهم -2

 ها داده در دستکاری ها، داده به سترسید جهت افزارهايی نرم ارائه -3

 ها داده از معنادار و منطقی های بازنمايی مشاهده -4

 فاز چهارم:  -

اين بخش متناسب با مدل سازی انجام شده  و معماری سامانه های مرتبط در اتاق ايران که در ساختار معماری به  -

داده گاه ها و ساختار های مکعبی جهت استخراج آن اشاره شده است می باست اقدام به ايجاد خروجی های مربوط به 

 گزارش مورد نياز گردد. 

 فاز پنجم: -

در اين بخش مفاهيم مرتبط با مدل سازی داده با رويکردی اعتبارسنجی، تحليل گرا و زير بخشی جهت استخراج متريک 

 ها و تحليل های کاربردی جهت استفاده در تصميم گيری صورت خواهد پذيرفت.

 فاز ششم: -

اين بخش خبرگان اقدام به استخراج شاخص های کارکردی و همینين مقياس های کمی جهت مقايسه و استفاده در 

 داشبوردهای عملياتی خواهند نمود.
 

 فاز هفتم: -

و شامل تزريق داده های خام و داده های تحليل جهت استخراج  اين فاز با توجه به رفتارسنجی داده ها تعريف شده است

 بينش و همینين جستجوهای موردی بر روی اطلاعات خواهد شد.
 

 فاز هشتم: -

اين بخش شامل طراحی و توليد اطلاعات مربوط به مدل های داده ای در قالب داشبوردها و اسکوربوردها خواهد 

 ان طراحی انواع گزارشات را داشته باشند.بود.کاربران بايد با کمترين پيیيدگی امک
 

 فاز نهم: -

اين فاز شامل ايجاد پايگاه داده گرافی و ايجاد خروجی گرافی جهت پيمايش رکوردهای اطلاعات در قالب نودها و 

 مسيرهای ارتباطی توسط کاربران خواهد بود.
 

 فاز دهم: -



 246 از 111صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

ايل به کاربران در سطوح مختلف خواهد بود.ای بستر ها فاز دهم نمايش و ارائه خروجی گام های قبل در بستر وب و موب

 می بايست به صورت تعاملی طراحی گردد.

 برنامه زمانبندی اجرای پروژه

اهداف مورد متوجه از اجرای پروژه طراحی و پياده سازی بستر هوش تجاری را می توان در سه دسته کوتاه مدت، ميان 

 د:خلاصه نموزير مدت و بلندمدت به شرح شکل 

 

 

 زمانبندی طراحی و پیاده سازی بستر هوش تجاری اتاق ایران-15-5شکل 

 BIدسته بندی ابزارهای 

دهد گنجانده شود نشان می BIجدول زير دسته بندی ابزارها و تکنيک های مختلفی را که ممکن است در يک سيستم 

دهند. را ارائه می BIمی باشد. ابزارهای نشان داده شده در جدول قابليت های  BIميزان تکامل  و همینين نشان دهنده

 شامل بيشتر اين قابليت ها هستند و برخی ديگر فقط در برخی از آنها تخصص دارند. BIپيشرفته ترين محصولات 

 

 BIسایی شده در بستر ابزارهای شنا-3-5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دسته بندی ابزارهای هوش تجاری

 لايه منابع داده ای

API 

 اکسل

XML 

 متن

ديتابيس  شامل اوراکل، 

SQL،Mongo  

 ، مالی و ..CRM،ERPسيستم های 

 لايه مديريت داده

 پردازش و بارگذاری استخراج،

 انبار داده ها

 بازرگاه داده
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 درياچه داده

 ديکشنری داده

 داده هافرا

 لايه تحليل و مدل سازی

 پردازش تحليل آنلاين

 گزارش گيری و پرس و جو

 داده کاوی و متن کاوی

 آناليز پيش گويانه

 جريان کاری

 مدل سازی

 لايه کاربردی

 داشبوردها و اسکوربوردها

 پورتال

 برنامه های کاربردی موبايلی

 سيستم های خبره

 سيستم های پشتيبان تصميم

 

 

 

 

 BIحوزه  یابزارها یبرخ یقیمطالعه تطب-4-5جدول 

 Alteryx Tableau PowerBI KNIME مورد ردیف

 خیر خیر خیر خیر سازگاری کامل با زبان فارسی 1

 بله بله بله بله راهنمای غنی 2

 خیر خیر بله بله ویرایشگر اسکریپت یا ماکرو 3

 خیر خیر بله بله ادات هوشمندپیشنه 4

 بله بله پنل پیش نمایش داده 5
به نسبت 

 کمتر
 خیر

6 
سهولت در کاربری و رابط کاربری کاربر 

 پسند
 خیر بله بله بله

 بله بله بله بله قابلیت اتصال به پایگاه داده های محلی 7

 بله - - - سرعت در اجرای الگوریتم مقایسه رشته 8

9 
دل های یادگیری و امکانات قابلیت ایجاد م

NLP 
 بله خیر خیر خیر

10 
پشتیبانی از داشبوردهای غنی بر مبنای 

 Data Driven Storytellingمفهوم 
 - بله بله -
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 - - - - امکان پرس و جو روی گراف دانش 11

 بله بله بله بله عملیات REDO, UNDOامکان  12

13 
نمایش نمودارهایی با داده های حجیم در 

 انی کمزم
 خیر بله بله -

14 
امکان دسترسی نمودارها و داشبوردها بر 

 اساس سطح دسترسی های تعیین شده
 بله بله بله -

 - بله بله - داشبوردهای پویا 15

16 
از قبیل  OLAPقابلیت عملیات 

Drilldown, Rollup 
 - بله بله -

 - سهولت در طراحی داشبوردها و نمودارها 17

امه بله )در این برن

میتوان به کمک 

 Naturalقابلیت 

Language 

Understanding )

 نمودار رسم کرد

بله در حد 

اعلا بطوری 

که بهترین 

ابزار موجود 

در این 

ضمینه 

 است.

- 

18 
استفاده همزمان از چندین جدول در طراحی 

 یک نمودار
 - بله بله -

19 
پشتیبانی از سایر المان های گرافیکی در 

 ا از قبیل عکس و متنطراحی داشبورد ه
 - بله بله -

 - - - - امکان اتصال گراف دانش به سایر برنامه ها 20

 

 

 BIبررسی و شناخت پلتفرم های مطرح هوشمندی کسب و کار 

1- Chambers business intelligence   

Chambers Business Intelligence (BI) د تمايک پلتفرم مبتنی بر داده است که از تحقيقات مورد اع Chambers 

کند و دارای حوزه قضايی فعاليت می 200يک شرکت تحقيقاتی مستقل است که در  Chambers کند.استفاده می

دهند تا هنگام انتخاب خدمات ها اين اختيار را میها به سازمانبندی دقيق و بينش وکلای برجسته جهان است. اتاقرتبه

تحليلگر تحقيقی ديدگاه منحصر به  200 هش خطر، آگاهانه تصميم بگيرند.جويی در وقت و منابع و کاحقوقی، صرفه

ها هزار مصاحبه با مشاوران داخلی اتاق سالانه ده های قضايی مختلف دارند.های پيیيده حقوق در حوزهفردی در زمينه

دهندگان ی در مورد ارائهدهند تا اطلاعات کاملو کارشناسان شخص ثالث مانند وکلای دادگستری و حسابداران انجام می

، نددههمینان به سرمايه گذاری و نوآوری برای ارائه سيستم عامل های مبتنی بر داده ادامه می خدمات حقوقی ارائه دهند.

 خدمات مناسب و مشاوره داخلی را برای مشارکت با شرکت های مناسب ارائه دهند. ددههای حقوقی امکان میبه شرکت

 :يافت chambers.com توان درهای اين وبسايت را میو تحليل و بينش همه تحقيقات، تجزيه
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  پلتفرمchambers BI رسانی دهد که برای اطلاعها ارائه میيک پيشنهاد ديجيتالی منحصر به فرد به شرکت

 های بازاريابی طراحی شده است.های تجاری و تصميم گيری و افزايش فعاليتاستراتژی

  در برابر رقبای خود محک بزنيد. عملکرد شرکت خود را 

  نظير را کاوش کنيد.با يک داشبورد و فيلتر بصری يک مجموعه داده جهانی بی 

  .روندها را در حوزه های قضايی تجزيه و تحليل کنيد تا تصميمات استراتژيک را مطلع کنيد 

 .به آخرين و رتبه بندی تاريخی شرکت و رقبای خود دسترسی پيدا کنيد 

  را بارگيری کنيد تا با شرکا، مديريت ارشد و مشتريان به اشتراک بگذاريد. گزارشات 

 Chambers BI دهد، به ها قرار میبينش و هوش کاربردی را برای حمايت از تصميم گيری در اختيار شرکت

  های جديد را به راحتی شناسايی کنند. کاربراندهد روند بازار، خطرات و فرصتها امکان میشرکت

Chambers BI  ها و قابليت شخصی سازی دسترسی توانند به داشبوردهايی با قابليت مصور سازی دادهمی

های عميقی را ارائه دهند که برای شرکت حياتی پيدا کنند، آنها را ايجاد کنند و به اشتراک بگذارند و بينش

 است.

 Chambers BI در برابر رقبا تجزيه و تحليل کنند، دهد عملکرد و معيارهای خود را ها اجازه میبه شرکت

اين ديدگاه  وکيل را دارند. 188000همتای جهانی و  6400همینين شرکت ها توانايی ارزيابی بيش از 

های بين المللی خود و شناسايی بهترين شرکا در ها جهت پشتيبانی از توانايیجهانی بينش لازم را برای شرکت

 سراسر جهان فراهم می کند.

 بندی و سرمقاله تاریخیهای رتبهدادهپایگاه 

 بندی اين سامانه بهبود يافته، قابل رديابی است از اين مناطقی را که شرکت با استفاده از پايگاه داده پويای رتبه

 توان بررسی کرد که کدام مناطق ممکن است به تمرکز بيشتری نياز داشته باشند.طريق می

 بندی تحریم شدهدسترسی به رتبه

 بندی تحريم شده شرکت را دو هفته قبل برای راهنمای راه اندازی تجاری اتاق بازرگانی، دسترسی به رتبه هوش

 .کند که در توليد وثيقه بازاريابی برای به نمايش گذاشتن رتبه بندی جديد شما شروع می شودفراهم می

 هوش رقابتی و تجزیه و تحلیل همتا 

  کنند.ها را معيار میدر مورد ارائه دهنده خدمات حقوقی خود، شرکتمشتريان بالقوه قبل از تصميم گيری 

 ها با استفاده ازشرکت Chambers Business Intelligence  بينشی منحصر به فرد در مورد رتبه بندی رقبای

 کنند.اصلی خود کسب کرده و حوزه رشد بالقوه شرکت خود را شناسايی می

 و تحليل کنيد بازار و استعداد در صنعت را تجزيه 
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 های کمی قابل ارائه توسط اتاق بازرگانی اتاق بازرگانی های خود را بر اساس دادهتصميمات استراتژيک شرکت

 قرار دهيد.

 تحليل سرعت را کاهش  -ها برای هوش تجاری ممکن است دشوار و زمانبر باشد تهيه و يکپارچه سازی داده

 ونی، شرکت ها با انواع فشارهای موجود و در حال ظهور روبرو هستند.دهد، و همینين با ادامه پيشرفت بازار قان

Chambers BI  برای پشتيبانی از مديريت ارشد، منابع انسانی، شرکا، بازاريان، تحقيقات و دسترسی به توسعه تجارت

يق توسط حقيقات عمت   Chambers BIبا چند کليک ساده، تجزيه و تحليل بصری و گزارش داخلی ساخته شده است.

 کند.کند و گزارش را از هميشه آسان تر می+ سال گذشته باز می5وکيل، بخش، مکان، راهنما و منطقه عملی را برای 

 : chambersهای سیستم هوشمندی برخی ویژگی

 Chambers BI های سازمان به داشبورد، گزارشگری و تجزيه و تحليل مصور، طراحی برای ترجمه ورودی

 های جديد را به راحتی شناسايی کنند.دهد روند بازار، خطرات و فرصتها امکان میرکتشده است و به ش

 

 مصور سازی داده های چابک: 

 شوند.داده های برای سهولت کسب و کار بهتر و روان فيلتر، مقايسه و به اشتراک گذاشته می 

 ها برای گزارش:محیط یکپارچه از داده 

 های مختلفی مانندها به قالبمصور سازی دادههای سفارشی، برای ساخت گزارش Microsoft PowerPoint 

 شوند.می خروجی داده  PDF يا

 

  Chambers Business Intelligence تصویری از محیط سامانه-16-5شکل 

 ها:هوشمندی رتبه بندی
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 Chambers BI  های رتبه بندی دهد تجزيه و تحليل توصيفی و تجويزی را برای دادهه کاربر امکان میب

 های جديدی را برای سازمان باز کند.ها و ارزشخود اعمال کند تا دانش

 کند تا گام های بعدی اين سامانه تنها يک سامانه گزارش گير نيست و از تحليل های تجويزی نيز استفاده می

 سازمان را شناسايی کند.

 Chambers BI  کند.ريان کار، گزارش و تجسم را متمرکز میج 

 سازی دستی موقت تا تجسم داده های هوشمند برای تجزيه و تحليل و گزارش دقيق از تجزيه و تحليل و آماده

  .در سراسر هيئت مديره

 اشتراک مصورسازی های تحلیلی 

 .امکان همکاری، کنترل نسخه و قابليت های اشتراک را فراهم می کند  

 

 

 همکاری

می توان گزارشات را برای اضافه کردن در اسناد زير و يا اشتراک با کسب و کار گسترده تر از خطرات هويت، روند بازار 

 .درو فرصت های جديد ، دسترسی و بارگيری ک

 طراحی شده برای ارتقا قدرت تصمیم گیری:

 ر زمان مناسب ، با دقت و به طور مداوم های پيیيده دمصورسازی، تجزيه و تحليل و به اشتراک گذاری داده

 در کل سازمان.

 بندی فعلی و تاريخی شرکت خود را ادغام کنيدها: به راحتی رتبهدسترسی به داده 

  گزارش در زمان واقعی: گزارش توليد براساس جغرافيا و مناطق عملی 

  جنبش های بازار قانونی هستيد.رهبران صنعت: فيلتر کردن عملکرد برای اطمينان از اينکه هميشه در بالای 

BI solution 

Chambers BI بندی فعلی های سفارشی و داشبورد هوشمند با يک ديد کلی از رتبهتصميم گيری آگاهانه را با گزارش

 ها و داشبوردهای پيشرفته و سلف سرويس در هر زمان است.دهد. هدف ما ارائه گزارشو تاريخی شما افزايش می

 ل مبتنی بر منطقه را تمرين کنيد:تجزيه و تحلي 

Chambers BI  های قضايی جهانی شما ارائه میا استفاده از تمرکز منطقه متخصص پيشرو در منطقه عملی و حوزهب

 کند. 

 های رقيب دسترسی پيدا کنيد گزارش سازمانی: به اطلاعات تنوع جنسيتی در شرکت

 های رقيبلای بازنشسته و ارائه پيشنهادات به ساير وکلا در شرکتها، وکتأييد اعتبار جانبی: در حال ظهور ستاره
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المللی، نحوه تکامل و تقويت قدرت شبکه خود در های پيشرو در سطح بينقرار گرفتن در معرض جهانی: شرکت 

 مناطق دست نخورده را ببينيد.

ها، شناسايی افراد برجسته و يادگيری : تجزيه و تحليل مزايای رقابتی در برابر ساير شرکتمربوط به جزئياتاسناد  

 نحوه رشد رقبا.

  Tableau  تبلوِ  -2

Tableau دهد تا با چند کليک به داده ها متصل شود، سپس يک نرم افزار هوش تجاری است که به هر کسی اجازه می

کسل استفاده کرده باشد داشبوردهای تعاملی و قابل اشتراک را با چند مورد ديگر تجسم و ايجاد کند. هر کاربری که از ا

تواند آن را ياد بگيرد، اما با وجود سادگی در کار، به اندازه کافی قدرتمند است که پيیيده ترين مشکلات تحليلی را می

 کند.برآورده می

 تبلو مزایای

 Tableau  عملی  هایهای نيروی کار خود برای ارائه ديدگاهها و توانايیدهد از نيروی دادهه شما امکان میب

 در مورد کسب و کار خود استفاده کنيد.

 نرم افزار هوش تجاری در هماهنگی با فناوری اطلاعات

  از آنجا که کاربران کسب و کار می توانند  -نصب تبلو چند دقيقه طول می کشد. پيکربندی نصب ساده است

 به تنهايی نرم افزار و پايگاه کاربر را مديريت کنند.

 لاتدهی سواسرعت در پاسخ

 Tableau Desktop  دهد در چند ثانيه ک برنامه قدرتمند کشف و اکتشاف داده است که به شما امکان میي

ای را مصور دهد هر دادهبه شما امکان می Tableau به سوالات فوری پاسخ دهيد. رابط کشيدن و رها کردن

 د.کنيد، نماهای مختلف را کاوش کنيد و چندين پايگاه داده را ترکيب کني

 اشتراک گذاری داشبورد و فعال کردن کاوش

 Tableau Server هايی را که دردهد مصور سازیيک نرم افزار هوش تجاری است که به شما امکان می 

Tableau Desktop کنيد در يک مکان مشترک و امن در شبکه خود منتشر کنيد. اين امکان برای ايجاد می

توانند با داشبورد يکديگر تعامل داشته و به ه خواهد بود و آنها میهرکسی که دارای مجوز است قابل مشاهد

 سوالات خود پاسخ بدهند.

Tableau Prep  

 Tableau Prep  های سلف سرويس است. اين گزينه به دو صورتک راه حل آماده سازی دادهي Prep 

Builder و Prep Conductor  رائه می شود.ا 
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 Tableau Prep Builder  دهد و به شما امکان های شما را برای تجزيه و تحليل ارائه میلی از دادهمای کامن

ها و موارد ديگر به راحتی درک کنيد. مقادير را ها، نمودارها، ستونهای خود را به صورت قالبدهد دادهمی

ناريوها را های تکراری ايجاد کرد تا به شما اجازه دهد ستوان به راحتی و به سرعت ويرايش کرد و نسخهمی

 .های واقعی آزمايش کنيدبدون ايجاد اختلال در مجموعه داده

 جايگزينی را که بايد برای بهبود کيفيت  فرآيندهای هوشمند مانند گروه بندی بر اساس تلفظ، سرعت هر ويژگی

 کند.سوابق شما انجام شود، تسريع می

 Tableau Prep Builder ها ازمجازی يا در فضای ابری مانند دادهتواند به اطلاعات موجود در فضای می 

Excel های موجود در هر گزينه برتر نرم افزار بازار ماننديا داده SAP يا محصول Oracle .شما متصل شود 

 Tableau Prep Conductor ها باقی خواهد ماند. اطلاعات ريزی، نظارت و مديريت جريان دادهدر بالای برنامه

 لياتی خود منتشر کرد و در ميان ديگران در سازمان شما به اشتراک گذاشت.را می توان در محيط عم

 ريزی کنيد. توانيد هر زمان که به آنها نياز داريد برنامهها را میجريانTableau کند سطحی از سعی می

سترس های شما برای تجزيه و تحليل زمان شما در داتوماسيون را فراهم کند تا اطمينان حاصل کند که داده

 است.

Tableau Desktop 
 Tableau Desktop  ه عنوان بخشی ازب Tableau Creator  موجود است. تجزيه و تحليل بصری زنده

دهد. داشبورد تعاملی وجود دارد که به تشخيص الگوهای ها به شما میهای نامحدودی را برای کاوش دادهقابليت

 .بصری کمک می کند

 Tableau Desktop  ا داده های پايگاه دادهتواند بیم SQL های ابری مانند، صفحات گسترده يا ساير برنامه 

Salesforce  تصل شود.م 

 Tableau Desktop دهد محاسبات قدرتمندی را از داده های خود ايجاد کنيد. قابليت های به شما امکان می

تا با تجزيه و تحليل روند، رگرسيون،  ها را در پرواز تنظيم کنيددهد دادهکشيدن و رها کردن به شما امکان می

توانيد نقشه های تعاملی ايجاد های مورد نياز خود را ايجاد کنيد. همینين میهمبستگی و موارد ديگر، پيش بينی

 پاسخ دهيد. "کجا"کنيد تا به 
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 Tableauنمایی از محیط  -17-5شکل 

 Tableau آنلاین یا سرور 

 Tableau Online دهد از هر مکانی که هستيد به تجزيه و تحليل خود دسترسی داشته به شما امکان می

های مورد نياز خود را از جمله در دفتر کار، کار در خانه يا بيرون از منزل باشيد. به همه کارمندان اجازه دهيد داده

 .مورد نياز خود بگيرند

 Tableau Online دهد تا از طريق يک مرورگر يا يک برنامه تلفن همراه در يم شما اين امکان را میبه ت

-های موجود در فضای ابر همکاری کند. در اين صورت نيازی به زمان راه اندازی يا سرمايه گذاری سختداده

 افزاری نخواهد بود.

 بپرسيد و به صورت تجسم پاسخ دهيد. دهد سوال هايی رابط زبان طبيعی، از داده ها بپرسيد، به شما امکان می

توانيد بينش نويسنده در وب را تعامل، ويرايش و نويسنده کنيد و به افراد اجازه دهيد داشبوردهای تعاملی را می

 از مجموعه داده های منتشر شده موجود کشف کنند.

 

 تبلو برای تیم ها و سازمان ها

 Tableau های سازمان باشد.پذير برای دادهند، ايمن و انعطافتواند يک بستر تجزيه و تحليل قدرتممی 

Tableau for Teams and Organizations دهد از طريق مرورگر وب، برنامه های دسک به شما امکان می

 تاپ يا دستگاه تلفن همراه خود به اطلاعات خود دسترسی پيدا کنيد.

Tableau برای تيم ها و سازمان ها قابليت توسعه و API دهد:زير را ارائه می های 
 .همکاری: داشبوردهای تعاملی را به اشتراک بگذاريد ، هشدارها و اشتراک ها را تنظيم کنيد 
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 Analytics.تجزيه و تحليل پيشرفته و محاسبات حاصل از سوالات در صورت بروز : 

 .کشف محتوا: سازماندهی منابع توسط پروژه و امکان تجديد نظر در تاريخیه 

 ل استفاده.ابع داده متمرکز، صدور گواهينامه داده، مجوز در سطح رديف و تجزيه و تحليحاکميت: من 

 ا.هسازی خودکار دادهپيوندد يا ترکيب می شود. مدلها: فدراسيون به هم میآمادگی داده 

 شوند.ها هم به صورت پيش فرض و هم در ابر متصل میدسترسی به داده: داده 

 Tableau  رد، مانندکازمان ها بسته به اينکه کدام بخش از راه حل استفاده خواهد رای تيم ها و سب IT  فروش ،

 های منحصر به فردی را ارائه می دهد.يا بازاريابی، ويژگی

 

 تجزیه و تحلیل جاسازی شده

 Analytics بورد جزيه و تحليل، داشکند تا تهای روبرو خارجی ادغام میهای شما را در برنامهتعبيه شده ، داده

 دهد. و گزارش به افراد خارج از شرکت شما مانند شرکا، مشتريان يا تأمين کنندگان را ارائه

 Embedded Analytics آنها را واه خوددهد به دلخدهد که به آنها امکان هايی را به مشتريان شما میداده 

رد نظر شما را دريافت های موداده دهد تا در حاليکه مشتريانسفارشی و ادغام کنند، به شما اين امکان را می

 می کنند ، روی کار خود تمرکز کنيد.

 

3- Power BI 

 Microsoft Power BI ها برای ارائه بينش ابزاری تحليلی است که در ارائه گزارش، کسب اطلاعات و تجسم داده

داده متصل شوند و داشبورد کسب و کار کمک می کند. از طريق رابط کاربری ساده، مشاغل می توانند به منابع مختلف 

و گزارش های خود را ايجاد کنند. با هزينه نسبتاً کم ، نيازهای سازمان های مختلف از صاحبان مشاغل کوچک گرفته تا 

 .1اپراتورهای سازمانی را برآورده می کند

سال پياپی از طرف  اين نرم افزار هوش تجاری برای چندين .دهدرا ارائه می Power BI مايکروسافت، ابزار رايگان

نيز موفق شد جايگاه خود را هم چنان  ۲۰۲۱موسسه گارتنر به عنوان بهترين ابزار هوش تجاری معرفی شده و در سال 

نسخه   Power BIگيرند، در صدر رقابت حفظ کند. برخلاف برخی از رقبايش که کاملاً رويکرد تحت وب را در پيش می

اجرا  report server های خود را هم از طريق فضای ابری و هم از طريقبتوانيد تحليل دهد تا قابل دانلودی ارائه می

 .کنيد

توانيد صدها منبع اطلاعاتی از جمله دهد که میروزه دارد که به شما وعده می ۶۰پاور بی آی يک دوره آزمايشی رايگان 

های سريع را به آن متصل کنيد. اين منابع، داده خام را برای تحليل …رهای مايکروسافت، اوراکل، فيس بوک و نرم افزا

                                                 
1 https://www.selecthub.com 

https://www.nemoudar.com/power-bi-farsi/
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شوند. پاور بی آی برای استفاده يک کاربر سازند و گزارشات تحليلی در کمتر از چند دقيقه آماده میپيش رو آماده می

را تهيه   Power BI Pro نی از تحليل داده بلادرنگ، بايد نسخهرايگان است؛ ولی برای استفاده چند کاربره و پشتيبا

 .1کنيد

به  Pro برنامه سه نسخه وجود دارد: دسک تاپ، که برای استفاده های شخصی به صورت رايگان در دسترس است، يک

فيت که بينش ر ظربمبتنی  Premium به ازای هر کاربر ارائه می شود و يک طرح SaaS روز شده که با اشتراک ماهيانه

 در سطح شرکت را با استقرار در محل ارائه می دهد و يک زيرساخت اختصاصی ابر.

 Power BI ی تمایزات کلیدی و مزایا

  ی شوند و می توان در درجه زنده داده ها: داشبوردها از همه منابع داده در زمان واقعی به روز م 360نمايش

 ر گرفت.مورد بينش های مهم کسب و کار در جريان قرا

 تواند به صورت نمودار، یمشوند که ها پس از تجزيه و تحليل، آنها مصور میها: برای ارائه دادهتجسم روند داده

 کند.ارتر میها را سريعتر ، آسان تر و تأثيرگذنقشه يا ساير تصاوير گرافيکی باشد که تفسير داده

 ه تنها آنیه اتفاق افتاده، نعال کنيد و با استفاده از آن ها را فاتخاذ تصميمات مبتنی بر داده: مصور سازی داده

های تجاری و يندفرآبلکه چرايی، چگونگی و محل آن را نيز تجزيه و تحليل کنيد. از داده ها برای بهبود 

 تعاملات مشتری، تنظيم برنامه های تجاری و پيش بينی استفاده کنيد.

 کند.داده محور تشويق می سهولت استفاده: پذيرش کاربر را نسبت به فرهنگ BI های را با ويژگی سلف سرويس

 drag-and-dropيی مانند با ويژگی ها -داخلی مشابه اکسل و ساير فناوری های مايکروسافت ساده می کند 

 ، تغيير اندازه و کپی و چسباندن ، کار برای کاربر راحت تر می شود.

 ت به سرعت همکاری به اشتراک بگذاريد و در مورد تصميما توانيد گزارشات راهمکاری در سراسر سازمان: می

رش از يک سيستم کنيد. در وقت خود صرفه جويی کنيد. در غير اين صورت وقتتان صرف جلسات ناکارآمد يا پ

در تمام بخش ها با  عامل به ديگری می شود. پاور بی آی بسياری از ابزارهای شايع تجاری را برای کار تيمی

 سازد.چه میيکديگر يکپار

 های د با گزارشتوانيدسترسی در حين حرکت: به تجزيه و تحليل بصری در حال حرکت دسترسی پيدا کنيد: می

اشيد و از آنها اطلاعات ببهينه سازی شده برای تلفن همراه و يک برنامه تلفن همراه، با هر دستگاهی در ارتباط 

 به اشتراک بگذاريد.

 Secure Insightsها در صنعت نرم افزار، از به عنوان يکی از بزرگترين و شناخته شده ترين نام : مايکروسافت

کند. برای کسب اطلاعات شهرت خود با امنيت و محافظت از اطلاعات حساس کسب و کارها پشتيبانی می

با استانداردهای  ( Power BIاز جمله) Microsoft هایحلبيشتر در مورد چگونگی مطابقت دقيق همه راه

                                                 
1 www.nemoudar.com 
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امنيتی صنعت و اطمينان از انطباق مقررات ، به مرکز اعتماد مراجعه کنيد. اطلاعات را از طريق منبع داده اصلی 

 از طريق ويژگی های اشتراک گزارش و همکاری ايمن نگه می دارد.

 ها شبرای ايجاد گزار نسخه رايگان: فراتر از يک نسخه آزمايشی رايگان با نسخه دسکتاپ دائمی رايگان، مناسب

 و تجسم داده ها به صورت جداگانه.

  مقياس پذيری و مقرون به صرفه بودن: می توانيد بستری را تهيه کنيد که بتواند از سطح فردی تا کل سازمان

گزينه مناسب را از بين  -را مقياس بندی کند، در حالی که فقط دقيقاً برای آنیه لازم است پرداخت می کند 

 بليت و قيمت انتخاب کنيد.نسخه های مختلف دارای قا

 صنعت کاربردها در

هر سازمانی که بخواهد داده های خود را برای تصميم گيری آگاهانه تجزيه و تحليل کند ، می تواند از يک راه حل هوش 

امل ارتباطات از راه دور، دولت، خودرو، خدمات در صنعت ش  Power BIهای کاربردهاتجاری بهره مند شود. برخی از 

 ، توليد، بهداشت، رسانه و سرگرمی، آموزش، خرده فروشی و موارد ديگر است.مالی

 

 ویژگی های کلیدی

 ها را از صدها منبع پشتيبانی شده هم در محيط و هم از طريق ابر، از جملهاتصال منبع داده: داده API  های

 / ه های متنیو پروند  Salesforce  ،Dynamics 365 ،Excel  ،Google Analytics  ،JSONوب، 

CSV  ،Oracle  ،SQL  .و غيره تهيه کنيد 

  پرس و جو سلف سرويس، داده ها را در حين آماده سازی برای تجزيه، بلعيده،  فرآيندآماده سازی داده ها: يک

تبديل، يکپارچه و غنی می کند. برای برجسته کردن روند، داده های بدون ساختار را در مجموعه داده های قابل 

 ها.های دستکاری دادهسازماندهی کنيد. تحليل رويکرد از زوايای مختلف با فيلترهای بصری و ويژگیتفسير 

 بخشد. اينها کند که روندها و الگوها را مفهوم میها را ايجاد میمصور سازی داده: محدوده ای از تجسم از داده

ه ای، نمودارهای خطی، نمودارهای های مختلف از جمله نمودارهای ميلمی توانند طيف وسيعی از گرافيک

ای ،جداول، نمودارهای پراکنده، نقشه ها و غيره باشند. مفاهيم انتزاعی و اعداد سخت را به نمودارهای دايره

 تفسيرپذير تبديل می کند.

 توانيد از بين طيف وسيعی از الگوهای از پيش ساخته شده داشبورد / گزارش های پيش ساخته يا سفارشی: می

انتخاب کنيد. يا از نو داشبورد را طراحی  KPI هایرای اکثر صنايع بهينه شده است، برای توليد مصور سازیکه ب

 کنيد.

  .پردازش زبان طبيعی: با استفاده از ابزار پرسش و پاسخ داخلی داده ها را از طريق زبان مکالمه کاوش کنيد

 .های معنی دار برای سوالات مربوط به داده پيدا کنيدپاسخ
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 ،ادن از از دست د حاکميت امن داده: می توانيد با محافظت از داده ها با نقش خاص و امنيت در سطح رديف

 داده جلوگيری کنيد.

 محدودیت ها
 :های محصول عبارتند ازبرخی از محدوديت

 هايی مانندبرای سرويس Vend POS يا Shopify هيچ ادغام مستقيمی در دسترس نيست 

 در مقايسه با ساير ابزارهای مصور سازی گرافيکی BI نسبتاً محدود است 

 های از کوئری SQL کندپشتيبانی نمی 

 کار با مجموعه داده های عظيم در Power BI نسبتاً دشوار است 

 صیهای شخاعلان دهد گزارش های برنامه ريزی شده ، بازديدهای شخصی شده کاربر ،به کاربران اجازه نمی-

 امنيتی شخصی يا گزارش های قابل تنظيم ايجاد کنند.سازی شده ، بازديدهای 

از پيشروان  دون شک يک پلتفرم قدرتمند هوش تجاری ، از يکیب  Microsoft Power BIبا عنايت به مطالب فوق، 
ت گسترش و مقياس حوزه فناوری است، حتی برخی از کاربران می گويند به نظر می رسد پتانسيل آن به دليل قابلي

يژگی های تعاملی وی حد و حصر است. اين موفقيت چشمگير با رابط بصری، قابليت های تجسم داده قوی و پذيری ، ب
، DAXز پشتيبانی آن ا گويند کهکند. کاربران قدرت میاست که تجزيه و تحليل را برای همه کاربران قابل دسترسی می

R  ،Python  ها، آماده رس و جو دادهبه محاسبات حتی پيیيده تر، پهای پرس و جو به آنها امکان دسترسی ساير زبان و
ی و غير فنی تبديل می سازی داده ها و مدل سازی داده ها را می دهد ، و آن را به يک راه حل قوی برای کاربران فن
ر باشد ربر پسندی برخورداکند. با اين حال ، بسياری از مشتريان می گويند گرچه ممکن است از رابط کاربری گرافيکی کا

قعی نحوه کار با سيستم، به ، اما لزوماً يک سيستم کاربرپسند نيست، زيرا بسياری از کاربران می گويند که برای درک وا
وسافت و ويندوز خود را به آموزش سنگين يا دانش قبلی نياز دارند. در حالی که بسياری از کاربران يکپارچه سازی مايکر

ر راه حل های مبتنی دمی کنند ، به خصوص برای آن دسته از شرکت هايی که قبلاً  عنوان يک نرم افزار حرفه ای ذکر
ير ويندوز و ادغام ضعيف غاند، برخی ديگر می گويند که اين سازگاری با سيستم های بر مايکروسافت سرمايه گذاری کرده

دسترسی پاسخگو به  cloud ی بربا راه حل های غير مايکروسافت نکته ای است نااميدی برای آنها اين پلتفرم مبتن
محدود است. به نظر می رسيد  موبايل و وب را به داشبورد ارائه می دهد ، اما چندين کاربر توجه دارند که عملکرد مرورگر

اضی هستند که به آنها از کاربران ر ٪65که نظرات در مورد قابليت های به اشتراک گذاری پلتفرم متفاوت است، حدود 
مايشگر محدود و گزينه های از نارضايتی از ن ٪35کند، بقيه تقريباً هيه غذا برای مخاطبان مختلف کمک میدر ارائه و ت

ه نظر می رسد نکته بهايی که غير مشترکان قادر به مشاهده داشبورد نيستند. صادرات و همینين به عنوان محدوديت
ه، به طور خلاص ا مجموعه داده های بزرگ باشد.دردناک ديگر اين پلتفرم سرعت کارايی آن خصوصاً هنگام کار ب

Microsoft Power BI  فزايش بهره قيب قدرتمندی در زمينه هوش تجاری است، که بيشتر نظرات مثبت را برای ار
يکروسافت مانند اکسل وری و کارايی کسب می کند و به ويژه انتخاب خوبی برای مشتريانی است که از فن آوری های ما

  .کنند، اما ممکن است برای کاربران جديد دشوار باشد اتخاذ کردناستفاده می
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4- 1Chartio 

Chartio  م به کاربران اجازه تواند از آن استفاده کند. اين پلتفربزاری مبتنی بر هوش تجاری است که هرکسی میا

يازی به يادگيری نحوه ت که نبازيابی و تجزيه و تحليل کنند، اين بدان معنی اس Visual SQL ها را بادهد تا دادهمی

ن فروش امکان پذير کدگذاری ندارند. اين روش تجزيه و تحليل داده ها را برای همه از مهندسان گرفته تا متخصصا

کنند. با افزايش یمکنند به پشتيبانی و آموزش مداوم دسترسی پيدا را انتخاب می Chartio هايی کهشرکت .کندمی

يت کنند که منجر به توانند آنها را به سمت ابزارهای سودمندی هدامی Chartio پشتيبانینيازهای مشتری، کارکنان 

 .بهبود تصميم گيری شود

 :امکانات

 های موقت ايجاد می کندگزارش 

 توانند درک کنندتجزيه و تحليل بصری برای گزارشاتی که همه می 

 داشبورد قابل برنامه ريزی که از ادغام منبع داده، نظارت بر KPI ی می کندو تجسم داده پشتيبان 

 هایهمکاری از طريق گزارش PDF شليک و صادرات تصاوير ، 

 شودهای داده اصلی ابر متصل میبه تمام پايگاه 

 Visual SQL  کندقه فنی فراهم میها را بدون برنامه نويسی برای افراد بدون سابمکان تجزيه و تحليل دادها. 

 
5- 2Clear Analytics  

 Clear Analytics يک پلتفرم سلف سرويس و تجزيه و تحليل هوش تجاری است که برای Microsoft Excel 

ويژگی های اکسل را اضافه  طراحی شده است. اين داده ها را از منابع ديگر جمع آوری کرده و به اکسل وارد می کند. اين

ند. تازه کاران اکسل کس و جو پويا فراهم می می کند و دسترسی مستقيم به داده ها را با استفاده از يک سازنده پر

 ند.توانند با استفاده از ويژگی های کشيدن و رها کردن مرورگر، پرس و جو و گزارش ايجاد کنمی

آسان است. مالکان  يک انبار مرکزی صفحات گسترده و مصور ساز را در خود جای داده است ، به اشتراک گذاری آنها

ان بنگاه های اقتصادی تواند اسناد را مشاهده کند و چه کسی مجاز به ويرايش است. کاربرکنترل می کنند چه کسی می 

 در صنايع مختلف هستند و از مشاغل کوچک تا بزرگ متغير هستند.

 

 امکانات:

     يک راه حل تجزيه و تحليل هوش تجاری سلف سرويس برای کاربران اکسل ارائه می دهد 

 اجازه مجاز می کند دسترسی مجاز به کاربران را با 

                                                 
1 https://chartio.com  

2 https://www.clearanalyticsbi.com/product/ 

https://chartio.com/
https://www.clearanalyticsbi.com/product/
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 روی سرور برنامه موجود نصب می شود. سرور اختصاصی توصيه می شود 

 ويژگی هايی را به اکسل اضافه می کند 

 به دانش پايه اکسل نياز دارد 

 داده ها را از منابع خارج از Excel جمع آوری و وارد می کند 

 دپويا امکان پذير می کن دسترسی مستقيم به داده ها را با استفاده از سازنده پرس و جو 

 داشبورد ، تجسم و گزارشات کشيدن و رها کردن را ارائه می دهد 

 صفحه گسترده و تجسم خانه ها در يک مکان متمرکز 

 عضويت در تيم ها ، مشاغل کوچک و مشتريان سازمانی 

 

6-  1ClicData 

ClicData  ا با استفاده از نرم افزارها رت. اين دادهها و هوش تجاری مبتنی بر ابر اسک پلت فرم تجزيه و تحليل دادهي 

ClicData’s ETL ويرساز و گزارش ابزار کشيدن و رها کردن در عرض چند دقيقه داشبورد، تص .پاک و تبديل می کند

شترک را فراهم پيوست شده امکان داشبورد م PDF ز طريق ايميل ياا  Live Link کند. همکاری از طريقايجاد می

تواند به محافظت از یکنند که مبه دنبال امنيت و حريم خصوصی هستيد، مالکان مجوزهايی را تعيين میکند و اگر می

 .ها در برابر کاربران غير مجاز کمک کندداده

زينه اشتراک برای چهار گ ClicData در صنايع مختلف هستند.مشتريان در درجه اول شرکت های کوچک تا متوسط 

 ا ارائه می دهد.مطابقت با نيازهای آنه

 

 امکانات:

 .يک راه حل تجزيه و تحليل داده ها و هوش تجاری مبتنی بر ابر ارائه می دهد 

 .دسترسی به اينترنت، تلفن همراه و فضای ابری را مجاز می کند 

 از نرم افزار ETL .برای پاک سازی و تبديل داده ها از چندين منبع استفاده می کند 

 اده ابر ابر ميزبان متمرکز می کند.داده ها را در يک انبار د 

  منبع به راحتی متصل کنيد. 250به شما امکان می دهد داده ها را از بيش از 

 ابزارهای کشيدن و رها کردن را برای ايجاد داشبورد ، تجسم و گزارش ارائه می دهد. 

 داشبورد ها را با ايميل Live ClicData يا از طريق صادرات به صورت PDF يميل ها به ادر  و تصاوير

 اشتراک می گذارد.

                                                 
1 https://www.clicdata.com/product/ 

https://www.clicdata.com/product/
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 کند.از محتوای مشترک با مجوزهای اختصاص داده شده توسط مالک محافظت می 

 .گزينه های اشتراک متنوع برای مشتريان در هر اندازه 

 

7- 1Domo  

Domo  برای ها را ادهدکند و ک سلف سرويس، ابر مبتنی بر بستر هوش تجاری است. اين منابع داده را ادغام میي

ه و تحليل پيش بينی کند و تجزيدهد، همکاری را امکان پذير میکند. سپس بينش ارائه میتجزيه و تحليل آماده می

 کند.می

کند. ان واقعی توليد میها را را در زمبا کشيدن و رها کردن، مصورسازی داده Domo سازی و کشيدنهای يکپارچهويژگی

ين ابزار هوش تجاری، ای از پيش ساخته شده، به مهارت فنی احتياج نداريد، زيرا سازی آنها و داشبوردهابرای شخصی

اربران افراد مختلف را در ککند. به همين دليل ای جامع را برای شما آسان میهای دادههای خام به داستانتبديل داده

 تمام سطوح فنی در مشاغل کوچک تا بزرگ در انواع مختلف صنايع گنجانده اند. 

 مکانات:ا

 دهديک راه حل اطلاعاتی تجاری مبتنی بر ابر به صورت سلف سرويس ارائه می 

 در ابر Domo نصب می شود 

 کندهای تلفن همراه را مجاز میدسترسی از طريق وب و دستگاه 

 با استفاده از Domo Integration Studio کندصل میهمه منابع داده را از داخل يا داخل ابر مت 

 صص فنی کاربران نداردنيازی به تخ 

 کندا را فراهم میهای کشيدن و رها کردن برای يکپارچه سازی داده ها ، تبديل و مصورسازی آنهويژگی 

 کندها را ايجاد میمصور سازی در زمان واقعی موجود در همه دستگاه 

 می تواند تجارب را برای همکاری با ديگران صادر کند 

 دهد، در صنايع مختلف ارائه میاندازه هايی برای شرکت ها در هرحلراه 

 

8- 2Dundas BI 
Dundas BI  ظر گرفته شده است. ک پلتفرم مبتنی بر مرورگر است که از طريق آن ، اطلاعاتی برای کسب و کار در ني

 .اين يک رويکرد سلف سرويس برای تهيه گزارشات شخصی و تصاوير تعاملی را فراهم می کند

                                                 
1 https://www.domo.com/platform 
2 https://www.dundas.com/dundas-bi 

https://www.domo.com/platform
https://www.dundas.com/dundas-bi
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Dundas BI ها را بدون تجربه فنی در دهد دادهی کشيدن و رها کردن است که به همه کاربران اجازه میدارای ابزارها

زمان واقعی تجزيه و تحليل کنند. داده ها و تجسم در دستگاه های تلفن همراه و همینين در وب قابل دسترسی است. 

  متغير هستند. کاربران بنگاه های اقتصادی در صنايع مختلف هستند و از مشاغل کوچک تا بزرگ

Dundas  سال استفاده جواب خود را پس داده  ۲۵ک ابزار مبتنی بر مرورگر است که استفاده از آن آسان بوده و طی ي

 .های مصور باشداست. اين نرم افزار هوش تجاری طراحی شده تا به عنوان ابزاری واحد برای تبديل داده خام به تحليل

 با اين نرم افزار تحليل کرد. رابط IT و بدون کمک واحد Drag & Drop وانند تنها باتای را میهای دادهانواع فايل

HTML5  ها از جمله موبايل به راحتی قابل استفاده ای از پلتفرمدهد که در گسترهستفاده شده در آن اين اجازه را میا

 باشد. 

 

 امکانات:

  يک راه حل هوش تجاریend to end دهد در سطح شرکت ارائه می 

 برنامه سرور مبتنی بر وب 

 دسترسی از طريق وب و دستگاه های تلفن همراه را امکان پذير می کند 

 داده ها را از چندين منبع ادغام می کند 

 از يک روش سلف سرويس برای توليد گزارش و تصاوير استفاده می کند 

 با سطح مهارت کاربر سازگار می شود 

  می دهدابزار کشيدن و رها کردن را ارائه 

 مصور سازی و گزارش های شخصی سازی ارائه می کند 

 تجزيه و تحليل داده های زمان واقعی را ارائه می دهد 

 داشبوردها را برای دسترسی از صفحات وب ادغام می کند 

 راه حل هايی برای شرکت ها در هر اندازه ، در صنايع مختلف ارائه می دهد 

 Dundas BI ی تمایزات کلیدی و مزایا

 زيه و تحليل داده ها و پيش بينی روند: جمع آوری داده ها از طيف وسيعی از منابع داده و ايجاد تجسم بصری تج

 داده ها.

 تجزيه و تحليل داده ها ، شناسايی الگوها و پيش بينی روند کسب و کار 

 در مورد تجارت  تصميمات مبتنی بر داده را اتخاذ کنيد: با استفاده از تاريخیه داده ها و شناسايی روندها ،

 تصميمات آگاهانه تری بگيريد و بهترين روش ها را پياده کنيد

  ايجاد گزارش: با استفاده از فرمول های داخلی يا استفاده از موارد کشيدن و رها کردن ، به راحتی طيف گسترده

 ای از انواع گزارشات متناسب با نيازهای دقيق را ايجاد کنيد
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  گرفتن کار از دست رفته. داشبورد ، گزارش ها ، پوشه ها و پرونده های اخيراً يا به طور بازيابی اطلاعات: بازپس

تصادفی حذف شده را به سرعت از سطل آشغال بازيابی کنيد. ذخيره خودکار باعث می شود که کاربران هرگز 

 کار خود را از دست ندهند و هميشه محل های متوقف شده را انتخاب کنند

  ها را قالب بندی کنيد: با طراحی ، برنامه ريزی و توزيع ايميل های کاری حرفه ای از قالب ها به راحتی ايميل

 در سيستم عامل ، بهره وری کارکنان را بهبود بخشيد و امنيت داده ها را تضمين کنيد

 س ، از هر کاملاً مبتنی بر وب: بدون نياز به بارگيری يک برنامه جداگانه دسک تاپ و انتشار در سرور يا سروي

 مرورگری دسترسی داشته باشيد

 تخصص صنعت
 Dundas BI  ه طيف گسترده ای از صنايع ، به ويژه نسخه تعبيه شده که انواع ديگر نرم افزارهای تجاری را ب

گزارش می دهد که تخصص صنعت در امور بانکی و مالی ، فناوری  Dundas کند.تکميل می کند ، خدمت می

زش، دولت، بهداشت، فناوری پيشرفته، مهمان نوازی، بيمه، توليد، معدن، غيرانتفاعی، پاک، ساخت و ساز، آمو

 نفت و گاز ، داروسازی ، خرده فروشی، مخابرات، حمل و نقل و تدارکات و همینين خدمات.

 های کلیدیویژگی 

 زی ها ، از جمله نمای داشبورد مصورسازی ها: داشبوردهايی با پيکسل عالی با طيف وسيعی از انواع تصويرسا

نمودارهای ميله ای ، نمودارهای پراکنده ، نمودارهای دايره ای ، نمودارهای خطی ، نمودارهای راداری ، کارت 

 های امتيازی ، نمودارهای داربست ، نقشه ها و ساير موارد ايجاد کنيد.

  پيشنهادی را براساس توصيه های تجسم: با تجسم های هوشمند بينش بيشتری پيدا کنيد و تجسم داده های

ورودی کاربر و نوع داده ايجاد کنيد. سپس ، با مقايسه با بهترين تجسم های بعدی ، از بهترين تفسير داده 

 اطمينان حاصل کنيد

  تعامل پيشرفته تجسم: برای اصلاح داده ها ، تعامل با داده های سلسله مراتبی چند بعدی يا تنظيم معيارهای

تجزيه و تحليل دوره به دوره ، کافی است با کشيدن و رها کردن يا اشاره و کليک کليک متنی برای پشتيبانی از 

 کنيد.

 API Support: برنامه های افزودنی و يکپارچه سازی را با پشتيبانی از مستندات JavaScript  ،.NET و 

REST API .ايجاد کرده و توسعه را متناسب با نيازهای کاربر تنظيم کنيد 

 گزارش های خودکار يا سفارشی ايجاد کنيد و اعمالی مانند رتبه بندی اولويت، همبستگی، خوشه انواع گزارش :

 بندی، پيش بينی و ترکيدن گزارش و ساير موارد را انجام دهيد.

  ادغام ها: از طريق يک سيستم عامل منبع باز با سيستم های نرم افزاری ديگر به طور يکپارچه ادغام شويد. از

يکپارچه سازی، می توانيد انتخاب کنيد و به طيف وسيعی از  API اتصال دهنده بومی داده و 25بين بيش از 

، پرونده های تخت، وب سرويس ها و موارد ديگر متصل  OLAP  ،Big Data  ،RDBMSمنابع داده مانند
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املی و تجسم های تع HTML5  ،CSS3 ، اجزای JavaScript با استفاده از :HTML5 Foundation شويد.

تعبيه شده با هر مرورگری کار کنيد. بدون هيچ برنامه يا بارگيری خاصی ، سيستم  BI متحرک در چارچوب

 .عامل را در هر دستگاهی مشاهده کنيد

 محدودیت ها
هنگام استفاده با سيستم عامل لينوکس محدوديت های  :عبارتند از Dundas BI محدوديت ها برخی از محدوديت های

تفاده از مکعب داده ها نياز به دانش قبلی در مورد ساختار داده ها دارد نمودارهای سه بعدی به برنامه خاصی دارد اس
 نويسی اضافی نياز دارند و خارج از جعبه پشتيبانی نمی شوند 

 رابط کاربر گيج کننده است عملکرد کاهش يافته با اينترنت اکسپلورر
 

9- IBM Cognos Analytics 
 IBM Cognos Analytics  ک پلتفرم هوش تجاری و تجزيه و تحليل مبتنی بر ابر است. ابزارهای اختصاصی ي

 .مبتنی بر وب آن به صورت پيش فرض يا در فضای ابری در دسترس هستند

 Cognos Analytics داده ها را از طيف گسترده ای از منابع وارد می کند. توصيه های داخلی AI  آماده سازی

 .که به ايجاد داشبورد ، مصور سازی داده ها و گزارش تعاملی کمک می کند داده ها و بينش ها است

 دسترسی به محتوا از طريق وب ، ايميل و Slack امکان اشتراک گذاری راحت تيم را فراهم می کند. 

 کاربران بنگاه های اقتصادی در صنايع مختلف هستند و از مشاغل کوچک تا بزرگ متغير هستند. 

 امکانات:

  حل هوشمند تجزيه و تحليل و تجارت مبتنی بر ابر ارائه می دهديک راه 

 نصب در پيش فرض يا در ابر 

 دسترسی به صورت پيش فرض يا از طريق cloud را مجاز می کند 

 نيازی به تخصص تخصصی ندارد 

 گزارش ها و داشبوردها را از طريق يک صفحه وب به اشتراک می گذارد 

 تجسم را از طريق ايميل يا Slack به اشتراک می گذارد 

 داده ها را از انواع منابع وارد می کند 

 برای ارزيابی و ترکيب منابع مرتبط از يادگيری ماشينی استفاده می کند 

 داشبورد ، مصور سازی و گزارش تعاملی را با توصيه های AI ايجاد می کند 

 راه حل هايی برای شرکت های صنايع مختلف ارائه می دهد 

 
10- Zoho analytics 
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  Zoho Analytics گزارش های قبلی( (Zoho به کاربران امکان می دهد داده ها را مصور و داشبورد ايجاد کنند تا

داده های خود را از طريق يک مدل سلف سرويس سريع ، آسان و آسان ارائه دهند. اين امر بينش و تجزيه و تحليل داده 

کمک فناوری اطلاعات يا تحليلگران داده از طريق تلاش های  های تجاری سازمان را بر اساس تقاضا بدون نياز به

 تحليلی به ارمغان می آورد. فرآيندگسترده اتوماسيون در چندين بعد از 

کاربران می توانند مجموعه داده های عظيم را خرد کنند ، داده ها را تميز و مخلوط کنند ، کارهای مختلف تحليلی را 

فيک پويا برای کشف بينش تجسم کنند. آنها می توانند با پشتيبانی از دستگاه های تلفن انجام دهند و نتايج را در گرا

همراه ، در يک محيط مستقل يا جاسازی شده تصميمات شغلی را با اطلاعات انجام دهند. اين مدل دارای قابليت انعطاف 

 پذير بر فرض يا استقرار ابر است.

. عه داده شده است که سابقه زيادی در توسعه نرم افزارهای تجاری دارداين نرم افزار هوش تجاری توسط شرکتی توس

Zoho Reports های مختلف از مايکروسافت آفيس، های متفاوت را از پروندهتواند دادهيک راه حل قوی است که می

عملياتی شرکت يکپارچه سازی کند. زوهو هم از ساير نرم افزارهای  MySQL هايی مانندو پايگاه داده URL فيدهای

،  Salesforce های ديگر مثلو برنامه DropBox  ،Google Driveهای فضای ابری مانند زوهو و هم از پلتفرم

Quickbooks  وGoogle Analytics های آماری های پراکنده از طريق فرمولکند. سپس اين دادهداده استخراج می

های که از يک های بازاريابی از يک فايل اکسل استخراج شده و با دادهشوند. به عنوان مثال هزينهو رياضی يکپارچه می

آيد. پلتفرم فضای ابری به دست آمده يکپارچه سازی شده و يک گزارش جذاب، تخصصی و کاربردی از آن به دست می

، روی Drag & Drop توان از طريقشود و عملگرها را میهمه اين کارها از طريق يک رابط آنلاين ساده انجام می

ها اعمال کرد.گزارشات نيز به راحتی از طريق پورتال قابل مشاهده، از طريق ايميل قابل به اشتراک گذاری و قابل گزارش

 .چاپ هستند

 

 

 

 Zoho Analytics متمایز کننده اصلی و مزایای 

 ندی کسب کنيد. يک تجسم بصری داده ها در گرافيک بصری: می توانيد داشبورد ايجاد کنيد تا اطلاعات ارزشم

کتابخانه گسترده از انواع تجسم ارائه می دهد که به طور مکرر گسترش می يابد. کارمندان همینين می توانند 

 چندين گزارش را در يک داشبورد واحد ترکيب کنند تا از روند بزرگتر داده ها مطلع شوند.

 ی در مورد عمليات ، از فروش ، امور مالی اطلاعات عملياتی کسب و کار را کشف کنيد: مروری عميق و عمليات

و بازاريابی گرفته تا مديريت منابع و فعاليت جغرافيايی از طريق تجسم جغرافيايی که مقايسه بين مناطق و 

 مناطق را تسهيل می کند ، بدست آوريد.
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 ول ها و توابع از تجزيه و تحليل عميق انجام دهيد: مديران می توانند از طريق ويژگی های قدرتمند مانند فرم

پيش ساخته شده که معيارهای تجاری و پيش بينی هوشمندانه را برای پيش بينی نتايج آينده، سوالات تحليلی 

 عميقی انجام دهند که هوش تجاری آنها را افزايش می دهد.

  و اشتراک و همکاری در گزارش ها: به مديران امکان دسترسی دقيق به محتوايی را می دهد که مشتريان

همکاران می توانند ببينند و ويرايش کنند. کاربرانی که دسترسی دارند می توانند گزارش ها را منتشر کرده، در 

وب سايت ها جاسازی کنند يا از طريق ايميل برای همکاری به اشتراک بگذارند. همتايان می توانند در زمينه 

 ويسی را اضافه کنند.گزارش موضوعات مربوط به نظرات و همینين تصاوير و حاشيه ن

  قراردادن در سيستم های ديگر: قابليت تجزيه و تحليل نرم افزار را در راه حل های ديگر مانند سيستم عامل

يا ساير راه حل ها قرار دهيد. يکپارچه سازی يکپارچه و يک درگاه کاربر کاملاً  ERP ، ابزارهای CRM های

 عامل ها. مارک دار برای تجربه کاربری مداوم در سيستم

  نرم افزار را هرچه رشد می کند گسترش دهيد: معماری قابل توسعه و توسعه يافته پلت فرم به ساخت و تلفيق

تجزيه و تحليل در برنامه های هر اندازه کمک می کند. با استفاده از فناوری پايگاه داده ستونی مقياس پذير ، 

 مقياس می کند. با استفاده از حجم عظيمی از داده ها ، شرکت ها را

  از بسياری از منابع داده ها را بگيريد: با ترکيب انواع مختلف منابع و منابع مختلف از جمله منابع خارجی ، يک

درجه ای از سازمان را در يک پايگاه داده واحد منسجم ايجاد کنيد ، به شما اجازه می دهد تا به  360ديد 

 ی، وضعيت مالی و وضعيت اقتصادی بهتر پاسخ دهند.سوالات مربوط به رفتار مشتری، عمليات تجار

 صنعت کاربرد در

Zoho Analytics هايی متمرکز بر رديابی تعاملات و فروش برای همه صنايع مفيد است اما در پشتيبانی از سازمان

 مشتری تخصص دارد.

 

 

 

 ویژگی های کلیدی

 ه راحتی عملکرد منطقه ای را با نمودارهای نمودار های جغرافيايی: تکرارهای فروش می توانند به سرعت و ب

نقشه تعاملی مقايسه کنند. مقايسه را می توان در سراسر کشورها ، ايالت ها ، شهرستان ها و موارد ديگر انجام 

 .داد

  هشدارهای داده: در صورت تغيير يا ناهنجاری قابل توجه در داده ها ، مديران می توانند شرايط هشدار تنظيم

 .عث هشدارهای خودکار شودکنند که با



 246 از 132صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

  ،زمانبندی گزارش: می توان گزارش ها را به صورت خودکار منتشر يا از طريق ايميل ارسال کرد. همینين

 .گزارش های مکرر را برای توليد در يک برنامه مشخص تنظيم کنيد

  آسان می کند، کشيدن و رها کردن رابط: يک رابط کششی و رهائی بصری توليد گزارش های مفيد را سريع و

بدون اينکه نيازی به کد باشد. داده های زيربنايی را مشاهده کنيد ، فيلترهای زمينه ای را تنظيم کنيد، اکتشاف 

 .داده ها را انجام دهيد و برای به دست آوردن بينش، داده ها را زير و رو کنيد

 ب سايت ها يا برنامه ها است. برچسب گذاری سفيد: اين راه حل با برچسب سفيد برای تسهيل جاسازی در و

 .برای تعبيه گزارشات يا داشبوردهای فردی از اين فناوری استفاده کنيد

  از زيا بپرسيد: زيا يک دستيار تحليلی هوشمند است که از ترکيبی از الگوريتم های هوش مصنوعی و يادگيری

تايپ کنند، و دستيار  (NQL) يعیماشين ساخته شده است. کارمندان می توانند سوالات را به زبان پرسش طب

را به طور خودکار ايجاد و منبع  KPI پاسخ ها و پيشنهادها را از طريق گزارشات ارائه می دهد و يا ابزارک های

 می کند.

 Data Connectorsهای داده، از جمله پرونده ها و فيدها، فضای ذخيرهای از اتصال دهنده: به طيف گسترده-

های بازاريابی، ، سيستم عامل CRM  ،Google Analyticsهایيگاه داده، سيستمسازی ابری، چندين پا

های مالی، سيستم های تجارت الکترونيکی، منابع انسانی و غيره متصل های اجتماعی، سيستم عاملرسانه

 شود.می

 ون توانند جداول پيوند داده شده توسط يک ستها: جداول پيوستن خودکار میخودکار پيوستن داده

 را به طور خودکار ادغام کنند. schema)ويژگی(جستجو

 ها درپشتيبانی موبايل: برنامه iOS و Android های دهد گزارش ها و داشبوردهای دستگاهبه مديران امکان می

 تلفن همراه خود را مشاهده کرده و از هرجای ديگر عمليات را تماشا کنند.

 محدودیت ها

 نشان می دهد: Zoho Analytics حدوديت های زير را در زمان تجزيه و تحليلمحدوديت ها بازخورد کاربر م

 .يک منحنی شيب دار برای مبتديان دارد 

 .نوشتن و پيوستن به درخواستها محدود است 

 .رابط کاربری به دليل ويژگی های بيشمار گيج کننده است 

 
11- Sisense  

است. رويکرد آن برای پردازش تجزيه و  end to endسايسنس يک بستر وب مبتنی بر وب، يک پايگاه اطلاعاتی 

داده های منابع شما را جمع آوری و يکپارچه  BI تحليل، تجزيه و تحليل سريع و اکتشاف داده ها را فراهم می کند. بستر
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 می کند و جمع آوری، تلفيق و تجسم داده ها را مديريت می کند. داده های بی درنگ داشبورد و گزارش های بصری را

 به آموزش تخصصی کاربر نياز ندارد. Sisense تغذيه می کنند.

SiSense سعی دارد با استفاده از اينترنت اشيا (IOT)،  يادگيری ماشين(Machine Learning)  هوش مصنوعی و 

(AI) شرکت در سرتاسر دنيا از اين نرم افزار هوش  ۵۰۰های تحليل داده را ساده کند. بيش از در پلتفرمش، پيیيدگی

از داده  دقيقه  ۹۰توان در ه میکند که اين کار بسيار ساده است؛ به طوری ککنند. سايسنس ادعا میتجاری استفاده می

خام تا داشبورد تحليل را طی کنيد! گرچه اين ادعا جای بحث دارد، اما داشتن مشتريان معتبری چون جنرال الکتريکس، 

 .توانند تصديقی برادعای اين شرکت باشندو ايرباس می NBCفيليپس، فوجيتسو، 

Sisense کامپيوتری سازمان اجرا شود. قيمت گذاری آن براساس خريد تواند در فضای ابری يا بر روی تجهيزات می

 .شود؛ با اين حال، برای هيچ يک از دو مدل قيمت ثابتی ارائه نشده استاشتراک ساليانه انجام می

 امکانات:

 .يک راه حل هوشمندانه برای کسب و کار ارائه می دهد 

 .نصب اختصاصی يا ابری را ارائه می دهد 

  و همینين دستگاه های تلفن همراه را مجاز می کند.دسترسی از طريق وب 

 .بدون نياز به آموزش تخصصی کاربر 

 .از يک تراشه اختصاصی برای هدايت سريع تجزيه و تحليل داده استفاده می کند 

 .مقياس پذير برای افزايش کاربران و مجموعه داده ها 

 .داده های بسياری از منابع را ادغام می کند 

  را ساده می کند.ايجاد گردش کار 

 .داشبورد تعاملی را با داده های زمان واقعی فراهم می کند 

 .بينش و تجسم در سيستم عامل ها و دستگاه ها را فراهم می کند 

 .تجزيه و تحليل پيشرفته ايجاد می کند 

 .کاربران در شرکت های مختلف در صنايع مختلف کار می کنند 

Sisense های پايان به پايان است که کشف و تجزيه و تحليل داده ها را از طريق  يک پلت فرم تجزيه و تحليل داده

معماری قابل جاسازی و مقياس پذير برای مشتريان و کارمندان قابل دسترسی می کند. با پشتيبان گيری از فناوری درون 

اه داده منسجم واحد برای تراشه، به تحليلگران اجازه می دهد مجموعه داده های زيادی را از منابع مختلف در يک پايگ

کل شرکت ترکيب کنند. در قسمت جلويی، کاربران از تمام سطح مهارت های فنی می توانند تجسم ها ، گزارش ها و 

 Fusion داشبوردها را برای کاوش و به اشتراک گذاری بينشهايی که کسب و کارها را به جلو سوق می دهد ، تهيه کنند.

بر هوش مصنوعی و ابری، در فضای کاری تجاری تعبيه شده و به تيم ها اجازه می دهد تا  ، ارائه دهنده تحليلی مبتنی

 معيارهای اصلی و بينش داده ها را در محل کار خود مشاهده کنند.

https://www.nemoudar.com/blog/machine-learning-definition/
https://www.nemoudar.com/blog/how-to-use-artificial-intelligence-in-organizations/
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 ویژگی های کلیدی

 In-Chip Analytics برای ساير کارها قدرت پردازش را آزاد کنيد ، سرعت پردازش را بهبود ببخشيد و زمان :

يا ديسک ها را کاهش دهيد. يک پايگاه داده ستونی را با الگوريتم های هوشمند  RAM بی ناشی از کار زيادخرا

 .انتخاب کنيد RAM در حافظه پنهان داخلی ترکيب کنيد. به جای پردازش درون حافظه، از بين ديسک يا

 اتصال داده: با استفاده از صدها کانکتور داخلی با کاربردهای ابری مانند Zendesk و Salesforce  از منابع و ،

قالبهای مختلف داده استفاده کنيد. برای وارد کردن از پايگاه داده و صفحه گسترده، آن را بکشيد و رها کنيد. 

تعبيه کنيد، از قابليت های متنوعی در گزينه های گردش  CRM را در BI ها بکشيد يا رابط CRM مستقيماً از

 .کار برخوردار شويد

 های عظيم را از طيف وسيعی از منابع فوراً در يک مکان متمرکز ترکيب کرده و ق داده ها: مجموعه دادهتلفي

ها از طريق يک رابط گذاری و کاوش دادهها دريافت کنيد. از طريق برش، جدوليک نمای کلی از همه داده

 .کاربری ساده و قابل دسترسی، بيشتر تحقيق کنيد

 ای، نمودارهای پراکنده، کاربر را به صورت تجسم های قابل درک مانند نمودارهای ميله تجسم داده ها: داده های

های تعاملی و غيره سازماندهی کنيد و به يک کتابخانه غنی از ای، نمودارهای خطی، نقشهنمودارهای دايره

نها را به راحتی از داخل ها يا طرح های منبع باز از قبل ساخته شده دسترسی پيدا کنيد و آگرافيک ها و ابزارک

 .دستکاری کنيد يک رابط کاربری بصری

 ها را تشويق داشبوردهای تعاملی: برای ساخت داشبورد تعاملی بکشيد و رها کنيد که کاوش بيشتر در داده

کند. به کاربران در ساخت ابزارک ها و فيلترها کمک کنيد و از اکتشاف به کمک هوش مصنوعی و تجزيه می

 .ودکار برای ايجاد بينش بيشتر استفاده کنيدو تحليل خ

 Insights ها و نظارت بر داشبورد را در زمان واقعی تنظيم و حفظ کنيد. در زمان واقعی: اتصال زنده به داده

 .، هشدارهای اطلاع رسانی فشار را ايجاد کنيد KPI های خودکار هنگام تغيير دربرای دريافت به روزرسانی

 سيستم Single-Stack:  انجام طيف وسيعی از وظايف آماده سازی داده ها مانند کاوش، تجزيه و تحليل، تجسم

 .و همکاری بدون نياز به تغيير به سيستم عامل های ديگر

  انتشار و اشتراک گذاری: به همه افراد موجود در سازمان امکان دسترسی و فيلتر کردن اطلاعات با داشبوردهای

بورد را با يک کليک منتشر کرده و برای دسترسی آسان بدون نياز به بارگيری تحت وب را می دهيد. يک داش

 .پرونده، آن را به روی کل شرکت باز کنيد

 هوش افزوده: پالس اهرم Sisense با استفاده از الگوريتم های يادگيری ماشين، برای کنترل مستمر ،KPI  ها

و تغييرات. کارهای دستی قبلی و گردش کار داده  و دريافت هشدارهای فعال در هنگام تشخيص ناهنجاری ها

را با يک مرکز فرماندهی متناسب شخصی کنيد و يک فيد به روز شده به  BI محور را خودکار کنيد، تجربه

 .صورت پويا ارائه دهيد که کاربران را به روز نگه دارد
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 Embedded Analyticsها را به محصولات داده تبديل کنيد که: داده BI سفيد در  با راه حل برچسب را

 .های محصول به مشتری تحويل می دهندتيم

 ادغام R: بينی را انجام داده و از طريق زبان برنامه نويسیتجزيه و تحليل پيش R ارش و تصميم گيریبه گز 

BI  هتر دسترسی پيدا کنيد.ب 

 بازار، عملکرد سيستم  شخص ثالث از موارد جانبی: با بارگيری و تجهيز هر تعداد پسوند رايگان و ممتاز بومی و

 .عامل را گسترش دهيد

 ارزش کامل بينش خود را  دهيد تاها اين توانايی را میپردازش زبان طبيعی: به کاربران در تمام سطح سواد داده

ها را برای ليل دادههای تجزيه و تحبدست آورند. پيیيدگی Sisense هایاز طريق توليد زبان طبيعی با روايت

 .وزمره ساده کنيد، به زبان ر AI دسترسی و درک آسان تر از طريق بينش های مبتنی بر متن توليد شده توسط

 Mobile BIهای : مستقيماً از تلفنiOS  وAndroid  با برنامه محلی بهBI سی داشته درحال حرکت دستر

دهد. متناوباً ، از طريق مسی ارائه میباشيد که داشبورد پاسخگو بهينه شده برای تلفن همراه را با تلفيق صفحه ل

ستم عامل دسترسی مرورگر از طريق هر لپ تاپ، رايانه لوحی يا تلفن هوشمند، بدون بارگيری يا نصب به سي

 پيدا کنيد.

 

12-  1Infor Birst  
Infor Birst  های دهيل شبکه، داک پلت فرم هوش تجاری و تجزيه و تحليل مبتنی بر ابر است. رويکرد تجزيه و تحلي

نابع مختلف خارجی مها از کند. رابط بصری امکان جمع آوری دادهپراکنده يک شرکت را در يک ظرف مشترک ادغام می

 .را فراهم می کند

 Infor Birst .کنندپذير می ابزارهای آسان برای استفاده، ايجاد نمودارها، داشبورد و گزارشات با کيفيت بالا را امکان

 .دهدرائه میها و پيش بينی های کشيدن و رها کردن را ای کننده، اصلاح خودکار دادهبرنامه های پيش بين

يد واحدهای هايی هستند که باهای مختلف در صنايع مختلف هستند. کاربران اصلی شرکتکاربران شامل شرکت

 .های شبکه متصل کنندغيرمتمرکز را با داده

 امکانات:

 دهديل و تجارت مبتنی بر ابر ارائه میيک راه حل هوشمند تجزيه و تحل    

 کندهای پراکنده يک شرکت را در يک امر مشترک ادغام میداده 

 کنددسترسی از روی پيش فرض، وب و ابر را مجاز می 

 کندها را از منابع مختلف جمع آوری میداده 

                                                 
1 https://www.birst.com/product/ 
 

https://www.birst.com/product/
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  ائه می دهدبالا ارابزارهايی با کاربرد آسان برای ايجاد نمودارها، داشبورد و گزارشات با کيفيت 

 را ارائه می دهد های کشيدن و رها کردنبرنامه های پيش بينی کننده، تصحيح خودکار داده ها و پيش بينی 

 گذاردمحتوا را از طريق معماری ابر به اشتراک می 

 دهدها در هر اندازه در صنايع مختلف ارائه میهايی برای شرکتراه حل 

 ه متصل کنندهای شبکهستند که بايد واحدهای غيرمتمرکز را با داده هايیکاربران در درجه اول شرکت 

 
13- 1Logi composer 

Logi Composer يک پلت فرم مدرن و سبک وزن BI کاوش  است که برای تعبيه بومی ساخته شده است و امکان

ر محيط های ترکيبی مستقر داده ها در زمان واقعی و ايجاد گزارش را فراهم می کند. اعم از اينکه در محيط ، ابر يا د

ين برنامه بر اساس معماری شود، می تواند بر روی زيرساخت کاربر کار کند و از امنيت موجود يک برنامه استفاده کند. ا

ها و ساير گزينه Ruby  ،Python  ،Java  ،.NET  ،PHP سرويس ميکرو ساخته شده است و امکان تلفيق با گزينه های

 .را فراهم می کند

ستقرار و مديريت بدون دهد تا سيستم و مديريت کپی برای اک رابط اداری مبتنی بر رابط کاربری گرافيکی اجازه میي

های تقريباً هر داده تواند ازکد استفاده شود. از طريق يک رشته اتصال مستقيم به پايگاه داده متصل می شود و می

 .استفاده کند Salesforce سرويس وب مانند

 :امکانات

 داشبوردهای تجزيه و تحليل خود را ايجاد و سفارشی کنيد 

 مهارت کاربر خود  دهد اين ابزار را متناسب با سطحهای سلف سرويس جاسازی شده به شما امکان میتوانايی

 پيکربندی کنيد

 دهدريز خدمات برای سرعت و مقياس ارائه می 

 های خود در ارتباط ها، با تمام دادهازش درخواستدهند هنگام پردهای داده هوشمند امکان میدهندهاتصال

 باشيد

 برای سهولت استفاده نهايی از ابتدا روی پشته فن آوری فعلی شما مستقر می شود 

14- Oracle 

Oracle Analytics Cloud  يک راه حل مجهز به هوش مصنوعی است که ويژگی های گزارشگری و تحليلی قوی را

فراهم می کند. اين يک انتخاب قدرتمند از ويژگی های گزارش و تجزيه و تحليل از  برای کسب و کارها در هر اندازه

راحتی ابر را ارائه می دهد. داده ها را برای روندها آماده و تجزيه و تحليل می کند ، سپس آنها را به تجسمی شهودی 

                                                 
1 https://www.izenda.com/business-intelligence-platform 

https://www.izenda.com/business-intelligence-platform
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می کند درک عميق تری از سالات برای کاربران جهت کاوش و به اشتراک گذاری تبديل می کند. اين به کاربران کمک 

 .مربوط به تجارت و همینين پيش بينی ها و پيش بينی های دقيق داشته باشند

  Oracle Analytics Cloud تمایزات کلیدی و مزایای

  ، پاسخ های سفارشی: پاسخ های متناسب با سوالات ايجاد شده در ويژگی جستجوی شخصی را دريافت کنيد

 ت تجاری خاص کاربران پاسخ دهد.که می تواند به سوالا

  روندهای داده را کشف کنيد: هنگام نمايش اطلاعات به صورت تصويری، همبستگی بين نقاط داده را با ويژگی

کند برجسته کنيد تا کاربران هميشه اطلاعات فعلی داشته ها کار میها و به روزرسانیمسواک زدن که در تجسم

 باشند

 الات تحليلی را با استفاده از سوالات زبان طبيعی بپرسيد، به روشی که کاربران به تجزيه و تحليل مکالمه: سو

کنند. به طور خودکار توضيحات زبان طبيعی نتايج را برای توضيح تجسم و روند ايجاد طور عادی صحبت می

از چت بات های مختلف  ها راها، به کاربران غيرتکنيکی اجازه تعامل صميمانه با دادهکنيد. برای بهبود سواد داده

 ها دريافت کنيد.مجموعه داده

 سناريوهای What-If: با استفاده از يک مدل تجزيه و تحليل چند بعدی بومی به نام Oracle Essbase  برای

 توسعه مدل های پيیيده تجاری ، پيش بينی ها و پيش بينی های دقيق را انجام دهيد.

 ان واقعی با ساير کارمندان ، سهامداران ، پيمانکاران و ساير موارد با همکاری: به اشتراک گذاشتن محتوا در زم

ويژگی های همکاری. فرصتهايی برای به اشتراک گذاشتن داده ها و بحثهای ذخيره شده در کنار تجسمی که 

 آنها را ايجاد کرده است ، پيدا کنيد.

 يق الگوريتم های يادگيری ماشين به طور يادگيری ماشينی: به سيستم اجازه دهيد الگوها و روندها را از طر

مستقل شناسايی کند، سپس بهترين تجسم را برای مجموعه داده ايجاد کند. رواياتی را برای غوطه ور کردن 

 بينندگان و کاربران در اهميت داده ها ايجاد کنيد.

 ویژگی های کلیدی

 ها را تميز کرده و آنها را برای ، مجموعه دادهها را تشکيل دهيدها: طيف وسيعی از انواع دادهسازی دادهآماده

بينی و تشخيص ناهنجاری آماده کنيد. در مورد بهترين روش بندی، پيشتجزيه و تحليل با توابع مانند خوشه

-برای پاکسازی، غنی سازی و ترکيب داده ها برای از بين بردن نقاط دور افتاده و توليد تجارب منسجم، توصيه

 .کنيدهايی را دريافت 

 اتصال دهنده داده انتخاب کنيد تا داده ها را از طيف  45های داده: می توانيد از بين بيش از اتصال دهنده

ها را در يک رابط واحد وارد وسيعی از انبارهای داده، پايگاه داده ها و منابع بزرگ داده تهيه کنيد، سپس داده

 .ده های خود بازيابی شده و اختصاصی استفاده کنيدهای کشيدن و رها کردن بين داکنيد. از ترکيب داده
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 گزينه مختلف  35ز ا، امکان ايجاد تجسم بصری از داده های تهيه شده مصور سازی: با اجازه دادن به سيستم

ده کنيد. اگر انتخاب پايه از جمله نمودارها ، جدولها ، نمودارهای پراکنده و موارد ديگر ، تجسم داده ها را سا

فاده موجود است. افزونه قابل بارگيری و صدها گزينه تجسم شخص ثالث را برای است 20ت، بيش از کافی نيس

 .در حين ايجاد، همکاری و تغيير، بصورت خودکار توضيحات روايی ايجاد کنيد

 Predictive Analytics : ای تجزيه و ههای تاريخی از طريق مدل های مبتنی بر دادهبا ايجاد پيش بينی

ی سفارشی متناسب با پيش بينی از پيش ساخته شده، آرام شروع کنيد و يا اينکه بيشتر کاويد و مدل هاتحليل 

 .نيازهای منحصر به فرد خود ايجاد کنيد

  ،هينه شده برای بموبايل: از يک تجربه کاربری ثابت در سيستم ها از طريق يک برنامه تلفن همراه بومی

ها به روشی با داده لمس لذت ببريد. از تعاملات چند حرکتی برای تعاملهای دستی و طراحی شده برای دستگاه

 .شهودی و منحصر به فرد برای دستگاه های تلفن همراه استفاده کنيد

 Embedded Analyticsهای سازمانی مانند حل: آن را در ساير راهCRM ت تعبيه کنيد از طريق جاوا اسکريپ

 يد.بوردها را مستقيماً در برنامه های ديگر تعبيه کنو نمودار های بصری، گزارش ها و داش

15- 1MicroStrategy  
سرويس را  های سلفکشف داده فرآيندفرم هوش تجاری و تجزيه و تحليل است که ک پلتيميکرو استراتژی 

کنيد. با ه منابع استفاده ها از همفراهم می کند. بدون استفاده از تخصص فنی می توانيد از آن برای جمع آوری داده

ن سيستم عامل، به راحتی ها را تغيير شکل دهيد و هنگام استفاده از اياستفاده از ابزار کشيدن و رها کردن داده

 داشبورد و گزارش ايجاد کنيد.

يشرفته در صورت پهمینين می توانيد از نمودارهای شخص ثالث برای گسترش تجزيه و تحليل و ايجاد معيارهای  

ه و دسترسی به داده های . همکاری با ديگران به صورت آنلاين و از طريق برنامه های تلفن همرالزوم استفاده کنيد

ست. کاربران عمدتا از ابرنامه های دسک تاپ ، ابر يا موبايل با اين پلت فرم هوش تجاری و تجزيه و تحليل آسان 

 بنگاه های اقتصادی مختلف تشکيل شده اند.

 امکانات:

 ا مجاز می ای تحليلی قوی دسترسی به پيش فرض ، تلفن همراه و فضای ابری رهوش تجاری و ابزاره

 کند داده ها را از تمام منابع خود جمع آوری می کند 

  داشبورد، مصورسازی و گزارشات کشيدن و رها کردن را ارائه می دهد 

 نمودارهای شخص ثالث را ادغام می کند 

  دهدابزارهای پيشرفته اندازه گيری را ارائه می 

                                                 
1 https://www.microstrategy.com/us/product/analytics 

https://www.microstrategy.com/us/product/analytics
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 يی برای شرکت های با استفاده از ابزارهای داخلی همکاری آنلاين و همراه را ارائه می دهد راه حل ها

 صنايع مختلف ، از مشاغل کوچک تا بزرگ ارائه می دهد

 

16- 1Qlik Sense 
Qlik Sense  بع مختلف راک بستر تجاری و تجزيه و تحليل هوش تجاری است. موتور اختصاصی آن داده های مناي 

حليل کمک می کند. تدر يک مجموعه داده واحد ترکيب می کند. پيشنهادات مبتنی بر هوش مصنوعی به ايجاد تجزيه و 

 .موتور روابط داده را نمايه و درک می کند که مرتبط يا غيرمرتبط است

ارد. رمزگذاران د برای کارهای معمول به کمترين تخصص احتياج Quick Sense استفاده از رابط کليک و رفتن تعاملی

 .باتجربه می توانند از پايتون برای کار در موارد استفاده پيیيده استفاده کنند

 :امکانات

 يک راه حل هوش تجاری و تجزيه و تحليل ارائه می دهد 

 نصب در پيش فرض و در ابر 

 دسترسی به پيش فرض ، تلفن همراه و فضای ابری را مجاز می کند 

  و ابری جمع آوری می کندداده ها را از منابع اوليه 

 به تخصص کمی نياز دارد 

 يک رابط واحد برای جمع آوری و دستکاری داده ها فراهم می کند 

 پيشنهادات مبتنی بر هوش مصنوعی را در ايجاد تجزيه و تحليل به کاربران کمک می کند 

 تجسم کليک و رفتن و گزارش های تعاملی ايجاد می کند 

  ها را برای امکان همکاری متمرکز می کندتجزيه و تحليل ها و برنامه 

 محاسبات تجزيه و تحليل پيشرفته از R و Python را مجاز می کند 

 هايی در کليه صنايع ، از مشاغل کوچک تا بزرگ هستندکاربران شامل شرکت. 

17-  2Style Intelligence 
Style Intelligence  م افزار يت می شود. اين نرک بستر هوش تجاری است که توسط يک موتور اختصاصی هداي

 .سلف سرويس برای تهيه داده های پيش فرض و ابری است

Style Intelligence يژگی های کشيدن يک رابط واحد برای جمع آوری ، دستکاری و تأييد داده ها فراهم می کند. و

عاملی را برای درک های ت به شما امکان می دهد به راحتی داشبورد ، تجسم ها و گزارش BI و رها کردن در اين بستر

 .بهتر و به نمايش گذاشتن داده ها ايجاد کنيد

                                                 
1 https://www.qlik.com/us/products/qlik-sense 
2 https://www.inetsoft.com/products/StyleIntelligence/ 

https://www.qlik.com/us/products/qlik-sense
https://www.inetsoft.com/products/StyleIntelligence/
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 :امکانات

 يک راه حل هوش تجاری ارائه می دهد که توسط يک موتور اختصاصی هدايت می شود 

 نصب در پيش فرض و در ابر 

 دسترسی به داده های پيش فرض ، تلفن همراه و فضای ابری را مجاز می کند 

  فنی تخصصیبدون نياز به تخصص 

 يک رابط واحد برای جمع آوری و دستکاری داده ها فراهم می کند 

 ويژگی های کشيدن و رها کردن برای ايجاد داشبورد و تجسم را فراهم می کند 

 با استفاده از ابزار طراحی سلف سرويس گزارش های تعاملی ايجاد می کند 

 ری پايگاه داده در حافظهمقياس برای برنامه های داده بزرگ با استفاده از يک فناو 

 کاربران شامل شرکتهايی در صنايع مختلف در هر اندازه هستند 

 

18- 1Yellowfin BI 
Yellowfin BI  حل کار يا در ميک پلت فرم هوشمند تجاری مبتنی بر وب است ، بصری است. بسته به نياز شرکت در

 .ابر کار می کند

هوش مصنوعی  ها ، تجزيه و تحليل ، داشبوردهای مبتنی بر شامل آماده سازی داده Yellowfin محصولات مجموعه

ند. داشبوردها برای و همکاری از طريق گزارش ها است. کاربران فقط آنیه مورد نياز مشاغلشان است خريداری می کن

 .اطلاعات بيشتر داده های بی درنگ و تمرينات را ارائه می دهند

 :امکانات

 ايان به پايان ارائه می دهديک راه حل مبتنی بر وب ، بصری و پ 

 نصب در پيش فرض يا در ابر 

 دسترسی از طريق وب و دستگاه های تلفن همراه را مجاز می کند 

 اجزای منفرد يا يک مجموعه تجزيه و تحليل مجتمع را ارائه می دهد 

 داده های بسياری از منابع را ادغام می کند 

 آل است حتی برای کاربران غير فنی نيز ايده يک رابط کشيدن و رها کردن بصری ارائه می دهد که 

 داشبوردهای مبتنی بر هوش مصنوعی را فراهم می کند 

 امکان همکاری از طريق گزارش ها و تجسم ها را فراهم می کند 

 راه حلهايی برای شرکتها در هر اندازه در صنايع مختلف ارائه می دهد 

                                                 
1 https://www.yellowfinbi.com/suite 

https://www.yellowfinbi.com/suite
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19- sizeUp 1برای اتاق های بازرگانی 

  SizeUp افزار هوش تجاری است که به مشاغل يک نرم King County ی تصميم امکان دسترسی به داده ها برا

 گيری دقيق تر را می دهد.

 ی شود،مبا استفاده از آن می توانيدکشف کنيد ايده يا کسبو کار شما چگونه در برابر رقابت سنجيده 

 ه اند در کجا قرار دارد،جايی که مشتريان بالقوه ، تأمين کنندگان و رقبا در آن واقع شد 

 و  بودجه تبليغاتی خود را کجا سرمايه گذاری کنيد تا بيشترين تأثير را داشته باشيد.

 خود را در زير شروع کنيد. با انتخاب نوع گزارشی که می خواهيد اجرا کنيد و ورود به صنعت و شهر خود، تجزيه و تحليل 

SizeUp قابت با رقبا قرار می گيريد برای شما فراهم می کند تا ببينيد چگونه در ر داده ها و تجزيه و تحليل های لازم را

زينه ها، درآمد، مکان، و مدل کسب و کار خود را برای موفقيت دقيق تنظيم می کنيد. سناريوهای مختلفی را در مورد ه

شابه در ايالت يا ايالات اغل ممشتريان و استراتژی های بازاريابی اجرا کنيد. می توانيد مقايسه کنيد که چگونه با مش

قيق های عميق تری انجام متحده مقايسه می شويد. در هر مقطع ، شما می توانيد با استفاده از پيوندهای ارائه شده تح

 دهيد.

ه داده های مهم مورد نياز ب، اعضای فعلی و آينده اتاق بلافاصله می توانند SizeUp  با استفاده از فناوری برنده جايزه

ق ها قادر به ارائه فناوری ی کمک به رشد تجارت خود بدون نياز به ترک دفتر خود دسترسی پيدا کنند. همینين اين اتابرا

ير اين صورت هزاران داده هايی که در غ ای هستند که در هيچ جای ديگری برای هر مشاغل جامعه خود يافت نمی شود.

در  24/7ت مت عضويت در اتاق در وب سايت شما به صوردلار برای يک کسب و کار هزينه می شود، فقط به قي

در حال  يک روش عالی برای نشان دادن مشاغل در جامعه شما است که اتاق شما SizeUp LBI دسترس هستند. 

 پيشرفت است و شما روش های پيشرفته ای برای حمايت از اعضای خود داريد.

 امکانات: 

 بدهيد. داده های لازم برای موفقيت را به مشاغل 

 SizeUp  برای هوش تجاری محلی (SizeUp LBI) انند به کسب و کارها نشان می دهد که چگونه می تو

را حفظ کنند. همه  ، قدرت رقابت SizeUp در منطقه شما رشد کنند و با داشتن فناوری پيشرفته و برنده جايزه

 .ه استلاعات جمعيتی پيشرفتشامل اط SizeUp LBI اطلاعات به منطقه خدمات شما سفارشی می شوند و

 ندازه خود را افزايش می عملکرد معيار: با مقايسه عملکرد خود با ساير رقبا در صنعت خود ، ببينيد که چگونه ا

از جايگاه خود  ميليون ها نقطه داده را برای پاسخ به اين سوال خرد می کند تا مشاغل SizeUp LBI .دهيد

 .مطلع شوند

                                                 
1 https://company.sizeup.com/industries/chamber-of-commerce/ 
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 نقشه محل رقبا ، مشتريان و تأمين کنندگان شما باشد. مشخص کنيد که چگونه می رقابت را ارزيابی کنيد :

 .توانيد به بهترين شکل به مشتريان موجود و مشتريان جديد خدمات ارائه دهيد و تأمين کنندگان را انتخاب کنيد

  تبليغاتی بعدی خود تعيين بهترين مکانها را برای تبليغ پيدا کنيد: بهترين مناطق را برای هدف قرار دادن کمپين

 کنيد.

  تجزيه و تحليل جمعيتی: به صورت متقابل داده های جمعيتی ، نيروی کار و هزينه های مصرف کننده را برای

منطقه خود ترسيم کنيد. تجزيه و تحليل خود را مطابق با ناحيه اطراف يک آدرس يا يک مرز سفارشی تنظيم 

 کنيد.

 ی نرم افزار مدیریت اتاق بازرگان

های عضويت، اجرای چک در بانک، پردازش دستی ثبت وقايع و زمانی که کارهای اداری همیون پر کردن دستی برنامه

افزارهای اتاق دهد، نرمسازی از طريق فهرست ناموزون اکسل، وقت زيادی از سازمان را به خود اختصاص میمرتب

جويی در وقت شود. در ز وقت کارکنان را آزاد و موجب صرفهتواند بسياری اهايی است که میبازرگانی يکی از گزينه

تواند توسط يک کارمند نيمه وقت اداره شود. به اين ترتيب که او بيشتر کارها نفره می 600حقيقت، يک اتاق بازرگانی 

 .کندگذارد و در اصل سازمان را برای او اداره میرا به عهده نرم افزار اتاق بازرگانی می

 نرم افزار Chamber of Commerce کند کارهای يک ابزار مديريتی همه در يک است که به شما کمک می

 .اداری را از حجم کار خود حذف و ساده کنيد تا در وقت و هزينه خود صرفه جويی کنيد

  معمولاً از يک سازنده وب سايت، پايگاه داده تماس آنلاين، فهرست اعضای آنلاين، سيستم ارتباطات، سيستم

 .زرو، سيستم مالی و پرداخت، بستر رويداد و موارد ديگر تشکيل شده استر

 :بيشتر راه حل های نرم افزاری اتاق بازرگانی شامل ويژگی هايی مانند 

 خودکار تمديد عضويت ، ثبت نام و پرداخت 

 ايجاد و نگهداری يک فهرست کسب و کار آنلاين 

 ايجاد و به روزرسانی آسان يک وب سايت. 

 دن به اعضا برای دسترسی آنلاين به وب سايت شما برای دسترسی به منابع انحصاریاجازه دا. 

 ارسال خبرنامه و ايميل ارتباطات حرفه ای به هيئت مديره ، اعضا ، کميته ها و سهامداران. 

 ايجاد و تبليغ رويدادها با ثبت نام آنلاين ، رديابی حضور و غياب و پردازش پرداخت. 

 راه حلی  -اساسی گروه بزرگتری از نرم افزارها به نام نرم افزار مديريت عضويت است  اينها همه ويژگيهای

 .که برای از بين بردن و اتوماسيون کردن هرچه بيشتر وظايف اداری سازمانهای عضويت طراحی شده است

 :کردبهترين نرم افزار را برای سازمان انتخاب توان میچگونه   
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wild apricot  هر يک از  کههای زيادی برای انتخاب وجود دارد ب برای اتاق بازرگانی است و گزينهفقط يک انتخا

مناسب محيط خاص خود می باشند. در نهايت بهترين نرم افزار برای سازمان نرم افزاری است که به بهترين وجهی با 

 .نيازهای شما مطابقت داشته باشد

کند تا بهترين مورد را برای سازمان میچند سوال وجود دارد که کمک  مقايسه گزينه ها نسبتاً آسان است، اما در اينجا

 :درپيدا ک

 آيا هزينه راه اندازی وجود دارد؟ هزينه پشتيبانی؟ هزينه معاملات اضافی؟ 

 آيا سيستم به راحتی قابل يادگيری است؟ 

 با چه سرعتی به تنظيمات نرم افزار نياز داريد؟ 

 يد داشت؟به چه ويژگی های تخصصی نياز خواه 

 آيا به يکپارچه سازی با سيستم های ديگر مانند QuickBooks يا WordPress نياز داريد؟ 

 آيا سيستم امن است؟ 

گزينه محبوب نرم افزار اتاق بازرگانی وجود دارد که بايد در نظر بگيريد.  9مقايسه گزينه ها، ليستی از جهت برای کمک 

توانيد به راحتی راه حل ، بنابراين میشده استای اصلی هر گزينه را ذکر هها و قيمتنکات برجسته مربوط به ويژگی

 .را پيدا کنيد مناسب با نيازها

 محبوب نرم افزار اتاق بازرگانی که باعث صرفه جويی در وقت و هزينه می شود: گزينه 8

1- Member Clicks 
راه حل های نرم   MemberClicks، برای بسياری از سازمان های کوچک مناسب است  Wild Apricot در حالی که

شرکت های تجاری و افزاری مديريت عضويت يکپارچه را به طور خاص برای شرکت های حرفه ای کوچک تا متوسط، 

 اتاق بازرگانی ايجاد می کند.

Member Clicks  سيستم های مديريت ارتباط بصری، نرم افزار مديريت يادگيری، راه حل های مديريت رويدادها و

نرم افزار تابلوی شغلی را ارائه می دهد که برای صرفه جويی در وقت، صرفه جويی در هزينه، رشد عضويت و افزايش 

 درآمد ساخته شده است.

2- Accrisoft       

Accrisoft :بستری جامع برای مديريت کامل سازمان شما فراهم می کند. ويژگی ها شامل 

بندی گروه، تقويم رويدادها، بازاريابی از طريق ايميل، صفحات فرود، ابزارهای  نمايه های دقيق اعضای آنلاين، تقسيم 

 .اشتراک شبکه های اجتماعی و موارد ديگر است

3- CC-Assist.NET 

CC-Assist.NET  توان به سوابق عضويت کامل، سيستم های آنها میرای اتاق بازرگانی طراحی شده است. از ويژگیب

 .زارشات سفارشی، ارتباطات اعضا و يکپارچه سازی وب سايت اشاره کرد، گ "هوشمند"صورتحساب 
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4- Chamber Master 

Chamber Master  يک بستر جامع برای مديريت هر جنبه از اتاق است. آنها ده ها ويژگی دارند که شامل گزارشات

کارمندان سازمان شما يک برنامه سفارشی، پردازش پرداخت، مديريت رويداد و رديابی ارجاع است. آنها همینين برای 

 .تلفن همراه ارائه می دهند

5- chambers dashboard 

    Chamber Dashboard يک افزونه WordPress Management Chamber  است. امکانات. قيمت گذاری آنها

 .کنيدبر اساس مدل پرداخت به ازای هر ويژگی است، بنابراين فقط هزينه مورد نياز خود را پرداخت می 

6- Chamber Organizer 

Chamber Organizer دهد تا به طور کامل اعضای خود، کارمندان و داوطلبان خود را مديريت کنيد. اين امکان می

شامل پايگاه داده اعضا، سيستم صورتحساب، تقويم رويدادها، نظرسنجی اعضا، آلبوم های عکس و تبليغات طبقه  ويژگيها

سازمان دهنده اتاق جلسه ای با مشتريان خود برای دريافت بازخورد درباره محصولشان برگزار بندی شده است. هر ماه، 

 می کند تا بتواند ويژگی های آنها را بهبود بخشد.

7- Muster 

Muster .ترکيبی از يک راه حل مديريت عضويت و ابزاری مردمی است که پاسخگوی نياز اتاق های بازرگانی است 

Muster می کند تا از طريق يک بستر آنلاين آسان ، کمپين های حمايت را رديابی کنيد ، با قانون  به شما کمک

 .گذاران ارتباط برقرار کنيد و اعضای خود را مديريت کنيد

   8- YourMembership 

Your Membership  ای يک پلت فرم مديريت همه در يک را ارائه می دهد؛ مانند عضويت جداگانه بر هایويژگیتمام

 افراد و سازمان ها.

 آنها همینين آموزش محصولات، پشتيبانی نامحدود و به روزرسانی تعمير و نگهداری رايگان را ارائه می دهند. 
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 مقدمه

شود. به منظور های گوناگون طراحی، مديريت و اجرا میهای مختلف به شيوهو شرکت هاتوليد آمار در سازمان فرآيند

ها و استانداردهای سازی دادهها، يکپارچهفرآيندسازی اصطلاحات آماری، توسعه پذيری ارائه چارچوبی برای يکسان

و تهيه چارچوبی  ختهای محاسباتیسازی زيرساو ارائه الگويی برای مستند سازی فرآيندها به منظور  هماهنگ 1فراداده

تواند به عنوان يک در واقع اين مدل می .کنيمرا معرفی می 2برای ارزيابی کيفيت، مدل عمومی فرآيند کسب و کار آماری

چک ليست برای اطمينان از در نظر گرفتن تمام مراحل لازم برای توليد آمار در نظر گرفته شود و يا از آن به عنوان يک 

 کسب و کار آماری استفاده کرد. فرآيندرای شناسايی اجزای تشکيل دهنده راهنما ب

تدوين و توسط  معماری سازمانی های شناخته شدههای آماری و تلفيق آن با چارچوباين مدل بر اساس تجربه سازمان

پذيری است قابليت انعطافای که در مورد مدل ارائه شده حائز اهميت . نکته3کميسيون آمار سازمان ملل پيشنهاد شده است

ها به فراخور موقعيت، وسعت و گستردگی فعاليت خود با ها و شرکتاست. سازمان آن برای پوشش کسب و کار آماری

سامانه  نمايند. در نهايت پس از بررسی اين مدل،ها اقدام به توليد آمار میهای مدل و مديريت خروجیترکيب بخش

های آماری)سيستم طرح آمارگيری( را طراحی و الزامات کارکردی مدنظر را تعريف طرح هایآوری دادهجمع يکپارچه

خواهيم نمود. بنابراين هدف اصلی اين است که در سيستم جامع هوشمند آمار و اطلاعات اتاق بازرگانی زيرسيستمی 

گيری پرسشنامه ای، ديگر بدون داشته باشيم که ضمن رعايت کامل اصول و استانداردهای آماری در انجام طرح های آمار

اتاق ايران  نياز به برنامه نويسی مجدد به ازای هر طرح آماری و با کمترين کد و حداقل زمان ممکن و به تعداد نامحدود،

بتواند طرح آماری خود و يا مشترک با ساير بخش های اجرايی کشور چه بصورت حضوری از طريق تبلت و چه غيرحضوری 

های پورتال داده باز استخراج و از طريق سامانه BIنموده و نتايج طرح ها را در سيستم هوش تجاری  از طريق وب اجرا

 و يا کارپوشه خدمات آماری بلافاصله منتشر نمايد.

 ها و اصطلاحاتواژه

 های آماری )سیستم طرح آمارگیری(حآوری طرتعاریف واژه های سیستم یکپارچه جمع -1-6جدول 

 تعریف واژه

Actor 
ين موجوديت اموجوديتی است خارج از يک سيستم که با آن در تعامل می باشد. 

 باشد. تواند يک شخص يا يک سيستممی

 آدرس آماری
وده جغرافيايی برای اهداف )کوچکتريت محد mesh-block آدرس آماری يک 

 شود.يابی میپاسخگو مکان آماری( از اماکنی است که يک

                                                 
1 Metadata 
2 General Statistical Business Process Model 
3 https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.1 



 246 از 147صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

 تعریف واژه

 اديت آدرس
ه نمونه( و عبارتست از کنترل پوشش جغرافيايی واحد کار )حوزه آماری، خوش

 انجام اصلاحات لازم توسط کارشناس کنترل مدارک.

 اديت موضوعی

ها از نظر صحت و هماهنگی بين اطلاعات عبارتست از کنترل کيفی پرسشنامه

وجود در الگوريتم داده شده توسط دفتر موضوعی مختلف مطابق روابط کنترلی م

 مرکز آمار و اعمال اصلاحات توسط کارشناس موضوعی.

 کدگذاری است که مسئوليت بازبينی کد را بر عهده دارد. بازبين کد

 بازنگر 
کسی است که مسئوليت عمل بازنگری را برعهده دارد. معمولاً يک اپراتور 

 شود.اسبی باشد، به اين نقش تخصيص داده میکامپيوتر که دارای سرعت عمل من

 بازنگری

عبارتست از ورود مجدد داده جهت مقايسه نتيجه با مرتبه اول و فراهم آوردن 

ها. اين مرحله کنترلی به منظور کاستن از امکان ارزيابی عمليات ورود داده

اده شود. رويکردهای متفاوتی در طراحی و پِيای انجام میخطاهای غير نمونه

هايی همیون حجم بازنگری، سازی بازنگری استفاده شده است. تصميم درزمينه

ثابت يا پويا بودن ميزان بازنگری، روش نمايش خطا به اپراتور بازنگری )بازنگر(، 

سازی داده، انتخاب حداکثر خطای مجاز بازنگری و ... از نکات مطرح در ذخيره

 اين مقوله هستند.

 پرسشنامه
ه توسط آمارگير، اطلاعات خواسته شده توسط مرکز آمار ايران در فرمی است ک

 شود.آن ثبت می

 تحليلگر سيستم

استخراج را بر  فرآيندکسی است که نظارت سيستماتيک و غير سيستماتيک بر 

هايی نظير تخصيص واحد کار به کاربران، عهده دارد. تحليلگر سيستم فعاليت

ه تغييرات اطلاعات در طی مراحل کاری و بازگشت به مرحله کاری قبلی، ذخير

استخراج  فرآينددهد. معمولاً از کسانی که با ... را به صورت سيستماتيک انجام می

باشند، به عنوان تحليلگر سيستم آشنا بوده و دارای تجارب قبلی سرشماری می

 شود.استفاده می

 ی جداول مقدماتیتهيه
، پس از دريافت اطلاعات جهت بررسی تهيه جداول و گزارشات منتخبی از طرح

 ها توسط دفتر موضوعی.کيفيت داده

 Survey جامعه آماری )

Population) 

مجموع عناصر و اعضايی که دارای حداقل يک ويژگی مشترک باشند که بتواند 

 ها را ازساير جوامع متمايز کرد، جامعه آماری گويند.آن
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 تعریف واژه

 Imputation جانهی

تصحيح سيستماتيک دادهای طرح بر اساس روابط منطقی عبارتست از کنترل و 

، فرآيندهای مندرج در پرسشنامه/واحدکار را جانهی گويند. در اين حاکم بر پاسخ

شود، های مبنا که صحت آنها اثبات شده فرض میبا استفاده از يک سری داده

لزوم(  ها و اعِمال سيستماتيک اصلاح آنها )در صورتاقدام به کنترل ديگر داده

 شود.می

 ی جداول مقدماتی و نهايی است.منظور تهيه گيریجدول

 چارچوب آماری

فهرستی از واحدهای نمونه گيری در جامعه است که بايد به هنگام باشد.چارچوب 

ايی است که واحد آماری جامعه را  به تفکيک مشخص می کند آماری وسيله

ب اطلاعات مورد نظر فراهم می وامکان انتخاب ودسترسی به آنها را برای کس

نمايد. در واقع نقش چارچوب در آمارگيری ها، فراهم کردن تعيين حدود کار 

 آمارگيری و شناسايی واحدهای مورد مراجعه از ساير واحدها است .

 داده آما
آمايی را بر عهده دارد. معمولاً يک اپراتور کامپيوتر کسی است که مسئوليت داده

 شود.مل مناسبی باشد، به اين نقش تخصيص داده میکه دارای سرعت ع

 آمايیداده

 

ی آنها به صورت های غير الکترونيکی و ذخيرهعبارتست از برداشت داده

 Keyتوان از تايپ دستی)آمايی میهای دادهترين روشالکترونيکی. از رايج

Entry تشخيص علائم و نشانه ،) (ها ICR,وOMR ( تشخيص صوت ، )VR و)

... نام برد. دقت، سرعت و هزينه از مهمترين عوامل دخيل در انتخاب روش 

 باشند.آمايی )ورود اطلاعات( میداده

 دامنه نظارت 
تمام مراحل طرح شامل طراحی، اجرا، استخراج، انتشار نتايج و اطلاع رسانی را در 

 گيرد.بر می

 موضوعی دفتر
ه مسئوليت تعريف، بررسی، و تأييد های مرکز آمار ايران است کيکی از مديريت

 گيری( را بر عهده دارد.های آماری )سرشماری و نمونهطرح

 Surveyزمان آمارگيری )

Time) 

ی زمانی، به واحد های آماری ی مشخصی از زمان است که درآن محدودهمحدوده

 آوری می شود.مراجعه  واطلاعات مورد نظر جمع

 Referenceآماری)زمان

Time) 

مانی است که اقلام آماری به آن وابسته است. بسته به مورداين زمان ممکن ز

 .است روز، هفته ، ماه ، فصل،سال يا ... باشد

  سازماندهی
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 تعریف واژه

 طرح آمارگيری

(survey) 

آوری داده از تحقيق در مورد خصوصيات يک جامعه مشخص از طريق جمع

روشی سيستماتيک يک ای از آن جامعه است. تخمين صفات با بکارگيری نمونه

 متدولوژی آماری ميسر است. 

 فايل جغرافيايی

ای حاوی جايگاه و طبقه تقسيمات کشوری در قالب آدرس آماری آن. پايگاه داده

ی پردازش سيستماتيک اطلاعات طرح آماری بندی، اجازهساختار درختی اين طبقه

سازی و به هنگام سازد. نگهداریرا در قالب سطوح مختلف جغرافيايی فراهم می

اين ساختار با توجه به تغييرات مستمر تقسيمات کشوری، از نکات مهمی است 

 بايست به آن توجه داشت.که می

 (Survey Itemآماری )قلم
عبارت است از تمامی کالا ها و خدمات که در هر دوره برای آنها اطلاعات جمع 

 آوری می شود.

 باشد.های تعريف شده در سيستم مینقشدر اين سند منظور هر يک از  کاربر

 کارشناس کنترل مدارک

کسی است که مسئوليت اِديت آدرس را بر عهده دارد. معمولاً کسانی که با کنترل 

سازی مدارک آشنايی کافی داشته باشند به اين نقش تخصيص داده و آماده

 شوند. می

 کارشناس موضوعی

رل جانهی، و بررسی جداول را بر کسی است که مسئوليت اِديت موضوعی،کنت

های عهده دارد. اين شخص از طرف دفتر موضوعی معرفی شده و بايد با الگوريتم

 اِديت موضوعی و جانهی آشنايی کامل داشته باشد.

 کدگذار

های بندیکسی است که مسئوليت عمل کدگذاری را بر عهده دارد. آشنايی با طبقه

های لازم برای ی مورد نظر از جمله مهارتقهاستاندارد کد و توان شناسايی طب

 يک کدگذار است. 

 کدگذاری

ای ای دارای استاندارد و مطبق به دادهعبارتست از تخصيص يک طبقه از مجموعه

ی توصيفی را کدگذاری گويند. به عبارت ديگر، کدگذاری انتساب يک داده

ان پردازش ی کمیّ است. کدگذاری عملی است که امکتوصيفی به يک رده

 سازد.های توصيفی را ممکن میسيستماتيک داده

 کنترل و آماده سازی مدارک

يکی از مراحل بنيادين عمليات استخراج است که در طی آن به کنترل کمی و 

های دريافتی از گروه ها و برچسبها، فرمکيفی مدارک کاغذی شامل پرسشنامه

ر در طراحی و اجرای اين مرحله شود. دقت بيشتاجرايی آمارگيری پرداخته می

 باعث سهولت، دقت و سرعت بيشتر مراحل بعدی استخراج خواهد شد.
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 تعریف واژه

 (use caseد )کاربردمور
( actorکارکرد يا سرويسی است که سيستم به يک عامل يا موجوديت بيرونی )

 دهد.ارائه می

 نظارت
ردها با فعاليتی منظم و مستمر است که هدف غايی آن، بررسی تطبيقی عملک

 ضوابط، معيارها و الگوهای قانونمند است.

نظارت بر طرح های 

 آمارگيری

های آمارگيری ، نظارت برآن دسته از نامه نظارت ، نظارت بر طرحطبق آئين

شودکه به تصويب شورای ای و سرشماری را شامل میهای آمارگيری نمونهطرح

 عالی آمار رسيده باشد.

 های يک سيستم ازمنظر بيرونی آن.است از مجموعه کارکردها و قابليت مدلی نمودار موردکاربرد

 واحد کار
-عبارتست از کوچکترين جزء قابل تقسيم چارچوب آماری متناسب با حجم نفر

 روز کار موردنياز مراحل مختلف اجرا جهت مديريت و اجرای طرح

 (Survey Unitواحدآماری )

ی، جزيی از جامعه است که اطلاعات در در يک طرح آماری، عنصر يا واحد آمار

به عبارتی واحدهايی که هدف بررسی ومطالعه در  مورد آن جمع آوری می شود.

 طرح های آمارگيری هستند. 

 

 اهداف و شناخت مسئله

 های کسب و کار يکی از عوامل تاثيرگزار بر کارآمدفرآيندپيش از ارائه راهکارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات، شناخت 

( در زيرهای مدل عمومی کسب کار آماری )شکل فرآيندنمای کلی بودن راهکار ارائه شده است. در همين راستا، ابتدا 

ها حائز اهميت هستند توصيف دو سطح اول ارائه و در ادامه برخی فرآيندها که برای پوشش اين مدل در توليد سامانه

  :اج خواهند بودها موارد زير قابل استخرفرآيندخواهد شد. از اين 

 بازيگران کسب و کار 

 مرزبندی عناصر کليدی 

 ی(موارد کاربرد کليدی ) موثر در معمار 
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 های مدل عمومی کسب کار آماریفرآیندنمای کلی -1-6 شکل

 معماری کلان )فرآیندی(

عريف نيازها و طراحی طرح آماری، فرآيندهايی که نياز به توليد سامانه دارند با مرور فرآيندها و پس از انجام فرآيندهای ت

ها به احصاء فرآيندها و ها، پردازش، انتشار و کنترل مشهود است. با تمرکز بر اين بخشداده گردآوریهای، در بخش

 پردازيم.ها میهای سامانه و زير سامانهويژگی

 هافرآیند گردآوری داده

کنند. بعضی افراد نقش مديريتی، های متنوعی فعاليت میهای آماری، افراد با تخصصها در طرحگردآوری دادهدر فرآيند 

اندرکار در هر طرح شامل موارد های مختلف دستبعضی نقش کارشناسی و فنی و بعضی نقش اجرايی بعهده دارند. نقش

 زير است:

  کارشناسان موضوعی 

  کارشناسانIT  

 های فنیبازبين  

 ماموران آمارگير 

 داده آماها 
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 ناظران 

ها از چندين زيرفرآيند تشکيل شده است توان گفت که فرآيند گردآوری دادهها وظايف مختلفی بعهده دارند و میاين نقش

 که عبارتند از:

 های بيرونی دريافت داده 

  ايجاد طرح و پرسشنامه 

 تخصيص واحد کار 

 اجرا توسط ماموران آمارگير 

 سازی فرم فهرستها، بهنگامعات پرسشنامهتجميع اطلا 

 بازبينی، کنترل پوشش و ويرايش موضوعی 

 هاصدور داده 

 اصلاح فايل جغرافيايی 

 نظارت 

 کدگذاری 

 آمايی و وريفداده 

های بعدی هر کدام از زير فرآيندهای فوق و تغييرات پيشنهادی به منظور سازگاری با فرآيند الکترونيکی مبتنی در بخش

 شود.ها، به تفصيل شرح داده میافزار گردآوری دادهبر نرم

 های بیرونیزیرفرآیند دریافت داده

ها باشد. پرسشنامهتعيين منابع داده در يک طرح، در واقع تعيين کننده مقادير مجاز برخی از اقلام اطلاعاتی پرسشنامه می

تواند از يک فهرست از پيش سوالات پرسشنامه میباشند. پاسخ بعضی از ها میهای مختلف شامل انواع دادهدر طرح

تعيين شده انتخاب گردد. اقلامی مانند شغل، فعاليت، کشور، استان، شهرستان، شهر، آبادی، پايه و دوره يا مدرک تحصيلی 

 باشند. هر کدام از اين اقلام دارای کدهای مشخصی هستند.و رشته تحصيلی، کالاهای مصرفی خانوار از اينگونه می

طول کدها در اقلام مختلف، متفاوت است. کشور، استان، شهر و آبادی دارای کدهايی با طول مشخص هستند. شغل، 

باشند که از اين سطوح فعاليت، پايه و دوره يا مدرک تحصيلی و رشته تحصيلی دارای سيستم کدگذاری چند سطحی می

ترين سطح قرار دارد که دارای طول نهايی انتخاب شده در پاييننمود. کد تر کد موردنظر استفاده توان در يافتن سريعمی

هايی نيز وجود دارند که مقادير های مختلف يک طرح يکسان است. اما طرحای برای نمونهثابتی است. معمولاً منابع داده

ای مورد پرسش در هر های شاخص، کالاههای مختلف، متفاوت است. بعنوان مثال در طرحای در آنها در نمونهمنابع داده

 باشد.ای وابسته به فايل فهرست نمونه میها، فايل منابع دادهکارگاه متفاوت است. در اين طرح
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ای را داشته و پس از ثبت، امکان دسترسی به آن در حين طراحی سامانه امکان ثبت انواع منابع داده فرآیند نهایی:

ای و مديريت آنها را بعهده مدير سامانه در مرکز ثبت انواع منابع داده ها و حين اجرای پرسشنامه فراهم است.پرسشنامه

 دارد.

 زیرفرآیند ایجاد طرح و پرسشنامه

های مورد نياز را به عهده دارند. مجموعه مدارک طرح همراه با يک کارشناسان موضوعی مسئوليت تهيه و ايجاد طرح

ها که توسط دفتر نمونه گيری تهيه آماری )فهرست نمونه سری فايل اطلاعاتی از پيش تعيين شده مانند آدرسهای

،... ISICای که از فايل راهنمای کدهای شود(، کد و شرح کالاها و خدمات، مشاغل، رشته تحصيلی،... )فايل منابع دادهمی

برای تهيه آوری اطلاعات و هم شوند( و پرسشنامه های طراحی شده را در اختيار واحدهای آماری برای جمعتهيه می

 دهند. قرار می ITافزارهای مورد نياز در اختيار کارشناسان نرم

ای نمايد. منابع داده: کارشناس موضوعی طرح بوسيله سامانه نسبت به تعريف طرح و پرسشنامه اقدام میفرآیند نهایی

نمايد. در تعريف پرسشنامه می ها را تعريف )ويا انتخاب( نموده و سپس به تعريف پرسشنامه اقدامنمونه طرح و فهرست

شوند. همینين رابط مربوط ای و فهرست نمونه معرفی میکليه اقلام پرسشنامه، روابط بين فيلدی و روابط با منابع داده

شود. در انتها با تنظيم شکل به کنترل موضوعی بين فيلدی و بين فرمی و نيز روابط مربوط به کنترل پوششی تعريف می

نمايد. در سامانه امکان تعريف انواع مختلف فيلد و روابط موضوعی مه آنرا جهت اجرا نهايی آماده میظاهری پرسشنا

ايست که کاربر بتواند چيدمان فرم را به سادگی تغيير ها وجود دارد. محيط طراحی ظاهری پرسشنامه به گونهپرسشنامه

، اندازه و... ( به سادگی امکان پذير باشد. يک پرسشنامه دهد. تعيين و تغيير خصوصيات ظاهری هر فيلد شامل )رنگ، فونت

داشته باشد. شکل ظاهری پرسشنامه مستقل از اقلام داده ای آن است و تنها نحوه  (view)تواند چند شکل ظاهری می

و کند. در تعريف پرسشنامه امکان تنظيم سطح دسترسی به فيلدها قرارگيری هر فيلد به هنگام نمايش را مشخص می

توان يک سطح اجرای روابط موضوعی )خطا، هشدار و عدم اجرا( برای نقشهای مختلف وجود دارد. به عنوان مثال می

 فيلد را به کاربران يک نقش نشان داد و برای کاربران نقش ديگری فقط خواندنی يا مخفی نمود.

 زیرفرآیند تخصیص واحد کار

آوری اطلاعات بايد انجام دهد. واحدهای آماری، آمارگير در زمان جمع واحد کار ميزان حجم فعاليتی است که يک مامور

دهند( در اختيار ها را با حجم کار از پيش تعيين شده )اين اطلاعات چارچوب طرح يا سرشماری را تشکيل میپرسشنامه

های ورود ايی ديگر فعاليتهای اجرها توسط مامور آمارگير، ردهدهند. پس از تکميل پرسشنامهماموران آمارگير قرار می

ها را انجام داده و در انتها فايل صحيح افزارهای از پيش تهيه شده و کنترل و تصحيح آنها توسط نرماطلاعات به رايانه

آوری اطلاعات، کنند. در زمان جمعبرداری بعدی به واحد مرکزی ارسال میآوری شده را برای بهرهو کامل اطلاعات جمع

ها بسته به نوع طرح با يکديگر متفاوت هستند. در شود. اين ردههای اجرايی گفته میها ردهدارند که به آن افرادی وجود
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شود و به مرور ها ميزان حجم کاری که بايد هر رده انجام دهد مشخص است و به آن رده اختصاص داده میهمه طرح

 شود.از آن رده تحويل گرفته می دوره آماری زمان در طی

 های آمارگيری:در طرح اجرايی هایرده     

 (شده توسط بازبين بازبينی هایو کنترل پرسشنامه )بررسی کارشناس موضوعی 

 تکميل شده مامور آمارگير( هایو کنترل پرسشنامه )بررسی بازبين 

 )مامور آمارگير )تکميل پرسشنامه با تعداد معين 

و کنترل دارند. همینين ممکن است کاری که به  اند تعريف شود که نقش مديريتیتورده در سطوح بالاتر می يک سری

 يابد بدليل حجم بالا بخشی از آن به يک مامور کمکی ديگر نيز تخصيص يابد. يک مامور اختصاص می

کند. : در ابتدا مدير سامانه آمارگيرها، بازبينها و کارشناسان موضوعی را در سامانه تعريف میفرآیند نهایی

دهد و جهت تخصيص کار سپس با فعال شدن هر طرح، اشخاص دارای اين نقشها را به طرح اختصاص می

 دهد:مختلف به شرح زير را انجام می هایفعاليت

  تغذيه چارچوب طرح مشابه با زيرفرآيند منابع داده بيرونی 

 تخصيص واحد کار به مامور آمارگير 

  )به بازبينتخصيص واحد کار )مامور آمارگير 

 آمارگيری هایدر طرح تخصيص واحد کار )بازبين( به کارشناس موضوعی 

 دارد.در ادامه مامور با اتصال دستگاه خود به سامانه اصلی واحدکارهای تخصيص يافته را دريافت می

 زیرفرآیند اجرا توسط ماموران آمارگیر

ع آوری داده پس از تخصيص کار است. کاربر اصلی آن، : ورود اطلاعات پرسشنامه اولين زيرفرآيند جمفرآیند نهایی

 تواند به روش اينترنتی )وب( يا تبلت صورت پذيرد. مامور آمارگير و يا خود پاسخگو است. ورود و ويرايش اطلاعات می

بايست صرفاً واحد کارهای اختصاص داده شده به مامور  و های سخت افزارهای قابل حمل میبا توجه به محدوديت

کار، منابع داده مربوط به طرح و فهرست نمونه محدود به اين کاربر طبق  های جغرافيايی محدود به طرح و واحدفايل

 ها منتقل شود. تخصيص واحد کار، به اين دستگاه

يی های اجراها، جهت تحويل کار و دريافت نظرات ردهمامور آمارگير پس از مراجعه به واحد آمارگيری و تکميل پرسشنامه

های اعلام شده )هر محلی که دسترسی به کارگزار اصلی بالاتر و احتمالا کارهای تخصيص داده شده جديد به واحد

دهد. همینين درصورت فراهم باشد( مراجعه نموده و عمليات بهنگام سازی را به منظور نقل و انتقال اطلاعات انجام می

های برگشتی جهت رفع اشکالات مربوطه اقدام نموده و رسشنامهمشاهده برگشت واحدکارهای قبلی نسبت به دريافت پ

 نمايد.تا دريافت تاييد نهايی عمليات آمارگيری و انتقال اطلاعات را تکرار می
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ها همه قوانينی که در زمان طراحی پرسشنامه برای اجرا در سطح مامور در نظر گرفته شده، بر روی در حين تکميل فرم

شوند. مامور در کارگزار اصلی پروفايلی دارد که در آن کارهای تحويل شده، تاييد حت وب او اجرا میتبلت مامور يا فرم ت

 نمايد.خورده را مشاهده میشده و يا جديد و برگشت

 سازی فرم فهرستها، بهنگامزیرفرآیند تجمیع اطلاعات پرسشنامه

يابد. ايل فهرست نمونه به ماموران آمارگير تخصيص میترين سطح فدر حين تخصيص واحد کار، کارها به تفکيک تا پايين

های تکميل شده با داشتن يک کنند، پرسشنامهخود را به سامانه منتقل می بنابراين زمانی که مامور آمارگير پرسشنامه

 گيرند. تنها زمانی ممکنريشه مشخص که همان رکورد فهرست نمونه است در جای خود به شکل اتوماتيک قرار می

افتد است پيیيدگی بوجود آيد که يک رکورد فرم فهرست به بيش از يک مامور تخصيص يابد. اين مورد زمانی اتفاق می

که بخواهيم از يک مامور کمکی برای واحد کار يک مامور استفاده کنيم. در اين حالت سامانه آخرين اطلاعات بارگزاری 

 گيرد.نظر میشده روی کارگزار را به عنوان اطلاعات نهايی در

تواند هم بصورت اتوماتيک و هم بصورت دستی انجام گيرد. حالت اتوماتيک در نتيجه سازی فرم فهرست میبهنگام

افتد و مثلا با افزودن يک کارگاه جديد توسط يک مامور، سامانه نسبت به ها اتفاق میاطلاعات تکميل شده پرسشنامه

. حالت دستی به اين صورت است که سامانه امکان ويرايش فرم فهرست را در نمايدافزودن آن به فرم فهرست اقدام می

اختيار کارشناس موضوعی طرح قرار داده تا نسبت به ويرايش جزئی فرم فهرست )شامل حذف يک نمونه برای دوره 

شده در دوره  بعدی اجرا يا استفاده از اطلاعات ويرايش شده نمونه توسط مامور( اقدام نموده و فرم فهرست بهنگام

 اجراهای بعدی مورد استفاده قرار گيرد.

 زیرفرآیند بازبینی، کنترل پوشش، ویرایش موضوعی

آوری اطلاعات است. اين کنترل شامل بررسی : بازبينی به معنی کنترل عمليات مامور در مرحله جمعفرآیند بازبینی

ار )کنترل پوشش( و همینين بررسی محتوای پرسشنامه های مورد انتظنامههای پرشده با تعداد پرسشنامهتعداد پرسش

از جهت درستی اطلاعات ثبت شده )روابط بين فيلدی و بخشی( و همینين بررسی روابط بين فيلدی فرم فهرست برداری 

ها و فرم فهرست برداری و فرم فهرست برداری با فهرست نمونه )در صورت نامهو بررسی روابط بين فيلدی بين پرسش

 باشد.فرم فهرست برداری( می وجود

های تکميل شده را به بازبين فنی طرح تحويل پس از دوره مشخص شده در هر طرح، مامور موظف است پرسشنامه 

های خود را تحويل دهد تا عمليات بازبينی نيز توان از مامور درخواست نمود که در پايان هر روز پرسشنامهدهد. می

های الکترونيک در حين عمليات اجرا انجام پذيرد تا در صورت مشاهده اشکال، موارد نامهشبلافاصله پس از دريافت پرس

به مامور منتقل شود و از تکرار اشتباه وی جلوگيری گردد. بدين منظور امکان برگشت پرسشنامه از بازبين به مامور آمارگير 

 وجود دارد.

 شود.کارشناس موضوعی تحويل داده میهای بازبينی شده به پس از بررسی و تاييد، پرسشنامه
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خطاهای نمايش داده شده به مامور، بازبين و کارشناس موضوعی در مواردی مشترک و در مواردی متفاوت است. در 

موارد مشترک ممکن است خطايی در مرحله بازبينی به صورت خطا باشد و همان خطا به صورت هشدار برای مامور 

ها به موارد طرح، ها، تفاوت در تسلط اين ردهابهت و در نتيجه تکرار و حتی تفاوت در خطانمايش داده شود. علت اين مش

 باشد.و اختيارات آنها می

: با شروع يک طرح و تخصيص کار به مامور آمارگير، بازبين، کارشناس موضوعی و کارشناس موضوعی کنترل پوشش

است که کنترل پوشش صورت بگيرد. با اين کار، کاربر در هر ها لازم واحد آمارگيری، در هر لحظه و توسط تمام نقش

 تواند از پيشرفت کار و حجم کار گزارش تهيه کند.لحظه می

شود و در حين اجرای طرح، کنترل پوشش به صورت گزارشی است که در سطوح مختلف با توجه به نقش اجرا می

يل نشده، برگردانده شده به مامور، بازبينی شده/نشده، های آن سطح )تکميل شده، تکمنامهای از وضعيت پرسشخلاصه

 دهد.می ارائهاديت موضوعی شده/نشده، بدون ايراد( را 

شود. در مواردی که طرح در چند دوره کنترل پوشش در هر دوره از اجرای طرح روی فهرست نمونه همان دوره اجرا می

روزرسانی انجام شده های بعد براساس بهنترل پوشش دورهشود، کشود و فهرست نمونه طرح به روزرسانی میاجرا می

 روی فهرست نمونه انجام خواهد شد. 

ها بر اساس يکسری های پرسشنامهفرآيند اديت موضوعی به معنی بررسی صحت و سقم دادهویرایش موضوعی: 

ها س از  تکميل پرسشنامهروابط موضوعی از پيش تعيين شده است. اين عمليات در سطوح مختلف قابل انجام است و پ

گردد و های اديت موضوعی توسط کارشناسان موضوعی تعريف میپذيرد. دستورالعملتوسط رده مورد نظر صورت می

های مشخصی است که به شامل يک سری روابط بين فيلدی، روابط بين بخشی و مقايسه فيلدهای هر پرسشنامه با داده

 شوند. ( در نظر گرفته می( warning( و يا هشدار Errorدو صورت خطا)

ای ها و يا عدم رعايت محدوده دادهها، فيلدها در ليست اديت موضوعی به معنی وجود مغايرت در بين بخشنمايش خطا

است. پرسشنامه دارای خطا بايد اصلاح شود تا پرسشنامه بعدی جهت بررسی نمايش داده شود. در حاليکه هشدارها، 

پس از بررسی کارشناس موضوعی ممکن است به علت شرايط موجود پذيرفته شود و نياز به اصلاح  هايی است کهمغايرت

 داده نداشته باشند.

مسوليت نهايی سازی اديت موضوعی با کارشناس موضوعی واحد آمارگيری است و فرآيند اديت موضوعی را انجام داده 

نمايد. کارشناس موضوعی واحد مرکزی آمارگيری نيز ل میو سپس اطلاعات بررسی و تاييد شده را به سرور اصلی منتق

باشد( بر روی فايل ارسالی ها و هشدارهای مجزا و تکميلی میپس از انجام اديت موضوعی بالاسری )که شامل خطا

 نمايد. ها فايل داده را اصلاح و در نهايت تاييد میاستان

 هازیرفرآیند صدور داده

شوند. اطلاعات ها بايگانی مینامهها، با اجرای آرشيو و بسته بندی، طرح و پرسشنامهرسشپس از اتمام طرح و تکميل پ

شود و آماده استفاده ها، پس از اصلاحات در مراحل اديت موضوعی و پوششی، نهايی شده تلقی میگردآوری شده در طرح
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های جانهی، باشد. انجام فعاليتاج جداول میدر مراحل بعدی در خارج از سيستم گردآوری مانند جانهی، وزندهی و استخر

های موضوعی و کنترل ای تغييرات و بازنگری در کنترلتواند در مواردی منجر به پارهوزندهی و استخراج جداول می

پوششی شود. در اين شرايط بايد انجام مجدد کنترل موضوعی و پوششی در سيستم، برای واحد کارهای دارای اشکال، 

 ر باشد. پذيامکان

پذيرد. انتقال در حاليکه هنوز تواند به دو صورت انجام آوری می: انتقال اطلاعات به خارج از سيستم جمعفرآیند نهایی

های مختلف باشد و تواند به منزله کپی برداری از اطلاعات سيستم در نسخهآوری باز است که میطرح در سيستم جمع

س از تائيد قطعی اطلاعات و نهايی شدن آن، طرح تعريف شده در سامانه بايگانی انتقال نسخه نهايی شده اطلاعات. پ

های جاری، خارج شود. با بايگانی طرح، تمامی متعلقات تعريف شده برای آن شامل اطلاعات شده و از مجموعه طرح

روابط موضوعی بين  های مرتبط با طرح، اطلاعات تخصيص کار کاربران در سطوح مختلف وها و پرسشنامهانواع فرم

طرح فقط به عهده مدير سامانه مرکز است. بايگانی بايد  شوند. انجام بايگانیهای پرسشنامه بايگانی میاقلام و بخش

 باشد.شود که احتمال تغيير در اطلاعات منتفی شده زمانی انجام 

 زیرفرآیند نظارت

های و ارائه گزارش به موقع از وضعيت نيروی انسانی، رده عامل اصلی اين زيرفرآيند، ناظر طرح است. دريافت اطلاعات

 اجرايی طرح و وضعيت آموزش و نظارت بر اجرای صحيح و دقيق عمليات ميدانی با مراجعه به محل و تکميل پرسشنامه. 

وه انجام های تکميل شده و مراجعه به محل، گزارشی از نحدر اين زيرفرآيند ناظر با مطالعه پرسشنامه فرآیند نهایی:

دهد. در ابتدا مدير نظارت، پرسشنامه نظارتی طرح را تهيه نموده و ناظران يک طرح را آمارگيری به واحد نظارت ارائه می

دهد. سپس ناظر که ممکن است برای هر محل يا واحد آمارگيری يک نفر باشد در راستای انجام وظايف تخصيص می

نمايد. اين پرسشنامه بصورت گزارش بوسيله افراد مختلف مانند ارتی مینظارتی خود، اقدام به تکميل پرسشنامه نظ

 کارشناس موضوعی طرح و يا مديريت نظارت قابل مشاهده است.

 زیرفرآیند کدگذاری

ها بکار سازی آنها در موضوعات مختلف تعريف و در طرحبندی استاندارد و بومیالمللی، طبقهبر اساس استانداردهای بين

شوند. برخی از موارد مهم برای کدگذاری عبارتند از شغل، فعاليت، رشته تحصيلی، مدرک تحصيلی، استان، گرفته می

 بندی محصول و کالا.شهرستان و شهر، اوقات فراغت و طبقه

های نيازمند کدگذاری، تعدادی کارشناس کدگذاری استخدام شده و شود که برای طرحفرآيند به اين صورت انجام می

آوری شده بصورت  اتوماتيک و های جمعای بعد و يا قبل از ويرايش موضوعی، دادهبيند. سپس در مرحلهیآموزش م

گيرد؛ بدين صورت که کدگذار دوم درصدی از کار کدگذار شوند. در ادامه بازبينی کدگذاری انجام میدستی کدگذاری می

کند در صورتی که تعداد اختلافها بيش دو نفر را مقايسه میافزاری کار نمايد. يک ماژول نرماول را مجددا کدگذاری می
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شود تا به يک خطای از يک مقدار آستانه باشد، تمام بسته بايد مجددا کدگذاری شود. اين رفت و برگشت آنقدر تکرار می

 قابل پذيرش دست يابيم

اختيار مامور آمارگير قرار داد. بدين  توان در: تمامی موارد کدگذاری بجز دو مورد شغل و فعاليت را میفرآیند نهایی

فيلد مربوطه، قلم مورد نظر را از ليستی انتخاب نمايد  تواند بجای وارد کردن متنی يا عددی درصورت که مامور می

ای يا سلسله مراتبی( و در پرسشنامه ثبت کند. مثلاً انتخاب يک رشته تحصيلی از بين ليست مرحله)بصورت انتخاب تک

تحصيلی. به اين ترتيب برای اين اقلام اصولاً نقش کدگذار قابل حذف است. برای دو مورد شغل و فعاليت به  هایرشته

ترين سطح )سطح چهارم، پنجم( توان آنها را در اختيار مامور قرار داد که انتخاب کد مورد نظر در پاييناين دليل نمی

شود که مسوول طرح، به دريافت اطلاعات تا ا پيشنهاد میممکن است از محدوده تخصص مامور بيرون باشد. در اينج

توان اين دو مورد را نيز در اختيار مامور سطح سوم اکتفا نمايد. در طرحهايی که اين پيشنهاد مورد قبول واقع شود، می

 قرار داد و بطور کلی زيرفرآيند کدگذاری را حذف نمود. 

گردد فرآيند به اين نحوی تغيير کند که بازبين مسووليت پيشنهاد می در صورتی که نتوان اين پيشنهاد را عملی کرد،

توان به دقت کدگذاری را بعهده گيرد. اين روش دارای اين مزيت است که با توجه به ارتباط مستمر بازبين و ماموران می

ر اختيار بازبين قرار دهيم بالايی از کدگذاری دست يافت. البته اين نکته قابل ذکر است که اگر بخواهيم کدگذاری را د

 افزار گردآوری بايد ماژولی جهت سهولت اين امر چه به صورت اتوماتيک و چه به صورت دستی فراهم نمايد.نرم

 آمایی، وریفزیرفرآیند داده

ها در رايانه تحت عنوان شوند، اشخاصی جهت ثبت اطلاعات پرسشنامهها بصورت کاغذی تکميل چنانیه پرسشنامه

شود. به منظور ها بصورت الکترونيکی تبديل میآمايی اطلاعات پرسشنامهکنند. بنابراين با عمل دادهآما فعاليت میداده

نمايند. سپس ها میآماها، افرادی تحت عنوان وريفاير اقدام به ثبت مجدد درصدی از پرسشنامهبررسی کيفيت کار داده

های د. مقايسه عمدتاً بر روی دادهدارکند و درصد اختلاف را اعلام میه میافزاری عملکرد دو فرد را مقايسيک مولفه نرم

شوند. در گيرد. البته در مواردی حتی مقادير متنی مهم نيز با هم مقايسه میگسسته )برای فيلدهای عددی( انجام می

 د شد.آمايی خواهصورتی که درصد اختلاف از يک حد آستانه بيشتر باشد تمام بسته مجددا داده

های کاغذی همینان پابرجاست. بعنوان مثال ها، نياز به پرسشنامه: با وجود الکترونيکی شدن پرسشنامهفرآیند نهایی

گيرد و مامور آمارگير بعد از چند روز به محل های کاغذی در اختيار واحدهای آمارگيری قرار در يک طرح، پرسشنامه

گيرد. بنابراين حتی پس از الکترونيکی نمودن نيز اين روال وجود حويل میمراجعه نموده و پرسشنامه تکميل شده را ت

آمايی و وريف گيرد. به منظور حذف روال دادهها بصورت کاغذی در اختيار کارگاهها قرار میخواهد داشت و پرسشنامه

يا بصورت مبتنی بر وب نمايد. شود، خود مامور آمارگير پس از دريافت پرسشنامه اقدام به ثبت آن در تبلت و پيشنهاد می

شود اين فعاليت در کارگاه انجام گيرد تا در صورت مشخص شدن بعضی خطاها يا هشدارها حين همینين پيشنهاد می

 ثبت اطلاعات، مامور در همانجا بتواند با هماهنگی با کارگاه مورد نظر نسبت به تصحيح اطلاعات اقدام نمايد.
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 فرآیند پردازش

ای بين ميزان قوانين اديتی پياده شده و آوری داده همواره هزينه فايدهها در زمان جمعفرآيند اديت داده با وجود تعريف

ها اعتبار سنجی ها اين دادهشود. بنابراين پس از اجرای طرح و تجميع دادهها در نظر گرفته میآوری دادهسرعت جمع

خطا جانهی  دارایهای داده 1های جانهیا و بر اساس روشمجدد شده و بخشی از قوانين اديتی جامانده مجدد اجر

های های جانهی اين بخش به صورت بعضاً پايگاهی و يا مبتنی بر ابزارها و محيطشوند. عموما به لحاظ ماهيت روشمی

همين صورت گيريم. به ها در نظر نمیشوند. لذا ماژولی در سامانه برای جانهی دادهبرنامه نويسی خاص پياده سازی می

های جمع آوری شده را بر اساس روشهای پايگاهی انجام وزندهی داده و يا ايجاد متغيرهای جديد آماری بر اساس داده

 کنيم. پيشنهاد می

 استخراج فرآيند

های ها بر اساس الگوهای انتشاراتی از پيش تهيه شده، تحليل خروجیآخرين مرحله در توليد آمار استخراج خروجی
ها و الگوهای استخراج های بصری سازی دادهباشد. فرآيند استخراج جدا از ايدهنهايی سازی و انتشار آنها می اوليه،

 شوند.سازی و مديريت و به کاربر نهايی ارائه میتجاری پيادهمعمولا بر اساس روشهای هوش 
خش از کار را در فصل هوش تجاری باشد اين ببا توجه به آنکه سند حاضر مشتمل معرفی زيرسيستم هوش تجاری می

BI کنيم.دنبال می 

 معماری پیشنهادی فناوری 

های آماری و با هدف فراهم کردن بستری يکپارچه پياده سازی سامانه يکپارچه جمع آوری داده های طرح در راستای

ارگير پيشنهاد حاضر ماموران آم آماری وافزار، اجرا و پشتيبانی طرح و ايجاد بستری بهينه برای واحدهایبرای توليد نرم

 ارائه شده است.

خاصی نباشد. درنتيجه بايد امکان  سامانه مورد نظر بايد بصورت يک سيستم جامع تهيه شود بطوريکه محدود به طرح

آوری د قابليت جمعتعريف ساختار يک طرح جديد و اجرای آن وجود داشته باشد. سامانه از نظر سرعت و کارايی باي

 ها را داشته باشد. ای انواع طرحهداده

است در همه نقاط  اين سيستم بصورت گسترده و در سطح کل کشور مورد استفاده قرار خواهد گرفت و بنابراين ممکن

بر دسترسی برخط به سامانه برای تکميل اطلاعات امکان دسترسی برخط به سامانه وجود نداشته باشد. درنتيجه علاوه

 لاعات بصورت غيربرخط و تبادل داده با سامانه مرکزی وجود داشته باشد.بايد امکان ذخيره اط

 

                                                 
1 Imputation 
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 معماری نرم افزاری کاندید

ترين جزء يک سيستم برای ارزيابی پارامترهای مهمی مانند کنندهترين و تعيينافزار کليدیمعماری يک سيستم نرم

نده ست. به همين دليل در اين مستند موارد تعيين کنپذيری، کاربرپسند بودن و جامعيت اپذيری، انعطافکارايی، توسعه

بيان  RUPودارها و ديدهای اصلی متدولوژی ها در قالب نمها و سرشماریدر معماری سامانه اجرای الکترونيکی طرح

 شود. می

 (Logical Viewدید منطقی )

 در اين بخش ديد کلی سيستم از نظر منطقی ارائه شده است.

ها و ارتباطات بين آنها در نمودار اند که اين بخشز نظر منطقی به هفت واحد جدا از هم تقسيم شدههای سيستم امولفه

 زير نشان داده شده است.

 

 سیستم آمارگیری (Logical View) دید منطقی-2-6شکل 

 

 ا متولی آنهاست به شرح زير است:ههايی که هرکدام از اين مولفهمجموعه قابليت

 :مديريت سيستم 

o تعريف کاربران 

o های کاربرانتعيين نقش 
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o ها و کاربرانتعيين سطوح دسترسی نقش 

 :طراحی پرسشنامه 

o های آنتعريف پرسشنامه و فرم 

o تعيين فيلدهای اطلاعاتی هر فرم 

o هاتعيين دسترسی به فيلدها و فرم 

o هاو فرم تعيين قوانين موضوعی حاکم بر فيلدها 

o ای فيلدهای انتخابیتعيين منابع داده 

o طراحی شکل ظاهری پرسشنامه 

 ها:ها و سرشماریمديريت طرح 

o هاتعريف طرح 

o های اجرايی طرحتعريف دوره 

o های اجرايی طرحتعريف فرآيند و گام 

o تعريف ساختار تشکيلاتی اجرای طرح 

o  تخصيص کار برای مجريان طرح 

 خارجی:ای ارتباط با منابع داده 

o بارگذاری اطلاعات چارچوب و فيلدهای انتخابی 

o های تکميل شدهنامهصدور اطلاعات پرسش 

 :اجرای طرح بصورت اينترنتی 

o های قابل دسترسمشاهده طرح 

o مشاهده واحد کارهای تخصيص داده شده 

o هاها با رعايت قوانين موضوعی و دسترسیتکميل پرسشنامه 

o بعد ارسال کارهای تکميل شده به مرحله 

 :اجرای طرح بصورت محلی 

o ای با سيستم مرکزی يا خواندن از فايلهای قابل دسترس از طريق ارتباط شبکهمشاهده طرح 



 246 از 162صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

o مشاهده واحد کارهای تخصيص داده شده 

o هاها با رعايت قوانين موضوعی و دسترسیتکميل پرسشنامه 

o ا سيستم مرکزی يا نوشتن ای بارسال کارهای تکميل شده به مرحله بعد از طريق ارتباط شبکه

 در فايل

 انتشار واحد کارها:-تجميع 

o ای سيستم محلی با سيستم مرکزیانتشار واحد کارهای مجری از طريق ارتباط شبکه 

o انتشار واحد کارهای مجری از نوشتن در فايل 

o ای سيستم محلی با سيستم مرکزیبارگذاری کارهای تکميل شده از طريق ارتباط شبکه 

o رهای تکميل شده از طريق خواندن از فايلبارگذاری کا 

 گيرد که وظايف آنها در زير آمده است:هايی صورت میها در قالب واسطارتباط منطقی بين اين مولفه

 :امکانات مشترک 

o کنترل دسترسی 

o هامديريت تراکنش 

o ثبت سابقه 

 :ورود و صدور داده 

o ز سيستمهای اطلاعاتی خارج اها از پايگاهخواندن و نوشتن داده 

o ها از فايلخواندن و نوشتن داده 

 :مشخصات پرسشنامه 

o خواندن کليه اطلاعات توصيفی پرسشنامه 

 :مشخصات طرح 

o خواندن کليه اطلاعات توصيفی پرسشنامه طرح 

o خواندن واحدکارهای مجری طرح 

 ها:انتقال داده 

o های قابل دسترسگرفتن طرح 
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o خواندن کليه اطلاعات توصيفی پرسشنامه طرح 

o ای سيستم محلی با سيستم مرکزین واحد کارهای مجری از طريق ارتباط شبکهگرفت 

o ای سيستم محلی با سيستم مرکزیبارگذاری کارهای تکميل شده از طريق ارتباط شبکه 

 ها:تجميع داده 

o های قابل دسترسمشاهده طرح 

o خواندن کليه اطلاعات توصيفی پرسشنامه طرح 

o  ای سيستم محلی با سيستم مرکزیارتباط شبکهانتشار واحد کارهای مجری از طريق 

o ای سيستم محلی با سيستم مرکزیبارگذاری کارهای تکميل شده از طريق ارتباط شبکه 

 (Deployment Viewدید برپاسازی )

با توجه به اينکه سيستم از دو بخش سيستم مرکزی و بخش قابل حمل است ساختار برپاسازی آن به شرح زير خواهد 

شود پايگاه داده سيستم مرکزی بر روی یه در اين نمودار نشان داده شده است از نظر امنيت و کارايی توصيه میبود. چنان

 يک دستگاه مستقل قرار گيرد هرچند که امکان قرارگيری آن بر روی سرور سيستم مرکزی نيز وجود دارد.

 

 ( سیستم آمارگیریDeployment Viewاسازی )دید برپ-3-6شکل 
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 دید کلی

بندی گردش عمليات مطابق نمودار زير است. ای است که از نظر لايهمعماری سيستم مرکزی براساس مدل چندلايه

 يح داده شده است.ضها در بخش بعدی تووظايف هرکدام از اين لايه

 

 بندی گردش عملیاتاز نظر لایه معماری سیستم مرکزی براساس مدل چندلایه-4-6شکل 

های وب استفاده شده است. در اين لايه براساس : واسط کاربری برای دريافت و پردازش درخواستواسط کاربری

 شود. ميزان دسترسی کاربران فقط امکانات مجاز به آنها نشان داده می

: بلافاصله پس از لايه واسط کابری لايه کنترل دسترسی وجود دارد که ه گزارشات و عملیاتکنترل دسترسی ب

های کاربران کند. همینين در اين لايه ثبت سابقه دسترسیهای کاربران را از نظر سطح دسترسی کنترل میدرخواست

 شود.انجام می

 گيرد.شود و در اختيار لايه واسط کاربری قرار میيه انجام می: هرنوع بازيابی داده از پايگاه داده از طريق اين لاگزارشات

شوند. پس از های سيستم است که از طريق لايه واسط کاربری فراخوانی می: اين لايه شامل مجموعه تراکنشعملیات

م در اين شود، کليه عمليات سيستهای کاربر که در لايه واسط کاربری انجام میهای اوليه درخواستتشخيص و کنترل

 شود.لايه انجام می

وجو روی پايگاه داده : اين لايه پشت سر لايه گزارشات قرار دارد که وظيفه اجرای پرسهاوجو و بازیابی دادهپرس

 عهده دارد. را به
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به  : عمليات سيستم برای اجرا نياز به انجام تغيير روی پايگاه داده سيستم دارد. انجام اين تغييرات منجرتغییر داده

شود. عمدتا توابع اين لايه شامل ايجاد، ويرايش و حذف روی يک جدول ای از توابع در اين لايه میفراخوانی مجموعه

 پايگاه داده است.

وجو و يا تغيير يک رکورد از يک جدول نياز به کنترل : هنگام اجرای يک پرسکنترل دسترسی سطح رکورد

 دارد. اين لايه وظيفه اين کنترل را دارد. دسترسی کاربر به آن رکورد)ها( خاص وجود

 OR Mappingگرايی است که فرآيند سازی پايگاه داده سيستم بصورت مدل شی: اين لايه شبيهدسترسی به داده

 افتد.در اين لايه اتفاق می

 الزامات کارکردی 

 ی مبتنی بر وبسامانه -1

 ورود به سيستم -2

 مديريت سيستم: -3

o تعريف کاربران 

o ی کاربرانتعيين نقشها 

o ها و کاربرانتعيين سطوح دسترسی نقش 

o کنترل دسترسی 

o هامديريت تراکنش 

o هامديريت منابع داده 

 طراحی پرسشنامه: -4

o های آنتعريف پرسشنامه و فرم 

o تعيين فيلدهای اطلاعاتی هر فرم 

o هاتعيين دسترسی به فيلدها و فرم 

o هاو فرم تعيين قوانين موضوعی حاکم بر فيلدها 

o ای فيلدهای انتخابیبع دادهتعيين منا 

o طراحی شکل ظاهری پرسشنامه 



 246 از 166صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

o )امکان توليد اپليکشن موبايل برای تکميل پرسشنامه )برای اجرای طرح آمارگيری از طريق تبلت 

 ها:ها و سرشماریمديريت طرح -5

o هاتعريف طرح 

o تعريف طرح از نوع خود تکميلی 

o تعريف طرح از نوع نظر سنجی 

o رحهای اجرايی طتعريف دوره 

o های اجرايی طرحتعريف فرآيند و گام 

o تعريف ساختار تشکيلاتی اجرای طرح 

o  تخصيص کار برای مجريان طرح 

 ای خارجی:ارتباط با منابع داده -6

o بارگذاری اطلاعات چارچوب و فيلدهای انتخابی 

o های تکميل شدهنامهصدور اطلاعات پرسش 

o از سيستم های اطلاعاتی خارجها از پايگاهخواندن و نوشتن داده 

o ها از فايلخواندن و نوشتن داده 

 اجرای طرح بصورت اينترنتی: -7

o های قابل دسترسمشاهده طرح 

o مشاهده واحد کارهای تخصيص داده شده 

o های قابل حملدريافت واحد کارها بر روی سامانه 

o هاها با رعايت قوانين موضوعی و دسترسیتکميل پرسشنامه 

o بعد ارسال کارهای تکميل شده به مرحله 

 اجرای طرح بصورت محلی: -8

o ای با سيستم مرکزی يا خواندن از فايلهای قابل دسترس از طريق ارتباط شبکهمشاهده طرح 

o مشاهده واحد کارهای تخصيص داده شده 
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o هاها با رعايت قوانين موضوعی و دسترسیتکميل پرسشنامه 

o شبکه شده به مرحله بعد از طريق ارتباط  سال کارهای تکميل  شتن در ای بار ستم مرکزی يا نو سي ا 

 فايل

 انتشار واحد کارها:-تجميع -9

o ای سيستم محلی با سيستم مرکزیانتشار واحد کارهای مجری از طريق ارتباط شبکه 

o انتشار واحد کارهای مجری از نوشتن در فايل 

o ای سيستم محلی با سيستم مرکزیبارگذاری کارهای تکميل شده از طريق ارتباط شبکه 

o رهای تکميل شده از طريق خواندن از فايلبارگذاری کا 

 مديريت فايل جغرافيايی: -10

o  دريافت فايل جغرافيايی 

o دريافت نقشه در صورت نياز طرح 

o اعمال تغييرات و اصلاحات لازم بر روی فايل جغرافيايی توسط مامور آمارگير 

o تجميع و ارسال فايل همراه با تغييرات 

 گزارشگيری از فرآيند اجرای طرح: -11

o  تعريف گزارشهای مديريتیامکان 

o های تعريف شدهامکان پايش طرح حين اجرا با گزارش 

 ها:کدگذاری داده -12

o ستمهای جمعسامانه قابليت کددهی به داده سي ساس  شده بر ا ستاندارد مانند آوری  های کدکذاری ا

ISIC .را داشته باشد 

13- Log 

o ل پيگيری باشد.کليه عمليات انجام شده توسط کاربران بر روی سامانه ثبت و قاب 
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 :سیستم مدیریت دسترسی و احراز هویتهفتمفصل  -7
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 مقدمه

ها اشاره دارد تا اطمينان حاصل ها و ابزارهای استفاده شده توسط سازمانمديريت هويت و دسترسی به مجموعه سياست

زمان دارند. سامانه مديريت هويت و دسترسی، ها سطح دسترسی مناسب را به منابع فنی ساشود که افراد و موجوديت

 IAM 1مختلف است.  های کاربردیها و برنامهدسترسی به سامانه راهکاری جامع برای مديريت امن هويت ديجيتال و

 .کندمديريت می را ...ها( و و اپليکيشن هاافزارها )برنامهها نظير نرمهويت افراد و انواع ديگر موجوديت

های خود محافظت داده دهد که از افراد وها اين امکان را می( به سازمانIAMهای مديريت هويت و دسترسی )حلراه

پيشرفته را برای کاربران  ها را کاهش دهند و تجربه ای ساده وکنند، از انطباق با مقررات اطمينان حاصل کنند، هزينه

 اهم کنند.فر

 

 (IAM) مزایای مدیریت هویت دسترسی

 تقویت ضریب امنیت

توانند مواردی ا میهبرای سازمان ها است. با کنترل دسترسی کاربران، سازمان IAM اين مورد احتمال مهمترين مزيت

 IAM رند. سامانهبين بب ها، سرقت هويت و دسترسی غيرقانونی به اطلاعات محرمانه را ازاز قبيل نقض دسترسی به داده

ت ک، فيشينگ و ساير حملاهافزار، کند. همینين سازمان را در برابر باجاز ورود غير مجاز به شبکه سازمان جلوگيری می

 .کندسايبری محافظت می

 کاهش حجم کاری واحد فناوری اطلاعات

مان به سرعت قابل سراسر ساز شود، تمام مجوزهای دسترسی کاربر درهر بار که يک سياست امنيتی به روز رسانی می

بور را کاهش عهای ارسالی به بخش پشتيانی جهت تنظيم مجدد رمز تعداد تيکت IAM تغيير است. همینين سامانه

 .دهدمی

 بهبود تجربه کاربری

ورت استفاده از صنيازی به وارد کردن چندين رمزعبور نيست. همینين در  IAM برای دسترسی به چندين سامانه تحت

 .ارندمتريک يا کارت های هوشمند، کاربران ديگر نياز به به خاطر سپردن رمزعبورهای پيیيده ندبيو

 افزایش بهره وری پیمانکاران

 .د فراهم سازندمی توانند امکان دسترسی امن پيمانکاران را به شبکه داخلی خو IAM ها با استفاده ازسازمان

شود. ن سامانه مرکزی سياست گذاری امنيت در سازمان مطرح میسامانه مديريت هويت و کنترل دسترسی، به عنوا

گذاری امنيت به اين معناست که تمامی تعاريف کاربران، گروه ها، نقش ها و همینين حقوق دسترسی به برنامه سياست

                                                 
1 Identity and Access Management 

https://authin.ir/sso/
https://authin.ir/sso/
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وانند با سيستم تسازی میهای يکپارچههای کاربردی از طريق مکانيزمشود. برنامههای کاربردی در اين سامانه انجام می

سنجی، کنترل دسترسی، نظارت بر رفتار کاربران و همینين تحليل مرکزی ارتباط برقرار کنند و تمامی نيازهای هويت

 .رويدادهای امنيتی خود را به صورت کامل برطرف سازند

 اعطا و سلب دسترسی کاربران 

های سترسی، واحد فناوری اطلاعات بايد دسترسیبه هنگام افزوده شدن يک کاربر به سامانه مديريت هويت و کنترل د

ها لازم است سطح دسترسی کاربر در ها و منابع سازمان اعطا نمايد. همینين به ازای هر يک ازسامانهوی را به سامانه

جبران تواند ی زمان بر بوده و هزينه خطای انسانی در آن میفرآيندآن سامانه نيز مشخص شود. با توجه به اينکه اين امر 

های مورد نظر سازمان و جايگاه سازمانی های مديريت هويت و دسترسی با استفاده از تعريف سياستناپذير باشد، سامانه

 .بخشندرا سهولت می فرآيندکاربر اين 

پيدا ها دسترسی ای از سامانهکاربران با قرار گرفتن در جايگاه سازمانی خود و با تعريف نقش به طور خودکار به مجموعه

سلب دسترسی آنها از  فرآيندتواند زمان بر باشد، تخصيص دسترسی به کاربران می فرآيندکنند. به همين نسبت که می

 فرآيندهای مديريت هويت و دسترسی با خودکارسازی اين هايی که به آن دسترسی دارند نيز زمان بر است. سامانهسامانه

 .دهندها و منابع را نيز کاهش میبه سامانه ريسک امنيتی دسترسی کاربران سابق سازمان

 

 IAMاهداف استفاده از 

 ها و منابع سازمانی يک هويت واحد برای کاربران جهت دسترسی به تمام سيستمارائه -

روزآوری اطلاعات هايی نظير فراموشی رمز عبور و بهفرآيندامکان مديريت هويت شخصی برای کاربران جهت انجام  -

 کاربری

های چرخه مديريت هويت، نظير ايجاد، تغيير و غيرفعال کردن فرآيندی امکان مديريت هويت کاربر به مديران در رائها -

 يک کاربر

 ها به صورت يکپارچهامکان مديريت و نظارت بر دسترسی -

 ها در لحظهامکان تغيير دسترسی -

 افزارهای سازمانامکان کنترل دسترسی يکپارچه درون نرم -

 

 زهای کارکردینیا

 زیر ساخت امنیتی هویت سنجی و مدیریت دسترسی  الزامات فنی

ورود به تمامی برنامه  اين سامانه با اختصاص نام کاربری و گواهی الکترونيکی منحصر به فرد به هر يک ازکاربران، امکان

مهيا سازد. بدين صورت که کاربر با ورود  و اطلاعات آماری)پورتال داده باز( درگاه جامع خدماترا ازطريق  های کاربردی

https://authin.ir/sso/
https://authin.ir/sso/
https://authin.ir/sso/
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تواند با کليک بر روی هر يک بهای کاربردی مجاز خود را مشاهده نموده و به سامانه احراز هويت مرکزی، ليست برنامه

  د.از آن ها به سامانه مورد نظر وارد شو

مه های کاربردی با توجه های کاربردی و تعيين دسترسی پرسنل به برنارنامهدر بخش پنل مديريت، امکان تعريف انواع ب

–SAML  ،OAuth2.0 ،OpenID Connect، WS هایمبتنی بر پروتکلو  شودفراهم  سيستم آنها در  نقشبه 

Federation وFIDO  و از ماژول های بيومتريک، کارت هوشمند، توکن سخت افزاری، رمز عبور باشد ،SMS  ،QR 

Code  ،TOTP و Push Verify  ليد عمومی کجهت احراز هويت استفاده نمايد. همینين امکان فعال سازی زيرساخت

 رتند از:به طور کلی عبا . اجزای سامانه جامع مديريت هويت و دسترسیداشته باشددر اين سامانه وجود 

 احراز هويت و ورود يکپارچه مرکزی 

 های امنيتیمديريت يکپارچه سياست 

 حراز هويت چند عاملیا 

 احراز هويت تطبيقی 

 های کاربردیکنترل دسترسی به برنامه 

 مديريت دسترسی به وب سرويس و API 

 اتصال به دايرکتوری کاربران 

 احراز هويت VPN ،RDP و تجهيزات شبکه 

 مديريت لاگ و مانيتورينگ کاربران 

 

 ویژگی و زیرسیستم های اصلی

 1احراز هویت

Single Sign On 

اتاق بازرگانی و سامانه ر دمنصوب  هایبايست دارای درگاه ورودی واحد و قابل استفاده در تمام سامانهزير ساخت می اين

 باشد هوشمند آمار و اطلاعات

 (SLO) خروج يکپارچه

 باشدنيز مورد نظر می  Single LogOut  علاوه بر سرويس يکبار ورود، سرويس يکبار خروج کاربر

Session management 

 دارا باشد را Sessionبايست ساز و کار مناسب برای مديريت اين زير ساخت می

Password Service 
ک کردن از لحاظ قوت و ، تغيير، چزمرهای مربوط به خدمات رمز عبور، مانند : بازسازی بايست روالاين زير ساخت می

 های قوی و ..... را دارا باشدزمرضعف، استفاده از 

                                                 
1 Authentication 
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Strong Authentication  
املی، کارت هوشمند و ... عبايست دارای امکان تاييد هويت قوی مانند استفاده از رمزهای پيیيده، دو اين زير ساخت می

 را دارا باشد. 

Authentication User experience 
ز طريق )نام کاربری ا اهيکسان و آسان برای ورود به تمام سامانه فرآيندبايست برای هر کاربر يک اين زير ساخت می

 ی جايگزين( را فراهم سازد.فرآيندوکلمه عبور، کارت هوشمند ويا 

   1تایید هویت چند عاملی

تواند اربر برای تأييد هويت میکبايست امکان استفاده از تأييد هويت چند عاملی را فراهم سازد، بنابراين اين زير ساخت می

)کارت هوشمند( يا چيزی که (، چيزی که دارندpinدانند)ثال، چيزی که آنها میبه عنوان م. از  چندين عامل استفاده کند

 کارت، گوشی هوشمند و......   ، OTPهستند)اثر انگشت(، رمز عبور يکبار مصرف 

 supportو   SAML ،Federation/SAMLپشتیبانی از استاندارهای امنیتی مانند 

اردهای امنيتی موجود از قبيل ها امکان استفاده از استاندسرويسها وبامسازی پيبايست به منظور ايمناين زير ساخت می

SAML   .را فراهم آورد 

  2استفاده تلفن همراه

، جهت ورورد به  SSOدبايست امکان استفاده از برنامه های تلفن همراه از طريق درگاه ورودی واحاين زير ساخت می

 فراهم کند.  های کاربردی بومی و مبتنی بر وب رابرنامه

 :د نياز استورم IOSو Androidهای های هوشمند دارای سيستم عاملامکانات زير همراه با پشتيبانی از تلفن

 ارسال پيامک 

 QRCode 
 Push 
 Notification 

  انواع رمزهای يکبار مصرف  TOTP وHOTP 

 توکن های سخت افزاری مبتنی بر کليد عمومی      

 3اختیار و مجوز
  4بر اساس نقش

                                                 

1 Multi-Factor Authentication  
2 Mobile Support  
3 Authorization 
4 Role Based 
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 RBACبا استفاده )هم سازدها را مبتنی بر نقش فرابايست امکان کنترل دسترسی به سامانه: اين زير ساخت می

 (.   RBACاز 

 باشد* منظور از کنترل دسترسی، دسترسی به محتوا و فرم های داخل سامانه ها نمی

          1بر اساس قوانين

 های سامانه اصلی را ها را مبتنی بر قوانين و سياستسامانه بايست امکان کنترل دسترسی بهاين زيرساخت می

 فراهم سازد. 

 باشد.  * منظور از کنترل دسترسی، دسترسی به محتوا و فرم های داخل سامانه ها نمی

 2 بر اساس مشخصه و صفت

 ABACهم خصه فراها را مبتنی بر صفت و مشبايست امکان کنترل دسترسی به سامانه: اين زيرساخت می

 (.   ABACسازد .)با استفاده از

 باشد.  * منظور از کنترل دسترسی، دسترسی به محتوا و فرم های داخل سامانه ها نمی

  3انواع کنترل دسترسی

 End Pointو ساير دستگاه های موبايلبايست امکان کنترل دسترسی به کامپيوتر، دستگاه: اين زيرساخت می-

 های پايه را فراهم سازد. 

 Local Accessراهم سازد. فبايست امکان کنترل دسترسی براساس موقعيت جغرافيائی را : اين زيرساخت می 

....( امکان  و Mac Addressو  Ip Addressها فقط از روی يک ايستگاه کاری )*دسترسی کاربر به سامانه

 پذير باشد. 

 Remote Accessاق بازرگانیاتداخلی های شبکه رنامهبايست امکان کنترل دسترسی به ب: اين زيرساخت می ،

فراهم نيز بتواند  رگانیاتاق بازبرنامه های کاربردی مبتنی بر وب، منابع شبکه را برای کاربران خارج از شبکه 

 سازد. 

 Time Accessزمان مشخص  بايست امکان کنترل دسترسی را برای کاربران در تاريخ و:  اين زيرساخت می

 شده فراهم سازد. 

                                                 
1 Rule-Based 
2 Attribute-Based  
3 Access Control  Types    
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 : Partner Access را بصورت  های پيمانکاربايست امکان کنترل دسترسی کاربران شرکتاين زيرساخت می

 ويژه فراهم سازد . 

 اتاق بازرگانیر های مورد نظبايست از طريق وب سرويس در اختيار ساير سامانه*تمامی اين امکانات می

 قرار گيرد. 

 Data Base Access های داده استانداردمکان اتصال به پايگاهبايست ا: اين زيرساخت می   Oracle, SQL 

Server, MySQL. و ... را فراهم سازد   

  1استفاده و دسترسی

 : Browser Extension راهم سازد.  بايست استفاده از مرورگرهای استاندارد را فاين زيرساخت امکان می 

  Mobile App Usability ه را فراهم سازد.  های تلفن همرااستفاده در برنامهبايست امکان : اين زيرساخت می 

 : Multi-Device Use ده از امکانات خود را از طريق چندين دستگاه بايست امکان استفااين زيرساخت می

 فراهم سازد.  

 : Admin Management يستم مدير س برایبايست امکان مديريت دسترسی کاربران را اين زيرساخت می

  فراهم سازد. 

ظر اتاق بازرگانی *تمامی اين امکانات می بايست از طريق وب سرويس در اختيار ساير سامانه های مورد ن

 قرار گيرد. 

 ماناين زيرساخت می بايست امکان برقراری ارتباط با ساير سامانه( ند های اتاق بازرگانی CRM  از طريق )... و

 ت را دارا باشد.  های استاندارد جهت ارسال و دريافت اطلاعاپروتکل

 2مدیریت کاربران

  3مديريت

 دهای مختلف جهت اتصال به خود را فراهم سازبايست امکان تعريف سامانهاين زيرساخت می.   

 ی مختلف فراهم سازد.  های جغرافيائبايست امکان تعريف کاربران و گروه کاربران را در حوزهاين زير ساخت می 

 اهم سازد.  تعريف کاربران و گروه کاربران را به تعداد نامحدود فر بايست امکاناين زير ساخت می 

 فراهم سازد.   بايست امکان تعريف ساعات کاری برای هر کاربر و يا گروه کاربری رااين زيرساخت می 

 های کاری را فراهم سازد.  بايست امکان تعريف گروهاين زيرساخت می 

 م سازد.  های وابسته را برای هر کاربر فراهها و گروهبايست امکان تعريف نقشاين زيرساخت می 

                                                 

1 Usability & Access  
2 User Management 
3 Administration 
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 بايست امکان تعريف اين زيرساخت میDevice .های مختلف جهت اتصال به خود را فراهم سازد   

 و در غالب استاندارد  را بدون محدوديت اتاق بازرگانیهای مورد نظر بايست امکان تعريف سياستاين زيرساخت می

 سازد.  های امنيتی فراهم 

 سيستم را فراهم  بايست امکان اعلام هشدارهای امنيتی در بازه های زمانی مد نظر مديراين زير ساخت می

 سازد.  

 پذير باشد. بايست دارای قابليت نصب و راه اندازی آسان و انعطافاين زير ساخت می  

 توسط پيیيدگی و .. زنشانی، تغيير،های رمز عبور مانند بااين زيرساخت می بايست امکان تعيين کليه  سياست ..

 مدير سيستم را فراهم سازد.  

 راهم سازد.  بايست دارای ابزار مديريت / کنسول ، پشتيبانی و نگهداری و ... را فاين زيرساخت می 

 ربردی سفارشی را بايست امکان اتصال سامانه های جديد، سيستم عامل ها، برنامه های کااين زيرساخت می

 فراهم سازد.  به خود 

  اين زير ساخت می بايست امکان تنظيمات مربوط به رمز عبور را بدون تعامل با واحدIT  برای کاربران فراهم

 سازد.  

 امکان بازنشانی رمز عبور کاربران توسط مدير و اطلاع رسانی از طريق پيامک، ايميل و   .... 

 اهم سازد.  ايی فری کاربران را بصورت دستهبايست امکان تغييرات مربوط به مجوزهااين زيرساخت می 

 و مستقل فراهم  بايست امکان جداسازی بخش مدير سيستم از طريق يک رابط کاربری جداگانهاين زير ساخت می

 سازد.  

 

  1تامین  و تدارک  

 Self Service Access Requestsنابع را بايست امکان ايجاد درخواست دسترسی به م: اين زيرساخت می

ات آن دسترسی به های و الزامتوسط خود کاربران فراهم سازد و پس از بررسی و در صورت انطباق با سياست

 صورت اتوماتيک ارائه گردد.  

 رد تاييد قرار گيرد.  می بايست توسط مدير سيستم تعيين گردد و توسط مديران ارشد سازمان مو فرآيند* اين 

 Smart And Automated Provisioning ب بايست امکان ايجاد، تغيير و حذف حساين زير ساخت میا

 ها را بصورت هوشمند و خودکار فراهم سازد.  کاربری و دسترسی

ی نموده و بايست بصورت هوشمند از عمليات مخرب کاربران جلوگير*لازم بذکر است  که سامانه می

 ( نمايد.  Logدسترسی آنها را مسدود و ثبت وقايع )

                                                 
1 Provisioning   
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 Bi-directional Profile Synchronizationهای يه تغييراتی که در پروفايلبايست کل: اين زير ساخت می

 د.  اعمال و هماهنگ ساز CRMبويژه اتفاق می افتد در سراسر برنامه های کاربردی  کاربران

 Profile attribute transformationرا به  ها و مشخصاتبايست امکان تبديل ويژگی: اين زيرساخت می

 فراهم سازد.   گانیاتاق بازرهای کاربردی و بر اساس نياز و اعلام هر فرمت مورد نياز برای تمام برنامه

 Role Managementحراز اای از حقوق هايی که مجموعهبايست امکان ايجاد نقش: اين زير ساخت می

 باشد را فراهم سازد. هويت برای هر کاربر می

 Policy Managementرسی های دستبايست مديران ارشد را قادر سازد تا سياستخت می: اين زيرسا

اعمال  فرآيندهر  های خط مشی را درمسدود کردن کاربران( را ايجاد کنند و کنترل –)پيیيدگی رمز عبور 

 کنند. 

 Access Terminationتاريخ های  های متعدد بر اساسبايست امکان دسترسی به برنامه: اين زيرساخت می

 شده را فراهم سازد.   تعريف

صورت اتوماتيک *لازم بذکر است زيرساخت می بايست دسترسی مذکور را بعد از اتمام زمان تعريف شده ب

 مسدود نمايد.  

 1مخزن کاربر مرکزی

  2دايرکتوری هويت ها 

 :On-premise Identity Repositories Supported ادغام با  بايست امکاناين زيرساخت می

 .و..... را فراهم سازد LDAP ، Active Directoryهايی ماننداستاندارد

 Application as profile masterاربران کبايست امکان ايجاد دايرکتوری مشخصات : اين زير ساخت می

سازد و تغييرات در پروفايل  گيرد را فراهمرا به عنوان منبع قابل اعتماد برای هويت آنها مورد استفاده قرار می

 صلی را به پروفايل های ديگر در کليه برنامه های کاربردی اعمال نمايد.  های ا

ورت وب سرويس بص قابليتی داشته باشد که  بايستمی CRMهماهنگی با زيرسامانه  علاوه بر *اين امکان

 قرار گيرد.   بهره برداران در اختيار 

 CA Compatibleاطلاعات سامانه آمار ومنصوب در بايست به زيرساخت کليد عمومی : اين زيرساخت می 

 ايست از استانداردهایباين اتصال می، متصل گردد و از اين زيرساخت جهت احراز هويت کاربران استفاده نمايد

  .استفاده نمايد مورد توافق

   OTPبايست امکان ارتباط با سامانه : اين زيرساخت میOTP  )ر احراز هويت دو به منظو )رمز يکبار مصرف

 پذير باشد.  حله ای امکانمر

 

                                                 
1 Central User Repository 
2 Identity Directories 
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 بستر فنی:

 Customizationشتيبانی پسازی های کاربری متفاوت و قابل سفارشیبايست از رابط: اين زيرساخت می

 نمايد.  

 Reliabilityسازی شده باشد.  بايست با استانداردهای قابل اطمينان پياده: اين زيرساخت می 

 Performance/Scalabilityبايست امکان پشتيبانی تعداد نامحدود کاربران و تعداد نا خت می: اين زيرسا

   .گردد )تعداد کاربر و تعداد سامانه نامحدود( ارائهمحدود سامانه را فراهم سازد بطوريکه خدمات بدون وقفه 

 Securityهای امنيتی استانداردبايست از پروتکل: اين زيرساخت می (OWASP  .استفاده نمايد ) 

 Logging and Reportingبا استفاده  سامانههای مورد نياز بايست امکان توليد گزارش: اين زيرساخت می

 از گزارشات پيش ساخته و سفارشی جهت مديريت کسب و کار را فراهم سازد.  

ايی باشد که امکان پشتيبانی، کنترل عملکرد، وقايع خطرناک بصورت مستمر انجام *ثبت وقايع بايد به گونه

رسانی هم از طريق کنسول و هم فته و در اختيار مدير سيستم و سامانه اطلاع رسانی قرارگيرد. )اطلاعپذير

 از طريق وب سرويس بايد تامين گردد.(   

 برخی از گزارشات مورد نياز:  

 ،نام کاربری( کنترل ورود و خروج کاربرانIP  ،)... زمان ورود و خروج و ، 

 انه های تعريف شده کاربران،کنترل دسترسی به منابع و سام 

 ،نام کاربری( گزارش اقدام ناموفق برای ورود به سامانهIP  ،) تاريخ و زمان، تعداد تلاش ناموفق ، 

 گزارش کاربران فعال، گزارشات مديريتی و ....   ارائه 

   .باشدهای متنوع مورد نياز می*استفاده از گزارش ساز به دليل تهيه گزارش

 APIsسرويس جهت پياده افزاری مناسب مانند وبهای نرمبايست امکان استفاده از رابطاخت می: اين زيرس-

 ها را فراهم سازد.  در ساير سامانه اتاق بازرگانیهای منحصربفرد سازی نيازمندی

 Multiple Operating system supportهای عاملبايست امکان پشتيبانی از سيستم: اين زيرساخت می

 )منطبق بر استاندارد( را فراهم سازد.   اتاق بازرگانیمورد نظر 

 Multi-Domain Supportهای مختلف را بايست امکان احراز هويت کاربران در دامنه: اين زيرساخت می

 فراهم سازد.  

 Fail over protectionهای مورد نياز برای اطمينان از احراز هويت بايست مکانيزم: اين زير ساخت می

 در حاليکه يک سرور، شبکه، وغيره از دسترس خارج شود را فراهم سازد.   کاربران

 Third Party Web Services supportهای ديگر بايست امکان استفاده از سرويس: اين زيرساخت می

 برنامه ها را فراهم سازد.  

تامين گرديده  ازرگانیاتاق ب*منظور برنامه هايی هستند که توسط پيمانکاران ديگر جهت استفاده در شبکه 

 است.  
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 Auditingزی بايست دارای مکانيزم های مناسب و مشخص جهت حسابرسی و ممي: اين زيرساخت می

 های کنترل دسترسی و احراز هويت و.... باشد.  روال

 1حاکمیت

 2هشدارها
 Identifies and Alerts for Threatsيک  ی کهبايست امکان دادن هشدار در زمان: اين زيرساخت می

 افتد را فراهم سازد.  دسترسی غير مجاز اتفاق می

 فراهم شود. اتاق بازرگانیرسانی منصوب در شبکه *اين امکان بايد برای سامانه اطلاع 

 Compliance Auditsق مشخصی برای مميزی و حسابرسی انطبا فرآيندبايست : اين زير ساخت می

 در زير ساخت را دارا باشد.   های تعريف شدههای سازمان با سياستسياست

 نیازهای غیرکارکردی 

 .سامانه درخواستی بايستی از قابليت توسعه پذيری و مقياس پذيری برخوردار باشد 

  ساختارHA و توزيع بار در معماری ارائه شده بايستی مورد توجه قرار گيرد. 

 داشبورد مانيتورينگ 

o ين امکان بايستی و نيازمنديهای اصلی پروژه است. اارائه داشبورد مانيتورينگ سرويس احراز هويت جز

 ، فعراهم باشعد

o   عا و در زمعان هگزارشهای آماری مختلف از کاربران و فعاليت های صورت گرفته به تفکيعک سعامانه

 .مختلف و ... فراهم باشد هعایبنعدی

o اشدها و ساخت گزارشات مختلف توسط مدير سيستم فراهم بامکان مشاهده کليه لاگ 

 های مورد نظر بايستی از طريق داشبورد مديريتی در دسترس باشدکليه سياست. 

 افزايش سرعت  پنل مديريت: جهت تسهيل امور مربوط به مديريت، حذف، اضافه و ويرايش کاربران و همینين

ی باشد. رويت م در سايت قابل ای طراحی شود که اطلاعات آنهای توسعه داده شده، سامانهschemaدسترسی به 

 را دارا باشد:ويژگی های زير 

o   امکان ساخت، ويرايش مشخصه ها و حذف و جستجوی کاربران 

o   تعيين سطوح دسترسی به مقادير مختلف با استفاده ازRole وPermission 

o  امکان تعريف دسترسی کاربر به همه سامانه ها 

                                                 
1 Governance 

2 Alerts 
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o  مشاهده مشخصات کامل کاربران 

o  رفتهامکان انجام جستجوی ساده و پيش 

o   امکان همگام سازیSchema توسط مدير سيستم 

o   ايجاد فرم های مختلف بصورت خودکار بر پايه تعاريفSchema 

o  امکان تعيين مقدارهای پيش فرض برای فيلدهای مشخص 

o  امکان نمايش فيلدهای دلخواه در فرم های مختلف 

o  لوگيری از خطایامکان پرشدن خودکار فرمها بر اساس اطلاعات وارده جهت سهولت و ج 

 انسانی

o  امکان تعريف و کنترل فيلدهای نمايش داده شده در قسمت جستجو 

o  امکان تعريف دامنه های مختلف و ساخت کاربر در دامنه مورد نظر 

o  امکان ايجاد نقش های جديد و مشخص نمودن سطوح دسترسی آن ها 

o    امکان نوشتنhintها برای فيلدهای مد نظر و نمايش خودکار در فرم 

o  امکان اضافه نمودن کاربر جهت ورود به پنل مديريت و اعطای حق دسترسی 

o  امکان ايجاد هويت های مشخص )کارمند، مهمان و غيره( جهت سهولت و سرعت در ساخت کاربرها 
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 بازرگانی هوشمند آمار و اطلاعات اتاق
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 مقدمه

در اين فصل به تفکيک اين ويژگی  ،کارکردیغيربا توجه به نرم افزاری بودن محصولات و عموميت ويژگی های 

 ها ذکر شده است.

   الزامات عمومی

 نرم افزار قابليت نصب بر روی سخت افزارهای موجود به صورت ماشين مجازی را داشته باشد 

 لکرد بخش های مختلف سيستم وجود داشته باشد.قابليت مانيتورينگ عم 

  ترجيحا با معماری ميکروسرويس و با زبان های  سطح بالا. هاطراحی نرم افزارتا حد امکان 

 ( امکان ثبت و ضبط کليه وقايع سيستم و کاربرانLOG گيری کامل در تمام سيستم)ها در سطح فيلد 

  استفاده ازUnicode Encoding اربردر طراحی واسط ک 

 بايست دو زبانه بوده)فارسی و انگليسی( و حداکثر بومی سازی و فارسی های توسعه ای میواسط کاربری بخش

 سازی نيز برای سامانه های نرم افزاری غير بومی صورت گرفته باشد. 

 های تحت وب می بايست الزاماً از معماری واکنش گرا پشتيبانی نمايد. واسط کاربری در تمامی بخش 

 های مختلف، علاوه بر فايل هنمای استفاده از بخشراPDF  .داخل سامانه نيز موجود باشد 

 های سامانه اعم از پايگاه داده، وب سرويس، داشبورد ،تمامی بخشETL  و ساير کدها دارای مستندات کامل

 ها همینين بايد دارای کد نمونه باشد. سرويسفنی و شناسنامه ای باشند. وب

 کليدهای ميانبر عمومی و اختصاصی)برای هر کاربر( وجود داشته باشد.  امکان تعريف 

  های دستهريزی شده و فعاليتهای برنامهبايستی برای اجرای تغييرات و فعاليتسامانه می(ایBatch ) 

  .مانند چاپ گزارشات و تهيه پشتيبان و مانند آن حداقل تاثير را بر روی کارآيی سيستم داشته باشد 

 های کابران و مديران سيستم را بايستی ابزار مديريتی فراهم آورد تا امکان ثبت فعاليتم يکپارچه میسيست

 بصورت خود کار انجام دهد. 

 بايستی برای تغيير در پارامترها و عمليات نگهداری نياز به سيستم میRestart  .نداشته باشد 

 ران سيستم را مانند نصب برنامه های تکميلی و ديگر بايستی امکان انجام عمليات مورد نياز مديراه حل می

 Remoteافزارها، تغيير در پارامترهای مختلف سيستم و تغييرات ديگر، بصورت از راه دور )نرم

Administration .فراهم نمايد ) 

 ويس سربايست معماری منعطف جهت اتصال به ساير سامانه ها در آينده از طريق تبادل دو سويه وبسيستم می

 را داشته باشد. 

 ( معماری وب سرويس بايد از نظر حجم کاری و تحمل بار قابليت مقياس پذيریScalability.داشته باشد ) 
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 الزامات ارتباطی

 با سامانه  زيرسيستم ها ارتباطCRM جهت ثبت کليه فعالت کاربران در سايت 

 با انبار داده زيرسيستم ها ارتباط 

 سام  با زيرسيستم ها ارتباط( انه مديريت دسترسی و احراز هويتIAM ؛ جهت عضويت، ورود و تغيير کلمه)

 عبور و ...

 مدیریت کاربران و امنیت اطلاعات 

 های امن با يک بار احراز هويت ديجيتالیپشتيبانی از  روش(Single Sign On)     

 يس می بايست از ساختار های تحت وب، داشبورد گزارشات و ارتباطات وب سرومديريت کاربران در بخش پنل

 حداقل دو سطحی پشتيبانی کند.

 بايستی در يک فايل يا بانک اطلاعاتی نوشته شود. های کاربران میتمامی دسترسی 

 بايستی پس از اينکه فعاليتی از طرف کاربر مشاهده نگرديد بصورت خودکار جلسه کاری کاربر را سيستم می

 زمان توسط ادمين قابل ويرايش است. پس از زمان قابل تنظيم پايان دهد. اين

  اجازه دسترسی به منابع در سامانه بر اساس مجوزهای مندرج در فايل مشخصات تخصيص داده خواهد شد.  هر

نمايد که کاربر به چه کاربر دارای يک فايل مشخصات بوده و پس از احراز هويت کاربر اين فايل مشخص می

هايی از ساعات تواند در چه زمانهای کاری میته و از کدام ايستگاهسيستم و زير سيستم هايی دسترسی داش

 کاری به اطلاعات دسترسی داشته باشد.

 بايستی بر اساس نقش کاربر در سازمان انجام پذيرد و مفهوم گروه های امنيتی را در خود تخصيص منابع می

های دسترسی به عملکردها يا اطلاعات به حمايت نمايد. علاوه بر اين، امکان بازبينی، گرفتن يا اعطای مجوز

 Role Based)افراد نيز امکان پذير باشد. امکان بازبينی، گرفتن يا اعطای مجوز ها به يک گروه نيز ممکن باشد

Security). 

  :مجوز های دسترسی ميبايستی به صورت زير عملکرد ها و اطلاعات را  حمايت نمايد 

 خواندن، بازبينی، چاپ يا کپی  •

 تن، ايجاد، بروز رسانی، يا حذف نوش •

  فقط اجرا •

 ترکيبی از مجوز های بالا •

  انتقال اطلاعات در شبکه با استفاده از پروتکل های رمز گذاری را حمايت نمايد بايستیمیسيستم يکپارچه. 

 تفاقی بايستی توسط پيمانکار به صورت فراگير و دقيق آزمايش شده باشد تا از عدم وجود اسورس کد سامانه می

 کد مشکل دار و حوزه های نا امن در آن اطمينان حاصل گردد. 
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 با در نظر گرفتن سطح امنيت دسترسی قابل چاپ باشد. بايستیمیهای موجود تمام داده 

  بايست مسائل امنيتی و رمز نگاری ها در اجزا مختلف سامانه میای و بين سرويسسامانهدر تبادلات درون

 .رعايت گردد

 

 مقیاس پذیری  نیازهای

 پذيری خود را حفظ بايستی بتواند بر اساس افزايش حجم اطلاعات و متناسب با رشد نيازها، مقياسراه حل می

 نمايد. 

 ای های خوشهبرداری از سيستمکد سيستم يکپارچه نبايد به محل اجرا وابستگی داشته باشد تا امکان بهره

(Clustering) .وجود داشته باشد 

 پذيری طراحی شده باشند. راه حلی که با ديدگاه مقياس پذيری طراحی شده بايستی با ديدگاه مقياسراه حل می

يابد. اصول طراحی افزار، توان سيستم با نسبت نزديک به نسبت خطی افزايش میباشد، با اضافه نمودن سخت

 باشد:  سيستم های مقياس پذير به شرح زير می

 ها نبايد بيش از حد منابع را در دست بگيرند. فرآيند، به حداقل رسانيدن اشغال منابع •

 به حداقل رسانيدن رقابت برای بدست گرفتن منابع و به حداقل رسانيدن قفل شدن سيستم  •

( منابع و عملکردها برای دست Partitioning به حداقل رسانيدن گلوگاه ها، از طريق تقسيم بندی ) •

 يافتن به استقلال داخلی ميان منابع.

  

 نیازهای کارائی 

 بايستی در شرايط کاملاً غير عادی و بار کاری زياد، به عملکرد خود ادامه دهد.سامانه می 

  سيستم می بايستی ابزار نظارت بر عملکرد خود را در اختيار مديران سيستم قرار داده تا جهت بازبينی و نظارت

بايستی امکان اندازه گيری سطح کارائی را در حد بر کارکرد درست سيستم مورد استفاده قرار گيرد. سيستم می

 مولفه و واسط کاربر در اختيار استفاده کنندگان قرار دهد.

 راهکار توزيع سرورها (Distribution)  وLoad balancing بايست ارائه گردد. سيستم يکپارچه الزاما قابليت می

 Component Loadو  Network Load Balancing/NLBتعديل و توزيع بار را با استفاده از روش های 

Balancing/CLB و روش هایFail-over  .برای بالا بردن)در دسترس بودن و قابليت اطمينان( داشته باشد 

 بايستی ابزار کارايی برای تنظيم دقيق پارامتر های سيستم برای عملکرد با راندمان خوب در اختيار سيستم می

 مديران سيستم قرار دهد.
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 نگهداری و پشتیبانی اطلاعات  نیازهای

 تهيه نسخه پشتيبانی از اطلاعات و محتوی 

 های پشتيبانبندی و برنامه ريزی تهيه نسخهامکان زمان 

 امکان احياء اطلاعات تا آخرين لحظه در صورت بروز مشکل 

 High Availability   جهت پايداری و دسترس بودن سيستم 

 مدیریت کاربران

 دسترسی چند سازمانه)برای ايجاد و مديريت کاربران هر سازمان(پشتيبانی از سطوح  •

 امکان ايجاد، ويرايش و حذف کاربر)سازمان و فرد(  •

 امکان ايجاد، ويرايش و حذف نقش  •

 های کاربر امکان افزايش يا کاهش نقش •

 های کاربری امکان ايجاد، ويرايش و حذف گروه •

 ای کاربران هثبت لاگ کليه اقدامات و فعاليت •

 های درون سيستمیگيری از کليه اقدامات و فعاليتگزارش •

 

 پایگاه داده  

افزارهای کاربردی محيط پايگاه داده و بايست دارا باشد، در حوزه نرمبه طور خلاصه خصوصياتی که اين پايگاه داده می

 دهنده عبارت اند از:  سرويس

  (Relational Databaseای)پشتيبانی از پايگاه داده رابطه  •

 امکان بازيابی اطلاعات از بين رفته  •

  قابليت اطمينان و امنيت داده در سطح بالا  •

  ريزیسيستم پشتيبان مطمئن، دقيق، اتوماتيک و قابل برنامه •

  Replication پشتيبانی از External Raid Storage امکان  •

  قابليت ارتقاء •

  گردد: ايی در شاخص های زير مدنظر واقع میهمینين در به کارگيری پايگاه داده، کار

  هازمان پاسخگويی به تراکنش •

 تعداد تراکنش در ثانيه  •
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  ميزان منابع سيستمی مورد نياز )حافظه خالی و زمان خالی پردازنده( •

  ظرفيت مورد نياز برای ذخيره سازی •

 

 

  سکوی توسعه نرم افزار 

بايست متناسب با افزاری اين سيستم میمورد استفاده در توسعه نرم ها و ابزارهایمحيط برنامه نويسی، تکنولوژی

 های معماری، متدولوژی و نيازهای کلی سيستم بوده و دارای خصوصيات زير باشد.اصول ذکر شده فوق در بخش

 پشتیبانی از مفاهیم شیءگرایی -1 

(، کپسوله بودن Abstraction(، تجريد)Inheritanceبايست از مفاهيم شیءگرايی از قبيل وراثت)افزاری میسکوی نرم

(Encapsulation ) ،(تجزيهPolymorphism(چندريختی ،) Concurrency) ، همزمانی( Hierarchy) ، سلسله

  ( پشتيبانی نمايد Decouplingمراتبی)

 قابلیت گسترش و توسعه پذیری آسان نرم افزار  -2

 ) Rapid Application ی باشد. امکان استفاده از فناوریافزار دارای کارايی و سرعت بالايدر توسعه نرم

RADDevelopment.جهت توسعه سريع نرم افزار در آن فراهم شده باشد )  

 توزیع پذیری -3

نويسی به صورت توزيع شده در آن فراهم شده باشد و از پذيری و برنامهبايست امکان توزيعنويسی می محيط برنامه

  .پذيری مطرح پشتيبانی نمايد توزيع مکانيزم ها و ابزارهای

 قابلیت استفاده مجدد و مؤلفه بنیاد -4

ها با قابليت شده مجددا استفاده نمايد و همینين از امکان توليد مؤلفه های طراحیبايد از مؤلفهافزاری میابزار توسعه نرم

  .استفاده مجدد پشتيبانی نمايد

 تعدد ابزارهای برنامه نویسی -5

افزار  نويسی خاص منحصر نبوده و ابزارهای گوناگون برای توسعه نرمبايست به محيط برنامهافزار می سعه نرمسکوی تو

  .در اختيار داشته باشد

  

 سیستم عامل سمت سرویس دهنده 

باشد. همینين اين سيستم عامل  Windows Server  ياLINUX Based تواندسيستم عامل سمت سرويس دهنده می

  :های زير برخوردار باشد از قابليتبايست می



 246 از 186صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

 (Multi Task)  ایچند وظيفه •

 (Multi Processor)  چند پردازنده •

 (Multi Threading)  چند نخی •

 چند زبانه  •

 سيستم فايل مناسب از نظر امنيت، سرعت و قابليت اطمينان  •

 های متداول سازگاری با سيستم فايل •

 پشتيبانی از انواع سخت افزار  •

 (  Application Serverنده برنامه کاربردی)سرویس ده

 دهنده و پايگاه بايست هماهنگی و يکپارچگی کامل با سيستم عامل سرويس های کاربردی می دهنده برنامه سرويس

افزار سرور برخوردار  و هماهنگی با سخت( Deployment) بايست از استقرار مناسب های داده داشته باشد. همینين می

 باشد. 

   Frontendگیرنده سرویس

 الامکان عملکرد مستقل از سيستم تحت وب بوده )غير از ابزارهای آماده( و حتی Clientبايست در سمت  سيستم می

افزاری بالاتر از متوسط نداشته باشد. همینين می بايست از معماری واکنش گرا  های سخت عامل داشته و نياز به حداقل

  پشتيبانی نمايد.

 اطلاعاتی وتعامل سیستم های مورد نظر با سیستم های موجود نحوه دادوستد 

پيمانکار موظف است تمهيدات لازم در خصوص يکپارچگی و ارتباط کامل سکوی طراحی شده را با ساير نرم افزارهای 

بکه، مد موجود در درنظر داشته باشد و در زمان طراحی سامانه با در نظر گرفتن متدهای امن سازی انتقال اطلاعات در ش

  نظر قرار گيرد.

 نحوه نگهداری داده ها 

 .اطلاعات به صورت متمرکز در زيرساخت واحد ذخيره شود 

 سکوهای سخت افزاری مورد نظر 

  استفاده از منابع سخت افزاری و پهنای باند شبکه بايد به بهترين روش های پياده سازی در نرم افزار لحاظ

  گردد.
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 صورت ماشين مجازی، می بايست نرم افزار فاقد دانگل و يا هر وابستگی به سخت  با توجه به ارائه سرورها به

  افزار باشد.

  ميزان منابع مورد نياز اعم از CPU،RAM ،Storage و پهنای باند به صورت تقريبی محاسبه و  پس از يک

اد آن از سامانه گرفته دوره کارکرد سامانه، اين منابع رصد شده و در صورت عدم استفاده کامل از منابع، ماز

  خواهد شد.

 سکوهای نرم افزاری مورد نظر 

  تمامی نرم افزارها به صورت دوره ای و بعضاً در موارد خاص به لحاظ امنيتی مورد تست قرار گيرند و رفع آسيب

  های مشخص شده در اسرع انجام شود.پذيری

 سرورهای مرکز داده اصلی نصب و از لحاظ فنی  سازی بايد نرم افزار بصورت آزمايشی بر رویپيش از عملياتی

  و امنيتی مورد بررسی و تاييد قرار گيرد.

 بايست توانايی کاربری با آخرين نسخه های انواع مرورگرهایهای تحت وب میماژولIE , Firefox , 

Chrome .را داشته باشد  

 .از خدمات وب سرويس جهت ارتباط با سيستم های ديگر پشتيبانی گردد  

 ( واسط های گرافيکیUser Friendly و )Responsive  .طراحی گردد  

 

 امکان بهینه سازی برای موتورهای جستجو

 ويرايش متاديتا هر سند 

 URLهای منطقی 

 URLهای مستعار سفارشی 

 های خاص خدمات تخصصی سئو روی کلمه 

 توسعه پذیری

 بود در بستر استاندارد داشته باشد.سازی و بههايی برای توليد، سفارشیماژول)افزونه( و ويژگی

 (Workflowگردش کار )

کار پنجره واحد اين امکان را برای مديران فراهم کند که تمامی محتوا و مطالب را در طول هر مرحله از موتور گردش

 ند. همه را مديريت، پيگيری و تصويب نماي )از ايجاد تا تاييد، انتشار و تجديد نظر و آرشيو (انتشار فرآيند
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 سطل بازیافت

 تمامی اسناد حذف شده در سطل بازيافت قرار گيرند تا به راحتی بتوان آنها را بازيافت کرد.

 سازی امندرگاه یکپارچه

 کند. به طوری که بتوان ها را در يک محيط امن برای فراهم سازی اجازه يکپارچه شدن با ساير سيستمدرگاه يکپارچه

Connectorگر سيستم داشت در حالی است که مديريت تمامی اتصالات از يک محل صورت گيرد.های مختلف با دي 

  سادگی کاربری و استفاده

 سامانه بايد از رابط کاربری ساده و مناسبی برخوردار باشد، برای اين منظور:

 های زير را پشتيبانی نمايد.اين سامانه از نظر زبان فارسی و بومی قابليت 

 به نحوی که وجود يک سيستم عامل فارسی خاص  (ان فارسی در سطح واسط کاربرامکان استفاده از زب

 )برای کاربران الزامی نباشد

 بکارگيری تقويم هجری شمسی 

 استفاده از ساعت رسمی کشور 

 ها از سيستم فراهم باشدها و امکان بازيابی يا حذف دائم دادهامکان حذف موقت داده. 

 ها برای حفظ فضا بايد فراهم باشدای دادهامکان مديريت حذف دوره. 

 های از پيش تعريف شده فراهم شودامکان ايجاد اسناد يا پيام. 

 ها کار کنندهای کاربری بايد بسيار ساده و سريع باشند و افراد بتوانند به راحتی با اين واسطواسط. 

 گوی مورد نظر خود را انتخاب های کاربری وجود داشته باشد و افراد بتوانند الالگوهای متنوعی برای واسط

 .نمايند

 .کليه واسط های کاربری بايد از يک رويه و الگوی يکسان برخوردار باشند 

 ای پياده شود تا کاربران بتوانند به سادگی خدمات مورد نظر خود را دريافت نمايند و واسط کاربری بايد به گونه

 مراحل دريافت خدمات در آنها پياده شده باشد.

 بايد قابل فهم باشند. )مانند منوها (اسط کاربریاجزای و 

 .راهنمای کاربری و استفاده از سامانه برای انواع کاربران بايد موجود باشد 

  قابليت بازگشت Undo )يا برگشت(- Backها موجود باشدبايد برای فعاليت. 

 های خطا بايد دقيق باشد و کاربران را از ايرادات مطلع نمايدپيغام. 

 فاده از صفحه کليد بايد بتوان با واسط کاربری کار کرد) با است Shortcutدر سيستم وجود داشته باشد( 
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 پذیریاطمینان

 های سامانه بايد به صورت دائم و آنلاين در چندين نقطه ذخيره و نگهداری شوند.تغييرات در داده 

 ها پشتيبان گرفته شود. قاطع زمانی از دادهها ديده شود و در مهای مختلف برای گرفتن پشتيبان از دادهمکانيزم 

 های مناسب برای تحمل و ترميم خطاهای محيطی و سيستمی برخوردار باشدسامانه بايد از توانانی و مکانيزم. 

 هانی برای شناسايی و مديرت خرابی داشته باشد.سامانه بايد مکانيزم 

 قابلیت پشتیبانی

 پشتيبانی و توسعه از جهات مختلف را دارا باشد. سامانه بايد قابليت اندازیبعد از راه 

 ای باشد که کند و اين سامانه بايد به گونهخدمات و در نتيجه انتظارات سازمان با گذشت زمان تغيير می

 های آتی آن به امکانپذير باشد.توسعه

 افزار امنیت نرم

 امکان تعريف گروه های کاربری و و قرار دادن کاربران در آن 

 سطح دسترسی کاربران تعيين 

 ثبت عملکرد کارکنان و قابليت گزارش گيری از آن 

  تعيين چارت سازمانی بصورت درختی با اشراف سطوح بالا به پايين و امکان تعريف ارتباطات به صورت افقی و

 عمودی

 امکان صدور مجوز يا عدم مجوز برای هر فرد جهت مشاهده و دسترسی به کارتابل شخصی، بالاخص توسط 

 مديران مافوق، ميزان کارکرد افراد با سيستم و حجم کاری آنها

  امکان تهيه گزارشات مفيد درباره تنوع و ميزان کارکرد افراد با سيستم و ساير اطلاعات وارده به سيستم در

 محدوده زمانی مورد نظر

 ثبت پاسخ کاربران به پيغام های سيستم به منظور کنترل داده ها و عملکرد کاربران 

 ها به قسمت های مختلف و ساير کاربرانتعريف حوزه ارجاع و محدودسازی کاربران در ارجاع تسک 

  امکان غيرفعال کردن کاربران قديمی به منظور عدم ورود به سيستم و با ارجاع امور به ايشان بدون ايجادد خلل

 در امور

 ل در امورتفويض اختيار دائم يا موقت با تعيين محمدوه زمانی بدون ايجاد خل 
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 غیرفارسی فرم هایپلتدر صورت استفاده از 

 ترجمه صحيح، دقيق و سليس لغات به فارسی 

 های زبانیساز و ساير بستهامکان نصب همزمان فارسی 

 قابليت تفکيک کامل Language Pack  وCalendar 

  امکان استفاده ازAPI تاريخ شمسی جهت استفاده درScript 

 افزاريل نرمپشتيبانی از نسخه موبا 

 امکان استفاده از لايسنس با کاربران محدود و افزايش تعداد کاربران در هنگام توسعه نيروی انسانی 

  قابليت تغيير ترجمه ها توسط راهبران خود اتاق بازرگانی، متناسب سازی با اصطلاحات رايج در کسب و کار 

 در سيستمهای کاربران اجرای آسان و تحت سرور برنامه و عدم نياز به اجرای جانبی 

 های تلفنی و کليه فعاليتپشتيبانی از تاريخ شمسی در ثبت، ارسال و دريافت و تاريخیه ايميل، پيامک، تماس-

 های ديگر

 و ها، داشبوردها، نمودارهاپشتيبانی و نمايش تاريخ شمسی در گزارش ... 

 ايجاد اختلال در کارکرد آنافزار و عدم نصب و اجرا با ايجاد حداقل تغييرات در ساختار نرم 

 های شمسی و ميلادیپشتيبانی از تقويم 

 بيتی 64پشتيبانی از ويندوزهای 

 پشتيبانی از کليه مرورگرها 

 پشتيبانی از کليه به روزرسانی های انجام شده در نرم افزار اصلی و به روزرسانی در آينده  
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و الزامات  یسازادهیخاطرات پها و مچالش: نهمفصل  -9
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 مقدمه

هايی که ممکن است بر سر راه يک مدير پروژه قرار گيرد، مخاطرات پروژه است. عليرغم امکان سنجی و يکی از چالش
اند ينی شدهبتوانند به دلايل مختلف با آن چه که پيشهايی که به آنها اشاره شد در مراحل اجرا شرايط میريزیبرنامه

جرای هر کاری با بعضی مشکلات و مسائل به عبارتی ا .متفاوت باشد پيش بينی ها همواره با عامل احتمال همراه هستند
ها مواجه است که ازابتدای امر و در زمان تهيه برنامه و تفکر اوليه در باره مراحل اجرا، قابل محاسبه و و محدوديت

ها نيز با اين قبيل وقايع احتمالی گويند. اجرای پروژه (Risk) رويدادها را مخاطره بينی نيست. اينگونه موارد وپيش

الامکان بايد تحت کنترل درآيد تا خسارات آن برای پروژه يا از ديدگاه مديريت پروژه اينگونه رويدادها حتی .روبروست

با آنها به مورادی از قبيل کنترل کيفيت،  در اين فصل ضمن معرفی اين مخاطرات و نحوه برخورد .سازمان به حداقل برسد
 شود.عوامل موفقيت پروژه و ... پرداخته می

اند که هم در کلان پروژه ذکر است که فصل نهم و دهم به صورت کلی ساختاربندی شده هلازم ب

 های آن قابل بهره برداری باشند.حاضر و هم در زیرسیستم

 ساختار سازمانی اجرای پروژه 

 نهادی اجرای پروژه در شکل زير نشان داده شده است.ساختار پيش

 
 ساختار سازمانی اجرای پروژه -1-9شکل 
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 اتاق بازرگانیبه تأييد  قبل از شروع پروژهستندی جداگانه مهای اين ساختار، در اين ساختار و تخصيص نيرو به نقش
 خواهد رسيد.

 کلیدی موفقیتعوامل 

تواند بطور کلی در پروژه در اين پروژه برای اجرای موفق و صحت مستندات تهيه شده، مجری پروژه مخاطراتی که می
بندی نموده است و آنها را در اجرای پروژه تحت کنترل خواهد داشت. تأثيرگذار باشند را در قالب مديريت مخاطرات دسته

 عوامل بحرانی موفقيت عبارتند از:يا  1مهمترين عوامل موفقيت پروژه
 حمايت مديران ارشد سازمان از پروژه 

  منابع داده ارائه اطلاعات صحيح و دقيق از سوی 

 انجام و طراحی بر اساس استانداردها و روشهای معتبر 

 پورتال و اتاق بازرگانیازهای آتی نگری و برآورد با در نظر گرفتن نيآينده 

 (مشخص نمايد. سازی را کاملاکه مراحل پياده) ارائه يک برنامه قابل اجرا 

 های پروژه به عنوان دستاوردهای اصلیتمرکز بر خروجی 

 ساز پروژهتمرکز بر روش انجام کار به عنوان يکپارچه 

 

 نحوه مدیریت دامنه اجرای پروژه

دار های مشخص و هدفليتمديريت دامنه پروژه از جمله اقداماتی است که برای دستيابی به هدف پروژه با انجام فعا
 ارتند از:شود. عدم مديريت دامنه اجرای پروژه سبب بروز مخاطرات ومشکلاتی خواهد شد که برخی از آنها عبانجام می

 اتاق بازرگانی و مجری پروژه)ها(ها نزد عدم وجود تعاريف يکسان از فعاليت 
 عدم توجه کافی به مراحل تأثيرگذار پروژه 
 موردسترده و بیآوری اطلاعات گجمع 
 تأخير در زمانبندی 
 عدم امکان کنترل منابع مصرفی پروژه 
 آوری شدهکاهش صحت اطلاعات جمع 
 عدم اتمام پروژه در موعد مقرر 

 ... 

آيد که ی مجری بعمل میبا توجه به موارد فوق برای کنترل و مديريت دامنه پروژه در دو مرحله اقدامات اساسی از سو
 عبارتند از:

 ول: تعريف محدوده پروژهمرحله ا 

                                                 
1 CSF:Critical Success Factors 
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ای برخوردار است. رويکرد مجری در اين مرحله، تعيين شود و از حساسيت ويژهريزی انجام میاين فعاليت در مرحله برنامه
باشد لذا در هر يک از مراحل مشخص شده در شرح خدمات و متدولوژی انجام محدوده اجرای پروژه از پايين به بالا می

 شود.رای آن مرحله تعيين میپروژه، محدوده اج
های مراحل مختلف مراه مجموع محدودهمحدوده اجرای پروژه عبارت از کليات مشخص کننده محدوده اجرای طرح به

 پروژه خواهد بود.

 
 روش تعیین محدوده در فاز صفر-2-9شکل 

رسد. می اتاق بازرگانیبه تأييد قبل از شروع پروژه  حدوده اجرای پروژه تدوين شده وخروجی اين روش در قالب مستند م
 شود، نکات زير قابل توجه است:های مرتبط با آنها آورده میدر تعيين محدوده اجرای مراحل که خود بر اساس فعاليت

 های چندگانه امکان برداشت شود وهايی که در هر مرحله انجام میدر تعيين محدوده، در مورد تمام فعاليت
 شود.ها وجود دارد جملاتی مشخص کننده و دقيق آورده میاز انجام فعاليت

 های متدولوژی باشد.تعيين محدوده بايستی برآورده کننده نياز 
 .تعيين محدوده بايستی پوشای شرح خدمات و قرارداد پروژه باشد 

 شود.و... استفاده می "حداکثر"ند در جملات تعيين محدوده از قيود محدودکننده مان 

 )اجرای پروژه(شود. با اين روش در پايان فاز صفرمجموعه اين موارد در قالب مستند محدوده اجرای پروژه تدوين می
مستند تعيين محدوده اجرای پروژه با تعاريف دقيق و مورد تأييد و تصويب طرفين بعنوان سندی مرجع وجود خواهد داشت 

 الخطاب خواهد بود.اختلاف در زمينه محدوده اجرای پروژه فصل که در موارد

 کنترل محدوده پروژه 

برای مديريت محدوده اجرای پروژه پس از تدوين و تأييد مستند محدوده پروژه سرپرست دفتر مديريت پروژه مسئوليت 
ز مخاطرات حين اجرای پروژه ها را برعهده خواهد داشت و بعنوان يکی ابررسی حرکت در داخل محدوده و پوشش نياز

پردازد و در موارد انحراف با سازوکار های مجری مراحل به چک و کنترل محدوده اجرای پروژه میدر جلساتی با تيم
 سازد.ها را مشخص میمنطقی روند حرکتی تيم
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جلسات راهبردی ها احساس شود در در حين اجرای مراحل اگر نياز به تغيير محدوده)کاهش يا افزايش( توسط تيم
 مديريت تغييرات نسبت به آنها اقدام شود. فرآيندشود تا بر اساس گيری مینسبت به آن تصميم

 

 برنامه مدیریت منابع انسانی پروژه

 شوند.های نيروی انسانی تأمين میجهت مديريت منابع انسانی پروژه بر اساس ساختار سازمانی انجام پروژه، تخصص
ريزی شده است. در اين برنامه کارگزار تأمين نيروی انسانی مورد نياز پروژه بصورت کامل و برنامههدف از اين برنامه 

های مختلف بر مبنای را در فاز های مورد نياز پروژهريزی منابع انسانی تخصصسعی دارد تا در ابتدای پروژه با برنامه
 ريزی نمايد.تعريف پروژه معين و برنامه

ن برنامه بر عهده کميته راهبری بوده و با پيشنهاد سرپرست دفتر مديريت پروژه نسبت به تغييرات در مسئوليت کنترل اي
 منابع انسانی مورد استفاده اقدام خواهد کرد.

شود. پس از حجم زياد ريزی و تخصيص نيروی انسانی در ابتدای پروژه برای تمام مسير پروژه انجام میاين برنامه
 شود:های زير بروزآوری میای برنامه و تخصيص نيروی انسانی با يکی از محرکتدای کار بصورت دورهريزی در اببرنامه
 سرپرست دفتر مديريت پروژههای فنی و از طريق اعلام نياز تيم 
  بررسی نظرات اصلاحی کارفرما 
  های پروژهسرپرست دفتر مديريت پروژه در ارتباط با تيمبررسی 
 نیاعلام نياز کميته ف 
 مرور تخصيص منابع انسانی در ابتدای هر فاز 

فنی و سند ساختار سازمانی پروژه استفاده در تخصيص نيروی انسانی از ساختارسازمانی پروژه و تخصيص نيرو در پيشنهاد 
 شود.می

 ريزی و تخصيص نيروی انسانی نکات زير مورد توجه قرار خواهد گرفت.در برنامه
 شود. تغييرات در اين سطح منوط اختار سازمانی پروژه در فاز صفر ارائه و تأييد مینيروی تخصصی سطح کلان س

 به بروز شرايط خاص و هماهنگی کامل با کارفرماست.
 شوند.های اجرايی، در فاز صفر بصورت اوليه ارائه مینيروی تخصصی مورد نياز هر فاز در تيم 
 بينی و ابتدای هر فاز بنابر نياز و تعريف فاز مربوطه، پيش های اجرايی پروژه درنيروی تخصصی مربوط به تيم

 يابند.های اجرايی پروژه تخصيص میها به تفکيک تيمشوند. اين تخصصشوند و با کارفرما نهايی میتعيين می
 ی هر هاشود تا از تغييرات گسترده پرهيز شود و نيروهای مختلف پروژه سعی میدر تخصيص نيروی انسانی در فاز

 فاز در فاز بعد حفظ شوند.
 های متخصص در حين های کار نيروشود روال منطقی بين مراحل حفظ شود و زمينهها سعی میدر تخصيص نيرو

 وار از فاز ابتدايی تا فاز انتهايی حفظ شوند.)شکل زير(های مختلف بصورت زنجيرهانجام مراحل مختلف در فاز
  شوند.های اجرايی افزوده میهای مختلف به تيممتخصص در زمينهدر هر فاز به تناسب نياز نيروی 



 246 از 196صفحة 

 جامع هوشمند آمار و اطلاعات ستمیس یطراح

 
 تخصیص نیروی متخصص در فازهای مختلف-3-9شکل 

 شود موارد زير را رعايت نمايد:متعهد می مجریريزی نيروی انسانی در تخصيص و برنامه
  نيروی انسانی روبرو نخواهد شد. با کمبود مجریدر هيچ مقطعی 
 نسبت به تغيير يا تعويض نيروی انسانی پروژه اقدام خواهد کرد. اتاق بازرگانیبا هماهنگی  مجری 
 قرار خواهد داد. اتاق بازرگانیسازمان اجرايی پروژه را بصورت شفاف در اختيار  مجری 
 ژه را به طريق مقتضی به انجام رساند.های پروشود تعهدات خود نسبت به پرسنل و نيرومتعهد می مجری 

 برنامه مدیریت کیفیت پروژه

 و مراحل مرتبط با آن به شرح زير آورده شده است. شدهدر اين بخش برنامه مديريت کيفيت پروژه تدوين 
  ريزی کيفيتبرنامه: 1مرحله 
  کنترل کيفيت: 2مرحله 

 ها و ابزارها تشريح خواهد شد.آنها با بکارگيری تکنيک چگونگی انجامها و شکست مراحل مذکور به فعاليتدر ادامه 

 
 مدل کنترل کیفیت پروژه-4-9شکل 
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 ریزی کیفیتبرنامه

بخش رضايت اجرایروش تدوين کيفيت پروژه و  )معيارهای( مرحله تعيين استانداردهای مناسب ريزی کيفيت،برنامه
. در اين مرحله اسناد قابل توجه برای دستيابی به کيفيت مورد نظر و سازوکارهای مربوطه توسط بخش مديريت آنهاست
های مختلف ساختار پروژه در شود و نيز بصورت مشخص وظايف بخششده و به اعضای مرتبط اعلام می تعيينکيفيت 

 شود. اين زمينه مشخص می
 شوند.مرحله کنترل کيفيت محسوب میهای کليدی رح وظايف به عنوان ورودیها، تعيين محدوده کار و شاستاندارد

های ساختار پروژه توسط بخش مديريت کيفيت تهيه و در اختيار ها و شرح وظايف هر يک از بخشدراين مرحله استاندارد
  گيرد.اعضای تيم پروژه قرار می

 شود.ريزی برای هر يک مشخص میحوه برنامهاين مرحله از دو فعاليت اساسی تشکيل شده که در ادامه ن

 های کیفیتتدوین استاندارد

های پروژه مشخص و اعلام دستاوردپيکربندی و فنی مبنا برای بررسی و تأييد کيفی خطوط ها و در اين فعاليت استاندارد
ه اعضای پروژه قرار خواهد مديريت کيفيت مستندات زير را در ابتدای پروژه در دسترس همواحد شود. بر اين اساس می
 داد:

  در سند مديريت پروژهمديريت کيفيت برنامه 
 مستند شرح خدمات پروژه 
  مستند متدولوژی اجرای پروژه 
 مستند دامنه انجام پروژه 
 Template اتاق بازگانیهای ارسالی 
 اتاق بازگانیبندی مستندات ارسالی نظام کد 
 نداتبندی مستندات داخلی و مديريت مستنظام کد 
 Templateهای داخلی تهيه شده در مديريت مستندات 
 های مختلف پروژهنکات کليدی در تدوين گزارشات و مراحل و فعاليت 

 شود. برخی از موارد مذکور بصورت مستند و برخی بصورت جلسات حضوری و نکات توجيهی به اعضای پروژه منتقل می
مديريت کيفيت از طريق جلسات مختص مربوط به مستندات مرجع و تغييرات نکات موردی نيز در حين اجرای پروژه 

 شود.رسانی میمديريت کيفيت اطلاعواحد های فنی توسط ی و کميتهدمديريت کيفيت يا در جلسات راهبر

 شرح وظایف و محدوده انجام کار

مربوطه های فنی کيفی به تيمموارد ارجاع  ،مديريت کيفيتکلان تدوين وظايف ساختار سازمانی پروژه در برنامه رويکرد 
لذا کنندگان آنها خواهد بود. های مختلف از لحاظ محتوايی و ظاهری برعهده تهيهمسئوليت کيفيت دستاورديعنی  است؛

مديريت کيفيت واحد های فنی بوده و تنها وظايف کنترلی و نظارتی کيفيت بر عهده وظايف اجرايی کيفيتی بعهده تيم
نيز شکل و روش اجرای پروژه)کيفيت فنی( های فنی خواهد خواست تا تطابق ت کيفيت از کميته و تيمباشد. لذا مديريمی

 های کيفيتی ارائه شده رعايت کرده و بر اساس آنها عمل نمايند.پروژه را با استانداردظاهری مستندات)کيفيت پيکربندی( 
 ادامه آمده است:در پروژه ار سازمانی های مختلف ساختبخشتفکيک به شرح وظايف و محدوده انجام کار 
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 های فنی:تیم 

  مربوط به هر تيم در تعامل با بخش مديريت های فعاليتاستاندارد کيفيتی و تعيين مربوط به دريافت مستندات
 کيفيت
 کيفيت مربوطه  شکل ظاهری مستنداتو روش اجرا )کيفيت فنی( بعد  2های کيفيتی از رعايت استاندارد(

 هاو تدوين دستاورد هار حين انجام فعاليتدپيکربندی( 

 کمیته فنی 

  توليد شده در شکل ظاهری)کيفيت پيکربندی( مستندات و ها )کيفيت فنی( روش اجرای فعاليتبررسی
 هاای و با حضور تيمجلسات دوره

 کيفيت های مربوطه در جلسات راهبردی يا جلسات مورد تقاضای مديرگزارش عملکرد و تطابق با استاندارد 
 در صورت نياز

  ها و مستندات پروژه به مديريت کيفيتدستاوردتمام نسخ ارائه 

  مديريت کيفيتهای روش اجرا و شکل ظاهری مستندات بر اساس نظرات ها در زمينهدستاورداصلاح 

 مدیریت کیفیت 

 آغاز هر فازهای فنی در جلسات ها و تيمها و مستندات کيفيتی به کميتهارائه و توجيه استاندارد 
 انجام شده بر اساس  یهافعاليتروش اجرا در انجام فنی يا راهبری و کنترل  ای کميتهحضور در جلسات دوره

 هااستاندارد

  هاو پيگيری اجرای راهکارها با استاندارد عدم تطابقموارد ارائه راهکارهای کيفيتی در 
  های مربوطه و استاندارددريافت مستندات از کميته فنی و کنترل کامل مستند با 
 برطرف ساختن مشکلات جزئی و معدود و تأييد خروجی –
 يا بازگرداندن به کميته مربوطه بهمراه موارد عدم تطابق  –
  های فنی برای برطرف ساختن مشکلات ها و هماهنگی با تيمبر روی خروجی اتاق بازرگانیدريافت اصلاحات

 های فنیو ارائه نکات کيفيتی به همه تيم

 کمیته راهبری 

 های کلان کيفيتیگيریکنترل گزارشات مديريت کيفيت و تصميم 

 کنترل کیفیت

در اين برنامه کليه فاکتورها  .باشد و از سه مرحله اساسی تشکيل شده استبرنامه کنترل کيفيت پروژه طبق مدل زير می
و با توجه به  . بر اين اساستسنجی و اعتبارسنجی پروژه لحاظ شده اسهای عمومی و فنی جهت صحتو شاخص

در جهت بهبود و  ،های اجرايی با مشارکت همه جانبهتا تمامی تيمشود ، کنترل کيفيت به نحوی اعمال میاستانداردها
 نقش داشته باشند. دستاوردها افزايش کيفيت 
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 ی کنترل کیفیتفرآیندمدل -5-9شکل 

به  "گيری و ارزيابی عملکردبررسی کيفيت فنی، بررسی کيفيت پيکربندی و گزارش"بق مدل ارائه شده سه مرحله ط
 باشند که در ادامه هريک از آنها تشريح خواهد شد.عنوان مراحل اصلی و اجرايی اين مدل می

 بررسی کیفیت فنی

از بعد ها ر خروجیکلی مواردی که در نظارت ب ورطب است.حث فنی اهدف اصلی در اين مرحله توجه کامل کيفی به مب
 گيرند عبارتند از:مورد توجه قرار میفنی 
  روش اجرااعتبارسنجی مستندات بر اساس کنترل 

 های مربوطه سنجی مستندات بر مبنای استانداردصحت 

 انجام خواهد شد. زيرهای شاخصبا توجه به بررسی کيفيت فنی 
 1بررسی قابليت رديابی 
ها طی نموده و رای تبديل به خروجیدرستی را ب فرآيندهای آن مرحله، هر مرحله بايد کنترل شود که آيا ورودیدر 

 های آن مطابقت دارند؟های هر مرحله با ورودیهمینين خروجی
 2بررسی سازگاری 

 باشند؟ظر منطقی با يکديگر همسان میهای پروژه از نوردهآآيا محصولات و فر
  3گزارشاتبررسی اعتبار 

های تأييد شده توسط قابل ارجاع و نيز روش واز اعتبار کافی در زمينه استفاده از منابع موثق  های پروژهدستاوردآيا در کل 
 کارفرما برخوردارند؟

                                                 
1 Traceability 
2 Consistency 
3 Validity 
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 1بررسی درستی 
ستانداردها و ها، اشوند و با روالروژه تهيه میمتدولوژی اجرای پآيا محصولات پروژه بر مبنای ساختار تفکيک کار و 

 باشد؟روشهای مورد نظر يکسان می
سنجی و اعتبارسنجی کل گزارش و مراحل تبا هدف صح فعاليت )بررسی کيفيت فنی(های تعيين شده برای اين شاخص

 باشد.ها به شرح زير میمختلف آن تعريف شده است و عملکرد مديران هر بخش پروژه نيز ارزيابی خواهد شد. اين شاخص
 ليت گزارش با متدولوژی انتخاب شده برای پروژهتطابق ک 

 و ناظر اتاق بازگانیهای تطابق گزارشات با شرح خدمات و خواسته 

 سناريوی کل گزارش در هرمرحله و بصورت کلی 

  متدولوژیدر صحت و تطابق روش انجام کار با مراحل تعريف شده 

 وعه آنها در گزارشاتمها و زيرمجتعريف درست سرفصل 

  و صحت اطلاعات گردآوری شدهاعتبار 

 های لازم گزارشاستفاده شده و تائيديه یمنابع و مراجع اطلاعات 

  انجام کار و نگارش فنی فرآيندمحتوای فنی گزارش با توجه به 

 مراحلهای ها و ورودیارتباط بين خروجی 

 گيری نهايی گزارش در هر مرحلهتيجههای گزارش و نارتباط بين خروجی 

 ده اجرای پروژهرعايت محدو 
 ات و تحويل گزارشاتهای مديريت مستندرعايت نکات مربوط به برنامه 
 رعايت برنامه مديريت ارتباطات بر اساس سند مديريت پروژه 

 بررسی کیفیت پیکربندی

با شود و مديريت کيفيت های فنی از طريق کميته فنی به مديريت کيفيت ارجاع میکليه مستندات توليد شده توسط تيم
 يکی از اقدامات زير را انجام خواهد داد.( کيفيت پيکربندی)مستندات شکل ظاهری بررسی 
 ت پيکربندیاصلاح موارد جزيی و تأييد مستند به لحاظ کيفي 

نسخه تأييد شده  ودر موارديکه اصلاحات اندک و قابل تصحيح باشند به تشخيص مديريت کيفيت اصلاحات انجام شده 
 رجاع خواهد شد.کار به کميته فنی ا

 تهيه اصلاحيه کيفيتی و بازگشت مستند 

تند ها زياد يا اساسی باشد مديريت کيفيت نسبت به تهيه اصلاحيه کيفيتی و بازگرداندن مسدر مواردی که عدم تطابق
 نمايد.برای رفع مشکلات اقدام می

شود و بر طبق حيطه اين تعريف میانجام  3و همسان بودن 2بودنتعريف عملکرد اين بخش با توجه به مباحث رسمی
بايست کل گزارش را از وجوه زير بطور کامل بررسی نموده و اصلاحات لازم را کارشناس تعيين شده برای اين بخش می

 يد مدير پروژه و مديريت کيفيت برساند.يبا رنگ قرمز مشخص نمايد و به تا

                                                 
1 Correctness 
2 Formality 
3 uniformity 
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 فرمت اصلی گزارش 
 های املائی و نگارشیغلط 

 بندی گزارشزيبايی و پيکر 

  تطابق کامل باTemplate مربوطه 
 ها با سند متدولوژی تطابق سرفصل 
 های مورد نظر کارفرماها با دستاوردتطابق خروجی 
 ...و 

 گیری و ارزیابی عملکردگزارش

های پروژه و محصولات خروجی آنها است. در هدف اصلی از اين مرحله برگزاری جلساتی جهت بررسی عملکرد کلی تيم
 شود. ن مرحله جلسات بصورت راهبردی و از نظر زمانی بصورت ماهانه برگزار میاي
 

 برنامه مدیریت مخاطرات و مشکلات 

شود. در اين ساختار ابتدا به ساختار برنامه مخاطرات اجرای پروژه به منظور شناسايی و مقابله با مخاطرات انجام می
 شود.س به تحليل برخی مخاطرات پرداخته میشود و سپمديريت و تحليل مخاطرات پرداخته می

 مدل مدیریت مخاطرات

ها به منظور های لازم برای شناسايی، تجزيه تحليل واکنش در مقابل مخاطرات پروژهفرآيندمديريت مخاطرات مجموعه 
ره مخاطرات و ای هموابيشينه نمودن پيامدهای وقايع مثبت و کمينه نمودن پيامدهای وقايع ناگوار است. در هر پروژه

نمايند. وقوع اين خطرات باعث ايجاد انحراف دستاوردهای ای وجود دارند که انجام پروژه را تهديد میمشکلات بالقوه
ريزی شده برای آن خواهد شد. مدل مديريت مخاطرات مورد استفاده در اين پروژه حاصله از پروژه با دستاوردهای برنامه

 .در شکل زير نشان داده شده است
 

 
 مدیریت مخاطرات پروژه فرآیند-6-9شکل 
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شناسائی مخاطرات موجود به منظور اجرای موفق پروژه ضروری است. مدلی که برای مديريت مخاطرات طراحی شده 
 باشد: است دارای مراحل زير می

 ريزی مديريت مخاطراتبرنامه 

 بندی. ها و زمانريزی برای مديريت مخاطرات موجود در زمينه متدولوژی، ابزار، نقشمهعبارتست از برنا

 شناسايی و تعيين مخاطرات 
 گيرد.های فوق مورد توجه قرار میجهت شناسايی و تعيين مخاطرات مؤثر در زمينه فرآينداين 
 تجزيه و تحليل کيفی مخاطرات 

 تأثيرات و پيامدهای آن بر روی پروژهتعيين رويدادهای مختلف و ارزيابی  فرآيند

 تجزيه و تحليل کمی مخاطرات 

 آميزگيری و بررسی شدت و احتمال وقوع يک رويداد مخاطرهی برای اندازهفرآيند

 ريزی پاسخ به مخاطراتبرنامه 

 ها از طريق واکنش مناسب در مقابل تهديدهاافزايش مداوم فرصت

 کنترل و نظارت بر مخاطرات 
 های قبلی به درستی اجرا شود.ها و رويهشود، سياست اند پيادهريزی شدهاطرات آنینانکه برنامههای مخپاسخ

 شود.در ادامه به نحوه انجام برخی مراحل اين مدل پرداخته می

 نحوه شناسایی مخاطرات

بندی بشرح ذيل صورت مشود تقسيبينی میمجری پروژه برای انواع مخاطراتی که در اجرای پروژه امکان وقوع آنها پيش
 داده است. 

 شدهمخاطرات شناخته 

 شده است. اند و تأثير آنها نيز شناختهآن مخاطراتی هستند که شناخته شده

 مخاطرات معلوم ناشناخته 

 مخاطراتی هستند که وجودشان شناخته شده اما حدود و تأثير آنها در پروژه ناشناخته هستند. 

 مخاطرات ناشناخته 

 ايعی که از وجودشان و از تأثير آنها اطلاعی در دست نيست. مخاطرات وق

 باشد:در تدوين مديريت مخاطرات توجه به نکات زير ضروری می
های شناسايی هشود. برخی حوزشناسايی مخاطرات برای سطوح مختلف کاربردی، سازمانی و بين سازمانی ارائه می

ارشد سازمان، مخاطرات در اختيار گذاشتن اسناد بالا دستی و همکاری مخاطرات عبارتند از: مخاطرات مرتبط با مديران 
های های اجرايی پروژه، مخاطرات مربوط به ابزارهای مورد استفاده، مخاطرات آموزشبا کارشناسان، مخاطرات فعاليت

 نياز و.... های محاسبه هزينه و تضمين وجود منابع موردلازم برای کارمندان و مديران سازمان، مخاطرات روش
 

 تجزیه و تحلیل مخاطرات

شود و با استفاده از دانشی که در نتيجه ارزيابی در اين مرحله اهميت تهديدات و مخاطرات مرتبط با پروژه تعيين می
بينی دارند مخاطرات بدست آمده است، مشکلاتی که بيشترين خطر را برای موفقيت پروژه و رسيدن به نتايج قابل پيش
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باشد. مخاطرات تحليل بندی تهديدات و مخاطرات مرتبط با پروژه میود. خروجی اين مرحله در واقع اولويتشتعيين می
 گيرد. شده در اين مرحله در دو بخش کيفی و کمی انجام می

 تجزيه و تحليل کيفی مخاطرات 
شود آنها بر روی پروژه ارزيابی میشود و تأثيرات و پيامدهای تعيين رويدادهای مختلف شناسايی می فرآينددر اين مرحله 

 باشد:که مراحل رسيدن به اين هدف به شرح زير می
 شوند.بندی میمخاطرات بر اساس اولويت و تأثير آنها بر عوامل پروژه رتبه 

 تشکيل ماتريس احتمال اثر 

 بندی مخاطرات کل پروژهرده 

 1تجزيه و تحليل کمی مخاطرات 
گيری و بررسی شدت و احتمال وقوع ی برای اندازهفرآيندبه ميزان و شدت مخاطره، در اين مرحله به منظور دستيابی 

 باشد.شود که در قالب مراحل زيرمیآميز تعريف میيک رويداد مخاطره
 سازیهای رياضی و شبيهروش 
 گيریآناليز تصميم 

 واکنش به مخاطرات

 شود.زير لحاظ بايست نکات در تعيين اقدامات مرتبط با پاسخ به مخاطرات می
 ر مقابل تهديدهادها از طريق واکنش مناسب افزايش مداوم فرصت 

 پاسخ به مخاطره متناسب با شدت مخاطره 

 آناليز هزينه، منفعت و نيز مسئوليت افراد در پاسخ به مخاطره 

 های موجود انتخاب بهترين پاسخ از ميان مجموعه انتخاب 

 رهاجتناب از مخاطره، حذف دلايل وقوع مخاط 

 کاهش اثر مخاطره، کاهش احتمال وقوع آن يا به حداقل رساندن آن 

 

 کنترل و نظارت بر مخاطرات

شود و به بينی و برخورد با مخاطرات ارزيابی میشود و نتايج پيشدر اين مرحله بر روند مديريت مخاطرات نظارت می
 دهد.ريزی مجدد برای مخاطرات بازخورد میبرنامه

 پروژه و راهکارهای مقابله با آنها مخاطرات احتمالی

تواند بطور کلی در در اجرای اين پروژه برای اجرای موفق و صحت مستندات تهيه شده، مجری پروژه مخاطراتی که می
بندی نموده است و آنها را در اجرای پروژه تحت کنترل خواهد داشت. برخی پروژه تأثيرگذار باشند را به شرح ذيل دسته

 اين مخاطرات عبارتند از:از مهمترين 
 مخاطرات حين اجرای پروژه 

 گسترش دامنه پروژه 

                                                 
 دقيق و در شرايط خاص بررسی شوند. بايستی بطورتمامی مخاطرات نيازی به تحليل کمی ندارد مگر آنهايی که می 1
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 وجود ذينفعان مختلف 
 تأخير در ارائه نظرها و تاييدها 
 عدم وجود ارتباط مناسب با مجری 
 های لازم در تيم کارفرماعدم بکارگيری تخصص 
 ط های مرتبارشد يا پروژهتأخير يا عدم ارائه اطلاعات موردنياز از مديران 
 های غير ضروری بر روی فاز شناختتأکيد 

 مخاطرات بعد از اجرای پروژه 
 های مناسب برای اجراعدم بکارگيری شرکت 

 عدم تامين بودجه لازم برای اجرای طرح 

 تغييرات ساختاری و مديريتی 

 مقاومت سازمانی 

 اجرای طرح توسط خود سازمان 

ای اگر از دامه آمده است. در حين اجرای پروژه و با بررسی دورهتر نيز در ااهميتبرخی مخاطرات درونی و بيرونی کم
 شود.تر شدن باشد وارد چرخه مديريت مخاطرات میموارد مذکور مواردی در حال پررنگ

 :مخاطرات درونی تاثيرگذار در پروژه 
 يق تعريف های پروژه: در صورتيکه فعاليتهای پروژه يا زمانبندی آنها دقريزی فعاليتچگونگی و برنامه

 شود. بينی شده مینشده باشد، باعث انحراف پروژه از زمانبندی پيش

 تخصص و زمان...(: در صورت عدم تأمين نيازمنديهای داخلی، پروژه های داخلی پروژه)مکاننيازمندی ،
 شود.با تأخير مواجه می

 با تجربه و تخصص آنها ها به افراد متناسب های تعريف شده: درصورتيکه مسئوليتها و نقشمسئوليت
 شود.تخصيص نيابد يا اينکه بارکاری افراد نامتوازن باشد، باعث عدم تحقق اهداف پروژه می

 حلهای ارائه شده در انتهای پروژه مستلزم ميزان تغييرات ايجاد شده ناشی از نتايج پروژه: درصورتيکه راه
نيازها انجام شود، منجر به شکست پروژه در اظ کردن پيشايجاد تغييرات بنيادی در سازمان باشد، و اينکار بدون لح

 مرحله اجرا خواهد شد.

 های پروژه وجود نداشته باشد، روابط بين اعضای تيم پروژه: درصورتيکه تعامل مناسب بين اعضاء و تيم
 شود.باعث هدر رفتن منابع)ناشی از عدم استفاده مناسب از خروجيهای توليد شده توسط هرتيم( می

 حراف در اهداف پروژه: عدم درک صحيح کارگزار از اهداف پروژه حاضر منجر به شکست خوردن ان
 پروژه در مرحله تأييد يا اجرا خواهد شد.

 مخاطرات بيرونی تاثيرگذار در پروژه 
 عدم حمايت مديران ارشد سازمان از انجام پروژه 

 محيط و زمان اجرای پروژه 

 های مالی پروژهعدم تخصيص نيازمندی 
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)ماتريس تأثير مخاطرات پروژه( مخاطرات و ميزان احتمال )احتمال وقوع مخاطره(، تاثيرگذاری )ميزان تاثيرگذاری ادامه در 
مخاطره بر پروژه( و وزن)ميزان اهميت مخاطره( هريک از مخاطرات حين اجرا و پس از اجرای پروژه بر اساس نظرات و 

 تجارب تيم کارگزار آمده است.
 

 مدیریت مخاطرات و مشکلات نحوه اجرای

ريزی مقابله با مخاطرات، سرپرست دفتر مديريت پروژه با تدوين برنامه مديريت مخاطرات پس از اقدامات اوليه و برنامه
نمايد و گزارشات مربوط به مديريت مخاطرات را مديريت مخاطرات را مرور، بازبينی و اصلاح می فرآيندای بصورت دوره

پروژه طی جلسات راهبری و کنترل پروژه ارائه نموده و نسبت به پيگيری تصميمات جلسه اقدام  به کميته راهبری
 نمايد. می

 

 ماتریس تأثیر مخاطرات پروژه

در جدول زير فهرست مخاطرات و ميزان احتمال )احتمال وقوع مخاطره(، تاثيرگذاری )ميزان تاثيرگذاری مخاطره بر 
ه( هريک از مخاطرات حين اجرا و پس از اجرای پروژه بر اساس نظرات و تجارب تيم پروژه( و وزن)ميزان اهميت مخاطر

 کارگزار آمده است.

 

 ماتریس تأثیر مخاطرات پروژه-1-9جدول 

ردی

 ف

عنوان 

 مخاطره
از  عواقب اتفاق 

ل)
ما

حت
ا

1
0

) 

از 
ر)

اثی
ت

1
0

) 

از 
ن)

وز
1

0
) 

 کلی مقابله با مخاطرهراهکارهای 

 مخاطرات حین اجرای پروژه

1 
گسترش 

 دامنه پروژه

 تأخير در پروژه
پايين آمدن کيفيت 
کار بدليل مشخص 
نبودن دامنه و عمق 

پروژه که از مخاطرات 
های اصلی پروژه
 نظری است.

9 7 7 

 برگزاری جلسات اوليه با مجری و بستن محدوده کار

 تهيه مستند متدولوژی پروژه

 اکيد بر متدولوژی و استانداردهای استفاده شدهت

 پايبندی به روال مديريت تغيير 

2 

وجود 
ذينفعان 
 مختلف

عدم يکپارچگی 
خروجيها و انحراف از 

اهداف اصلی بدليل 
نظرات غير متمرکز و 

غير همسو از طرف 
 کارفرما

1

0 
5 6 

تشکيل تيم کارفرما و به رسميت شناختن و حمايت از 
 رفرمامدير پروژه کا

 مشخص شدن ناظر پروژه توسط کارفرما

 برگزاری جلسات هماهنگی بين تيم مجری و تيم کارفرما

مد نظر داشتن و رجوع مدام به مستند تعريف پروژه و 
 يادآوری اهداف اصلی پروژه

تاکيد بر مستند تعريف پروژه و استانداردها و ابزارهای 
 المتين پروژهمورد استفاده به عنوان حبل
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 ف

عنوان 

 مخاطره
از  عواقب اتفاق 

ل)
ما

حت
ا

1
0

) 

از 
ر)

اثی
ت

1
0

) 

از 
ن)

وز
1
0

) 

 کلی مقابله با مخاطرهراهکارهای 

3 

تأخير در 
ارائه نظرات 

 هاو تاييديه

تأخير در پروژه، پايين 
آمدن کيفيت کار 

بدليل عدم هماهنگی 
 بين کارفرما و مجری

9 4 4 

 ها در قراردادآوردن بند مهلت اعلام نظرات و تاييديه

ها در جلسات های اعلام نظر و تاييديهتاکيد بر مهلت
 مختلف توسط کارفرما و مجری

مواردی که نياز به تاييد و اعلام نظر  ارسال گزارشات و
دارند و همینين نتايج بررسی و درخواستهای تغيير 

 بصورت رسمی و کتبی 

مشخص کردن مسئوليت هريک از اعضای تيم کارفرما 
 های پروژهدر بررسی گزارشات و خروجی

ارسال غير رسمی گزارشات در مقاطع مختلف و قبل از 
فرما مهلت کافی بررسی ارسال رسمی برای آنکه تيم کار

 داشته باشد.

4 

عدم وجود 
ارتباط 

مناسب با 
 مجری

انحراف پروژه از 
نيازهای کارفرما 

صرف هزينه پروژه 
 برای کارهای فرعی

4 8 4 

 تهيه ليستی از افراد کليدی مجری و تماسهای آنها
مشخص کردن مسئوليتهای هريک از افراد تيم پروژه 

نترل اين تعاملات توسط کارفرما در تعامل با مجری و ک
 مدير پروژه کارفرما

 حضور در جلسات مختلف با مجری
 مستقر شدن مجری در محل کارفرما

برگزاری جلسات پروژه در سايت پروژه و تعامل نزديک 
 کارفرما با تمامی اعضای تيم مجری

افزار تحت وب برای اطلاع راه اندازی يک سايت يا نرم
 شتن مستندات پروژهرسانی پروژه و به اشتراک گذا

5 

عدم 
بکارگيری 

هاتخصص
ی لازم در 
 تيم کارفرما

عدم بررسی و تاييد 
تخصصی گزارشات و 
اعلام نظرات مناسب 

 و موثر در پروژه

5 8 3 
بکارگيری کارشناسان موردنياز در تيم کارفرما در 

 های مهندسی صنايع و کامپيوترحوزه

6 

تأخير يا 
عدم ارائه 

صحيح 
اطلاعات 

ه خواست
شده از 
مديران 
ارشد يا 

ساير 
های پروژه

 تأخير در پروژه
عدم مطابقت نتايج 

پروژه با نيازهای 
کارفرما و عدم توانايی 

مجری در تحليل 
 صحيح نيازها

1

0 
3 8 

تهيه ليستی از اقلام اطلاعاتی مورد نياز توسط مجری و 
 ارسال آن در فاز آغازين پروژه به کارفرما

ه رسمی و معرفی مجری به بخشهای مختلف ارسال نام
سازمان جهت دريافت اطلاعات و همینين ذينفعان و 

 سازمانهای مرتبط
تفهيم اهميت ارائه به موقع و صحيح اطلاعات به اعضای 

تيم کارفرما در جلسات مختلف توسط تيم مجری و 
 کارفرما
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 کلی مقابله با مخاطرهراهکارهای 

مرتبط با 
 طرح

سازی در مورد منافع برگزاری جلسات توجيهی و فرهنگ
مدير  وژه و لزوم همکاری با تيم پروژه توسطو اهداف پر

 پروژه کارفرما
در صورت وجود چندين نسخه از اطلاعات، آخرين و 

 معتبرترين نسخه آن در اختيار مجری قرار گيرد.

7 

های تاکيد
غير 

ضروری بر 
روی فاز 
 شناخت

 تأخير در پروژه
صرف هزينه پروژه 

برای کارهای فرعی 
که مورد نياز پروژه 

 نيست

8 6 5 

 تفهيم هدف فاز شناخت در جلسات اوليه 
 مشارکت فعال کارفرما در فاز شناخت 

مشخص شدن کاربرد هريک از اقلام اطلاعاتی قابل 
 آوری در فاز شناخت در پروژهجمع

8 

عدم 
هماهنگی 
فناوری ها 
و پلت فرم 
های مورد 

استفاده 
زيرسيستم 

 ها

عدم موفقيت پروژه و 
 يکپارچگی

 مستندات مشاور پروژه و نيازهای اعلام شدهتوجه به  9 8 5

9 

عدم 
هماهنگی 

شرکت 
های 

پيمانکار و 
تيم های 

 مختلف

عدم موفقيت و 
 يکپارچگی پروژه

5 8 9 

 توجه به مستندات مشاور پروژه و نيازهای اعلام شده
درج بندهايی در قرارداد در مورد ارتباط با کل تيم های 

 پروژه

10 
عدم تامين 
زيرساخت 

 لازم

عدم موفقيت و هدم 
رضايت ذينفعان و 

 پيمانکاران
 تخصيص تيم و بودجه جهت اين امر 9 8 5

 مخاطرات بعد از اجرای پروژه

1 

عدم تامين 
بودجه لازم 
برای اجرای 

 طرح

تأخير يا توقف اجرای 
 طرح

8 8 7 

سازی و تخصيص حمايت مديريت ارشد سازمان از پياده
 های لازمبودجه

 کار در جلسات ارائه به مديران ارشد ارائه مستمر نتايج
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 کلی مقابله با مخاطرهراهکارهای 

2 

عدم 
بکارگيری 

های شرکت
مناسب 

 برای اجرا

عدم حصول به نتايج 
بينی شده طرح، پيش

عدم سازگاری نتايج 
 اجرا

6 4 2 

و  ارزيابی شرکتهای مجری طبق يک مدل ارزيابی معتبر
 مدون

 بنديهای معتبر ارائه شده مانند رتبه بندیاستفاده از رتبه
ريزی عالی انفورماتيک، سازمان مديريت و برنامهشورای 

 کشور، انجمن انفورماتيک ايران
قصه و برگزاری منا فرآيندحضور ناظر يا مشاور پروژه در 

 انتخاب پيمانکار
آنها در  ثبت سوابق پيمانکاران و مشاوران و نتايج کارهای
خاب يک بانک اطلاعاتی مرکزی و استفاده از آن در انت

 پيمانکار
تفاده از نکات و طرحهای پيشنهاد شده در مورد اس

 سپاریمديريت برون

3 

تغييرات 
ساختاری و 

 مديريتی

متوقف شدن اجرای 
 طرح يا تأخير در اجرا

9 6 6 

ارتقا و تثبيت جايگاه سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 در سازمان

های بالادستی مانند وزارت اقتصاد و جلب حمايت سازمان
ها و يا ها يا دستورالعملز طريق صدور مصوبهدارايی ا

حتی شرح وظايف برای سازمان مبنی بر لزوم اجرا و 
 پيگيری نتايج طرح

4 
مقاومت 
 سازمانی

طولانی شدن زمان 
 اجرای طرح

 برگزاری سمينارها، بازديدها و جلسات توجيهی 3 6 3

5 

اجرای طرح 
توسط خود 

 سازمان

طولانی شدن زمان 
 اجرای طرح

4 6 2 

شناسايی و ثبت پيمانکاران مطرح و موفق در هر زمينه 
 تخصصی و ثبت آنها در يک بانک اطلاعاتی

تر کردن نيروهای خود سازمان در راستای ايفای تخصصی
 نقش نظارتی
های آموزشی لازم برای نيروهای متخصص برگزاری دوره

سازمان در جهت بالا بردن قابليتهای نظارتی و مديريتی 
 متخصصين سازمان.لازم در 

6 

عدم 
همکاری 
شرکت و 
 منابع داده

عدم موفقيت پروژه  و 
عدم دستيابی به 

 دستاوردهای ذکر شده
9 6 6 

آماده سازی سند و قرارداد فنی و عمومی جهت همکاری 
 آنها
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و استقرار زیرسیستم ها   یبندتیاولو: دهمفصل  -10

 متدولوژی اجرا
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 مقدمه

اند و از عوامل کليدی در مواجه ريزی و زمانبندی پروژه يکی از مباحث بسيار مهمی است که مديران پروژه با آنبرنامه
بندی ترين مسئله زمانپروژه با محدوديت منابع کلی شود. مسئله زمانبندیموفقيت يا عدم موفقيت پروژه محسوب می

هاست طوريکه فعاليت آوردن توالی مناسبی ازدستبا محدوديت منابع بهبندی پروژه طورکلی مسئله زمانبهاست. 
شده تا معيارهای طور همزمان درنظرگرفتهموجود به های منابعهای تقدم و تاخر شبکه پروژه و ساير محدوديتمحدوديت

فرم و شرکت دم انتخاب پلتبا توجه به ع .پروژه يا ساير معيارها بهينه شوند سنجش معينی از جمله زمان و هزينه انجام
 های پيمانکار اين بخش به صورت تقريبی تشريح شده است.

 

  زیرسیستم هااستقرار  یبندتیاولو

 مراحل  های ديگر،  اولويتبا توجه به کارکرد و اهداف سامانه جامع، و تامين منابع و محتوای پورتال داده باز در زيرسيستم
 :د می شودبه ترتيب زير پيشنها انجام پروژه

 

 درگاه جامع آمار و اطلاعات  )پورتال داده باز(پروژه  .1

  ۱موازی با مورد  -( IAM سيستم مديريت دسترسی و احراز هويت مرکزی)پروژه  .2

 (CRMسيستم مديريت ارتباط با مشتريان ) پروژه .3

 ۳موازی با مورد  - کارپوشه خدمات آماری )کارتابل مشتريان(پروژه  .4

 و مستقل یمواز – (BIهوش تجاری )پروژه  .5

 و مستقل یمواز - سيستم طرح های آمارگيریپروژه  .6

 تذکر مهم:
قبل از شروع پروژه هوش تجاری بايستی شناسنامه شاخص های آماری اتاق بازرگانی ايران که در سند فاز دوم 

 .قابل ارائه باشد BIشناسايی شده است به ازای هر شاخص تهيه و برای ورود به فاز تحليل پروژه 
صرفاً بصورت پيشنهاد در  ها شناسنامه شاخصبرای درک بهتر اهميت موضوع ، نمونه ساختار سند برای تدوين 

 ادامه  آورده شده است:
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 ساختار شکست پروژه ها

يا پروپوزال هر  آورده شده و تشريح بيشتر در سند متدولوژی پروژه 4تا سطح  هادر اين بخش ساختار شکست کار پروژه
 شود.ارائه می نهساما

 ساختار شکست کلی -1

 ريزی آغاز پروژهبرنامه -0فاز  -1-1
 تدوين برنامه مديريت پروژه -1-1-1
 تدوين متدولوژی پروژه -2-1-1
 اندازی پروژهراه -3-1-1

 سپاری( ، انتخاب شرکت مناسب از بين شرکت های متقاضی)در صورت برونRFPتدوين  -4-1-1
 بررسی و شناخت اهداف، نيازها و امکانات موجود - 1فاز  -2-1

 هاائی اهداف، نيازها و محدوديتشناس -1-2-1
 مطابق ليست اتاق بازرگانیآوری مستندات مورد نياز برای شناخت اجمالی شناسايی و جمع -1-1-2-1
 و استخراج اطلاعات موردنياز اتاق بازرگانیهای انجام شده در همرور پروژ -2-1-2-1
 ذينفعانآوری اطلاعات شناسايی و جمع -3-1-2-1
اتاق و نحوه تعاملات آنها با رگانی در حوزه پروژه اتاق بازها و شرکاء تجاری شناسايی سازمان -4-1-2-1

 بازرگانی
 شناخت وضعيت موجود  -2-2-1

 های موجود شبکهپروتکل ،نوع تجهيزات ،امکان سنجی ظرفيت -1-2-2-1
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 مربوط های جلسات فنی و مصاحبه با تيم -2-2-2-1
 هامعماریها و حلها، راهمطالعه و بررسی فناوری -3-2-1

 مطالعه استانداردهای ايجاد و نگهداری -1-3-2-1
 کلی پروژه و جايگاه آن در معماری کلی سامانه جامعهای فنی و زيرساخت ويژگی مطالعه -2-3-2-1
 طرح و معماری اوليه متناسب با طرح مورد تاييد مديران و خدمات زيرسيستمآماده سازی  -3-3-2-1

 سنجی اوليهتحليل نيازها و تهيه طرح امکان-2فاز  -3-1
 ارزيابی و تحليل فنی -1-3-1

 ارتباطات زيرسيستمتحليل حجم/نوع داده/  -1-1-3-1
 اصول و مبانی طراحی  ،هاتدوين متدولوژی، سياست -2-1-3-1

 پياده سازی  -2-3-1
 آماده سازی زيرساخت طبق معماری مورد تاييد و توافق -1-2-3-1
 پياده سازی و تست)تا تاييد نهايی(  -2-2-3-1

 تحويل و استقرار -3-3-1
 آموزش به راهبران و مديران مربوطه -1-3-3-1
 مستندسازی فنی و امنيتی -2-3-3-1
 استقرار و تحويل -3-3-3-1

 گشت به فاز اول در صورت نيازکنترل کيفيت و کارکرد و باز -4-3-3-1
 

 پروژه پیشنهادی برای اجرای متدولوژی

دارا می را بصورت موازی و مستقل از هم قابليت اجرا  اکثراپروژه ها که زيرترتيب اجرای و  ارتباط ،، تنوع تعددبا توجه به 

خروجی های تحويل بموقع و مطلوب کيفيت برای مديريت پروژه می باشيم که ضمن تضمين  متدولوژینيازمند  باشند

که  داشته باشداتاق بازرگانی ايران را های نظام مديريت آمار و اطلاعات با نيازمندی  نيز حداکثر انطباق را مورد انتظار ،

 باشد. ابر پروژه( می تواند گزينه ای مناسب برای اجرای اين Agileمتدولوژی چابک) توضيحات بعدی و  بررسی بنا به

توليد شده کاملا با نيازهای مشتريان  محصولکه باعث می شود تا  اشاره داردمجموعه روشهايی به  Agile متدولوژی

مطابقت داشته باشد. در اين روش محصول به صورت فاز بندی به مشتری تحويل داده می شود. در واقع مشتری با تيم 

می باشد که در آن تيم  اسکرام رچوبچا ،Agileچارچوب های معروف ترين پروژه کاملا در ارتباط است. يکی از 

بطور مستمر توسعه در بازه های زمانی مختلف با مشتری ملاقات کرده و يک خروجی از نرم افزار را به آنها تحويل داده و 

 .کند را مشاهده می هابازخورد

ده به مواردی گفته می اسکرام يک چارچوب چابک است که با آن ميتوانيم مسئله های پيیيده را حل نماييم. مسئله پيیي

اسکرام چارچوبی به عبارت دقيق تر .شود، دانش ما نسبت به مسئله ناقص است و به مرور اين دانش پديدار خواهد شد
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بکارگيری در  مهمبرخی از دلايل .در ادامه به است برای کار تيمی موثر جهت توليد و تحويل مستمر محصولات پيیيده

 :اشتاشاره خواهيم دچارچوب اسکرام 

Adaptabi) سازگاری با شرایط .1 l i t y) 

. در واقع فرآیندهای اسکرام برای رویارویی با تغییرات بخوبی مدیریت می کندها را اسکرام تغییرات در پروژه

 .اند تا بتوان با استفاده از این قابلیت محصول بهتری را به مشتری ارائه دادطراحی شده

Stakehol) کسب رضایت ذینفعان .2 der Sat i sf act i on) 

ای جلب رضایت ذینفعان آن پروژه است که اسکرام توانسته با استفاده یکی از مهم ترین اهداف در هر نوع پروژه

 .ای که در فرآیندهایش دارد به این هدف مهم دست پیدا کنداز رویکرد مشارکت گونه

Earl) ترین بخش کار در اولین اولویتتحویل با ارزش .3 y Del i very of  hi gh val ue 

product ) 

ای طراحی شده که میزان ارزش حاصل شده تعیین کننده خواهد بود. اسکرام به گونه چارچوب اسکرام در

ی شود، در این بین نحوهحداقل در هر بازه ای از ماه )اسپرینت( بخشی از محصول به مشتری تحویل داده می

گیرد تا تحویل مشتری داده اولین اولویت قرار میچیدمان کارها به گونه ای است که کار با بالاترین ارزش در 

 .شود

Cont) بازخورد و بهبود مستمر .4 i nuous Devel opment ) 

 (Sprint)  اسپرينت ی زمانی که با آندر اسکرام با دريافت بازخوردهای مستمر و تحويل بخشی از محصول در هر بازه

بخشيده و تطابق حداکثری با نيازمندی ها را نيز رها را بهبود ی انجام کاو دريافت بازخورد از مشتری نحوه گفته می شود

 .تضمين می نمايد
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 ده نرم افزار برتر در زمینه های گوناگونمقایسه ی 

دهد دهند قرار داده شده است که اين دانش را میهايی که نرم افزارها انجام میای از انواع تحليلدر تصاوير زير مقايسه

انتخاب  کند با توجه به اهداف نرم افزار مناسب راکه کدام نرم افزار در چه زمينه ای قدرتمند تر است. اين دانش کمک می

 .1کرد

 

                                                 
1 https://www.selecthub.com/business-intelligence-tools/ 
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 نامه امنیت سیستمنظام

 قدمهم -１

معااد     ع،یصانا ،یهوشمند آماار   الالاااات اقااا راار اا  ستمیسملاحظات امنیتی در این مستند 

افزاری در چهار سطح قارا  قعریاف اساتم امنیات امنیت یک ساما ه  رمقوصیف شده است.  را یا یکشا را

 ر امه کاررردی. اجتماای، امنیت فیزیکی، امنیت محیط پیرامو    امنیت ر

ا   ردد. راه اناوافتد ررمیامنیت اجتماای ره  حوه رفتار کارررا  سیستم که خارج اا ساما ه اقفاا می

دهاد مثال اما ی که یکی اا کارررا  ساما ه الالااات حساب کاررری خود را در اختیار فرد دیگاری قارار می

مستلزم اجتماای امنیت سطح مورد ا تظار در ره  رسید امنیت ساما ه را در در معرض خطر قرار داده است. 

ساای   های آمواشی   فرهنگرا رر زاری د رهرردارا    مستق  اا یک ساما ه خاص است   لذا آمواش رهره

 . هد افتادقدریجا اقفاا خوا

افزارهای ساما ه اسات. راه اناوا  مثاال دسترسای یکی اا سختامنیت فیزیکی ره معنای حفاظت فیز

ا ادااد. ایان منیت سیستم را ره خطر میافزار سر رهای پایگاه داده یا رر امه کاررری قطعا ای ره سختفیزیک

مرکز داده   حواه فا ا خواهاد راود کاه راه دلیا  امومیات در  ISMS داردهای مستلزم راایت استامورد 

 .شودمیداشتن خارج اا محد ده این سند قلقی 

  رساتر اجارای سااما ه اسات  Platformپیرامو  که منظور  ره ملاحظات امنیتی محیط 2در رخش 

 شو د. یز مباحث اصلی امنیتی ساما ه ره قفصی  ریا  می 3شود. در رخش پرداخته می

 هدف -1-1

کند قا اا یک لارف ضمن مستندسااای کلیه ملاحظات امنیتی مرقبط را ساما ه را ریا  میاین مستند 

اا لارف دیگار در  ظر  رفته شود   ساای ساما ه  هایی ده ها در پیا  اامال آ یرکار یراین ملاحظات امکا  

  های رهبود امنیتی سیستم    یز ررخورد را مخالارات در آینده قسهی  شود.جنبه

 

 محدوده كاربرد سند -2-1

 است.  را یا یمعاد    کشا را ع،یصنا ،یهوشمند آمار   الالااات اقاا راار ا محد ده کارررد این سند 

 



 

 

  اختزیرس امنیت ２

رار  ب رصورت کااملا مبتنای  این ساما ه، سند لاراحی آمده استکه در پیشنهادی مطارق را معماری 

کاررردی   پایگااه داده اسات کاه اا لاریاق  ب در شود که شام  د  رخش یر اماهساای میلاراحی   پیاده

 Applicationکاار زار رر اماه سه ایررخش ایرین امنیت   یرد. رنارراین، دراختیار کلیه کارررا  قرار می

Server کار زار پایگااه داده ،)Database Server شابکه   )Networkیر اد. ورد رحاث قارار می( ما 

 ویسی ا تخاب شده در قهیه ساما ه در آخرین ایررخش مورد رحث قارار همچنین مسائ  امنیتی ارا  رر امه

  یرد. می

   یز شبکه ارقبالای خارج اا محاد ده ایان  های رکاررفتهسیستم اام  قامین امنیتلاام ره ذکر است 

در اینجا فقاط  کاات در سااما  فراهم شده راشد  ISMS ظام جامع ر د در استقرار ا تظار میسند است   

  یر د.مرقبط را اجزای ساما ه مورد رحث قرار می

 

 كارگزار برنامه -1-2

ی   قارلیت ظر امنیتاا  ضر ری است  ضعیت   رقبه آ  کارایی، رر الزامات ه الاره انوا  کار زار رر امه 

ر های ااما  مبتنای راراا    یز قار  اجرا رارر ی سیساتماستفاده اا کار راهای متن. ا تقال قایید شده راشد

ااما     سیساتمافزار قهیه لیسا س  رم  استفاده حق همچنین قوجه ره شرایط . جح خواهد رودارلینوکس 

هام اا جنباه طباا را شارایط فاا ا در اقااا ر ری است.  کته دیگر ا ساای ضررای پیاده یری هنگام قصمیم

   HTTPS اا جملاهامان  پر قکا  ارقباالای هایتا پشاتیبا ی اا . دا ش فنی   هم ایرساخت استقرار است

 .  زار ا تخاب شده راید راشدمعتبر اا الزامات کار Certificateقامین 

زارش ایان قسات اا الزاماات  هاایی پاس اا م   اجارای قسات  فاوذ    امال قنظیماات امنیتای لاااا

 .ساای ساما ه خواهد رودپیاده

 

 كارگزار پایگاه داده -2-2

مناسا   ساما ه مدیریت پایگااه داده استفاده ااهای این ساما ه، رینی حجم رالای دادهرا قوجه ره پیش

گااه اا لاریق حساب کاررری  یژه خود راا پایا رایست صرفمیاررردی مه کرر ا. شوده میقوصی Oracle ما ند

لاراحی   های امنیتی مرکز داده کاملا ا حصاری کند. این ارقباط اا لاریق مکا یزمداده خود ارقباط ررقرار می

 .راشدپذیر امکا  باید امکا  دسترسی ره پایگاه داده خارج اا این مسیر    شودمیساای پیاده

 



 

 کهشب -3-2

قوجه ره امنیت دسترسی اا لاریق شبکه رسیار مهام  ر تی،یس ساما ه رصورت اینترا قوجه ره ارائه سر 

رینی شود. همچنین امکا  پیش FireWallاست. لذا ررای این ساما ه راید قجهیزات امنیتی شبکه اا جمله 

تن سار یس الزامای اسات کاه مو یتورینگ   جلو یری اا حمله ردافزارها اا لاریق شبکه  فوذ   ااکارا اداخ

  رج اا محد ده این سند است.خاپرداختن ره جزییات آ ها 

 

 



 

 

 امنیت برنامه كاربردی - ３

هاای ایار قوصایف امنیت رر امه کاررردی ره انوا  اصلی قرین رخاش ایان مساتند در قالا  ایررخش

 شود.می

  

 مکانیزم اعتبارسنجی -1-3

رینی شده در شهای پیستمکه یکی اا ایرسی SSO یس استفاده اا سرااتبار سنجی ساما ه مرکزی را 

اساتفاده اا ایان مکاا یزم  یک پر قک  امن خواهد راود.شود که خود مبتنی ررا جام میه است لاراحی ساما 

قضمینی رر ادم دسترسی ره ساما ه رد   داشتن حساب کااررری اسات. رناارراین فقاط کساا ی کاه دارای 

 ارد ساما ه شو د. قوا ند  حساب کاررری هستند می

ای اا امکا ات خاص ررای امنیت ریشتر ره شار  ایار ساای این مکا یزم ااتبارسنجی، مجمواهادهدر پی

 مشوددر ظر  رفته رایست می

  محد د کرد  یک حساب کاررری ره یکIP  یاNetwork-Mask دلخواه 

  ایام خاصی اا هفتهر ا   های  ر د یک کاررر خاص ره ساااقی اا شبا همحد د کرد  اما 

 اما اد کارررا  همقعد کرد  محد د 

 محد د کرد  مدت اما  استفاده اا سیستم ررای یک کاررر پس اا  ر د 

  های  گهداری   یا اما   رجز کارررا  خاصی( در ر د کارررا  جلو یری ااUpgrade ساما ه 

 سیستم شد یا خیر امکا  اینکه را یک حساب کاررری رتوا  همزما  ریش اا یکبار  ارد 

  عات قلاش ررای  ر د را رماز اباور اشاتباه قبا  اا قارار  ارفتن در لیسات دف حداکثرقعیین

 سیاه غیر فعال شد (

 قعیین مدت اما  قرار رفتن در لیست سیاه 

  رصورت رمز غیرقار  رر شت رمز ابور کارررا  رصورت رمزشده در پایگاه دادهذخیره   

 امن   استفاده اا پر قک  ارقبالایHTTPSکزی قحت  برا ساما ه مر ( ررای ارقباط 

 ویسی   کار زار  ب    سخه آ مخفی کرد  الالااات مرروط ره ارا  رر امه  

 اامال سیاست ا تخاب رمز ابور پیچیده 

 ایاجبار ره قغییر رمز ابور رصورت د ره 



 

  رکار یری مکا یزمCaptcha در صفحه  ر د ره ساما ه 

 

  

 تعیین كاربران و سطوح دسترسی -2-3

 اماه   این ساما ه رصورت چهار سطح کاررر،  قش،  ر ه اجااه قعیین حق دسترسی درلاراحی ساختار 

 امه کوچکترین  احد حق دسترسی راه امکا اات سیساتم ما ناد امکاا   امه است که در آ  یک اجااهاجااه

ها در  اماهجااهرندی این ادسترسی امکا   ر ه یرایش یک داده خاص است. ررای قسهی  در قعیین حقوا 

قوا د یک یا چند  قش را در سیستم ایفا کند  لی در هر لحظه فقط  امه هست. هر کاررر میقال   ر ه اجااه

های  ی دسترسای شود   متناس  راا ایان  قاشها فعال است که قوسط کاررر ا تخاب مییکی اا این  قش

ها دسترسای داشاته  امه امه یا قک اجااهای اجااههای اا  ر هقوا د ره مجمواهشو د. هر  قش میقعیین می

 اماه اساتثنا کرد راه قوا  یک کاررر خاص اا یک  قش را در دسترسی ره یک  ر ه اجااهراشد. همچنین می

ین  ی دسترسی داد یا اا  ی دسترسی را  رفت(. همه این امکا ات رصورت پویا   قوسط مدیر سیساتم قعیا

ساس سیستم   جلو یری اا ا تسااب اشاتباهی ت رالاقر در دسترسی ره امکا ات حشو د.  هایتا ررای امنیمی

های غیرمجاا، امکا  محد د کرد  دسترسی ره ررخی منوهای سااما ه راه آ ها قوسط مدیر سیستم ره  قش

 . شته راشد جود داقمهیداقی رایست می hard-codeهای خاص رصورت  قش

 
 ما هرندی معماری کلا  سالایهم۱ شک 



 

کنتارل حاق دسترسای راه  شاا  داده شاده اسات،  ۱رندی معماری کلا  کاه در شاک  مطارق لایه

. ردین قرقی  ا ر یک کااررر ماثلا حاق  یردصورت میها در د  لایه  اسط کاررری   منطق رر امه  امهاجااه

ه هر لاریقای لایاه شود   حتی ا ر رایش داده  میاد  دکمه حذف در یک فرم را  داشته راشد ررای  ی  م

 اسط کارری را د ر اده   قارع پشت این دکمه را فراخوا ی کند را قغییر کد لایه  اسط کااررری کاه رارر ی 

ر قسمت منطق رر امه درخواست  ی ره اناوا  درخواسات غیرمجااا شناساایی   اا شود( دمر ر ر اجرا می

 شود.اجرای آ  جلو یری می

اا مکااا یزم قعیااین اسااتفاده ( Record-Level Securityای کنتاارل دسترساای سااطح رکااورد راار

Context  ها که هنگام قحلیا  سیساتم شناساایی شود. در این ر ش ررخی اا  قشمییشنهد پررای  قش

پارامترهای قعیین کننده مجموااه رکوردهاای مجااا راه اناوا     یاا ره کنترل سطح رکورد دار د  ا دشده

Context ها ره کارررا  مقدار پارامترهای مرراوط هنگام قخصیص این  وع  قش شو د  آ   قش قعریف می

ها    یز داده کرد  Filterشود   در هنگام کنترل دسترسی اا این الالااات ررای مشخص می Contextره 

  شود.ها استفاده میمجاا دا ستن درخواست

 

 ارتباط با پایگاه داده -3-3

کار را استفاده اا حساب کاررری خاصای کاه در رر اماه قعریاف در ارتدای شر ع ره راید  امه کار زار رر

کند که  Connection Poolرا ساما ه مدیریت پایگاه داده ارقباط ررقرار کرده   اقدام ره ایجاد یک  شودمی

های اقصاال کاارررا  د  ساتارقباط کارررا  ساما ه را پایگاه داده اا این لاریق فراهم خواهد شد. ررای درخوا

  درخواستهای خوا د الالااات فقط اا  دوقعریف شراید درخواست فقط خوا د    قغییر رصورت جدا ا ه  وع 

شاود. ضامنا هماه دساتورهای اجرایای ر ی پایگااه داده رصاورت خوا اد ی فاراهم -های فقطلاریق اقصال

Prepared-Statement  شو د که امکا  اجرا رایستیSQL-Injection اساتفاده سااد. را غیرممکن می

ره اناوا  مهمتارین  SQL-Injection یز قضمینی ررای ادم امکا   (ORMشیء  -لایه  گاشت رارطهاا 

 ساای ساما ه راید مد  ظر قرار  یرد.پیادهکه موکدا در  ر ش حمله ره پایگاه داده یک ساما ه است

 

 هاتبادل داده بین لایه -4-3

هایی که راید  گرا  قبادل شده است لایه رینیپیشب رصورت کاملا مبتنی رر  اما ه را قوجه ره اینکه س

ارقباط مر ر ر کاررر راا کاار زار رر اماه     زار رر امه را پایگاه دادهالالااات رین آ ها راشیم شام  ارقباط کار

ن آ  چنادا  موضاوایت است. مورد ا ل را قوجه ره ا حصاری رود  ارقباط   در داخ  مرکز داده قرار داشات

 در مورد ارقباط مر ر ر را کار زار  ب موضوع امنیت کاملا قار  قوجه است.   لی  دارد

-Crossیاا  Client-Side Code Injectionقرین ر ش  فوذ   حمله ره یک ساما ه قحت  ب رایج

Site Scripting  .ی اساسی سمت کاررر هااا این لاریق همه کنترلررای جلو یری اا حمله ره ساما ه است

پارامتر قار  ردیاری   قغییری، را مقدار  اقعی در سامت ررآ ، هیچ شو د. الا هقکرار راید ر  یز در سمت سر 



 

راا اینحاال  های غیرمجاا ررای کاررر  جود  ادارد.اا این جهت امکا  قغییر دادهقا شود هداری  باید  گکاررر 

 یااهای صد ر مجوا ا تشار سااما ه   جعبه سفید اا الزامات   پیشهای  فوذ رصورت جعبه سیاه ا جام قست

   هایی است.

 

 

 و نظارت نگاریواقعه -5-3

هایی که منجر ره قغییر های املیاقی درخواستثبت رخدادها رطور کام  ررای رخشراید در این ساما ه 

ماا  اکااررر،  غییار شاام شاده رارای هار قهاای ثبتشاود. دادها جاام  یری  زارش   یز شو د( داده می

سات اسات. رناارراین، کلیاه ت، انوا  قغییر، پارامترهای قغییر، مدت اما  ا جام آ     تیجه درخوادرخواس

-همچناین قارلیات فعاالشاود. خواهاد سوارق قغییر در هر کدام اا رکوردهای پایگاه داده ثبت    گهداری 

جام الالاااات جهات کااهش حپارامترهای قغییار  ررای ررخی قغییرات یا ررخیثبت سارقه غیرفعال کرد  

انوا   زارش   پارامترهاای پاالایش  ازارش ها  یز در ارقباط را ثبت سارقه ررای  زارش .سارقه ضر ر است

 رایست ثبت شود.میست مدت اما  ا جام آ     تیجه درخواما  درخواست، اکاررر، رر الا ه

حمله اا الزمات این تمال مرروط ره اح   قولید هشدارهایالالااات ثبت سارقه  یری اا  ظارت    زارش

 .رخش اا ساما ه است

 

 فرایند و دستورالعمل صدور مجوز دسترسی ۳-۶

های صد ر دسترسی، ر الهاای ها   سیاستجاری دسترسیره منظور مستندساای    گهداری  ضعیت 

 ساای ساما ه لحاظ شودمر پیادهرینی   درایست پیشایر می

 های دسترسی ثبت ساارقه کاررر، قخصیص  قش   اجااهشام  قعریف فرایند صد ر مجوا مام ق

 .خواهد شد

  در محاد ده های قعیاین شاده را دسترسایصرفا هر کاررر مجااcontext  قوا اد میخاودش

 ض کند.قفوی

  یاری اا    زارشهاا    یاز امکاامجواامکا  مشاهده کارررا  مجااا راه ا جاام هار کادام اا 

 راشد.شته ی هر کاررر    قش  جود دامجواها

 ای قمدید یا ادم قمدید مجواهای ا جام شود.رصورت د ره 

 اما ی   مدت ااتبار راشد.سی دارای رااه  کارررا    مجواهای دسترفعال یا غیرفعال شد 
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