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 بیان موضوع و ضرورت انجام پروژه  - 1

 واقعیت  بر مبتنی و صحیح اجرای آموزشی، برنامه اجرای و تدوین در گام تریناساسی و اولین

برنامه  ساختمان زیرین سنگ و جدایی ناپذیر جزء  نیازسنجی حقیقت  در .است فرایند نیازسنجی

 مستحکم تر زیرین  سنگ این  قدر هر و می باشد انسانی منابع نظام بهسازی و  آموزشی ریزی 

 عنوان به نیازسنجی آموزش، قلمرو در  .بود خواهد آسیب ناپذیرتر و محکم تر آن روی بنای باشد،

 مسئله کجا هر و شودمی گرفته نظر در ریزی  برنامه فرایند ضروری و اساسی مولفه های از یکی

 یاد مکرر  طور  به  نیازسنجی از مطرح باشد، آموزشی  تدابیر  از مجموعه ای اتخاذ  و طرح ها تدوین

 به  اگر  نیازسنجی .نیازها است از  مجموعه ای  یا نیاز وجود  برنامه هر منطقی  مبنای  و شودمی

 بهسازی و  آموزشکارکرد   اثربخشی برای  اساسی و مهم تمهیدی شود، انجام و طرحریزی  درستی

   .(2006و دیگران،  2؛ نوئه1،2010بود )سکادا  خواهد سازمان اثربخشی بقاء و

 باید کسانی چه  و شود ارائه  باید هاییآموزش چه که نیازها شناسایی فرآیند نیازسنجی واقع در

ریزی آموزش  تعیین نیازهای آموزشی اولین گام برنامه(.  2014،  3براون  و استوارت)ببینند آموزش 

کارکنان و در واقع نخستین عامل ایجاد و تضمین اثربخش کارکرد آموزش و بهسازی است که  

انجام شود، مبنای عینی برنامهاگر به درستی  برای  اثربخشی فراهمتری  به عنوان نقشه    ریزی 

حوزه سازمان،  نیازهای  با  آن  تطابق  احتمال  و  نهایت  خواهد شد  در  و  کارکنان  و  های شغلی 

آموزش گران است و فقط باید موقعی ارائه شود که اولاً پاسخی   .اثربخشی آن افزایش خواهد یافت

به یک نیاز شناخته شده باشد و ثانیاً بهترین راه حل برای مشکلاتی باشد که از آن طریق قابل  

های آموزشی که بدون توجه به این شرایط طراحی و اجرا شوند در واقع نوعی    فعالیت  .حل اند

بود خواهد  ارزشمند  منابع  تر، بصیرت و بینش انسانی، نیروی  آموزش  .اتلاف   و دانش عمیق 

 بسیاری اذعان به .شود می موجب  سازمان در را کارکنان بیشتر مهارت و و توانایی بالاتر معرفت

 سنجی آغاز نیاز با باید کرد، عمل بهبود ابتکارات و کارآموزی کارکنان، یادگیری صاحبنظران،از  

 و  الزامات ساختاری و مختصات با متناسب باید نیز کارکنان آموزشی نیازهای طرف، از .شود

 ارتباط مستلزم  مهم این  .شوند تعیین  و شناسایی سازمان کل با ارتباط در  و شغل  هر  های وظیفه

نیازهای آموزش فرایندهای اتصال و اهداف سازمان راهبردی به   لذا و است  آن استراتژیک و 
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 تعیین  و نوع  تشخیص  در کننده متغیرهایی تعیین سازمان، راهبردهای و کلی هایی  گیرجهت

 شوند، کسب باید که هایی شایستگی و سطح مهارت نیز و شوند ارائه باید که هایی میزان آموزش

 . (4، ص 1386شوند )کرمی،  می تلقی

لذا این پژوهش درصدد آن است که با در نظر گرفتن ضرورت و اهمیت مسأله بر مبنای تجزیه 

نیازهای واقعی آموزش ضمن خدمت مدیران را به مرحله    ،و تحلیل و نیاز سنجی دقیق و عینی

 .اجرا گذارد

میان خانواده الگوهای نیازسنجی آموزشی مناسب بر این اساس پژوهش حاضر بر آن است تا در 

ترین الگو را برای تعیین نیازهای آموزشی صنایع کوچک و متوسط استان پیشنهاد دهد و سپس  

براساس آن ابتدا نیازهای آموزشی صد واحد از بنگاه های شهر کرمان را شناسایی و نهایتاً دوره  

و اجرا به سازمان صنعت، معدن و تجارت استان های آموزشی دارای اولویت را جهت برنامه ریزی  

 . معرفی نماید 

 

 گام های اجرایی انجام پروژه  - 2

 :گام در نظر گرفته شده است که شرح آنها به قرار زیر است 4برای انجام این پژوهش 

 یازسنجیمدل نو پیشنهاد    یی شناسا  :1گام 

به   و انتخاب مدل اثربخش  ی آموزش یازسنجیاستاندارد ن یمدل ها یی شناسادر این فاز با هدف 

ها پرداخته خواهد ها و مطالعات انجام شده در زمینه نیازسنجی آموزشی سازمانبررسی پژوهش 

   .شد

 

 طراحی پرسشنامه و جمع آوری اطلاعات از جامعه هدف    : 3و  2گام

از نمونه   . سازمانی شناسایی شودهای موردنیاز در رده  در این پژوهش سعی خواهد شد، آموزش 

کمک   به  شده  معرفی  های  رده  تفکیک  به  کرمان  شهر  فعال  نیمه  و  فعال  بنگاه  صد  حدود 

 . پرسشنامه طراحی شده، اطلاعات لازم جمع آوری خواهد شد

 

 نیازهای آموزشی واحدهای صنعتی  و اولیت بندی  احصا   :4 گام
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در  ی  سازمانآموزشی    یازهای ننتایج  لیتحلبا  پس از جمع آوری داده ها و اطلاعات در نهایت  

و در سطوح مدیران ارشد، مدیران میانی و    شرفتهیو پ   ی( تخصص2و اصول    ی ( مبان1  ی رده ها

 . پرسنل عملیاتی شناسایی و معرفی می گردد 

 

پایان و در صورت تمایل بنگاه ها در راستای توانمندی بنگاه ها جهت شناسایی  یهمچن ن در 

فرایندی و مهارتی خود برای چند نمونه از بنگاه های منتخب معرفی شده ساختاری آموزش های  

 . برای پیاده سازی نظام آموزشی اثربخش پیشنهاد می گردد

 

 روش انجام تحقیق  - 3

در قلمرو آموزش، نیازسنجی به عنوان یکی از مؤلفه های اساسی و ضروری فرآیند برنامه ریزی  

ها و اتخاذ مجموعه ای از تدابیر آموزشی   جا که مسأله تدوین طرحشود و هر  در نظر گرفته می

شود. به بیانی دیگر، وجود و تشخیص نیازهای    مطرح باشد، از نیازسنجی به طور مکرر یاد می

شناخت و   شد.اب   ها می   آموزشی کارکنان گامی اساسی در طراحی برنامه های آموزشی سازمان

مدل مناسب جهت .  نیاز یک سیستم آموزشی موفق است  تحلیل اثربخش نیازهای آموزشی، پیش

ها در شرایط   انجام نیازسنجی آموزشی مدلی است که پاسخگوی الزامات خارجی و داخلی سازمان

تحقق هدف این  برای    10015به همین منظور از دو روش دیکوم و ایزو  متحول کنونی باشد.  

های سازمانی و مشاغل  ها و نیازمندیبیپژوهش استفاده شده است. به این ترتیب که برای ارزیا

استفاده شده   10015از روش دیکوم و برای شناسایی مسائل و مشکلات آموزشی صنایع از ایزو 

 است. 

است،   متوسط شهر کرمان  و  نیازسنجی صنایع کوچک  پژوهش  این  آنجا که هدف  این  از  در 

حوزه زیر   8برای  نیازهای آموزشی به دو صورت سازمانی و شغلی    سعی شده است که  پژوهش

 شود:تعیین 

 مدیریت زنجیره تامین  -1

 مدیریت خرید  -2

 مدیریت مالی  -3

 مدیریت منابع انسانی  -4

 مدیریت فرایند ساخت و تولید  -5
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 مدیریت بازاریابی و فروش  -6

 تکنولوژی  -7

 مدیریت و رهبری -8

)تعداد صنایع کوچک و متوسط شهر  جامعه آماریحجم بالای دلیل  به ه منظور انجام تحقیق،ب

  100نیاز به اخذ نمونه آماری است و این نمونه آماری با استفاده از فرمول کاکران، حدود    کرمان(

تهیه شده،   10015ت. ابتدا با استفاده از پرسشنامه که با توجه به استاندارد ایزو صنعت شده اس

شکلات آموزشی صنایع پرداخته شده است. سپس با توجه به مشکلات  به شناسایی مسائل و م

دسته شده،  منظور استخراج  به  است.  آمده  دست  به  صنایع  سازمانی  آموزشی  نیازهای  از  ای 

شناسایی نیازهای شغلی نیاز است که ابتدا ماموریت و اهداف سازمانی مشخص شوند، زیرا باید  

صنایع مشاغل موجود در    انی باشند. با توجه به اینکهاهداف سازمهای شغلی در راستای  آموزش 

زیاد   و  متنوع  بسیار  نیازمندی  باشدمیمنتخب  بهتر  تعیین  برای  مورد  های شغلی،  لذا  صنایع 

در   را  سلولزی،  های  رسته بررسی  پتروشیمی  شیمیایی،  فلزیغذایی،  منسوجات،  معدنی،  و   ،

کشاورزی،   ادوات  و  کشاورزی  بهداشتیخدمات،  و  دارویی  و  الکترونیک  و  برق    ساختمانی، 

بندی کرده و مشاغل موردنیاز هر رسته شناسایی و وظایف مورد انتظار هر شغل با توجه تقسیم

  و بر اساس   تعیینصنایع هر رسته با انجام مصاحبه و برگزاری جلسات  سازمانی  های  به نیازمندی

با توجه به اینکه برخی از مشاغل این صنایع  ید.  آمدل دیکوم نیازهای آموزشی شغلی به دست می

می نیز  بالا  سطح  و  مدیریتی  اهداف  تعیین  راستای  در  آنها،  وظایف  از  برخی  باشند، 

و برای انجام بهتر نیازمند آموزش هستند، اما این نیازهای آموزشی بیشتر هاست  گذاری سیاست

دیکوم علاوه بر نیازهای شغلی به نیازهای    مربوط به نیازهای سازمانی، لذا با تجزیه و تحلیل شغلی

های  از آنجا که آموزش برای شرکت    اند.آورده شده 4که در فصل  اندسازمانی نیز استخراج شده

های  های این پژوهش را به شرکتنوپا و فناور از اهمیت زیادی برخوردار است، لذا یکی از رسته 

 فناور اختصاص داده شده است. 

 

  پرسشنامه - 4

 تعاریف- 1- 4

 مدیریتی    -سازمانی الف( نیازهای
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مدیریتی آن دسته از نیازهایی هستند که قلمرو اثرگذاری آنها کل    -نیازهای آموزشی سازمانی 

حوزه مدنظر حوزه هایی که ماهیت صرفاً بخشی دارند در    8سازمان می باشد. با این تعریف از  

 مدیریتی مورد بررسی نخواهد بود.  - حوزه نیازهای سازمانی

 
 

 شغلی عمومی  ب( نیازهای

در حیطه یک شغل مشخص  نیازهایی هستند که صرفاً  از  آن دسته  آموزشی شغلی  نیازهای 

تعریف می شوند و اثرگذاری آن ها محدود به یک واحد معین از سازمان است. با توجه به این  

حوزه گفته شده طبعاً مدیریت و رهبری نمی تواند در دامنه اثربخشی یک واحد قرار   8تعریف از  

 حوزه دیگر تعیین و به تفکیک معرفی شده است.  7ه نیازهای شغلی در  گیرد در نتیج
 

 تخصصی   - فنی   ج( نیازهای

نیازهای فنی و تخصصی، آن دسته از نیازهایی هستند که بسیار تخصصی است و هر فرد در  

 ای وظایف خود به آنها نیاز دارد. سازمان برای انجام درست و حرفه

 

 
 : ارتباط بین سطوح سازمانی و نیازهای آموزشی 1شکل 

 مخاطبان دوره - 2-4

در   مدیریتی  سطح  سه  با  سازمانی  هرم  یا  سازمانی  که  سازمان  اکثرسطوح  دارند  مطابقت  ها 

از ،  1-4بر اساس شکل  .  (2)شکل  عالی، مدیریت میانی و مدیریت عملیاتی مدیریت    : عبارتند 

هستند و به چه میزان به این سطوح نیاز دارند، در اینکه مخاطبان دوره از کدام سطح سازمان  

 تدوین دوره آموزشی موثر است.
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 : سطوح سازمانی 2شکل 

 سطح دوره آموزشی )مقدماتی، متوسط، پیشرفته( (1

از مواردی در جذابیت نه تنها در اثربخشی بلکه  است که    تعیین سطح دوره آموزشی، یکی 

های سطح پایین و مقدماتی برای افرادی که با  اهمیت زیادی دارد. آموزشنیز  دوره آموزشی  

  است  کنندهتر است خسته مفاهیم آن دوره آشنا هستند و هدف آنها یادگیری مفاهیم پیچیده

 موجب دلزدگی خواهد بود.  و آموزش مفاهیم پیشرفته برای مبتدیان 

 

 میزان نیاز و اهمیت دوره آموزشی (2

نیاز های آموزشی های خود  صنعتی بر اساس رسته صنعتی و اهداف و استراتژی   هایواحد

به مقتضای  گاهی نیاز متوسط و گاه    مبرم دارد ، گاه به یک دوره آموزشی نیاز  متفاوتی دارند  

. لذا در پرسشنامه تدوین شده این گزاره وجود دارد    هیت خود از این آموزش بی نیاز استما

 که واحدهای صنعتی میزان نیاز خود را بر اساس اهداف خود تکمیل نماید.  

های پژوهش به صورت کامل پاسخ  ای طراحی شده است که به پرسشلذا پرسشنامه به گونه

پرسشنامه مذکور    .پوشش دهدهای آموزشی را  وین دورهمشخصه گفته شده برای تد  4داده و  

کلیدواژه مهارتی داری عنوان    30مدیریتی و شغلی عمومی هرکدام با    -دو بخش سازمانی   در

 طراحی شده است.   اولویت
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  نتایج  - 3-4

به ترتیب در زمینه های آموزشی واحدهای صنعتی را  به ترتیب اولویت   ( 2)  و جدول   ( 1جدول )

 د. ن دهمدیریتی و شغلی عمومی نشان می -سازمانی 

 
 مدیریتی  -در حوزه سازمانی  : میزان و سطح نیاز واحدهای صنعتی به هر عنوان آموزشی1جدول 

 سطح آموزش  عنوان آموزشی اولویت
میزان نیاز به  

 آموزش 

 زیاد  مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 1

2 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( S 5سیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 زیاد  مقدماتی 

 کم مقدماتی  ( CRM)مدیریت ارتباط با مشتری  3

4 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 5

 کم مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 6

 کم مقدماتی  های مدیریت مالی شاخص 7

 کم مقدماتی  مسائل حقوقی کسب و کار  8

 کم مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند 9

 کم مقدماتی  سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 10

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهسیستم 11

12 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 کم مقدماتی 

 کم متوسط  آموزش مدیریت سیستم 13

 کم مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 14

 کم مقدماتی  سازمانی جامع برنامه با عملیاتی هایبرنامه انطباق 15

 کم مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 16
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 سطح آموزش  عنوان آموزشی اولویت
میزان نیاز به  

 آموزش 

 کم مقدماتی  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 17

 کم مقدماتی  ( BPMمدیریت فرایندهای سازمان ) 18

19 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  مسیر ارتقای شغلی  20

 کم مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 21

 کم مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  22

23 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  مدیریت پروژه و عملیات  24

 کم مقدماتی  فرایندهای سازمانیکپارچگی  25

 کم مقدماتی  مدیریت زنجیره تامین  26

 کم مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   27

 کم مقدماتی  آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  28

 کم مقدماتی  شغل شرح و سازمانی چارت 29

 کم مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 30

 

مدیریتی    -بیشترین نیاز آموزشی در حوزه سازمانیشود،  مشاهده می(  1)که در جدول    گونههمان

به عنوان   بازاریابی و فروش"مربوط  اولویتمی  "استراتژی و مدیریت  برای   باشد و در  نخست 

همین ترتیب اولویت  در حد متوسط باشد و به  برگزاری است و سطح دوره باید    برنامه ریزی و 

ترتیب   به  بعد  سازمان  یابیارز  ستمیس"های  "عملکرد  تکنولوژ  تی ریمد"،  توسعه  "،  یو 

"یمال  تیریمد  یهاشاخص" و  کار  یحقوق  مسائل"  و  بعدی"  کسب  اولویت  آموزشی    چهار 

سایر اولویت    همچنین  در سطح متوسط باشنداین دوره ها باید  همه    هستند کهسازمانی مدیریتی  

 . قابل مشاهده است( 1)و سطوح مربوطه در جدول ها 
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 شغلی عمومیدر حوزه    یبه هر عنوان آموزش یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن زانیم: 2جدول 

 عنوان آموزشی اولویت
سطح 

 آموزش 

میزان نیاز به  

 آموزش 

1 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 متقاعدسازی مشتریان و ...( تجاری، 
 زیاد  مقدماتی 

 زیاد  مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 2

 زیاد  مقدماتی  ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  3

 کم مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 4

 کم مقدماتی  وری تولیدبهره 5

 کم مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  6

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت فروش  7

 کم مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  8

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 9

 کم مقدماتی  قوانین و فرایندهای مالیاتی  10

 کم مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  11

 کم مقدماتی  الملل اصول تجارت بین 12

 کم مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 13

 کم مقدماتی  نگهداری و تعمیرات ریزی برنامه  14

 کم مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 15

 کم مقدماتی  تنظیم و کنترل بودجه  16

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  17

 کم مقدماتی  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 18

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 19

20 
)کارمندیابی،  های جذب و استخدام تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  رفتار سازمانی 21
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 عنوان آموزشی اولویت
سطح 

 آموزش 

میزان نیاز به  

 آموزش 

 کم مقدماتی  بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 22

 کم مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 23

 کم مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  24

 کم مقدماتی  بهینه سازی انرژی 25

 کم مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 26

 

شود، بیشترین نیاز آموزشی در حوزه شغلی عمومی  مشاهده می(  2)گونه که در جدول  همان

ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات تجاری، متقاعدسازی مشتریان  برنامه"مربوط به عنوان  

)... ترتیب    "و  به  آن  از  بعد  "یابیبازار  یهاک یتکن"و  برنامه  ت یریمد"،  "، یابیبازار  یزیرو 

دوره باید در حد متوسط همه این  باشد و سطح  می"  دیتول  یوربهره" و "غاتیتبل  ی هاک یتکن"

های  و برای برگزاری دوره  باشد و به همین ترتیب اولویت سایر عناوین آموزشی مشخص شده است

 ریزی نمود.ها برنامهبر اساس این اولویتآموزشی باید  

 

 های مختلف صنعتیاولویت نیازهای آموزشی به تفکیک رسته  - 5

های متفاوتی نیاز است به های مختلف صنعتی بر اساس نوع کار به دانش و مهارتدر رسته   طبعاً

وجود دارد، داشتن یک برنامه    ی رقابت شدیددر آن بین صنایع  طور مثال در یک صنعت که  

محصولات آن در صنعتی که   اما ی برخوردار استجامع و نیز تخصص بازاریابی از اهمیت بیشتر

به  شود، دانش و مهارت شود یا درصد زیادی از مواد اولیه آن از خارج از کشور وارد میصادر می

بین نسبت   اهمیت  تجارت  از  نیازهای   بیشتریالملل  بررسی  به  ادامه  در  لذا  است.  برخوردار 

رسته  در  می آموزشی  پرداخته  صنعتی  مختلف  چون  .شودهای  علاوه  رشد آموزش    به  برای 

ای نیز به  آنها به بازار از اهمیت زیادی برخوردار است، لذا رسته و ورود  های نوپا و فناور  شرکت

 ها اختصاص داده شد. این شرکت

شامل شیمیایی   رسته  12در ادامه اولویت نیاز و سطح آموزش بنگاه ها به تفکیک نوع صنعت، در  

غذایی، کشاورزی، ساختمانی، برق و الکترونیک، دارویی و بهداشتی،  و پتروشیمی، فلزی، خدمات،  

 مورد بررسی قرار گرفته است.شرکت های فناور  معدنی، سلولزی، منسوجات،
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 شیمیایی و پتروشیمی   -1- 5

  -در حوزه سازمانیشود، در رسته شیمیایی و پتروشیمی  مشاهده می  (3)طور که در جدول  همان

)  5مدیریتی،   آموزشی  تصم  یابزارهاعنوان  کار  رندهیگمیکمک  و  و    یزیربرنامه،  کسب  جامع 

و    یسازشبکه،  (BPMسازمان )  یندهایفرا  تیریمد،  (کیاستراتژ  یزیر)برنامه  یبلندمدت سازمان 

های دیگر  آموزش ی و مدیریت پروژه و عملیات( از اولویت بیشتری نسبت به  ارتباط  ی مهارت ها

می عناوین  این  نیاز  میزان  متوسط  و  است  دوره  باشد. برخوردار  برگزاری  های  همچنین جهت 

 مقدماتی باشد. باید آموزشی مربوط به عناوین مذکور، سطح آموزش 

های این رسته،  ، در حوزه شغلی عمومی، شرکت(4)مطابق اطلاعات نشان داده شده در جدول  

 ی زیرو برنامه  تیریمد ،  دیتول  یوربهرهی،  اب یبازار  یهاکیتکنهایی در زمینه:  نیاز زیادی به آموزش

تجار  یزیربرنامه،  غاتیتبل  یهاکیتکنی،  ابیبازار مذاکرات  فنون  و  )اصول   ، یارتباطات 

 بایست در سطح مقدماتی باشد. میدارند و سطح دوره   و ...( انیمشتر  یمتقاعدساز

 
ی در رسته شیمیایی  تیریمد  -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن زانیم: 3جدول 

 مییو پتروش

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

1 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BIتجاری ))داشبوردهای مدیریتی، هوش 
 زیاد  مقدماتی 

2 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 زیاد  مقدماتی 

 زیاد  مقدماتی  ( BPMمدیریت فرایندهای سازمان ) 3

 زیاد  مقدماتی  سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 4

 زیاد  مقدماتی  مدیریت پروژه و عملیات  5

 زیاد  مقدماتی  کار مسائل حقوقی کسب و  6

 زیاد  مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 7

 زیاد  متوسط  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 8
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد  مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 9

 کم مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 10

 کم متوسط  استراتژی و توسعه منابع انسانی  11

 کم مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 12

 کم مقدماتی  (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 13

 کم مقدماتی  های عملیاتی با برنامه جامع سازمانیانطباق برنامه 14

 کم مقدماتی  مسیر ارتقای شغلی  15

16 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...(  S 5 سیگما، آراستگی محیط کسب و کار
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 17

18 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 کم مقدماتی 

 کم متوسط  مدیریت زنجیره تامین  19

 کم متوسط  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 20

21 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 استعداد و ...(پروری، مدیریت جانشین
 کم مقدماتی 

 کم متوسط  ریزی تولیدهای برنامهسیستم 22

 کم متوسط  های مدیریت مالی شاخص 23

 کم مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 24

 کم متوسط  سیستم مدیریت آموزش 25

 کم مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 26

 کم متوسط  آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  27

 کم مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند  28

 کم متوسط  چارت سازمانی و شرح شغل  29
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   30

 
و   یی ایمیدر رسته ششغلی عمومی در حوزه    یبه هر عنوان آموزش یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن زانیم: 4جدول 

 یمیپتروش

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد  مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 1

 زیاد  مقدماتی  وری تولیدبهره 2

 زیاد  مقدماتی  ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  3

 زیاد  مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 4

5 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 متقاعدسازی مشتریان و ...( تجاری، 
 زیاد  مقدماتی 

 زیاد  مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 6

 زیاد  مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  7

 کم مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 8

9 
های جذب و استخدام )کارمندیابی، انتخاب،  تکنیک

 گزینش و ...( 
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 10

 کم متوسط  بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 11

 کم متوسط  سیستم مدیریت فروش  12

 کم مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  13

 کم مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  14

 کم مقدماتی  رفتار سازمانی 15
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم متوسط  قوانین و فرایندهای مالیاتی  16

 کم مقدماتی  ارزیابی عملکرد کارکنان سیستم  17

 کم متوسط  ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  18

 کم مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 19

 کم مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 20

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 21

 کم متوسط  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 22

 کم مقدماتی  بودجه تنظیم و کنترل  23

 کم متوسط  ریزی و کنترل موجودی برنامه  24

 کم مقدماتی  بهینه سازی انرژی 25

 کم مقدماتی  الملل اصول تجارت بین 26

 

 فلزی   - 2- 5

در  فلزی  رسته  های  عنوان آموزشی که شرکت  5شود،  مشاهده می  ( 5)طور که در جدول  همان

از:    مدیریتی  -حوزه سازمانی عبارتند  دارند  و   یزیربرنامه،  آموزش  تیریمد  ستمیسنیاز  جامع 

،  کسب و کار  یحقوق  مسائلی،  شغل  یارتقا  ریمس،  (کیاستراتژ  یزیر)برنامه  یبلندمدت سازمان 

متوسط میزان نیاز به این مباحث آموزشی متوسط همچنین  .  برند   تیریو مد   یبرندساز  اصول

های سیستم موردنیاز )سطح بلوغ سازمانی( آنها برای دورهسطح آموزش    متوسط  همچنین  است.

  سه مورد دیگر سطح دوره برای  د و  شمدیریت آموزش و اصول برندسازی باید در حد متوسط با

اولویت عناوین آموزشی، مورد بررسی قرار گرفته و بقیه عناوین   5مقدماتی است. در این قسمت،  

 شوند.  آموزشی به همین صورت تعبیر و تفسیر می

های این رسته، در حوزه شغلی عمومی، شرکت  (،6)مطابق اطلاعات نشان داده شده در جدول  

  ،یارتباطات )اصول و فنون مذاکرات تجار  یزیرامهبرنهایی در زمینه:  زیادی به آموزشنسبتاً  نیاز  
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  ی هاکیتکنی،  ابیبازار  یزیرو برنامه  تیریمدی،  اب یبازار  یهاکیتکن،  و ...(  انیمشتر  یمتقاعدساز

 بایست در سطح مقدماتی باشد. دارند و سطح دوره می د یتول یوربهرهو  دیتول یزیربرنامه

 

 فلزی در رسته  یتیریمد  -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن زانیم: 5جدول 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 

 میزان نیاز 

 کم متوسط  سیستم مدیریت آموزش 1

2 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  مسیر ارتقای شغلی  3

 کم مقدماتی  مسائل حقوقی کسب و کار  4

 کم متوسط  اصول برندسازی و مدیریت برند  5

 کم مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 6

 کم متوسط  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 7

 کم مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 8

 کم مقدماتی  عملکرد سازمانسیستم ارزیابی  9

 کم متوسط  (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 10

11 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 12

13 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...(  S 5سیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 14

 کم مقدماتی  های مدیریت مالی شاخص 15

 کم مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 16
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 

 میزان نیاز 

 کم مقدماتی  ( BPMمدیریت فرایندهای سازمان ) 17

 کم مقدماتی  های عملیاتی با برنامه جامع سازمانیانطباق برنامه 18

 کم مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 19

 کم متوسط  ریزی تولیدهای برنامهسیستم 20

 کم متوسط  مدیریت پروژه و عملیات  21

 کم مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 22

 کم مقدماتی  مدیریت زنجیره تامین  23

 کم مقدماتی  آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  24

25 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  چارت سازمانی و شرح شغل  26

 کم مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  27

 کم مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   28

 بدون نیاز  مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 29

30 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 بدون نیاز  مقدماتی 

 
 یدر رسته فلز شغلی عمومیدر حوزه    یبه هر عنوان آموزش یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن زانیم: 6جدول 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 

 میزان نیاز 

1 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 تجاری، متقاعدسازی مشتریان و ...( 

 زیاد  مقدماتی 

 زیاد  مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 2
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 

 میزان نیاز 

 زیاد  مقدماتی  ریزی بازاریابیبرنامه مدیریت و  3

 زیاد  مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 4

 کم مقدماتی  وری تولیدبهره 5

 کم متوسط  کنترل کیفیت آماری 6

 کم متوسط  ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  7

 کم مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 8

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  9

 کم متوسط  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 10

 کم مقدماتی  قوانین و فرایندهای مالیاتی  11

 کم مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  12

 کم مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 13

 کم مقدماتی  تنظیم و کنترل بودجه  14

 کم متوسط  سیستم مدیریت خرید 15

 کم مقدماتی  الملل تجارت بیناصول  16

 کم مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  17

 کم مقدماتی  رفتار سازمانی 18

 کم متوسط  بهینه سازی انرژی 19

 کم متوسط  مدیریت امور قراردادها  20

 کم متوسط  سیستم مدیریت فروش  21

 کم مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 22

 بدون نیاز  مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 23

24 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 بدون نیاز  متوسط 



 

18 

 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 

 میزان نیاز 

 بدون نیاز  متوسط  بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 25

 بدون نیاز  مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  26

 

 خدمات  - 3- 5

  خدماتهای رسته  آموزشی که شرکتاولویت    5شود،  ، مشاهده می(7)طور که در جدول  همان

داردمدیریتی    - در حوزه سازمانی  از:    وجود  کار  ی مسائل حقوقعبارتند  و    یهاشاخص،  کسب 

اصول حسابدار  رانیمد  ییآشنای،  ارتباط  یو مهارت ها  یسازشبکهی،  مال  تیریمد با  ی، ارشد 

. متوسط میزان نیاز به این مباحث آموزشی متوسط است.  یزیربودجه و برنامه  تیریمد  اصول

 مقدماتی است. همچنین متوسط سطح آموزش موردنیاز )سطح بلوغ سازمانی( آنها 

های این رسته،  ، در حوزه شغلی عمومی، شرکت(8)مطابق اطلاعات نشان داده شده در جدول  

ترتیب   به  اولویت نخست    یوربهرهی،  اتیمال  ی ندهایو فرا  نیقواندر زمینه:    هایی به آموزش در 

جذب و    یهاکیتکنو    عملکرد کارکنان  ی ابیارز  ستمیس،  و کنترل بودجه  م یتنظی،  منابع انسان

)کارمند گز  ، یابیاستخدام  ...(   نشیانتخاب،  سطح  و  و  سطح  می  ها دورهاین  دارند  در  بایست 

 مقدماتی باشد. 

ها توسط نیروی انسانی انجام  اکثر فعالیت  در حوزه خدماتاز آنجا که  نکته قابل توجه این که  

موضوعات  طبیعتاً  تر است،  شود، به عبارتی نقش نیروی انسانی در این واحدهای صنعتی پررنگمی

هایی که به موفقیت های دیگر تغییر زیادی داشته است و بیشتر آموزش آموزشی نسبت به رسته 

شود، اهمیت ها در این صنعت منجر میها در مدیریت نیروی انسانی و کاهش ریسکین سازمانا

 یابد. می

 
 خدمات  در رسته  یتیریمد  -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن زانیم: 7جدول 

 عنوان  اولویت
 میانگین 

 میزان نیاز  سطح آموزش 

 کم مقدماتی  کار مسائل حقوقی کسب و  1
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 عنوان  اولویت
 میانگین 

 میزان نیاز  سطح آموزش 

 کم مقدماتی  های مدیریت مالی شاخص 2

 کم مقدماتی  سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 3

 کم مقدماتی  آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  4

 کم مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 5

 کم مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   6

7 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 کم مقدماتی 

8 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 9

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهسیستم 10

 کم مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 11

 کم مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 12

13 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  سازمانیهای عملیاتی با برنامه جامع انطباق برنامه 14

 کم مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 15

 کم مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 16

 کم مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  17

مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،   18

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  ( BPMسازمان )مدیریت فرایندهای  19

 کم مقدماتی  مدیریت پروژه و عملیات  20

 کم مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 21
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 عنوان  اولویت
 میانگین 

 میزان نیاز  سطح آموزش 

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت آموزش 22

 کم مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند  23

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 24

 کم مقدماتی  (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 25

 بدون نیاز  مقدماتی  مسیر ارتقای شغلی  26

27 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 بدون نیاز  مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  چارت سازمانی و شرح شغل  28

 بدون نیاز  مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 29

 بدون نیاز  مقدماتی  زنجیره تامین مدیریت  30

 
 در رسته خدمات  شغلی عمومیدر حوزه    یبه هر عنوان آموزش یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن زانیم: 8جدول 

 عنوان  اولویت
 میانگین 

 میزان نیاز  سطح آموزش 

 زیاد  مقدماتی  قوانین و فرایندهای مالیاتی  1

 کم مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 2

 کم مقدماتی  تنظیم و کنترل بودجه  3

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  4

5 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 6

7 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 ...( تجاری، متقاعدسازی مشتریان و 
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  8
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 عنوان  اولویت
 میانگین 

 میزان نیاز  سطح آموزش 

9 
بندی و کدینگ، انبارش و مدیریت انبار )طبقه

 )... 
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 10

 کم مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  11

 کم مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 12

 کم مقدماتی  ریزی بازاریابیبرنامه مدیریت و  13

 کم مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 14

 کم مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  15

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 16

 کم مقدماتی  رفتار سازمانی 17

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 18

 کم مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  19

 کم مقدماتی  وری تولیدبهره 20

 کم مقدماتی  ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  21

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت فروش  22

 کم مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 23

 بدون نیاز  مقدماتی  الملل اصول تجارت بین 24

 بدون نیاز  مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 25

 بدون نیاز  مقدماتی  انرژیبهینه سازی  26

 

 غذایی   -4- 5

  -های رسته غذایی در حوزه سازمانیاولویت آموزشی که شرکت  5دهد که ، نشان می(9)جدول 

  یجامع و بلندمدت سازمان   یزیربرنامهی،  مال  تیریمد  یهاشاخص  مدیریتی وجود دارد عبارتند از:

سازمان  یات یعمل  یهابرنامه  انطباق،  (کیاستراتژ  یزیر)برنامه جامع  برنامه    یهاستمیسی،  با 
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  تیریو مد  یاستراتژ،  کسب و کار و...(  طیمح  یآراستگ  گما،یشش س  ت،یفیک  تیری)مد   ی تیریمد

است. همچنین متوسط سطح    زیاد. متوسط میزان نیاز به این مباحث آموزشی  و فروش  ی ابیبازار

 آموزش موردنیاز )سطح بلوغ سازمانی( مقدماتی است. 

های این رسته،  در حوزه شغلی عمومی، شرکت  (10نشان داده شده در جدول )  بر اساس موارد

آموزش زیادنیاز   به  زمینه:  ی  در  فنون    ی زیربرنامه،  دیتول  یوربهرههایی  و  )اصول  ارتباطات 

تجار ...(  انیمشتر  یسازمتقاعد  ،یمذاکرات  برنامه  تیریمد ی،  ابیبازار  یهاکیتکن،  و    ی زیرو 

دورهفروش    تیریمد  ستمیسی،  ابیبازار این  و سطح  آمده  براها  دارند  به دست  امتیازات  ساس 

 بایست در سطح مقدماتی باشد. می

 

 غذایی در رسته   یتیریمد  -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن زانیم: 9جدول 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  های مدیریت مالی شاخص 1

2 
ریزی جامع و بلندمدت سازمانی برنامه 

 ریزی استراتژیک()برنامه
 زیاد مقدماتی 

3 
های عملیاتی با برنامه جامع  انطباق برنامه

 سازمانی 
 زیاد مقدماتی 

4 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 5

 زیاد مقدماتی  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 6

 زیاد مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  7

 زیاد متوسط سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 8

 زیاد مقدماتی  مسائل حقوقی کسب و کار  9

 زیاد مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهسیستم 10

 زیاد متوسط مدیریت زنجیره تامین  11
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند  12

 زیاد مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 13

14 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 زیاد مقدماتی 

 کم مقدماتی  چارت سازمانی و شرح شغل  15

 کم مقدماتی  (BPM)مدیریت فرایندهای سازمان  16

 کم مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 17

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت آموزش 18

 کم مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 19

20 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 ((BI))داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری 
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   21

 کم  ( CRM)مدیریت ارتباط با مشتری  22

23 
های طرحسنجی اقتصادی ارزیابی و امکان

 توسعه سازمان
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  مسیر ارتقای شغلی  24

 کم مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 25

 کم مقدماتی  آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  26

 کم مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 27

 کم مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 28

 کم مقدماتی  پروژه و عملیات مدیریت  29

 کم مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 30
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 یی در رسته غذا شغلی عمومیدر حوزه   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 10جدول 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  وری تولیدبهره 1

2 
ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  ریزی برنامه 

 تجاری، متقاعدسازی مشتریان و ...( 
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 3

 زیاد مقدماتی  ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  4

 زیاد متوسط سیستم مدیریت فروش  5

 زیاد مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 6

 زیاد مقدماتی  تعمیرات ریزی نگهداری و برنامه  7

 زیاد مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 8

 زیاد مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  9

 زیاد مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  10

 زیاد مقدماتی  بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 11

 زیاد مقدماتی  قوانین و فرایندهای مالیاتی  12

 زیاد مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 13

 زیاد مقدماتی  رفتار سازمانی 14

 زیاد مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 15

16 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 17

 کم متوسط سیستم مدیریت خرید 18

 کم مقدماتی  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 19

 کم مقدماتی  الملل اصول تجارت بین 20
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  21

 کم مقدماتی  تنظیم و کنترل بودجه  22

 کم مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  23

 کم مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  24

 کم مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 25

 کم مقدماتی  بهینه سازی انرژی 26

 

 کشاورزی - 5- 5

می(11)جدول   نشان  که  ،  شرکت   5دهد  که  آموزشی  حوزه  اولویت  در  کشاورزی  رسته  های 

  گما، یشش س ت،یفیک تیری)مد  یتیریمد یهاستمیس مدیریتی وجود دارد عبارتند از:  -سازمانی 

کسب    رندهیگم یکمک تصم  یابزارها،  آموزش  تیریمد  ستمیس، کسب و کار و...(  طیمح  یآراستگ

  تیریو مد  یاستراتژ،  نیتام  رهیزنج  تیریمد ،  ( (BI)  یهوش تجار  ،ی تیریمد  ی)داشبوردها  و کار

. متوسط میزان نیاز به این مباحث آموزشی زیاد است. همچنین متوسط سطح  و فروش  ی ابیبازار

به این معنا که با مفاهیم اولیه این    ؛است  متوسطآموزش موردنیاز )سطح بلوغ سازمانی( آنها  

 . مباحث آشنا هستند ولی در دوره آموزشی مباحث مهم مقدماتی یادآوری شود

های این رسته، نیاز زیادی  در حوزه شغلی عمومی، شرکت  شود کهمشاهده می  ( 12)در جدول  

ارتباطات  یزیربرنامه، فروش  تیریمد ستمیس، دیخر تیریمد ستمیسهایی در زمینه: به آموزش 

  یهاکیتکن،  غاتیتبل  یهاکیتکن،  و ...(  انیمشتر  یمتقاعدساز  ،ی)اصول و فنون مذاکرات تجار

به غیر از عنوان  ها  دارند و سطح این دوره  و ...(  نشیانتخاب، گز  ،ی ابیجذب و استخدام )کارمند

آموزشی سیستم  عنوان  برای    و متوسط باشد  بایست در سطح  میآموزشی سیستم مدیریت خرید  

 مقدماتی خواهد بود. ، سطح آموزش مدیریت خرید
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در رسته   یتی ریمد -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 11جدول 
 کشاورزی

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

1 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  سیستم مدیریت آموزش 2

3 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 ((BI))داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری 
 زیاد مقدماتی 

 زیاد متوسط مدیریت زنجیره تامین  4

 زیاد مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 5

6 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 زیاد متوسط

 زیاد متوسط های عملیاتی با برنامه جامع سازمانیانطباق برنامه 7

 زیاد متوسط چارت سازمانی و شرح شغل  8

 زیاد متوسط مسیر ارتقای شغلی  9

 زیاد متوسط (BPM)مدیریت فرایندهای سازمان  10

 زیاد متوسط سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 11

 زیاد متوسط رویکرد مدیریت دانش 12

 زیاد متوسط مدیریت پروژه و عملیات  13

 زیاد متوسط استراتژی و توسعه منابع انسانی  14

 زیاد مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 15

 زیاد متوسط سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 16

17 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 زیاد مقدماتی 

 زیاد متوسط ( CRM)مدیریت ارتباط با مشتری  18
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

19 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 زیاد متوسط

 زیاد متوسط مسائل حقوقی کسب و کار  20

 زیاد متوسط های اجتماعی مسئولیت 21

 زیاد متوسط یکپارچگی فرایندهای سازمان 22

 زیاد متوسط ریزی تولیدبرنامههای سیستم 23

 زیاد مقدماتی  آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  24

 زیاد متوسط های مدیریت مالی شاخص 25

 زیاد مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 26

 زیاد متوسط مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   27

 زیاد متوسط مدیریت و توسعه تکنولوژی 28

 کم مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند  29

 کم متوسط مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 30

 
 یدر رسته کشاورز ه شغلی عمومی در حوز  یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 12جدول 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 1

 زیاد متوسط سیستم مدیریت فروش  2

3 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 تجاری، متقاعدسازی مشتریان و ...( 
 زیاد متوسط

 زیاد متوسط های تبلیغاتتکنیک 4
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

5 
های جذب و استخدام )کارمندیابی، انتخاب،  تکنیک

 گزینش و ...( 
 زیاد متوسط

 زیاد مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  6

 زیاد مقدماتی  بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 7

 زیاد متوسط الملل اصول تجارت بین 8

 زیاد متوسط ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  9

 زیاد مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  10

 زیاد مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 11

 زیاد متوسط وری منابع انسانیبهره 12

 زیاد مقدماتی  رفتار سازمانی 13

 زیاد متوسط سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  14

 زیاد متوسط وری تولیدبهره 15

 زیاد متوسط کنترل کیفیت آماری 16

 زیاد متوسط ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  17

 زیاد متوسط گیری اندازهمدیریت ابزارهای  18

 زیاد متوسط بهینه سازی انرژی 19

 زیاد متوسط مدیریت امور قراردادها  20

 زیاد متوسط حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 21

 زیاد مقدماتی  قوانین و فرایندهای مالیاتی  22

 زیاد متوسط تنظیم و کنترل بودجه  23

 زیاد مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  24

 کم متوسط های بازاریابی تکنیک 25

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 26



 

29 

 

 ساختمانی   - 6- 5

در حوزه   ساختمانیهای رسته  اولویت آموزشی که شرکت   5شود که  ، مشاهده می(13)در جدول  

،  و فروش  یاب یبازار  تیریو مد  یاستراتژ،  دانش  تیریمد  کردیرو  مدیریتی عبارتند از:  -سازمانی 

  ستمیس،  کسب و کار و...(   طیمح  یآراستگ  گما،یشش س  ت،یفیک تیری)مد  یتیریمد  یهاستم یس

. متوسط میزان نیاز به این مباحث آموزشی (BPM)سازمان    یندها یفرا  تیریمد،  آموزش  تیریمد

ین  برای عناواست. همچنین متوسط سطح آموزش موردنیاز )سطح بلوغ سازمانی( آنها    متوسط

بایست  های مدیریتی و مدیریت فرایندهای در حد مقدماتی میرویکرد مدیریت دانش، سیستم

باشد. همچنین برای عناوین آموزشی استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش و سیستم مدیریت  

در سطح    ،آموزش موردنیاز  آموزش  استسطح  این    ؛متوسط  اولیه  مفاهیم  با  که  معنا  این  به 

 باید مفاهیم کاربردی بیان شود.  مباحث آشنا هستند و 

به متوسطی  های این رسته، نیاز  که در حوزه شغلی عمومی، شرکت  دهدنشان می  (14)جدول  

امور   تیریمد ی،  سازمان   رفتاری،  ابیبازار  یهاک یتکنی،  انرژ  یساز  نهیبههایی در زمینه:  آموزش 

مقدماتی و آموزش بایست در سطح  ها میدارند و سطح این دورهی  تکنولوژ  یاب یارز،  ادهاقرارد

 . باشد مفاهیم اولیه

 
در رسته   یتی ریمد -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 13جدول 

 ساختمانی 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 1

 زیاد متوسط استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 2

3 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 کم مقدماتی 

 کم متوسط سیستم مدیریت آموزش 4

 کم مقدماتی  (BPM)مدیریت فرایندهای سازمان  5

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهسیستم 6
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند  7

8 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 9

10 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 ((BI))داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری 
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  مدیریت زنجیره تامین  11

 کم متوسط مدیریت و توسعه تکنولوژی 12

 کم متوسط سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 13

14 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 کم مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   15

 بدون نیاز  مقدماتی  مسیر ارتقای شغلی  16

 بدون نیاز  مقدماتی  چارت سازمانی و شرح شغل  17

 بدون نیاز  مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 18

 بدون نیاز  مقدماتی  عملیات مدیریت پروژه و   19

 بدون نیاز  مقدماتی  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 20

 بدون نیاز  مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 21

 بدون نیاز  مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 22

 بدون نیاز  متوسط های مدیریت مالی شاخص 23

 بدون نیاز  مقدماتی  ( CRM)مدیریت ارتباط با مشتری  24

 بدون نیاز  مقدماتی  های عملیاتی با برنامه جامع سازمانیانطباق برنامه 25

 بدون نیاز  مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  26

 بدون نیاز  مقدماتی  آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  27
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 بدون نیاز  مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 28

29 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 بدون نیاز  مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  مسائل حقوقی کسب و کار  30

 
 ی در رسته ساختمان شغلی عمومیدر حوزه  یبه هر عنوان آموزش  یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 14جدول

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم مقدماتی  بهینه سازی انرژی 1

 کم مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 2

 کم مقدماتی  رفتار سازمانی 3

 کم مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  4

 کم مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  5

 بدون نیاز  متوسط کارکنان سیستم ارزیابی عملکرد  6

 بدون نیاز  مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 7

 بدون نیاز  مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 8

9 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 تجاری، متقاعدسازی مشتریان و ...( 
 بدون نیاز  مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  الملل اصول تجارت بین 10

 بدون نیاز  مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 11

 بدون نیاز  مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 12

 بدون نیاز  مقدماتی  ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  13

 بدون نیاز  متوسط حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 14
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

نیاز بدون  مقدماتی  ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  15  

 بدون نیاز  مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 16

 بدون نیاز  مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  17

18 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 بدون نیاز  مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  وری تولیدبهره 19

 بدون نیاز  مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 20

 بدون نیاز  مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  21

 بدون نیاز  مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 22

 بدون نیاز  مقدماتی  سیستم مدیریت فروش  23

 بدون نیاز  مقدماتی  قوانین و فرایندهای مالیاتی  24

 بدون نیاز  مقدماتی  بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 25

 بدون نیاز  مقدماتی  تنظیم و کنترل بودجه  26

 

 برق و الکترونیک   - 7- 5

در حوزه   برق و الکترونیکهای رسته  اولویت آموزشی که شرکت   5دهد که  نشان می  (15)جدول  

  یبرندساز  اصول،  (CRM)  یارتباط با مشتر  تیریمد  مدیریتی وجود دارد عبارتند از:  -سازمانی 

پروژه   تیریمد،  (کیاستراتژ  یزیر)برنامه  ی جامع و بلندمدت سازمان  یزیربرنامه،  برند   تیریو مد

متوسط میزان نیاز به این مباحث  عدد به دست آمده از  .  یو توسعه تکنولوژ  تیریمدو    اتیو عمل

های مذکور زیاد است.  ها به آموزش آموزشی نشان از این موضوع دارد که سطح نیاز این سازمان

  تیریو مد  یاصول برندسازمتوسط سطح آموزش موردنیاز )سطح بلوغ سازمانی( آنها برای عناوین  

مفاهیم اولیه این مباحث آشنا    ت، متوسط است به این معنا که باایپروژه و عمل  تیریمد و  برند  

هستند و باید مفاهیم کاربردی بیان شود. سطح آموزش موردنیاز برای سه عنوان دیگر، در حد  

 بایست باشد.  مقدماتی می
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های این رسته، نیاز زیادی شود که در حوزه شغلی عمومی، شرکتمشاهده می  (16)در جدول  

ارتباطات   یزیربرنامه،  فروش  تیریمد   ستمیسی،  اب یبازار  یهاک یتکنهایی در زمینه:  به آموزش 

  ت یریمدو   المللنیتجارت ب اصول، و ...( انیمشتر  یمتقاعدساز ، ی)اصول و فنون مذاکرات تجار

 ها سطح آموزش مقدماتی خواهد بود. و سطح این دورهی دارند  ابیبازار یزیرو برنامه

 
برق و  در رسته  یتی ریمد -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 15جدول 

 الکترونیک 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 1

 زیاد متوسط اصول برندسازی و مدیریت برند  2

3 
ریزی )برنامهریزی جامع و بلندمدت سازمانی برنامه 

 استراتژیک(
 زیاد مقدماتی 

 زیاد متوسط مدیریت پروژه و عملیات  4

 زیاد مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 5

6 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 زیاد مقدماتی 

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 7

 کم مقدماتی  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 8

 کم مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  9

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت آموزش 10

 کم متوسط ریزی تولیدهای برنامهسیستم 11

 کم مقدماتی  های مدیریت مالی شاخص 12

 کم مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 13

14 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 کم مقدماتی 
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم مقدماتی  مسائل حقوقی کسب و کار  15

 کم مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 16

 کم مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 17

18 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 19

 بدون نیاز  مقدماتی  مدیریت زنجیره تامین  20

 بدون نیاز  مقدماتی  سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 21

 بدون نیاز  مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 22

 بدون نیاز  مقدماتی  اصول حسابداری آشنایی مدیران ارشد با  23

 بدون نیاز  مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 24

 بدون نیاز  مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   25

 بدون نیاز  مقدماتی  (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 26

 بدون نیاز  مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند  27

28 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 بدون نیاز  مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  مدیریت پروژه و عملیات  29

 بدون نیاز  مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 30
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در رسته برق و   شغلی عمومیدر حوزه   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 16جدول 
 ک یالکترون 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 1

 زیاد مقدماتی  سیستم مدیریت فروش  2

3 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 تجاری، متقاعدسازی مشتریان و ...( 
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  الملل بیناصول تجارت  4

 زیاد مقدماتی  ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  5

 زیاد مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  6

 زیاد مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  7

 کم مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 8

 کم مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  9

 کم مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 10

 کم مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 11

12 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  وری تولیدبهره 13

 کم مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 14

 کم مقدماتی  ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  15

 کم مقدماتی  انبارش و ...(بندی و کدینگ، مدیریت انبار )طبقه 16

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 17

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 18

 کم مقدماتی  بهینه سازی انرژی 19
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  20

 کم مقدماتی  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 21

 کم مقدماتی  رفتار سازمانی 22

 کم مقدماتی  تنظیم و کنترل بودجه  23

 کم مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 24

 کم مقدماتی  قوانین و فرایندهای مالیاتی  25

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  26

 

 دارویی و بهداشتی  - 8- 5

های رسته دارویی و بهداشتی در  اولویت آموزشی که شرکت   5دهد که  نشان می  (17)جدول  

سازمانی از:  -حوزه  عبارتند  دارد  وجود  برندساز  مدیریتی  مد  یاصول  و    تیریمد،  برند  تیریو 

تکنولوژ  با مشتر  تیریمدی،  توسعه  بلندمدت سازمان   یزیربرنامه،  (CRM)  یارتباط  و    یجامع 

ی. متوسط میزان نیاز  با برنامه جامع سازمان  ی اتیعمل یهابرنامه انطباق ،  (کیاستراتژ  یزیر)برنامه

از عناوین   به غیر  مباحث آموزشی  این  بلندمدت سازمان   یزیربرنامهبه    ی زیر)برنامه  یجامع و 

سازمان   ی اتیعمل  ی هابرنامه  انطباق و    (کیاستراتژ جامع  برنامه  عناوین    یبا  برای  است.  زیاد 

با    ی اتیعمل  یهابرنامه  انطباق و    (کیاستراتژ  یزیر)برنامه  ی جامع و بلندمدت سازمان  یزیربرنامه

سازمان جامع  میبرنامه  متوسط  حد  در  بلوغ ی  )سطح  موردنیاز  آموزش  سطح  متوسط  باشد. 

ی که به سطح مقدماتی آموزش نیاز دارد برای سایرین  و توسعه تکنولوژ  تیریمدبه جز  سازمانی(  

در سطح متوسط است به این معنا که با مفاهیم اولیه این مباحث آشنا هستند و باید  بیشتر  

 مفاهیم کاربردی بیان شود.  

های این رسته، نیاز زیادی  شود که در حوزه شغلی عمومی، شرکتمشاهده می  ( 18)در جدول  

آموز زمیش به  در  ی،  ریگاندازه   یابزارها  تیر یمد،  دیتول  یزیربرنامه  یهاکیتکننه:  هایی 

قراردادها   تیریمد،  دیخر  تی ریمد  ستمیسی،  انرژ  یسازنه یبه این آموزش  دارند و سطح    امور 

مقدماتی    بایست در سطحمی  امور قراردادها  تیریمد و    دیخر  تیریمد  ستمیسبه غیر از  ها  دوره
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و   آموزشی  باشد  عناوین  قراردادها  تیریمدو    د یخر  تیریمد  ستمی سبرای  آموزش   امور  سطح 

 خواهد بود. متوسط

دارویی  در رسته  یتی ریمد -یدر حوزه سازمان  یبه هر عنوان آموزش  یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 17جدول
 و بهداشتی 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد متوسط اصول برندسازی و مدیریت برند  1

 زیاد مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 2

 زیاد متوسط (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 3

4 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 کم متوسط

 کم متوسط های عملیاتی با برنامه جامع سازمانیانطباق برنامه 5

6 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 کم متوسط

 کم متوسط مسیر ارتقای شغلی  7

 کم مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 8

9 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 کم متوسط

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهسیستم 10

 کم متوسط ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 11

 کم متوسط مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   12

 کم متوسط استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 13

 کم متوسط سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 14

15 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 استعداد و ...(پروری، مدیریت جانشین
 کم مقدماتی 
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم متوسط مسائل حقوقی کسب و کار  16

 کم مقدماتی  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 17

 کم متوسط مدیریت زنجیره تامین  18

 کم متوسط ( BPMمدیریت فرایندهای سازمان ) 19

 کم متوسط سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 20

 کم متوسط مدیریت پروژه و عملیات  21

22 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 کم متوسط

 کم مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  23

 کم متوسط یکپارچگی فرایندهای سازمان 24

 کم متوسط های مدیریت مالی شاخص 25

 بدون نیاز  متوسط چارت سازمانی و شرح شغل  26

 بدون نیاز  متوسط های اجتماعی مسئولیت 27

 بدون نیاز  متوسط مدیریت رفتار سازمانی 28

 بدون نیاز  متوسط سیستم مدیریت آموزش 29

 بدون نیاز  متوسط آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  30

 
و   ییدر رسته دارو شغلی عمومیدر حوزه   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم :18جدول 

 ی بهداشت

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 1

 زیاد مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 2
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  بهینه سازی انرژی 3

 زیاد متوسط سیستم مدیریت خرید 4

 زیاد متوسط مدیریت امور قراردادها  5

 زیاد متوسط سیستم مدیریت فروش  6

7 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 تجاری، متقاعدسازی مشتریان و ...( 
 زیاد متوسط

 زیاد متوسط الملل اصول تجارت بین 8

 زیاد مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 9

 زیاد متوسط ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  10

 زیاد متوسط های تبلیغاتتکنیک 11

 زیاد مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  12

 متوسط متوسط وری منابع انسانیبهره 13

14 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 متوسط متوسط

 متوسط متوسط ارزیابی عملکرد کارکنان سیستم  15

 متوسط مقدماتی  وری تولیدبهره 16

 متوسط مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 17

 متوسط متوسط ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  18

 متوسط متوسط حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 19

 متوسط متوسط قوانین و فرایندهای مالیاتی  20

 متوسط متوسط کنترل بودجه تنظیم و  21

 متوسط مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  22

 متوسط متوسط بندی مشاغل  طبقه 23
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 متوسط متوسط رفتار سازمانی 24

 متوسط مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  25

 متوسط متوسط بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 26

 

 معدنی  - 9- 5

  - در حوزه سازمانی   معدنیهای رسته  اولویت آموزشی که شرکت   5دهد که  نشان می  (19)جدول  

از: عبارتند  دارد  وجود  سازمان  مدیریتی  شغل  یچارت  شرح    ت یریمدی،  شغل  یارتقا  ریمس،  و 

  ت، یفیک  تیری)مد   یتیریمد  یها ستمیس،  کسب و کار  یحقوق  مسائل،  (BPMسازمان )  یندهایفرا

. متوسط میزان نیاز به این مباحث آموزشی  و...(  5Sکسب و کار    طیمح  یآراستگ  گما، یشش س

 دهد. نشان می  را  سطح مقدماتی  زیاد است. متوسط سطح آموزش موردنیاز )سطح بلوغ سازمانی(

های این رسته، نیاز زیادی  شود که در حوزه شغلی عمومی، شرکتمشاهده می  ( 20)در جدول  

آموزش  زمینه:  به  انسان   یوربهرههایی در    یوربهره،  عملکرد کارکنان  ی ابیارز  ستمیسی،  منابع 

  ، هادارند و سطح آموزش این دوره  راتیو تعم  ینگهدار  یزیربرنامهی و  آمار  تیفیک  کنترل،  دیتول

 . باشدسطح مقدماتی می

 

 معدنی در رسته  یتی ریمد -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم  :19جدول 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  چارت سازمانی و شرح شغل  1

 زیاد مقدماتی  مسیر ارتقای شغلی  2

 زیاد مقدماتی  ( BPMسازمان )مدیریت فرایندهای  3

 زیاد مقدماتی  مسائل حقوقی کسب و کار  4
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

5 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 6

 زیاد مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  7

 زیاد مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 8

 زیاد مقدماتی  سیستم مدیریت آموزش 9

 زیاد مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 10

 زیاد مقدماتی  های مدیریت مالی شاخص 11

 زیاد مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 12

13 
مدیریت شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 14

 زیاد مقدماتی  مدیریت پروژه و عملیات  15

16 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  ریزی تولیدبرنامههای سیستم 17

 زیاد مقدماتی  مدیریت زنجیره تامین  18

 زیاد مقدماتی  آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  19

 زیاد مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 20

 زیاد مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   21

 زیاد مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند  22

 زیاد مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 23

 کم مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 24
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

25 
ریزی جامع و بلندمدت سازمانی برنامه 

 ریزی استراتژیک()برنامه
 بدون نیاز  مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  سازمانیهای عملیاتی با برنامه جامع انطباق برنامه 26

27 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 بدون نیاز  مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 28

 بدون نیاز  متوسط سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 29

 بدون نیاز  مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 30

 
 معدنی در رسته  شغلی عمومی در حوزه یبه هر عنوان آموزش  یصنعت ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 20جدول

 عنوان  اولویت
 میانگین 

 میزان نیاز  سطح آموزش 

 زیاد  مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 1

 زیاد  مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  2

 زیاد  مقدماتی  وری تولیدبهره 3

 زیاد  مقدماتی  آماریکنترل کیفیت  4

 زیاد  مقدماتی  ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  5

 زیاد  مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 6

 زیاد  مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 7

 زیاد  مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  8

9 
بندی و کدینگ، انبارش و مدیریت انبار )طبقه

 )... 
 زیاد  مقدماتی 

 زیاد  مقدماتی  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 10

 زیاد  مقدماتی  قوانین و فرایندهای مالیاتی  11
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 عنوان  اولویت
 میانگین 

 میزان نیاز  سطح آموزش 

 زیاد  مقدماتی  تنظیم و کنترل بودجه  12

 زیاد  مقدماتی  سیستم مدیریت فروش  13

14 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 ...( تجاری، متقاعدسازی مشتریان و 
 زیاد  مقدماتی 

 زیاد  مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 15

 زیاد  مقدماتی  ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  16

 زیاد  مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 17

18 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 زیاد  مقدماتی 

 زیاد  مقدماتی  رفتار سازمانی 19

 زیاد  مقدماتی  بهینه سازی انرژی 20

 زیاد  مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 21

 زیاد  مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  22

 زیاد  مقدماتی  الملل اصول تجارت بین 23

 زیاد  مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 24

 زیاد  مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  25

 زیاد  مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  26

 

 سلولزی   - 10- 5

  -در حوزه سازمانی   سلولزیهای رسته  اولویت آموزشی که شرکت  5دهد که  نشان می  (21)جدول  

دارند مدیریتی   زیادی  نیاز  آنها  آموزش  از:   به  ها  یسازشبکه  عبارتند  مهارت  ی،  ارتباط  ی و 

شغل   یمنیا  مخاطرات بهداشت  مد   یبرندساز  اصولی،  و  امکان  یاب یارز،  برند  تیریو    یسنجو 

. همچنین متوسط سطح (BPMسازمان )   یندهایفرا  تیریمد ،  توسعه سازمان  یهاطرح  یاقتصاد

آنها بلوغ سازمانی(  عناوین    آموزش موردنیاز )سطح  مهارت ها  یسازشبکهبرای  ی،  ارتباط  یو 

به این   ؛متوسط است  (BPMسازمان )   یندهایفرا  تیریمدو    برند  تیریو مد  یبرندساز  اصول
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تر برای آنها آموزش بایست مباحث کاربردیو میمعنا که با مفاهیم اولیه این مباحث آشنا هستند  

و    ی ابیارزی و  و بهداشت شغل  ی منیمخاطرات اعنوان    داده شود. متوسط سطح آموزش برای دو

 . استمقدماتی  ،توسعه سازمان یهاطرح یاقتصاد یسنجامکان

ز زیادی  های این رسته، نیاد که در حوزه شغلی عمومی، شرکتشومشاهده می  ( 22)در جدول  

آموزش  زمینه:  به  در  تعم  ینگهدار  یزیربرنامهف  دیتول  یور بهرههایی  منابع    یوربهره،  راتیو 

ی آمار  تیفیک  کنترلو    و ...(   نشیانتخاب، گز  ،یاب یجذب و استخدام )کارمند   یهاکیتکنی،  انسان

بایست در  می  جذب و استخدام  یهاکیتکنها به غیر از عنوان آموزشی  دارند و سطح این دوره

 متوسط نیاز است.سطح ، جذب و استخدام یهاکیتکن برای آموزشباشد. مقدماتی  سطح 

 
در رسته   یتی ریمد -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم :21جدول 

 سلولزی

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد متوسط سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 1

 زیاد مقدماتی  مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 2

 زیاد متوسط اصول برندسازی و مدیریت برند  3

4 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  ( BPMمدیریت فرایندهای سازمان ) 5

 زیاد متوسط مسائل حقوقی کسب و کار  6

 زیاد مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 7

 زیاد متوسط مدیریت پروژه و عملیات  8

9 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهسیستم 10

 زیاد مقدماتی  مدیریت زنجیره تامین  11
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد متوسط آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  12

 زیاد مقدماتی  های مدیریت مالی شاخص 13

 زیاد مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 14

 زیاد مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   15

 زیاد متوسط استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 16

 زیاد متوسط مدیریت و توسعه تکنولوژی 17

 زیاد متوسط (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 18

19 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  های عملیاتی با برنامه جامع سازمانیانطباق برنامه 20

 کم متوسط چارت سازمانی و شرح شغل  21

 کم مقدماتی  مسیر ارتقای شغلی  22

 کم مقدماتی  استراتژی و توسعه منابع انسانی  23

 کم مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 24

 کم متوسط سیستم مدیریت آموزش 25

 کم مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 26

27 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 کم مقدماتی 

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 28

29 
شایستگی )مسیر ارتقای شغلی،  مدیریت 

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 کم مقدماتی 

 بدون نیاز  مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 30
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 یدر رسته سلولز شغلی عمومیدر حوزه   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم : 22 جدول

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 نیاز میزان 

 زیاد  مقدماتی  وری تولیدبهره 1

 زیاد  مقدماتی  ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  2

 زیاد  مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 3

4 
های جذب و استخدام )کارمندیابی، انتخاب،  تکنیک

 گزینش و ...( 

 زیاد  متوسط 

 زیاد  مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 5

 زیاد  مقدماتی  ریزی تولیدبرنامههای تکنیک 6

 زیاد  مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  7

 زیاد  متوسط  بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 8

 زیاد  مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  9

 زیاد  مقدماتی  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 10

 زیاد  متوسط  مالیاتی قوانین و فرایندهای  11

 زیاد  مقدماتی  تنظیم و کنترل بودجه  12

 زیاد  مقدماتی  سیستم مدیریت فروش  13

14 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 تجاری، متقاعدسازی مشتریان و ...( 

 زیاد  متوسط 

 زیاد  مقدماتی  های بازاریابی تکنیک 15

 زیاد  مقدماتی  بازاریابیریزی مدیریت و برنامه  16

 زیاد  مقدماتی  های تبلیغاتتکنیک 17

 کم مقدماتی  رفتار سازمانی 18

 کم مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  19

 کم مقدماتی  بهینه سازی انرژی 20
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 نیاز میزان 

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 21

 کم مقدماتی  الملل اصول تجارت بین 22

 کم مقدماتی  تکنولوژی ارزیابی  23

 کم مقدماتی  انتقال و جذب تکنولوژی  24

 بدون نیاز  مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 25

 بدون نیاز  مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 26

 

 تنسوجام  - 11- 5

های  که شرکتمدیریتی    -در حوزه سازمانی اولویت آموزشی    5دهد که  نشان می  (23)جدول  

دارند  منسوجاترسته   زیادی  نیاز  آنها  از:  به  مشتر  تیریمد  عبارتند  با  ،  (CRM)  یارتباط 

،  و شرح شغل  یسازمان  چارت،  (کیاستراتژ  یزیر)برنامه  یجامع و بلندمدت سازمان  یزیربرنامه

. متوسط سطح آموزش موردنیاز )سطح (BPMسازمان )  یندهایفرا  تیریمدی،  شغل  یارتقا  ریمس

آنها   سازمانی(  عنوان  بلوغ  دو  جز  سازمان   یزیربرنامه به  بلندمدت  و   ی زیر)برنامه  یجامع 

سه عنوان  برای  .های با سطح متوسط نیاز دارندکه به آموزش  یشغل یارتقا ریمسو  (کیاستراتژ

 باید در سطح پیشرفته باشد. دیگر 

های این رسته، نیاز زیادی  شود که در حوزه شغلی عمومی، شرکتمشاهده می  ( 24)در جدول  

، راتیو تعم  ینگهدار  یزیربرنامه،  عملکرد کارکنان  یابیارز  ستمیسهایی در زمینه:  به آموزش 

و کنترل    میتنظی،  اتی مال  یندهایو فرا  نیقوان،  انبارش و ...(  نگ،یو کد  یبندانبار )طبقه  تیریمد

سطح  دارند    بودجه سازمانو  این  نیاز  مورد  دوره آموزشی  برای  و  است  متوسط  سطح  ها، 

 شود. های بازاریابی سطح پیشرفته پیشنهاد میتکنیک 
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در رسته   یتی ریمد -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم : 23جدول 
 منسوجات

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد پیشرفته  (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 1

2 
ریزی جامع و بلندمدت سازمانی برنامه 

 ریزی استراتژیک()برنامه
 زیاد مقدماتی 

 زیاد متوسط چارت سازمانی و شرح شغل  3

 زیاد متوسط مسیر ارتقای شغلی  4

 زیاد متوسط ( BPMمدیریت فرایندهای سازمان ) 5

 زیاد متوسط مسائل حقوقی کسب و کار  6

 زیاد متوسط سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 7

 زیاد متوسط رویکرد مدیریت دانش 8

 زیاد متوسط مدیریت پروژه و عملیات  9

10 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 زیاد متوسط

 زیاد متوسط مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 11

 زیاد متوسط استراتژی و توسعه منابع انسانی  12

 زیاد متوسط مدیریت رفتار سازمانی 13

 زیاد متوسط سیستم مدیریت آموزش 14

 زیاد متوسط یکپارچگی فرایندهای سازمان 15

16 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 زیاد متوسط

 زیاد متوسط ریزی تولیدهای برنامهسیستم 17

 زیاد متوسط مدیریت زنجیره تامین  18

 زیاد متوسط های مدیریت مالی شاخص 19
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد متوسط ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 20

 زیاد متوسط استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 21

 زیاد متوسط اصول برندسازی و مدیریت برند  22

 زیاد متوسط مدیریت و توسعه تکنولوژی 23

 زیاد متوسط سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 24

25 
ارتقای شغلی،  مدیریت شایستگی )مسیر 

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 زیاد متوسط

 کم متوسط های عملیاتی با برنامه جامع سازمانیانطباق برنامه 26

27 
های توسعه سنجی اقتصادی طرحارزیابی و امکان

 سازمان
 کم متوسط

 کم متوسط های اجتماعی مسئولیت 28

 کم متوسط حسابداری آشنایی مدیران ارشد با اصول   29

 کم متوسط مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   30

 
 در رسته منسوجات  شغلی عمومیدر حوزه   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 24جدول 

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد متوسط سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  1

 زیاد متوسط ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  2

 زیاد متوسط بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 3

 زیاد متوسط قوانین و فرایندهای مالیاتی  4

 زیاد متوسط تنظیم و کنترل بودجه  5

6 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 ...( تجاری، متقاعدسازی مشتریان و 
 زیاد مقدماتی 
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد متوسط الملل اصول تجارت بین 7

 زیاد متوسط های بازاریابی تکنیک 8

 زیاد متوسط ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  9

 زیاد متوسط های تبلیغاتتکنیک 10

 زیاد متوسط انتقال و جذب تکنولوژی  11

 کم مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 12

 کم مقدماتی  منابع انسانیوری بهره 13

14 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 کم متوسط

 کم متوسط رفتار سازمانی 15

 کم مقدماتی  وری تولیدبهره 16

 کم مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 17

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 18

 کم متوسط بهینه سازی انرژی 19

 کم متوسط ریزی و کنترل موجودی برنامه  20

 کم متوسط سیستم مدیریت خرید 21

 کم متوسط حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 22

 کم مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  23

 بدون نیاز  متوسط گیری مدیریت ابزارهای اندازه 24

 بدون نیاز  متوسط مدیریت امور قراردادها  25

 بدون نیاز  متوسط سیستم مدیریت فروش  26
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 فناور های  شرکت  - 12- 5

برای شرکت آنجا که آموزش  از  از  لذا یکی  زیادی برخوردار است،  اهمیت  از  نوپا و فناور  های 

 های فناور اختصاص داده شده است.های این پژوهش را به شرکترسته 

های  مدیریتی که شرکت  -اولویت آموزشی در حوزه سازمانی   5دهد که  نشان می(  25جدول )

و توسعه   تیریمد ،  و فروش  یاب یبازار  ت یریو مد  یاستراتژ  از  :به آنها نیاز زیادی دارند عبارتند  فناور

  انطباق ،  (CRM)  یارتباط با مشتر  تیریمد،  کسب و کار  رندهیگ میکمک تصم  یابزارهای،  تکنولوژ

. متوسط سطح آموزش موردنیاز )سطح بلوغ سازمانی(  ی با برنامه جامع سازمان  یات یعمل  ی هابرنامه

ها معمولاً با یک ایده توسط  . یکی از دلایل این موضوع این است که این شرکتاست  مقدماتی

شود ولی برای ادامه کار و موفقیت در  های مدیریتی آشنا نیست شروع میفردی که در زمینه

شود حتماً به صورت ویژه و  های مدیریتی دارد و پیشنهاد مینیاز به آموزشه کسب و کار  حوز

 های آموزشی برای آنها برگزار شود.جداگانه دوره

های این رسته، نیاز زیادی شود که در حوزه شغلی عمومی، شرکتمشاهده می  (26)در جدول  

ارتباطات  یزیربرنامه، فروش تیریمد ستمیس، امور قراردادها ت یریمدهایی در زمینه: به آموزش 

  یهاکیتکنو    المللنیتجارت ب  اصول  و ...(  انیمشتر  یمتقاعدساز  ،ی)اصول و فنون مذاکرات تجار

 . دماتی استق در سطح مها، دارند و سطح آموزشی مورد نیاز این سازمانی ابیبازار

 
  ی برا  یتی ریمد -یدر حوزه سازمان   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 25جدول 

 فناور  ی هاشرکت

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 1

 زیاد مقدماتی  مدیریت و توسعه تکنولوژی 2

 زیاد مقدماتی  اصول برندسازی و مدیریت برند  3

 زیاد متوسط (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 4

 زیاد مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 5

6 
گیرنده کسب و کار  ابزارهای کمک تصمیم

 (( BI)داشبوردهای مدیریتی، هوش تجاری )
 زیاد مقدماتی 
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  مدیریت دارایی )مشهود و نامشهود(   7

 زیاد مقدماتی  مسائل حقوقی کسب و کار  8

9 
های مدیریتی  )مدیریت کیفیت، شش سیستم

 و...( 5Sسیگما، آراستگی محیط کسب و کار  
 زیاد مقدماتی 

 زیاد مقدماتی  های مدیریت مالی شاخص 10

 زیاد مقدماتی  سیستم ارزیابی عملکرد سازمان 11

 زیاد مقدماتی  ریزی اصول مدیریت بودجه و برنامه 12

13 
ریزی ریزی جامع و بلندمدت سازمانی )برنامهبرنامه 

 استراتژیک(
 زیاد متوسط

 زیاد مقدماتی  یکپارچگی فرایندهای سازمان 14

 زیاد متوسط ریزی تولیدهای برنامهسیستم 15

16 
ارتقای شغلی،  مدیریت شایستگی )مسیر 

 پروری، مدیریت استعداد و ...(جانشین
 زیاد متوسط

 زیاد مقدماتی  مدیریت پروژه و عملیات  17

 زیاد متوسط سیستم مدیریت آموزش 18

 زیاد مقدماتی  سازی و مهارت های ارتباطیشبکه 19

 زیاد مقدماتی  مدیریت رفتار سازمانی 20

 زیاد مقدماتی  انسانی استراتژی و توسعه منابع  21

 کم متوسط مدیریت زنجیره تامین  22

 کم متوسط آشنایی مدیران ارشد با اصول حسابداری  23

 کم مقدماتی  های اجتماعی مسئولیت 24

 کم متوسط مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی 25

 کم متوسط استراتژی و مدیریت بازاریابی و فروش 26

 کم مقدماتی  تکنولوژیمدیریت و توسعه  27
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم متوسط اصول برندسازی و مدیریت برند  28

 کم متوسط (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) 29

 کم مقدماتی  رویکرد مدیریت دانش 30

 
های  برای شرکت شغلی عمومیدر حوزه   یبه هر عنوان آموزش یصنعت  ی واحدها ازیو سطح ن  زانیم: 26جدول 

 فناور

 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 زیاد مقدماتی  مدیریت امور قراردادها  1

 زیاد مقدماتی  سیستم مدیریت فروش  2

3 
ریزی ارتباطات )اصول و فنون مذاکرات  برنامه 

 تجاری، متقاعدسازی مشتریان و ...( 
 زیاد متوسط

 زیاد مقدماتی  الملل اصول تجارت بین 4

 زیاد مقدماتی  بازاریابی های تکنیک 5

 زیاد مقدماتی  ات سهای تبلیغتکنیک 6

 زیاد مقدماتی  ارزیابی تکنولوژی  7

 زیاد متوسط تنظیم و کنترل بودجه  8

 زیاد مقدماتی  ریزی بازاریابیمدیریت و برنامه  9

 کم مقدماتی  وری منابع انسانیبهره 10

 کم متوسط سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان  11

 کم مقدماتی  وری تولیدبهره 12

 کم متوسط قوانین و فرایندهای مالیاتی  13

 کم مقدماتی  ریزی تولیدهای برنامهتکنیک 14
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 عنوان  اولویت

 میانگین 

سطح 

 آموزش 
 میزان نیاز 

 کم مقدماتی  گیری مدیریت ابزارهای اندازه 15

 کم مقدماتی  کنترل کیفیت آماری 16

 کم مقدماتی  حسابداری صنعتی و قیمت تمام شده 17

 کم مقدماتی  تکنولوژی انتقال و جذب  18

 کم مقدماتی  سیستم مدیریت خرید 19

20 
های جذب و استخدام )کارمندیابی،  تکنیک

 انتخاب، گزینش و ...(
 کم متوسط

 کم مقدماتی  بهینه سازی انرژی 21

 کم متوسط رفتار سازمانی 22

 کم مقدماتی  بندی و کدینگ، انبارش و ...(مدیریت انبار )طبقه 23

 کم مقدماتی  ریزی نگهداری و تعمیرات برنامه  24

 کم مقدماتی  ریزی و کنترل موجودی برنامه  25

 کم مقدماتی  بندی مشاغل  طبقه 26

 

مدیریتی واحدهای صيينعتی به تفکیک رسييته   -بررسييی های نیازهای آموزشييی حوزه سييازمانی

محیط کسيب و کار و نوع زهای آموزشيی هر رسيته به دلیل تفاوت در ادهد نیصينعتی نشيان می

های آنها متفاوت بوده و سيطح آموزش مورد نیاز یا سيطح بلوغ سيازمانی آنها نیز به دلیل  فعالیت

های آن صيينایع و اهمیت رعایت اسييتانداردها در آن صيينایع  تفاوت در سييطح و جایگاه فعالیت

 .متفاوت است

می باشيد اما نکته قابل توجه نیازهای آموزشيی حوزه شيغلی عمومی نیز به همان دلایل متفاوت 

این اسييت که آموزش در زمینه های بازاریابی و تکنیک های آن، اصييول و فنون مذاکره در اکثر 

 .رسته های صنعتی از اهمیت بالایی برخوردار است
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درصد فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح مختلف بلوغ سازمانی به تفکیک هر   - 6

 عنوان آموزشی

بلوغ سازمانی  به منظور بررسی وضعیت سازمان از نظر سطح  نیاز  آنها ) ها  به عبارتی سطح  یا 

آموزشیسازمانفراوانی    (آموزشی عنوان  هر  برای  ازای    ها  به  گزاره و  از  ،  انتخابیهای  هر یک 

دهد که در سطوح مختلف  می  نشان  ( 3)  شکل ارهای دوناتی آنها ترسیم شده است.  و نمود  محاسبه

  به طور مثال  .قرار دارندواحدهای صنعتی  از  درصد    برای هر عنوان آموزشی چند  نیاز آموزشی

به  درصد واحدهای صنعتی مورد بررسی    53  برنامه ریزی جامع و بلند مدت برای عنوان آموزشی  

ینه نیاز کم رای به گزدرصد از واحدهای صنعتی مورد    42  همچنین  نیاز دارند،  آموزش زیادی

 . خود را از این آموزش بی نیاز می دانند درصد از واحدهای صنعتی مورد بررسی،   5و  داده اند 
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  - حوزه سازمانی عناوین آموزشی به تفکیک براساس نیاز آموزشیدرصد فراوانی واحدهای صنعتی  : 3شکل 

  مدیریتی
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در حوزه نیازهای شغلی متناسب با  دهنده درصد فراوانی واحدهای صنعتی  نیز نشان  (4)شکل  

 موضوع ، به طور مثال برای  نشان می دهد هر عنوان آموزشی  به تفکیک  را    سطح نیاز آموزشی

به آموزش این مبحث نیاز زیادی درصد واحدهای صنعتی مورد بررسی    48  وری منابع انسانیبهره

درصد نیز خود را از آموزش  15نیاز آموزشی خود را کم و  درصد از واحدهای صنعتی    37،  دارند

 این موضوع بی نیاز می دانند. 

 

 
: درصد فراوانی واحدهای صنعتی درصد فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح مختلف بلوغ سازمانی برای  4شکل 

 عناوین آموزشی حوزه  
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 منابع انسانی 

 
: درصد فراوانی واحدهای صنعتی درصد فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح مختلف بلوغ سازمانی  4شکل ادامه 

 دی ساخت و تولبرای عناوین آموزشی حوزه 

 



 

62 

 

 
: درصد فراوانی واحدهای صنعتی درصد فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح مختلف بلوغ سازمانی  4ادامه شکل 

 برای عناوین آموزشی حوزه زنجیره تامین 

 

 

 حوزه خرید 

 
: درصد فراوانی واحدهای صنعتی درصد فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح مختلف بلوغ سازمانی  4ادامه شکل

 عناوین آموزشی حوزه خرید برای 
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درصد فراوانی واحدهای صنعتی درصد فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح مختلف بلوغ سازمانی   :4ادامه شکل 

 برای عناوین آموزشی حوزه مالی 
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: درصد فراوانی واحدهای صنعتی درصد فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح مختلف بلوغ سازمانی  4ادامه شکل 

 فروش و بازاریابی برای عناوین آموزشی حوزه 
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: درصد فراوانی واحدهای صنعتی درصد فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح مختلف بلوغ سازمانی  4ادامه شکل 

 یحوزه تکنولوژبرای عناوین آموزشی 

 

های  به منظور درک بهتر از سطح بلوغ سازمانی واحدهای سازمانی استان کرمان در حوزه آموزش 

این  مدیریتی   -سازمانی  برای عناوین آموزشی  واحد صنعتی  بلوغ سازمانی هر  میانگین سطح   ،

. (5ترسیم شده است )شکل  SPSSافزار  حوزه را به دست آورده و نمودار فراوانی آن را در نرم 

های حوزه درصد زیادی از واحدهای صنعتی استان از نظر آموزش شود  گونه که مشاهده میهمان

قرار دارند و درصد خیلی کمی از آنها در سطوح      3در نهایت    2و    1سازمانی و مدیریتی در سطح  

و بلوغ سازمانی بالا قرار دارند. به این معنا که درصد کمی از واحدهای صنعتی عناوین    5و    4

هایی را جهت پایش و کنترل تعریف کرده و  سازی، شاخصآموزشی را پس از یادگیری و پیاده

دهد که درصد  نشان می(  6همچنین شکل )  های مدونی دارند.هها برنامبرای بهبود سطح شاخص 

سازمان صنعت، معدن و تجارت  ها نیاز دارند و باید  زیادی از واحدهای صنعتی به این آموزش

برنامه آموزشی مدونی در جهت افزایش سطح  به کمک نهادها و موسسات معتبر    استان کرمان

 .تدارک ببینند ،های آموزشی به دست آمده اولویتبلوغ سازمانی بر اساس 

عناوین  تمامی    رایببلوغ سازمانی  مختلف  ح  وسطواحدهای صنعتی در  نمودار فراوانی    (7)شکل  

درصد زیادی از آید، از شکل بر میگونه که دهد. هماننشان میرا شغلی عمومی آموزشی حوزه 

در نهایت  2و  1های حوزه سازمانی و مدیریتی در سطح واحدهای صنعتی استان از نظر آموزش 

و بلوغ سازمانی بالا قرار دارند و عناوین    5و    4قرار دارند و درصد خیلی کمی از آنها در سطوح      3

هایی را در  و برنامه  سازی و اجرا، عملکردشان را پایش و کنترل کرده آموزشی را علاوه بر پیاده

 جهت بهبود آنها دارند.  
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ها نیاز دارند و باید  دهد که درصد زیادی از واحدهای صنعتی به این آموزشنشان می( 7)شکل 

های  اداره صمت برنامه آموزشی مدونی در جهت افزایش سطح بلوغ سازمانی بر اساس اولویت

 آموزشی به دست آمده داشته باشند. 

 

 
  -فراوانی واحدهای صنعتی در سطوح بلوغ سازمانی در تمامی عناوین آموزشی در حوزه سازمانی  : توزیع5شکل 

 مدیریتی 

 
 مدیریتی  -ی در حوزه سازمانیآموزش نیعناو یتمام به یصنعت ی واحدها میزان نیاز  یفراوان عیتوز: 6شکل 
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شغلی  در حوزه  یآموزش نیعناو یدر تمام  یدر سطوح بلوغ سازمان   یصنعت ی واحدها یفراوان عیتوز: 7شکل 

 عمومی

 
 شغلی عمومی در حوزه  یآموزش نیعناو یبه تمام یصنعت ی واحدها ازین  زانیم یفراوان عیتوز : 8شکل 

های نیاز سازمانی و نیاز شغلی مورد بررسی قرار  همبستگی بین داده  SPSSافزار  با استفاده از نرم

  بسیار ی مذکورهاداده نیب یهمبستگشود، مشاهده می (9) طور که در شکلاست. همانگرفته 

  تفکر  ن یا  حتماً  دهد،   تیموزش اهمآسازمان به    کی  ت یریاگر مد  و این بدین معناست کهبالاست  

که    ی رانیگفت مد  توانیمعبارت بهتر  به    شود منتقل میتر  نیی ح پاوسط  و نیز  در کل سازمان 

 . ستندین یادهیدآموزش  و  ماهر ریمد  زین خود هستند، نالان ماهر یروین کمبود از شهیهم
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 های نیاز سازمانی و نیاز شغلی : همبستگی بین داده9شکل 

  ی و شغلهای مدیریتی در حوزه  ی سازمانبلوغ سطح  یهادادهبین  یهمبستگهمچنین با بررسی  

و بدین    ( 10)شکل    بالاست   بسیار  ی مذکورهاداده  نیب  یهمبستگنیز این نتیجه حاصل شد که  

که سازمان  معناست  بالا   یتیریمدهای  آموزش در    یاگر  بلوغ  در    قطعاًاست،  نگرفته    ییسطح 

دهنده این مطلب است که اگر مدیری د و این نشاندار ینییسطح بلوغ پای نیز شغل هایآموزش 

یابد و در سطح بلوغ کل سازمان  آموزش اهمیت ندهد، این تفکر در تمامی سطوح تسری میبه  

 تاثیرگذار است.

 

 
 و شغلی های مدیریتیدر حوزه های سطح بلوغ سازمانی: همبستگی بین داده10شکل 
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 گیری بندی و نتیجهجمع  - 7

این   سازمان، در آموزشی نیازسنجی گوناگون های  روش و هامدل عملی و نظری پهنة میان در

از   را روش ها و  مدل ها  این اغلب  پرداخت. آنچه روش ها  این از دیگری نوع معرفی  به پژوهش 

 نیازسنجی داده های  تحلیل و گردآوری فنون و روش ها در تفاوت می سازد،  متمایز یکدیگر

 .است

 موجب است، آن ممیزی مرجع کسی چه و است آموزشی واقعی نیاز چیزی چه اینکه تشخیص

مدل مناسب جهت انجام نیازسنجی آموزشی اما در واقع    ؛است شده  مختلف روش های این تنوع

به  ها در شرایط متحول کنونی باشد.  مدلی است که پاسخگوی الزامات خارجی و داخلی سازمان

برای تحقق هدف این پژوهش استفاده شده است.    10015همین منظور از دو روش دیکوم و ایزو  

ارزیابی برای  که  ترتیب  این  نیازمندیبه  و  برای ها  و  دیکوم  روش  از  مشاغل  و  سازمانی  های 

 استفاده شده است.   10015شناسایی مسائل و مشکلات آموزشی صنایع از ایزو 

پژ این  آنجا که هدف  این  از  در  است،  متوسط شهر کرمان  و  نیازسنجی صنایع کوچک  وهش 

نیاز  و    مدیریتی  -سازمانی نیازهای  پژوهش سعی شده است که نیازهای آموزشی به دو صورت  

مدیریت زنجیره تامین، مدیریت خرید، مدیریت مالی، مدیریت منابع  حوزه )  8شغلی برای  های  

 ( ت بازاریابی و فروش، تکنولوژی، مدیریت و رهبریانسانی، مدیریت فرایند ساخت و تولید، مدیری

 .تفکیک شود

تهیه    10015ابتدا با استفاده از پرسشنامه که با توجه به استاندارد ایزو    به منظور انجام تحقیق

به  توجه  با  سپس  است.  شده  پرداخته  صنایع  آموزشی  مشکلات  و  مسائل  شناسایی  به  شده، 

از نیازهای آموزشی سازمانی صنایع به دست آمده است. به مشکلات استخراج شده، دسته  ای 

است که ابتدا ماموریت و اهداف سازمانی مشخص شوند،    منظور شناسایی نیازهای شغلی نیاز

های شغلی در راستای اهداف سازمانی باشند. با توجه به اینکه مشاغل موجود زیرا باید آموزش

های شغلی، صنایع  باشد لذا برای تعیین بهتر نیازمندیدر صنایع منتخب بسیار متنوع و زیاد می

،  و پتروشیمی  شیمیایی،  فلزیکشاورزی، ساختمان  ولزی،  رسته )غذایی، سل  12مورد بررسی را در  

فناورو    معدنی  های  شرکت  خدمات،  بهداشتی،  و  دارویی  الکترونیک،  و  برق  (  منسوجات، 

بندی کرده و مشاغل موردنیاز هر رسته شناسایی و وظایف مورد انتظار هر شغل با توجه تقسیم

انجام مصاحبه و برگزاری جلسات تعیین و بر اساس  های سازمانی صنایع هر رسته با  به نیازمندی

به دست می  ،مدل دیکوم آموزشی شغلی  این نیازهای  از مشاغل  برخی  اینکه  به  توجه  با  آید. 

می نیز  بالا  سطح  مدیریتی  آنصنایع  وظایف  از  برخی  و  باشند،  اهداف  تعیین  راستای  در  ها، 
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هستند، اما این نیازهای آموزشی بیشتر   هاست و برای انجام بهتر نیازمند آموزشگذاری سیاست

، لذا با تجزیه و تحلیل شغلی دیکوم علاوه بر نیازهای شغلی  است  مربوط به نیازهای سازمانی

 . اندنیازهای سازمانی نیز استخراج شده

  -نیازهای سازمانی  تفکیک به  که  انجامید آموزشی نیازهای از ایمجموعه احصاء به پژوهشه  نتیج

 است. با  شده طی جدول های مجزا ارائه  مورد بررسیحوزه    8مدیریتی و نیازهای شغلی در  

به عنوان متولی حوزه  کرمان استان سازمان صنعت، معدن و تجارت جداول، این مفاد به توجه

 ه هایدور از یک هر برگزاری تسهیل و تدارک  به برنامه ریزی مناسب با  صنعت استان می تواند

 نماید.  مبادرت تخصصی صورت به آموزشی

نیازهای آموزشی حوزه توان اشاره کرد که  از نتایج به دست آمده این پژوهش به این موضوع می

متفاوت   ،واحدهای صينعتی به تفکیک رسيته صينعتیو نیز شيغلی عمومی    مدیریتی  -سيازمانی

نیز ها بوده و  های آننوع فعيالیتبه دلیيل تفياوت در محیط کسيييب و کار و  اسيييت و این تفياوت  

به دلیل تفاوت در سيطح و جایگاه    (یا سيطح بلوغ سيازمانی آنها)سيطح آموزش مورد نیاز تفاوت  

نکته قابل  اما   .اهمیت رعایت اسييتانداردها در آن صيينایع اسييتتفاوت  های آن صيينایع و فعالیت

ن، اصيول و فنون مذاکره در  توجه این اسيت که آموزش در زمینه های بازاریابی و تکنیک های آ

 .اکثر رسته های صنعتی از اهمیت بالایی برخوردار است

های نیاز سازمانی و نیاز  بین داده یهمبستگدهد که های حاصل از این پژوهش نشان میبررسی

  دهد،   تیموزش اهمآسازمان به    ک ی  تیریاگر مد   و این بدین معناست کهبالاست    بسیار شغلی  

سطح   یهادادهشود. همچنین بین  منتقل میتر  ن ییح پاوسط  و نیز  در کل سازمان  تفکر  نیا  حتماً

اگر  بدین معناست    ی زیادی وجود دارد کههمبستگ  ی و شغلهای مدیریتی  در حوزه  یسازمان بلوغ  

ی نیز  شغل   هایآموزش در    قطعاًاست،  نگرفته   ییسطح بلوغ بالا یتیریمدهای  آموزش در   یسازمان

پا بلوغ  نشاندار  ینییسطح  این  اهمیت د و  به آموزش  اگر مدیری  این مطلب است که  دهنده 

 یابد و در سطح بلوغ کل سازمان تاثیرگذار است.ندهد، این تفکر در تمامی سطوح تسری می
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