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مقدمه

محیط کسب  وکًر به مجموعه عواملی گفته می شود که بر عملکرد یً اداره بنگًه هًی اقتصًدی مؤثر هستند امً تقریبًاً 
خًرج از کنترل مدیران بنگًه هً قرار دارند؛ عواملی نظیر قوانین و مقررات، میزان بًرندگی، فرهنگ کًری در یک منطقه و ... 
که در کشورهً و منًطق جغرافیًیی گونًگون، در هر رشته کًری و نیز در طول زمًن متفًوت هستند. امروزه، بهبود محیط 
کسب وکًر یکی از مهمترین راهبردهًی توسعه اقتصًدی هر کشور به شمًر می رود و علاوه بر آن هرچه محیط کسب  وکًر 
فرصت هًی  از  بهره برداری  چه  هر  و  بیشتر  کًرآفرینی  فرصت هًی  از  بهره برداری  بًشد،  داشته  بهتری  شرایط  کشور  یک 
کًرآفرینی در جًمعه ای بیشتر بًشد، عملکرد اقتصًد آن کشور و خلق ارزش و ثروت در آن جًمعه نیز بیشتر می شود. بً این 
حًل بهبود محیط کسب  وکًر، نیًزمند برنًمه ریزی و سیًست گذاری مطلوب است، که دستیًبی به این مهم نیًزمند وجود 

فرایندی مستمر برای پًیش و سنجش وضعیت محیط کسب وکًر هر کشور است.

 در همین راستً و در سًل 1390، نمًیندگًن مجلس شورای اسلامی، قًنون بهبود مستمر محیط کسب  وکًر را تصویب 
از وضعیت محیط  کسب  وکًر در  به منظور اطلاع سیًست گذاران  اتًق هً موظفند  قًنون:  این   4 به موجب مًده  کردند. 
کشور، شًخص هًی ملی محیط کسب  وکًر در ایران را تدوین و به طور سًلانه و فصلی حسب مورد به تفکیک استًن هً، 
بخش هً و فعًلیت هًی اقتصًدی، سنجش و اعلام نمًیند. اتًق بًزرگًنی، صنًیع، معًدن و کشًورزی ایران در قًلب اجرای 
یک طرح پژوهشی درسًل 1394، نسبت به شنًسًیی و معرفی شًخص هًی ملی پًیش محیط کسب وکًر اقدام نمود و 
اجرای طرح ملی پًیش محیط کسب  وکًر را در اواخر سًل 1395 بً همکًری اتًق هًی تعًون و اصنًف ایران در دستور 

کًر خود قرار داد. 

گزارش حًضر، سی و دومین گزارش فصلی است که اتًق بًزرگًنی، صنًیع، معًدن و کشًورزی ایران بً رویکرد تلفیق 
داده هًی پیمًیشی بً داده هًی آمًری بر اسًس نظریه عمومی کًرآفرینی شین1 ارائه نموده است. در این گزارش، داده هًی 
پیمًیشی حًصل از ادراک سنجی از وضعیت مؤلفه هًی محیط کسب  وکًر کشور در تًبستًن 1403، 2763 فعًل اقتصًدی 
زیرمجموعه سه اتًق و بً استفًده از روش تکمیل پرسشنًمه الکترونیکی )CAWI2( و همچنین آمًرگیری تلفنی بً کمک 
رایًنه )CATI3( صورت گرفته است و داده هًی آمًری نیز از منًبع آمًری رسمی کشور تهیه و مورد استفًده قرارگرفته اند. 

امید است نتًیج این طرح بتواند نقشه راه روشنی برای برنًمه ریزی و سیًست گذاری در جهت بهبود محیط کسب  و کًر 
کشور فراهم  آورد. 

بً  از اسفند مًه سًل 98، شًخص ملی محیط کسب و کًر  شًیًن ذکر است به دلیل  شیوع ویروس کرونً در کشور 
احتسًب اثر کرونً به عنوان یکی از موانع کسب و کًر محًسبه شده است و در پًییز 1401، به دلیل کًهش اثرگذاری شًخص 

مذکور در محیط کسب و کًر، از محًسبًت حذف شده است.

1. Schein
2. Computer Assisted Web Interviewing 
3. Computer Assisted Telephone Interviewing
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چکیده نتایج

      نتًیج حًصل از پًیش ملی محیط کسب وکًر ایران در تابستان  1403، 6/02 )نمره بدترین ارزیًبی 10 است( محًسبه 
شده که تقریبًاً مشًبه وضعیت این شًخص در فصل گذشته )بهًر 1403 بً میًنگین 6/04( است.

   در تًبستًن  1403 فعًلان اقتصًدی مشًرکت کننده در این پًیش، به ترتیب سه مؤلفه 1-غیرقابل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات 2-دشواری تأمین مالی از بانک ها 3-بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات 
و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار را نًمنًسب ترین مؤلفه هًی محیط کسب وکًر کشور نسبت به سًیر مؤلفه هً ارزیًبی 

نموده اند. 

   بر اسًس یًفته هًی این طرح در تًبستًن 1403 استًن هًی البرز، زنجان و خوزستان به ترتیب دارای مسًعدترین وضعیت 
محیط کسب وکًر نسبت به سًیر استًن هً ارزیًبی شده اند.

   براسًس یًفته هًی طرح، میًنگین ظرفیت فعًلیت )واقعی( بنگًه هًی اقتصًدی شرکت کننده در فصل تًبستًن 1403 معًدل 
41/95 درصد بوده است که نسبت به بهًر 1402 )41/19 درصد( افزایش 0/76 درصدی داشته است .

  بر اسًس نتًیج این پًیش در تًبستًن 1403، وضعیت محیط کسب وکًر در بخش کشاورزی ) 6/06( در مقًیسه بً بخش هًی 
صنعت )5/88( و خدمات )6/00( نًمنًسب تر ارزیًبی شده است.

   در بین رشته فعًلیت هًی اقتصًدی برحسب طبقه بندی استًندارد ISIC.rev4، رشته فعًلیت هًی 1- حمل و نقل و 
انبارداری، 2- آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت های تصفیه و 3- هنر، سرگرمی و تفریح دارای بهترین 
وضعیت محیط کسب وکًر و رشته فعًلیت هًی 1-  سلامت انسان و مددکاری اجتماعی ، 2-آموزش و 3- فعالیت حرفه ای، 

علمی و فنی، بدترین وضعیت محیط کسب وکًر را در مقًیسه بً سًیر رشته فعًلیت هًی اقتصًدی درکشور داشته اند.

   بر اسًس نظریه عمومی کًرآفرینی شین، شًخص ملی محیط کسب وکًر ایران در تًبستًن  1403، عدد 6/21 )عدد 10 
بدترین ارزیًبی است( به دست آمده است که به صورت جزیی منًسب تر از وضعیت این شًخص در ارزیًبی فصل گذشته )بهًر 1402 
بً میًنگین 6/26( است. میًنگین ارزیًبی محیط اقتصادی عدد 6/65 است که در ارزیًبی فصل گذشته عدد 6/60 حًصل شده بود 
و میًنگین ارزیًبی محیط نهادی عدد 5/85 است که در فصل گذشته عدد 5/99 ارزیًبی شده بود. بر این اسًس، محیط حقوقی 
و قانونی بً عدد 5/63 و محیط مالی بً عدد 8/30 به ترتیب مسًعدترین و نًمسًعدترین محیط هً بر اسًس نظریه عمومی 
کًرآفرینی شین بوده اند. لازم به ذکر است که شًخص شین به دلیل درنظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محًسبه، از دقت بیشتری 

نسبت به شًخص کل کشور برخوردار است.

در ادامه گزارش، روش شنًسی انجًم پًیش، جداول و نمودارهًی آمًری به همراه تحلیل نتًیج به طور مبسوط شرح داده 
شده است.
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بخش اول: روش شناسی گزارش

 مطًبق بً مًده4 قًنون بهبود مستمر محیط کسب  و کًر، اتًق هً موظف هستند به منظور اطلاع سیًست گذاران از وضعیت 
محیط  کسب  وکًر در کشور، شًخص هًی ملی محیط کسب  وکًر در ایران را تدوین و به طور سًلانه و فصلی حسب مورد به 
تفکیک استًن هً، بخش هً و فعًلیت هًی اقتصًدی، سنجش و اعلام نمًیند. مطًبق بً همین مأموریت، مرکز آمًر و اطلاعًت 
اقتصًدی اتًق بًزرگًنی، صنًیع، معًدن و کشًورزی ایران بً همکًری اتًق هًی اصنًف و تعًون ایران اقدام به برنًمه ریزی برای 
جمع آوری اطلاعًت و محًسبه شًخص  ملی محیط کسب  وکًر ایران بر اسًس 70 مؤلفه پیمًیشی و آمًری کرده است که 
مولفه هً از نتًیج اجرای طرح مطًلعًتی در همین خصوص به دست آمده اند. اطلاعًت 28 مؤلفه پیمًیشی از روش تکمیل 
پرسشنًمه بً همکًری فعًلان اقتصًدی )تعیین شده بً روش هًی نمونه گیری( به دست می  آید و برای کسب اطلاع درمورد 
42مؤلفه آمًری از منًبع اطلاعًتی و آمًر رسمی کشور که تً زمًن انتشًر نشریه به روزرسًنی می شوند، استفًده می  شود و در 
نهًیت، شًخص هًی ملی پًیش محیط کسب  وکًر ایران به تفکیک ملی، استًن، بخش هًی عمده و رشته فعًلیت هًی اقتصًدی 

محًسبه شده اند.

معرفی مؤلفه های طرح پایش

مطًبق مدل ارائه  شده برای محًسبه شًخص محیط کسب  وکًر در ایران، شًخص ملی محیط کسب  وکًر از طریق انجًم 
محًسبًت بر روی70 نمًگر که شًمل 28 مؤلفه پیمًیشی و 42 مؤلفه آمًری که از عوامل مختلف و قًبل احصًی مؤثر بر اداره 
واحدهًی تولیدی در ایران معرفی شده است، حًصل می  شود. قًبل ذکر است مؤلفه هًی پیمًیشی و آمًری مورد استفًده در 

محًسبه فضًی کسب  وکًر کشور به  صورت زیر تعریف شده اند:

الف : مؤلفه های پیمایشی:

1. نحوه استقبًل مشتریًن از نوآوری و ابتکًر در ارائه خدمًت و محصول

2. برداشت  هًی سلیقه  ای از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

3. بی  تعهدی طرف هًی قرارداد و معًمله به اجرای تعهدات و وعده هًیشًن 

4. بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب وکًر

5. غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

6. رویه هًی سختگیرانه اداره هًی کًر و بیمه تأمین اجتمًعی برای مدیریت نیروی انسًنی

7. تمًیل عمومی به خرید کًلاهًی خًرجی و بی  رغبتی به خرید محصولات ایرانی

8. تولید و عرضه نسبتًاً آزاد کًلاهًی غیراستًندارد و تقلبی در بًزار

9. وجود رقًبت غیرمنصفًنه شرکت هً و مؤسسًت دولتی یً شبه دولتی در بًزار

10. رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و دریًفت مًلیًت
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11. دشواری تأمین مًلی از بًنک هً 

12. فقدان یً شفًف نبودن آمًر و اطلاعًت مورد نیًز برای فعًلیت اقتصًدی

13. ضعف زیرسًخت هًی حمل و نقل )جًده ای، ریلی، هوایی، دریًیی و بندری(

14. ضعف دادگًه هً در رسیدگی به شکًیًت و پیگرد موثر متجًوزان به حقوق دیگران

15. وجود انحصًر، امتیًز یً هرنوع رانت به یک یً تعدادی از رقبً در بًزار

16. ضعف نظًم توزیع و مشکل در رسًندن محصول به بًزار

17. عرضه کًلاهً و محصولات قًچًق در بًزار ایران

18. فقدان ارتبًط منًسب میًن عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بًزار

19. دخًلت هًی غیرمنطقی نهًدهًی حًکمیتی در تعیین قیمت هً در بًزار

20. کًرگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کًر در جًمعه

21. کمبود تقًضً در بًزار

22. کمبود فنًوری هًی نوین و تجهیزات مورد نیًز 

23. کمبود نیروی کًر مًهر

24. محدودیت هًی دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

25. محدودیت  دسترسی به آب

26. محدودیت  دسترسی به حًمل هًی انرژی )برق، گًز، گًزوئیل و...(

27. فسًد و سوءاستفًده افراد از مقًم و موقعیت اداری در دستگًه هًی اجرایی

28. موانع در فرایندهًی اداری و اخذ مجوزهًی کسب وکًر در دستگًه  هًی اجرایی 

ب. مؤلفه هًی آمًری:

 محیط نهًدی

 نمًگر1. محیط سیًسی )تأثیر عوامل سیًسی - امنیتی بر اداره بنگًه هً(

1.1- تعداد مطبوعًت دارای مجوز و فعًل )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

2.1- تعداد سرقت )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

3.1- تعداد سًزمًن هًی مردم نهًد )سمن( – )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(
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نمًگر 2. محیط علمی- آموزشی )مهًرت و تحصیلات نیروی انسًنی(

2.1- دانش آموخته هًی مراکز فنی حرفه ای )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

2.2- تعداد دانش   آموخته هًی دانشگًهی )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

2.3- نرخ بًسوادی 6 سًله و بًلاتر

2.4- تعداد دانش آموزان به ازای هر کلاس

نمًگر 3. محیط فرهنگی )فرهنگ، رضًیت مندی و فرهیختگی نیروی انسًنی(

3.1- تعداد صندلی هًی سینمً )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

3.2- تعداد فرهنگ سراهً و کتًبخًنه هًی عمومی )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

3.3- تعداد عنًوین کتًب هًی منتشر شده در استًن )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

3.4- تعداد خواسته هًی بًزگشت به کًر در هیأت هًی تشخیص دعًوی کًر نسبت به کل شًغلان استًن

نمًگر4. فنًوری و نوآوری

4.1- شًخص استًنی فنًوری اطلاعًت

4.2- تعداد کًربران اینترنت )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

4.3- تعداد شرکت هًی دانش بنیًن )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

نمًگر 5. محیط قًنونی و حقوقی )حًکمیت قًنون، تضمین هًی حقوق مًلکیت و عملکرد دادگستری(

5.1- نرخ رسیدگی به پرونده هًی قضًیی )درصد از ورودی(

5.2- امتیًز قضًیی و اداری )تخصیصی گزارش هًی عملکرد استًنی قوه قضًئیه(

5.3- میًنگین زمًن رسیدگی به هر پرونده ورودی )روز(

5.4- تعداد پرونده هًی مطًلبه طلب )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

نمًگر 6. سًختًر و عملکرد دولت

6.1- تعداد کًرمندان دستگًه هًی دولتی و حکومتی ) به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

6.2- پرداخت هًی تملک دارایی هًی سرمًیه ای )عملکرد بودجه عمرانی( 
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محیط اقتصًدی

نمًگر 7. محیط کلان )ثبًت اقتصًدکلان، سًختًرهًی اشتغًل(

7.1- شًخص تورم مصرف کننده

7.2- شًخص تورم تولیدکننده

7.3- نرخ مشًرکت نیروی انسًنی )درصد(

7.4- نرخ بیکًری )درصد(

7.5- ارزش صًدرات غیرنفتی استًن )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

7.6- نرخ رشد منطقه ای )درصد(

نمًگر 8. محیط مًلی )تأمین مًلی(

8.1- سرانه مًنده تسهیلات اعطًیی

نمًگر 9. محیط جغرافیًیی ) زیرسًخت هً، ظرفیت هًی اقلیمی و استًنی(

9.1- متوسط بًرندگی سًلانه استًن )میلی متر(

9.2- تعداد هتل هًی 4 و 5 ستًره

9.3- تعداد تخت بیمًرستًنی فعًل )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

9.4- طول راه هًی بین شهری )کیلومتر به ازای هر کیلومتر مربع مسًحت(

9.5- تعداد انبًر و سردخًنه )به نسبت مسًحت استًن(

9.6- مسًحت مراتع خوب )به نسبت مسًحت استًن(

9.7- ضریب نفوذ بیمه )درصد(

9.8- فًصله مرکز استًن تً بندر تجًری )آبی( و فعًل بین المللی )کیلومتر(

9.9- طول راه آهن به مسًحت استًن )کیلومتر به ازای هر کیلومترمربع(

9.10- درصد روستًهًی گًز رسًنی شده از کل روستًهًی استًن

نمًگر10. سًختًر تولید )انحصًر، خوشه هً، وابستگی به مواد اولیه(

10.1- تعداد بهره برداران کشًورزی )به ازای هر 100 هزار نفر جمعیت(

10.2- درصد مسًحت کشت آبی از کل مسًحت زیر کشت
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10.3- تعداد معًدن درحًل بهره برداری )به نسبت مسًحت استًن(

10.4- تعداد کًرگًه هًی صنعتی فعًل )به نسبت مسًحت استًن(

10.5- سرانه مسًحت پروانه هًی سًختمًنی صًدره درنقًط شهری

لازم به ذکر است که عنًوین برخی مولفه هًی آمًری بً همکًری دستگًه هًی اجرایی ذیربط اصلاح و یً جًیگزین شده اند

طرح نمونه گیری

از آنجً که استخراج، انتشًر داده هً و ارائه نتًیج حًصل، در سطح متغیرهً، اپتیمم شده است و برای اینکه محًسبًت از 
مبنًی دقیق آمًری برخوردار بًشد لذا انتخًب نمونه هً )فعًلان اقتصًدی( بر مبنًی طرح نمونه گیری است که در ذیل به آن 

اشًره می  شود.

هدف کلی:

هدف کلی از این طرح، شنًخت وضعیت جًری محیط کسب  وکًر در ایران و تغییرات آن به صورت فصلی و سًلانه است. 
این هدف از طریق موارد زیر به دست می آید:

براورد فصلی و سًلانه شًخص ملی محیط کسب  وکًر در ایران. 1

 براورد فصلی و سًلانه شًخص استًنی محیط کسب  وکًر در ایران. 2

 براورد تغییرات فصلی شًخص محیط کسب  وکًر در سطح ملی و استًنی. 3

 براورد ملی فصلی و سًلانه شًخص ملی محیط کسب  وکًر در ایران در سطح بخش هًی عمده اقتصًدی )خدمًت، . 4
صنعت و کشًورزی( 

5 .)ISIC4( براورد ملی فصلی و سًلانه شًخص ملی محیط کسب  وکًر در ایران در سطح فعًلیت هًی اصلی اقتصًدی

جًمعه هدف

مجموعه واحدهًیی که طبق تعریف شًمل اعضًی فعًل اتًق هًی بًزرگًنی، صنًیع و معًدن و کشًورزی ایران، اصنًف و 
تعًون هستند، جًمعه هدف طرح را تشکیل می  دهند. بنًبراین اعضًی غیر فعًل و اعضًیی که عضو سه اتًق نیستند را پوشش 

نمی دهد.

جًمعه آمًرگیری

 جًمعه آمًرگیری بً حذف اعضًی غیر فعًل سه اتًق از چًرچوب آمًری به دست می  آید.

واحد آمًری

واحد آمًری، مدیر یک واحد از سه اتًق کشور می  بًشد که در بًنک اطلاعًتی سه اتًق ثبت شده است و فعًل است.

4. International Standard Industrial Classification of All Economic Activities
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زمًن آمًری

زمًن آمًری برای تکمیل سؤالات پرسشنًمه، وضعیت محیط کسب وکًر در فصل تًبستًن سًل 1403 است. 

زمًن آمًرگیری

 زمًن آمًرگیری شهریور مًه 1403 بوده است. 

روش آمًرگیری

 به صورت نمونه گیری برای مؤلفه هًی پیمًیشی و جمع آوری داده از منًبع رسمی برای مؤلفه هًی آمًری است.

روش جمع آوری اطلاعًت

اطلاعًت مورد نیًز این طرح به 2 روش به دست می آید. برای مؤلفه هًی پیمًیشی به صورت آمًرگیری الکترونیکی و 
تکمیل پرسشنًمه از طریق سًمًنه اینترنتی توسط واحدهًی انتخًب شده در طرح نمونه گیری است و برای مولفه هًی آمًری 

از روش جمع آوری داده هً از مراجع رسمی کشور است.

سطح ارائه برآورد

برآوردهً بر اسًس اهداف طرح به صورت ملی و استًنی هستند.

پًرامتر مورد نظر

پًرامترهًی مورد نظر شًمل میًنگین وزنی شًخص محیط کسب کًر در ایران است.

چًرچوب نمونه گیری

چًرچوب نمونه گیری، اعضًی فعًل سه اتًق هستند.

واحد نمونه گیری

واحد نمونه گیری واحدهًی فعًل سه اتًق هستند.

روش نمونه گیری

روش نمونه گیری، طبقه بندی دو مرحله ای شده است که واحد نمونه گیری مرحله ی اول، استًن هً و واحد نمونه گیری 
مرحله ی دوم، براسًس بخش عمده اقتصًدی است. 

در این طرح، علاوه بر براورد سطوح، براورد تغییرات نیز مورد نظر است، از این رو از روش نمونه گیری چرخشی استفًده 
می شود. نمونه گیری چرخشی بً ثًبت نگه داشتن بخشی از واحدهًی نمونه بین دو فصل آمًرگیری و تغییر بقیه ی واحدهً، 
به بهترین نحو، امکًن براورد سطوح و تغییرات را فراهم می کند. انجًم بهینه ی نمونه گیری چرخشی، مستلزم به کًرگیری 
نمونه ی کلیدی5 است. منظور از نمونه ی کلیدی، نمونه ای است که می توان از آن برای تأمین نیًزهًی چند آمًرگیری یً 
چند دوره از یک آمًرگیری، زیرنمونه هًیی انتخًب کرد. در آمًرگیری هًی ادواری، استفًده از نمونه ی شًخص ضمن صرفه ی 

اقتصًدی، امکًن کنترل بهتر عملیًت اجرایی و هم پوشًنی نمونه هً در دوره هًی مختلف آمًرگیری را فراهم می کند.

5. Master Sample
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چًرچوب و طراحی نمونه ی شًخص

چًرچوب نمونه گیری مرحله ی اول در این طرح، استًن هً براسًس سهم از GDP کشور است  که واحدهًی نمونه گیری 
مرحله ی اول را شًمل می شود. 

چًرچوب نمونه گیری مرحله ی دوم، فهرستی از نًم و نشًنی، بخش عمده اقتصًدی و نًم اتًق فعًلان اقتصًدی از نمونه ی 
شًخص است. روش سًخت این چًرچوب، در اتًق هً ) بًزرگًنی، تعًون و اصنًف( متفًوت از یکدیگر است.

جغرافیًیی  محدوده ی  یک  در  اقتصًدی  فعًلان  طرح،  اجرای  از  پیش  چًرچوب،  این  سًخت  برای  بًزرگًنی،  اتًق  در 
مشخص، بً استفًده از آمًرگیری تلفنی بهنگًم می شوند. فعًلان اقتصًدی جدید معرفی شده در هر سًل، بر اسًس ثبت 
کًرت بًزرگًنی جدید در مًه هًی انتهًیی سًل قبل، انتخًب می شوند. در اتًق اصنًف و تعًون، چًرچوب نمونه گیری همًنند 

روش قبل است بً این تفًوت که فرآیند بهنگًم سًزی آن دو سًل یکبًر است. 

الگوی چرخش

بً توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخًبی برای این طرح، یک الگوی 2-2-2 است، یعنی طی دوره ی نمونه ی 
کلیدی از هر فعًل اقتصًدی نمونه، حداکثر چهًر بًر آمًرگیری به عمل می آید، به این ترتیب که فعًل اقتصًدی، دو فصل 
اً برای دو فصل متوالی  متوالی در نمونه است، سپس به طور موقت برای دو فصل متوالی از نمونه خًرج می شود، بعد مجددا
به نمونه بًز می گردد و پس از آن تً انتهًی سًل هًی مربوط به دوره نمونه کلیدی از نمونه خًرج می شود. در هر فصل،  از 

چهًر گروه چرخش که هر یک از سه گروه فعًل اقتصًدی )بًزرگًنی، تعًون و اصنًف(، آمًرگیری می شود: 

1-گروهی که برای اولین بًر وارد نمونه شده است،

2- گروهی که برای دومین بًر در نمونه است،

اً به نمونه وارد شده است، 3- گروهی که پس از دو فصل خروج موقت، مجددا

4 - گروهی که برای آخرین بًر در نمونه است.

به این ترتیب حداکثر میزان تداخل نمونه بین دو فصل متوالی و دو فصل یکسًن از دو سًل متوالی، 30% و بین دو سًل 
متوالی، 40% است که می تواند اهداف طرح را تأمین کند.

پس از سًخت گروه هًی چرخش، به هر فصل آمًرگیری، بر اسًس الگوی چرخش، چهًر گروه چرخش منتسب می شود تً تمًم 
فعًلان اقتصًدی متعلق به آن هً آمًرگیری شوند. به این ترتیب در هر فصل آمًرگیری به هر چهًر گروه یًد شده مراجعه می شود.

تعیین تعداد نمونه

بً هدف برآورد شًخص ملی، استًنی و رشته فعًلیتی کل کشور در هر فصل،تعداد نمونه بً استفًده از رابطه زیر محًسبه 
شده است:

� � 	 ������
� 	�� � ��

��	� 	 . �� � ���. ���� 
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که در آن:

: خطًی نسبی برآورد )کم تر از 0/8 درصد(

سال قبل، انتخاب می در ماه جدید صناف و تعاون در شوند.  های انتهایی  ست با   همانندگیری ، چارچوب نمونهاتاق ا روش قبل ا
  این تداوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یكبار است .

 
 

ست، یعنی  « 2-2-2الگوی »، یك با توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخابی برای این طرح  شاخ  ی ی نمونهدورهطی ا
، دو فصاال متوالی در فعال اقتصااادیآید، به این ترتیب که چهار بار آمارگیری به عمل میحداکثر نمونه،  فعال اقتصااادیاز هر 

صل متوالی از نمونه خارج می      سپس به طور موقت برای دو ف ست،  صل متوالی به نمونه باز    نمونه ا شود، بعد مجدداً برای دو ف
سال گردد و پس از آن می صل،  از چهار گروه چرخش    نمونه خارج میاز  های مربوط به دوره نمونه پایهتا انتهای  شود. در هر ف

 شود: ، آمارگیری می) بازرگانی ، تعاون و اصناف( فعال اقتصادی گروه که هر یك از سه
 گروهی که برای اولین بار وارد نمونه شده است، -1

 گروهی که برای دومین بار در نمونه است، -2
 وج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،گروهی که پس از دو فصل خر -3
 گروهی که برای آخرین بار در نمونه است. - 4

و بین دو سااال  %30به این ترتیب حداکثر میمان تداخل نمونه بین دو فصاال متوالی و دو فصاال یكسااان از دو سااال متوالی،  
 تواند اهداف طرح را تأمین کند.است که می %40متوالی، 

شود تا تمام  های چرخش، به هر فصل آمارگیری، بر اساس الگوی چرخش، چهار گروه چرخش منتسب می   گروه پس از ساخت 
 شود.مراجعه میبه هر چهار گروه یاد شده ها آمارگیری شود. به این ترتیب در هر فصل آمارگیری متعلق به آنفعال اقتصادی 

 
ستانی و   شاخ  ملی ، ا شده          با هدف برآورد  سبه  ستداده از رابطه های زیر محا صل نمونه با ا شته فعالیتی کل کشور در هر ف ر

 است:
2
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 که در آن:
1nدرصد 15ی نسبی : اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطا 
2n درصد  1/0: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطای مطلق 
3n درصد  15: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی رشته فعالیت در سطح خطای نسبی 
0n تعداد فعالین اقتصادی  بهینه در هر خوشه : 
β درصد( 15/0: خطای نسبی برآورد )کم تر از 
r  مقدار مدروض شاخ : 
rN در ن ر گرفته شده است. 15/0: نرخ ریمش فعالین اقتصادی نمونه که برابر با 

: نسبت مفروض شًخص 

سال قبل، انتخاب می در ماه جدید صناف و تعاون در شوند.  های انتهایی  ست با   همانندگیری ، چارچوب نمونهاتاق ا روش قبل ا
  این تداوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یكبار است .

 
 

ست، یعنی  « 2-2-2الگوی »، یك با توجه به اهداف طرح، الگوی چرخش انتخابی برای این طرح  شاخ  ی ی نمونهدورهطی ا
، دو فصاال متوالی در فعال اقتصااادیآید، به این ترتیب که چهار بار آمارگیری به عمل میحداکثر نمونه،  فعال اقتصااادیاز هر 

صل متوالی از نمونه خارج می      سپس به طور موقت برای دو ف ست،  صل متوالی به نمونه باز    نمونه ا شود، بعد مجدداً برای دو ف
سال گردد و پس از آن می صل،  از چهار گروه چرخش    نمونه خارج میاز  های مربوط به دوره نمونه پایهتا انتهای  شود. در هر ف

 شود: ، آمارگیری می) بازرگانی ، تعاون و اصناف( فعال اقتصادی گروه که هر یك از سه
 گروهی که برای اولین بار وارد نمونه شده است، -1

 گروهی که برای دومین بار در نمونه است، -2
 وج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،گروهی که پس از دو فصل خر -3
 گروهی که برای آخرین بار در نمونه است. - 4

و بین دو سااال  %30به این ترتیب حداکثر میمان تداخل نمونه بین دو فصاال متوالی و دو فصاال یكسااان از دو سااال متوالی،  
 تواند اهداف طرح را تأمین کند.است که می %40متوالی، 

شود تا تمام  های چرخش، به هر فصل آمارگیری، بر اساس الگوی چرخش، چهار گروه چرخش منتسب می   گروه پس از ساخت 
 شود.مراجعه میبه هر چهار گروه یاد شده ها آمارگیری شود. به این ترتیب در هر فصل آمارگیری متعلق به آنفعال اقتصادی 

 
ستانی و   شاخ  ملی ، ا شده          با هدف برآورد  سبه  ستداده از رابطه های زیر محا صل نمونه با ا شته فعالیتی کل کشور در هر ف ر
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 که در آن:
1nدرصد 15ی نسبی : اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطا 
2n درصد  1/0: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطای مطلق 
3n درصد  15: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی رشته فعالیت در سطح خطای نسبی 
0n تعداد فعالین اقتصادی  بهینه در هر خوشه : 
β درصد( 15/0: خطای نسبی برآورد )کم تر از 
r  مقدار مدروض شاخ : 
rN نرخ ریزش فعًلان اقتصًدی نمونه است که برابر بً 0/35 در نظر گرفته شده است. در ن ر گرفته شده است. 15/0: نرخ ریمش فعالین اقتصادی نمونه که برابر با :

سال قبل، انتخاب می در ماه جدید صناف و تعاون در شوند.  های انتهایی  ست با   همانندگیری ، چارچوب نمونهاتاق ا روش قبل ا
  این تداوت که فرآیند بهنگام سازی آن دو سال یكبار است .
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 وج موقت، مجدداً به نمونه وارد شده است،گروهی که پس از دو فصل خر -3
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 که در آن:
1nدرصد 15ی نسبی : اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطا 
2n درصد  1/0: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی در سطح خطای مطلق 
3n درصد  15: اندازه ی خوشه های نمونه برای برآورد شاخ  ملی رشته فعالیت در سطح خطای نسبی 
0n تعداد فعالین اقتصادی  بهینه در هر خوشه : 
β درصد( 15/0: خطای نسبی برآورد )کم تر از 
r  مقدار مدروض شاخ : 
rN در ن ر گرفته شده است. 15/0: نرخ ریمش فعالین اقتصادی نمونه که برابر با 

 (7/1: اثر طرح )برابر Deff: اثر طرح )برابر 1/7(
d درصد( 1/0: خطای مطلق برآورد )کم تر از 

3سپس ماکمیمم مقدار  2 1n ,n ,n .به عنوان اندازه ی نمونه در سطح ملی )کشور( انتخاب شده است 
ازه ی نمونه ی مورد نیاز در هر استان، با کمك روش تخصی  بینابین و با   پس از محاسبه ی اندازه ی نمونه در سطح ملی، اند  
 .شودتوجه به ملاح ات اجرایی و کارشناسی، تعیین می

 
 

دهی ها وزنهای نمونه و اعضای آنفعال اقتصادیهای مربوط به هر یك از برای دستیابی به براوردهای مورد ن ر، ابتدا باید داده
دست دهی بهگیرد. وزنای که پس از اعمال این مراحل وزن، انجام می«اعمال وزن پایه» بر اساسدهی در هر فصل شوند. وزن

ورد دهی، برااست. پس از وزن« در جامعه فعال اقتصادی ی چند در نمونه، نماینده فعال اقتصادیهر »کناد که آید، تعیین میمی
ی زمانی از اختلاف براوردهای دو دوره رخ از تقسیم براوردهای تعداد و براورد تغییرات بین دو دورهنها، براورد تعداد از جمع وزن

4براوردهای سالانه، با ضرب وزن نهایی در کسر آید.به دست می
 شود.به طور مشابه، محاسبه می 1

 

 

پس از محًسبه ی اندازه ی نمونه در سطح ملی، اندازه ی نمونه ی مورد نیًز در هر استًن، بً کمک روش تخصیص بینًبین و 
بً توجه به ملاحظًت اجرایی و کًرشنًسی، تعیین می شود .

روش براورد

برای دستیًبی به براوردهًی مورد نظر، ابتدا بًید داده هًی مربوط به هر یک از فعًلیت هًی اقتصًدی نمونه و اعضًی آن هً 
وزن دهی شوند. وزن دهی در هر فصل بر اسًس اعمًل وزن پًیه، انجًم می گیرد. وزنـی که پس از اعمًل این مراحل وزن دهی 
به دست می آید، تعیین می کنـد که هر فعًل اقتصًدی در نمونه، نمًینده ی چند فعًل اقتصًدی  در جًمعه است. پس از وزن دهی، 
براورد تعداد از جمع وزن هً، براورد نرخ از تقسیم براوردهًی تعداد و براورد تغییرات بین دو دوره ی زمًنی از اختلاف براوردهًی 

 به طور مشًبه، محًسبه می شود.

Deff (7/1: اثر طرح )برابر 
d درصد( 1/0: خطای مطلق برآورد )کم تر از 
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 .شودتوجه به ملاح ات اجرایی و کارشناسی، تعیین می

 
 

دهی ها وزنهای نمونه و اعضای آنفعال اقتصادیهای مربوط به هر یك از برای دستیابی به براوردهای مورد ن ر، ابتدا باید داده
دست دهی بهگیرد. وزنای که پس از اعمال این مراحل وزن، انجام می«اعمال وزن پایه» بر اساسدهی در هر فصل شوند. وزن

ورد دهی، برااست. پس از وزن« در جامعه فعال اقتصادی ی چند در نمونه، نماینده فعال اقتصادیهر »کناد که آید، تعیین میمی
ی زمانی از اختلاف براوردهای دو دوره رخ از تقسیم براوردهای تعداد و براورد تغییرات بین دو دورهنها، براورد تعداد از جمع وزن

4براوردهای سالانه، با ضرب وزن نهایی در کسر آید.به دست می
 شود.به طور مشابه، محاسبه می 1

 

دو دوره به دست می آید. براوردهًی سًلانه، بً ضرب وزن نهًیی در کسر

در جدول 1، حروف و اعداد به ترتیب نمًد گروه چرخش و نوبت آمًرگیری از گروه چرخش است و سًختًر تداخل نمونه 
به صورت:

به این ترتیب حداکثر میزان تداخل نمونه بین دو فصل متوالی و دو فصل یکسًن از دو سًل متوالی، 30% و بین دو سًل 
متوالی، 40% است که می تواند اهداف طرح را تأمین کند.

میزان مشًرکت و تعداد نمونه موثر

میزان مشًرکت نمونه هًی منتخب نسبت به کل نمونه هًی در نظر گرفته شده برای هر استًن  در جدول 3 قًبل مشًهده 
است. نرخ پًسخگویی در اجرای طرح پًیش ملی محیط کسب و کًر نیز محًسبه شده است.  لازم به ذکر است بر اسًس جدول 
2، این تعداد نمونه بً احتسًب نرخ ریزش )عدم همکًری، عدم پًسخگویی، تغییر فعًلیت و ..( 35 درصد در نظر گرفته شده 

است و تعداد نمونه بهینه برای تعمیم نتًیج بر اسًس اهداف طرح حدود 3500 نمونه است.

لذا ضمن تًکید بر قًبل اطمینًن بودن نتًیج ملی برآوردهًی ارائه شده، نتًیج استًنی طرح بً احتیًط بیشتری بًید مورد 
استفًده و استنًد کًربران قرار گیرد.
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تعداد واحدهًی نمونه استًن

191 فًرس

79 قزوین

65 قم

72 کردستًن

179 کرمًن

77 کرمًنشًه

72 کهگیلویه وبویراحمد

67 گلستًن

101 گیلان

80 لرستًن

172 مًزندران

101 مرکزی

107 هرمزگًن

77 همدان

100 یزد

4902 کل

تعداد واحدهًی نمونه استًن

207 آذربًیجًن شرقی

101 آذربًیجًن غربی

70 اردبیل

331 اصفهًن

172 البرز

52 ایلام

162 بوشهر

1181 تهران

50 چهًرمحًل وبختیًری

79 خراسًن جنوبی

338 خراسًن رضوی

49 خراسًن شمًلی

371 خوزستًن

66 زنجًن

58 سمنًن

75 سیستًن و بلوچستًن

سال 1403سال 1402سال 1401

هًر
ب

ًن
ست

تًب

یز 
پًی

ًن
ست

زم

هًر
ب

ًن
ست

تًب

یز 
پًی

ًن
ست

زم

هًر
ب

ًن
ست

تًب

یز 
پًی

ًن
ست

زم

QQ4-----------

RR3R4----------

S-S3S4---------

T--T3T4--------

UU2--U3U4-------

VV1V2--V3V4------
W-W1W2--W3W4-----
X--X1X2--X3X4----
Y---Y1Y2--Y3Y4---
Z----Z1Z2--Z3Z4--

AA-----AA1AA2--AA3AA4-
AB------AB1AB2--AB3AB4
AC-------AC1AC2--AC3
AD-------AD1AD2--

جدول 1- الگوی چرخش

جدول 2- تعداد واحدهای نمونه طرح به تفکیک استان
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جدول3- میزان مشارکت پاسخگویان در طرح به تفکیک استان

نرخ پاسخگویی )درصد(

تابستان استان
1403 بهار 1403

تابستان 

1402
سال 1402 سال 1401 سال 1400 سال 99 سال 98

59 50 66 59 65 60 58 56 آذربًیجًن شرقی
94 89 89 81 66 73 70 67 آذربًیجًن غربی
76 91 98 85 68 68 74 70 اردبیل
89 81 87 84 70 91 82 53 اصفهًن
81 61 97 86 81 65 52 64 البرز
73 83 87 70 60 50 59 50 ایلام
54 57 54 61 57 57 43 52 بوشهر
27 29 36 37 42 36 45 49 تهران
94 69 83 65 60 59 76 61 چهًرمحًل وبختیًری
46 36 54 49 53 65 62 64 خراسًن جنوبی

35 33 37 38 34 50 46 47 خراسًن رضوی
45 54 79 63 65 54 59 64 خراسًن شمًلی
54 58 57 55 48 45 47 44 خوزستًن
80 79 93 79 64 72 73 72 زنجًن
81 75 98 74 63 79 73 67 سمنًن
97 89 91 70 72 49 50 41 سیستًن و بلوچستًن
50 58 49 55 58 57 55 59 فًرس
95 96 77 78 80 58 54 46 قزوین
80 78 72 62 58 78 49 53 قم
79 68 76 70 62 70 68 68 کردستًن
41 37 50 52 60 64 51 55 کرمًن
74 59 78 75 70 68 67 72 کرمًنشًه
22 31 23 31 54 50 53 66 کهگیلویه و بویراحمد
99 91 79 66 68 55 59 62 گلستًن
72 66 67 68 68 52 60 50 گیلان
35 60 88 85 59 54 64 56 لرستًن
81 51 82 73 66 75 57 62 مًزندران
64 87 47 71 74 79 78 63 مرکزی
72 62 60 50 56 48 51 45 هرمزگًن
87 54 77 52 54 52 51 53 همدان
81 91 64 64 57 60 59 55 یزد

56 55 59 57 57 58 56 54 کل
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محاسبه شاخص  کل محیط کسب وکار

 qij پس از استخراج داده هًی پیمًیشی، ابتدا برای هر مؤلفه، میًنگین ارزیًبی اعضًی اتًق هًی هر استًن در هر بخش
محًسبه می شود. در فرمول زیر qijk مشًرکت کننده هً )n( هر استًن )i( در هر بخش )j( است و اندیس k نشًن دهنده 

رای دهنده مورد نظر )اعضًی اتًق هًی سه گًنه( است. 
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هر استان بر   در كل كشور بهينه شده و تعداد نمونه تخصيص يافته براي وكاركسبها براي محاسبه شاخص تعداد نمونه
شود.  درصدr ،(20اي است كه حداكثر خطاي نسبي(بدون نفت به گونه توليد ناخالص داخلي سهم آن استان از اساس

ها بر شوند و وزنهاي احتمالي انتخاب ميها بر اساس روشيك در نظر گرفته شده است. نمونه ) نيزCVضريب تغييرات (
 قانون بهبود مستمر 4بر اساس ماده شوند. اساس احتمال انتخاب واحدها و ميزان عدم تكميل پرسشنامه ها براورد مي

 ،نيز محاسبه شونداقتصادي ي هافعاليتب بايد برحس علاوه بر سطوح ملي، استاني و بخشي هاشاخصكسب وكار،  محيط
  شده است.نيز در نظر گرفته  در سطح ملي بر حسب فعاليتانتشار اپتيمم سطح  ها،در انتخاب تعداد نمونهلذا 

  وكارهاي محيط كسبها و زيرشاخصمحاسبه شاخص
 ��qهاي هر استان در هر بخش اتاق، ميانگين ارزيابي اعضاي مؤلفههاي پيمايشي، ابتدا براي هر پس از استخراج داده

دهنده نشان k) است و انديس j) در هر بخش (i) هر استان (nها (كنندهمشاركت ���qشود. در فرمول زير محاسبه مي
  گانه) است. هاي سهراي دهنده مورد نظر (اعضاي اتاق

q�� = ∑ q����
���

n��
 

هاي پيمايشي مؤلفههاي هر استان در هر بخش، ميانگين ساده هريك از اسبه ميانگين ارزيابي اعضاي اتاقبعد از مح
  .شودها محاسبه ميهاي پيمايشي نماگرمؤلفهمربوط به هريك از بخش 

 ��Pشود كه در آن و فرمول زير محاسبه مي �Sهاي بخشي در هر استان با استفاده از وزن�Iشاخص ارزيابي هر نماگر 
با ) Survey Dataهاي پيمايشي (مؤلفهو جزء درصد  20با نسبت  )Hard Data( آماريهاي تركيب وزني جزء داده

  ) است :j) در هر بخش (iها براي هر استان (هر يك از نماگردرصد براي  80نسبت 
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 شود:و فرمول زير محاسبه مي �wهاي استاني شاخص ارزيابي هر نماگر در هر بخش نيز با استفاده از وزن
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و فرمول زير محاسبه  �Sهاي بخشي و وزن �wهاي استاني شاخص ارزيابي هر نماگر در كل نيز با استفاده از وزن
 شود:مي
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وزن نمونه گیری بر اسًس استًن، بخش عمده اقتصًدی و اتًق تعیین می شود و در محًسبه میًنگین qij لحًظ می شود.

برای محًسبه شًخص کل از ترکیب وزنی جزء داده هًی آمًری )Hard Data( بً نسبت 20% و جزء مولفه هًی پیمًیشی 
)Survey Data( بً نسبت 80% استفًده می شود.

 )Hard Data( نرمال سازي و ترکیب داده هاي آماري

به تفکیک استًن هً  از مراکز آمًری مختلف  ابتدا داده هًی آمًری خًم را که  نرمًل کردن داده هًی آمًری،  به منظور 
جمع آوری شده است، بً تقسیم بر جمعیت استًن به صورت نسبی و قًبل مقًیسه تبدیل می شود. سپس بر اسًس روش فًصله 
از مرز6 که در اغلب مطًلعًت بین الملی مًنند شًخص سهولت انجًم کسب وکًر بًنک جهًنی یً شًخص توسعه انسًنی سًزمًن 

ملل متحد بکًر می رود- داده هًی آمًری نسبی به داده هًی نرمًل شده تبدیل می شود. 

در روش فًصله از مرز، نمره فًصله از مرز، شکًف بین عملکرد یک استًن از معیًر بهترین عملکرد در میًن استًن هً و در 
طی زمًن به دست می آید. محًسبه نمره فًصله از مرز برای هر استًن دو گًم اصلی دارد. 

اولین گًم نرمًل کردن داده هًی جمع آوری شده از هر یک از مولفه هًی دارای بًر مثبت مًنند نرخ بًسوادی درهر استًن 
که بً استفًده از یک تبدیل خطی بً فرمول زیر بً توجه به مقیًس مورد نظر )1 بهترین عملکرد و 10 بدترین عملکرد( انجًم 

می شود:

  ) Hard Dataهاي آماري (سازي و تركيب دادهنرمال

آوري هاي آماري خام را كه از مراكز آماري مختلف به تفكيك استانها جمعهاي آماري، ابتدا دادهبه منظور نرمال كردن داده
كه در - 1"فاصله از مرز"كنيم. سپس بر اساس روش مقايسه تبديل ميشده است، با تقسيم بر جمعيت استان به صورت نسبي و قابل

 -رودالملي مانند شاخص سهولت انجام كسب وكار بانك جهاني يا شاخص توسعه انساني سازمان ملل متحد بكار مياغلب مطالعات بين
  كنيم. هاي نرمال شده تبديل ميهاي آماري نسبي به دادهداده

ان استانها و در طي استان از معيار بهترين عملكرد در مي ، نمره فاصله از مرز، شكاف بين عملكرد يك"فاصله از مرز"در روش 
  آيد. محاسبه نمره فاصله از مرز براي هر استان دو گام اصلي دارد. دست ميزمان به

رهر استان كه با دهاي داراي بار مثبت مانند نرخ باسوادي آوري شده از هر يك از مولفههاي جمعاولين گام نرمال كردن داده
  شود:انجام مي بدترين عملكرد) 10بهترين عملكرد و  1ز يك تبديل خطي با فرمول زير با توجه به مقياس مورد نظر (استفاده ا

 

 و  در ميان همه استانها در كل طول دوره محاسبه شاخص است مولفهكوچكترين نمره  بزرگترين و  كه در فرمول بالا
  است.  هاي شاخصبراي هر يك از اجزاء مولفه نمره فاصله از مرزداده نرمال شده يا  نشده استان و نمره نرمال 

طي با فرمول زير با ها در هر استان با استفاده از تبديل خهاي داراي بار منفي مانند تعداد نسبي سرقتبراي هر يك از مولفه
  شود:بدترين عملكرد) انجام مي 10عملكرد و بهترين  1توجه به مقياس مورد نظر (

 

  شوند.رفته ميدست آمده ثابت در نظر گهاي بهسال بر مبناي داده 5طور معمول هم بهترين و هم بدترين عملكرد به مدت به

  ها است. اگرهاي آماري نمخش دادههاي فاصله از مرز براي هر يك از بدومين گام، محاسبه ميانگين ساده هر يك از نمره

  

 

                                                            
1. Distance to Frontier 

که در فرمول بًلا w بزرگترین و f کوچکترین نمره مولفه  در میًن همه استًن هً در کل طول دوره محًسبه شًخص است 
و P نمره نرمًل نشده استًن و Pnorm داده نرمًل شده یً نمره فًصله از مرز برای هر یک از اجزاء مولفه هًی شًخص  است. 

برای هر یک از مولفه هًی دارای بًر منفی مًنند تعداد نسبی سرقت هً در هر استًن بً استفًده از تبدیل خطی بً فرمول 
زیر بً توجه به مقیًس مورد نظر )1 بهترین عملکرد و 10 بدترین عملکرد( انجًم می شود:

  ) Hard Dataهاي آماري (سازي و تركيب دادهنرمال

آوري هاي آماري خام را كه از مراكز آماري مختلف به تفكيك استانها جمعهاي آماري، ابتدا دادهبه منظور نرمال كردن داده
كه در - 1"فاصله از مرز"كنيم. سپس بر اساس روش مقايسه تبديل ميشده است، با تقسيم بر جمعيت استان به صورت نسبي و قابل

 -رودالملي مانند شاخص سهولت انجام كسب وكار بانك جهاني يا شاخص توسعه انساني سازمان ملل متحد بكار مياغلب مطالعات بين
  كنيم. هاي نرمال شده تبديل ميهاي آماري نسبي به دادهداده

ان استانها و در طي استان از معيار بهترين عملكرد در مي ، نمره فاصله از مرز، شكاف بين عملكرد يك"فاصله از مرز"در روش 
  آيد. محاسبه نمره فاصله از مرز براي هر استان دو گام اصلي دارد. دست ميزمان به

رهر استان كه با دهاي داراي بار مثبت مانند نرخ باسوادي آوري شده از هر يك از مولفههاي جمعاولين گام نرمال كردن داده
  شود:انجام مي بدترين عملكرد) 10بهترين عملكرد و  1ز يك تبديل خطي با فرمول زير با توجه به مقياس مورد نظر (استفاده ا

 

 و  در ميان همه استانها در كل طول دوره محاسبه شاخص است مولفهكوچكترين نمره  بزرگترين و  كه در فرمول بالا
  است.  هاي شاخصبراي هر يك از اجزاء مولفه نمره فاصله از مرزداده نرمال شده يا  نشده استان و نمره نرمال 

طي با فرمول زير با ها در هر استان با استفاده از تبديل خهاي داراي بار منفي مانند تعداد نسبي سرقتبراي هر يك از مولفه
  شود:بدترين عملكرد) انجام مي 10عملكرد و بهترين  1توجه به مقياس مورد نظر (

 

  شوند.رفته ميدست آمده ثابت در نظر گهاي بهسال بر مبناي داده 5طور معمول هم بهترين و هم بدترين عملكرد به مدت به

  ها است. اگرهاي آماري نمخش دادههاي فاصله از مرز براي هر يك از بدومين گام، محاسبه ميانگين ساده هر يك از نمره

  

 

                                                            
1. Distance to Frontier 

دومین گًم، محًسبه میًنگین سًده هر یک از نمره هًی فًصله از مرز برای هر یک از بخش داده هًی آمًری نمًگر هً است.

6. Distance to Frontier
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آشنایی با نظریه عمومی کارآفرینی شین 

براسًس نظریه عمومی کًرآفرینی شین، می  توان دو مجموعه عوامل محیطی معین را به محیط اقتصًدی و محیط نهًدی 
تفکیک کرد. عوامل محیط اقتصًدی شًمل محیط اقتصًد کلان، محیط مًلی، سًختًر تولید و محیط جغرافیًیی و عوامل 
محیط نهًدی شًمل محیط سیًسی، محیط حقوقی، محیط فرهنگی و محیط آموزشی و علمی، محیط فنًوری و نوآوری و 
سًختًر دولت می  شود. این دو مجموعه عوامل بر کسب و کًرهًی موجود و بر فرآیند کًرآفرینی که در واقع نقطه آغًزین 
کسب وکًر است، اثر می  گذارند. هر چه محیط کسب وکًر )محیط نهًدی و اقتصًدی( شرایط بهتری داشته بًشد، بهره برداری 
از فرصت هًی کًرآفرینی بیشتر است و هر چه بهره برداری از فرصت هًی کًرآفرینی در جًمعه ای بیشتر بًشد، عملکرد اقتصًد 

آن کشور و خلق ارزش و ثروت در آن جًمعه بیشتر می  شود.

شکل 1. مدل مفهومی بسط یافته محیط کسب  وکار بر اساس نظریه عمومی کار آفرینی شین

محیط اقتصادی

محیط مالی محیط سیاسی

محیط فرهنگی

محیط حقوقی

 

کشف و فرصت های 
کسب و کار

 بهره برداری از 
های کسب و کار فرصت

عملکرد
)خلق ثروت(

محیط نهادی

ایجاد شرکت ها
منابع

سازماندهی
استراتژی

محیط فناوری و نوآوری

ساختار دولت

فرآیندکارآفرینی

محیط اقتصاد کلانمحیط آموزشی و علمی

محیط جغرافیایی ) زیرساختار و خوشه ها(

ساختار تولید ) صنایع و کشاورزی(

h

h

hh ـــ ـــ
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بخش دوم: جداول آماري، نمودارها و تحلیل آماري 

شاخص کل محیط کسب  وکار

جدول 4 - شاخص کل محیط کسب  وکار

 تًبستًن درصد تغییرات فصل تًبستًن نسبت به *
1403 

بهًر 
1403

تًبستًن 
1402

سًل 
1402

سًل 
1401

سًل 
1400 سًل 99 سًل 98

فصل مشًبه سًل گذشته فصل گذشته

-1/39 -0/26 6/02 6/04 6/11 6/05 6/03 5/89 5/95 6/08

*: مثبت بودن درصد تغییرات به معنًی بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.   

نتًیج پًیش ملی محیط کسب وکًر ایران در تًبستًن 1403 عدد 6/02 )نمره بدترین ارزیًبی 10است( را به عنوان شًخص کل 
نشًن می دهد که مشًبه فصل قبل این شًخص در ارزیًبی فصل گذشته )بهًر 1403 بً میًنگین 6/04( است.

این ارزیًبی بیًنگر آن است که از نظر فعًلان اقتصًدی مشًرکت کننده در این پًیش، وضعیت برخی مؤلفه هًی مؤثر بر محیط 
کسب وکًر ایران در تًبستًن 1403 مشًبه فصل قبل شده است. لازم به ذکر است که این شًخص از طریق ادغًم اطلاعًت حًصل 

از مولفه هًی پیمًیشی ) 28مؤلفه( و داده هًی مؤلفه هًی آمًری ) 42مؤلفه( به نسبت 80 و20 محًسبه شده است.

نمودار 1 - روند شاخص کل محیط کسب وکار

55//8833
55//6699 55//7777 55//8855 55//8800

66//1155
66//4400 66//4499

66//2277 66//1177 66//0077 66//0033 66//0055 66//0011 66//0055
55//9933

55//8800 55//9900 55//9911 55//9944
55//8833

66//0077
55//8888

66//0055 66//1111 66//0055 66//1111
55//9988 66//0044 66//0044 66//0022

55

55//55

66

66//55

77

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

يز 
پاي

ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

9966 9977 9988 9999 11440000 11440011 11440022 11440033
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شاخص بخشی محیط کسب وکار

جدول 5- شاخص محیط کسب  وکار بر حسب بخش های عمده اقتصادی

درصد تغییرات فصل تًبستًن نسبت به*
تًبستًن 1403 بهًر 1403 تًبستًن1402 بخش

فصل مشًبه سًل گذشته فصل گذشته

0/63 0/45 6/06 6/03 6/02 کشاورزی

-0/70 -0/10 5/88 5/88 5/92 صنعت
-2/32 0/64 6/00 5/96 6/14 خدمات

*: منفی بودن درصد تغییرات به معنًی بهتر شدن وضعیت نسبت به دوره گذشته است.

بً توجه به تقسیم رشته فعًلیت هً در سه بخش عمده کشًورزی، صنعت و خدمًت، فعًلان اقتصًدی سراسر کشور در تًبستًن 
1403، وضعیت محیط کسب وکًر بخش صنعت و بخش کشًورزی را به ترتیب، مسًعدترین و نًمسًعدترین محیط کسب  وکًر 

ارزیًبی نموده اند. 
نمودار 2 - شاخص بخشی محیط کسب و کار

66//0033
55//8888 55//996666//0066

55//8888
66//0000

كشاورزي صنعت خدمات
1403بهار   1403تابستان  

نمودار 3 - شاخص بخشی محیط کسب وکار

55//0000

55//5500

66//0000

66//5500

77//0000

ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب
يز 

پاي
ن 
ستا

زم ار 
به

ن 
ستا

تاب

9966 9977 9988 9999 11440000 11440011 11440022 11440033

كشاورزي

صنعت

خدمات
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جدول 6 - شاخص محیط کسب وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و سه بخش عمده اقتصادی- تابستان 1403 

خدمًت صنعت کشًورزی کل

درصد عنوان مولفه )موانع کسب وکار(
تغییرات

تًبستًن 
1403 بهًر 1403 درصد 

تغییرات
تًبستًن 
1403

بهًر 
1403

درصد 
تغییرات

تًبستًن 
1403 بهًر 1403 درصد 

تغییرات
تًبستًن 
1403 بهًر 1403

0/64 6/00 5/96 -0/10 5/88 5/88 0/45 6/06 6/03 0/29 5/96 5/94

0/16 4/18 4/17 -1/15 4/03 4/07 10/31 4/42 4/01 0/18 4/13 4/12 ارائه  در  ابتکار  و  نوآوری  از  مشتریان  استقبال  نحوه 
خدمات و محصول

-0/22 6/13 6/15 -2/79 6/18 6/36 -4/99 6/17 6/50 -1/55 6/15 6/25 توسط  مقررات  و  قوانین  از  سلیقه ای  برداشت های 
مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

0/44 5/45 5/43 -1/27 5/22 5/28 1/11 5/73 5/67 -0/36 5/37 5/39 اجرای  به  معامله  و  قرارداد  طرف های  بی تعهدی 
تعهدات و وعده هایشان 

-0/06 7/15 7/15 -3/18 7/25 7/48 -2/98 7/13 7/35 -1/38 7/19 7/29 رویه های  و  مقررات  و  قوانین  سیاست ها،  بی ثباتی 
اجرایی ناظر بر کسب وکار

-1/50 7/78 7/90 -4/30 7/65 7/99 -4/08 7/82 8/16 -2/79 7/73 7/95 اولیه  تغییرات قیمت مواد  و  بودن  غیرقابل پیش بینی 
و محصولات

-0/60 6/03 6/06 -2/54 6/17 6/33 4/73 6/62 6/32 -1/06 6/12 6/18 تأمین  بیمه  و  کار  اداره های  سختگیرانه  رویه های 
اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی

1/67 5/27 5/18 -1/01 4/98 5/04 -5/44 4/85 5/13 0/16 5/13 5/12 تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به 
خرید محصولات ایرانی

0/21 6/53 6/51 -0/99 6/30 6/36 -9/43 6/02 6/64 -0/88 6/41 6/47 تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی 
در بازار

-0/22 6/47 6/48 -3/61 5/91 6/13 -4/12 6/23 6/50 -1/87 6/24 6/36 وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت ها و مؤسسات دولتی 
یا شبه دولتی در بازار

-1/24 6/95 7/03 0/56 6/65 6/61 -3/02 6/47 6/68 -0/72 6/81 6/86 رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات

-1/78 7/66 7/80 -0/73 7/68 7/74 0/12 8/14 8/13 -1/36 7/70 7/80 دشواری تأمین مالی از بانک ها 

0/48 6/25 6/22 -1/25 6/04 6/12 4/09 6/54 6/29 -0/08 6/18 6/19 فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای 
فعالیت اقتصادی

2/08 5/80 5/68 -1/21 5/35 5/41 -0/66 5/61 5/64 0/47 5/60 5/58 ریلی،  )جاده ای،  نقل  و  حمل  زیرساخت های  ضعف 
هوایی، دریایی و بندری(

-2/15 6/17 6/30 -5/18 5/95 6/27 2/68 6/54 6/37 -3/10 6/10 6/30 ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر 
متجاوزان به حقوق دیگران

-1/63 6/51 6/62 -4/01 5/89 6/13 0/89 6/28 6/23 -2/53 6/25 6/41 وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادی 
از رقبا در بازار

-1/08 5/17 5/23 -1/25 4/79 4/85 -0/67 5/21 5/25 -1/35 5/02 5/09 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

-0/82 6/09 6/14 -1/42 5/51 5/59 2/72 5/82 5/66 -1/00 5/86 5/92 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

-0/63 5/38 5/41 1/98 5/22 5/11 2/40 5/55 5/42 0/43 5/32 5/30 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید 
و عرضه  یک محصول در بازار

-0/10 6/55 6/56 -2/98 6/07 6/26 -0/57 6/86 6/90 -1/42 6/38 6/48 تعیین  در  حاکمیتی  نهادهای  غیرمنطقی  دخالت های 
قیمت ها در بازار

-1/19 5/98 6/06 0/54 6/19 6/16 11/20 6/59 5/92 0/27 6/10 6/09 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه

2/62 5/64 5/50 3/71 5/33 5/14 -2/16 5/07 5/18 2/69 5/49 5/34 کمبود تقاضا در بازار

3/70 5/86 5/65 2/77 5/77 5/61 -6/61 5/68 6/08 2/57 5/81 5/67 کمبود فناوری های نوین و تجهیزات مورد نیاز 

1/77 5/96 5/85 2/01 6/43 6/31 9/59 6/20 5/66 2/57 6/16 6/01 کمبود نیروی کار ماهر

2/25 5/50 5/37 2/04 5/09 4/99 0/83 5/04 4/99 2/03 5/31 5/21 محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

10/92 4/05 3/65 5/54 4/44 4/20 4/08 4/83 4/64 7/98 4/26 3/94 محدودیت  دسترسی به آب

30/26 5/41 4/15 28/61 6/38 4/96 9/65 5/38 4/90 28/39 5/81 4/52 گاز،  )برق،  انرژی  حامل های  به  دسترسی  محدودیت  
گازوئیل و...(

1/71 6/54 6/43 -6/29 5/80 6/19 1/17 6/35 6/27 -1/48 6/24 6/33 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در 
دستگاه های اجرایی

-0/46 6/21 6/24 -3/68 6/07 6/31 3/22 6/49 6/29 -1/52 6/17 6/27 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار 
در دستگاه  های اجرایی 
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بً بررسی اطلاعًت جدول 6 مشًهده می شود که، در هر سه بخش عمده اقتصًدی غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت 
مواد اولیه و محصولات نًمسًعدترین و در بخش خدمًت محدودیت دسترسی به آب و در بخش هًی صنعت و کشًورزی نحوه 
استقبًل مشتریًن از نوآوری و ابتکًر در ارائه خدمًت و محصول مسًعدترین مولفه )مًنع( در 28مؤلفه پیمًیشی پرسش شده از 

فعًلان اقتصًدی مشًرکت کننده در طرح ارزیًبی شده اند.

علاوه بر این، مهمترین موانع کسب وکًر بیًن شده توسط فعًلان اقتصًدی هریک از سه بخش عمده اقتصًدی درقًلب 
جدول 7 نشًن داده شده است. 

جدول 7 - مهم ترین موانع کسب وکار بیان شده توسط فعالان اقتصادی به تفکیک بخش های عمده اقتصادی

5 4 3 2 1
الویت

مجموعه

دخًلت هًی غیرمنطقی 
نهًدهًی حًکمیتی در تعیین 

قیمت هً در بًزار

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن 
و تغییرات قیمت مواد 

اولیه و محصولات

 بهار
1403

کل
تولید و عرضه نسبتًاً آزاد 
کًلاهًی غیراستًندارد و 

تقلبی در بًزار

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن 
و تغییرات قیمت مواد 

اولیه و محصولات

 تابستان
1403

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

دخًلت هًی غیرمنطقی 
نهًدهًی حًکمیتی در تعیین 

قیمت هً در بًزار

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن 
و تغییرات قیمت مواد 

اولیه و محصولات

 بهار
1403

رویه هًی سختگیرانه کشاورزی
اداره هًی کًر و بیمه تأمین 

اجتمًعی برای مدیریت 
نیروی انسًنی

دخًلت هًی غیرمنطقی 
نهًدهًی حًکمیتی در تعیین 

قیمت هً در بًزار

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

بًل پیش بینی بودن و  غیرق
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

 تابستان
1403

تولید و عرضه نسبتًاً آزاد 
کًلاهًی غیراستًندارد و 

تقلبی در بًزار

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن 
و تغییرات قیمت مواد 

اولیه و محصولات

 بهار
1403

صنعت

کمبود نیروی کًر مًهر رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

 تابستان
1403

وجود انحصًر، امتیًز یً 
هرنوع رانت به یک یً 
تعدادی از رقبً در بًزار

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن 
و تغییرات قیمت مواد 

اولیه و محصولات

 بهار
1403

خدمات
دخًلت هًی غیرمنطقی 

نهًدهًی حًکمیتی در تعیین 
قیمت هً در بًزار

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و 
مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر 

بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن 
و تغییرات قیمت مواد 

اولیه و محصولات

 تابستان
1403

همًن طور که در جدول 7 مشًهده می شود اولویت اول در بخش کشًورزی و صنعت دشواری تًمین مًلی و در بخش 
خدمًت غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات، اولویت دوم در بخش کشًورزی و صنعت غیرقًبل 
پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات و در بخش خدمًت دشواری تًمین مًلی از بًنک هً و اولویت سوم 
در هر سه بخش بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب و کًر  به عنوان مهمترین مشکلات 

کسب و کًر توسط فعًلان اقتصًدی بیًن شده است.
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شاخص استانی محیط کسب  وکار 

جدول 8 - شاخص استانی محیط کسب  وکار

 درصد تغییرات فصل تابستان 
نسبت به * تابستان 

1403 بهار1402 تابستان 
1402

سال 
1402

سال 
1401

سال 
1400

سال 
99

سال 
98 استان

فصل مشابه 
سال گذشته 

فصل گذشته

1/06 0/46 6/07 6/04 6/00 5/97 5/79 5/66 5/54 6/01 آذربایجان شرقی

-0/74 0/80 5/92 5/87 5/96 5/87 5/60 5/40 5/33 5/30 آذربایجان غربی

-2/73 -2/29 6/07 6/22 6/25 6/18 6/28 6/09 6/03 5/93 اردبیل

6/82 1/11 6/23 6/17 5/84 5/93 5/82 5/77 6/05 6/17 اصفهان

-13/21 -5/01 5/45 5/74 6/28 6/07 6/23 5/94 6/00 6/24 البرز

-3/83 -0/84 5/87 5/92 6/10 5/95 5/90 5/73 5/83 6/04 ایلام

-2/16 0/77 6/10 6/06 6/24 6/19 6/39 6/03 6/04 6/18 بوشهر

-2/11 -2/07 6/09 6/21 6/22 6/17 6/12 6/24 6/15 6/19 تهران

-4/15 2/53 5/97 5/82 6/23 6/19 6/10 6/16 6/21 6/35 چهارمحال وبختیاری

8/44 8/59 6/64 6/12 6/13 5/98 5/79 5/89 5/77 5/83 خراسان جنوبی

-5/40 -3/51 5/90 6/12 6/24 6/21 6/04 5/61 5/90 6/02 خراسان رضوی

-4/85 2/09 5/87 5/75 6/16 6/05 5/98 5/94 6/06 6/24 خراسان شمالی

-0/07 1/74 5/77 5/68 5/78 5/73 5/95 6/01 6/07 6/09 خوزستان

-2/71 -3/00 5/60 5/78 5/76 5/77 5/84 5/56 5/34 5/56 زنجان

3/77 2/29 5/96 5/83 5/74 5/83 5/74 5/32 5/22 5/72 سمنان

-5/67 2/58 6/22 6/06 6/59 6/39 6/25 6/29 6/23 6/37 سیستان و بلوچستان

0/96 -3/88 6/16 6/41 6/10 6/08 5/72 5/60 5/80 5/92 فارس

-0/36 0/07 6/04 6/04 6/06 5/99 5/73 5/88 5/90 5/93 قزوین

8/91 0/45 5/88 5/85 5/39 5/57 6/21 6/16 5/99 6/04 قم

0/38 0/53 6/27 6/24 6/25 6/35 6/38 6/32 6/29 6/26 کردستان

-4/53 -3/95 5/78 6/02 6/06 5/91 6/33 6/36 6/24 6/04 کرمان

-2/14 4/34 6/04 5/79 6/17 5/98 5/99 6/17 6/11 6/17 کرمانشاه

6/05 2/83 6/24 6/07 5/88 5/96 5/85 5/86 5/97 5/98 کهگیلویه وبویراحمد

0/23 -0/81 6/05 6/10 6/03 5/97 6/25 6/19 6/05 6/11 گلستان

-3/83 -0/70 6/07 6/11 6/31 6/17 6/11 5/70 5/64 5/56 گیلان

-5/34 -2/48 5/87 6/02 6/20 6/09 6/07 5/94 5/94 6/13 لرستان

1/49 0/79 6/15 6/11 6/06 6/01 5/92 5/76 5/86 5/71 مازندران

-2/18 3/96 5/79 5/57 5/92 5/55 5/45 5/15 5/38 5/65 مرکزی

-3/76 -3/79 6/10 6/34 6/34 6/29 6/22 5/94 6/08 6/10 هرمزگان

0/24 3/91 5/95 5/73 5/93 5/95 5/94 5/85 5/89 6/06 همدان

-0/14 2/57 6/05 5/90 6/06 5/99 5/85 5/65 5/64 5/72 یزد

*: مثبت بودن درصد تغییرات به معنًی بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.
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طبق جدول 8، نتًیج ارزیًبی طرح پًیش در تًبستًن 1403 نشًن می دهد که از منظر وضعیت مؤلفه هًی محیط کسب 
و کًر، استًن هًی البرز، زنجان و خوزستان دارای محیط کسب وکًر مسًعدتری نسبت به سًیر استًن هً بوده اند. قًبل ذکر 
است که عدد شًخص برای حدود 45 درصد استًن هًی کشور از عدد شًخص ملی فضًی کسب  وکًر کمتر بوده است که در 
نمودار 4 قًبل مشًهده است. همچنین اختلاف عدد شًخص وضعیت محیط کسب وکًر در بهترین و بدترین استًن حداکثر 
معًدل 1/19 واحد است که نشًنگر عدم وجود تفًوت قًبل توجه در وضعیت عدد شًخص استًن هً نسبت به یکدیگر است. 

شکل 2 – نقشه موضوعی شاخص استانی محیط کسب  وکار

دریاي خزر

خلیج فارس
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نمودار 4- شاخص استانی محیط کسب و کار

آذربايجان شرقي

آذربايجان غربي

اردبيل

اصفهان

البرز

ايلام

بوشهر

تهران

چهارمحال وبختياري

خراسان جنوبي

خراسان رضوي

خراسان شمالي

خوزستان

زنجان

سمنان

سيستان و بلوچستان

فارس

قزوين

قم

كردستان

كرمان

كرمانشاه

كهگيلويه وبويراحمد

گلستان

گيلان

لرستان

مازندران

مركزي

هرمزگان

همدان

يزد

1403بهار  1403تابستان 

6/04

5/87

6/22

6/17

5/74

5/92

6/06

6/21

5/82

6/12

6/12

5/75

5/68

5/78

5/83

6/06

6/41

6/04

5/85

6/24

6/02

5/79

6/07

6/10

6/11

6/02

6/11

5/57

6/34

5/73

5/90

شاخص ملی = 6/02

6/07

5/92

6/07

6/23

5/45

5/87

6/10

6/09

5/97

6/64

5/90

5/87

5/77

5/60

5/96

6/22

6/16

6/04

5/88

6/27

5/78

6/04

6/24

6/05

6/07

5/87

6/15

5/79

6/10

5/95

6/05
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ستان 1403

شی و استان ها- تاب
ک مؤلفه های پیمای

ب و کار  به تفکی
س

ط ک
ص محی

جدول 9 - شاخ
یزد

همدان

هرمزگًن

مرکزی

مًزندران

لرستًن

گیلان

گلستًن

کهگیلویه وبویراحمد

کرمًنشًه

کرمًن

کردستًن

قم

قزوین

فًرس

سیستًن و بلوچستًن

سمنًن

زنجًن

خوزستًن

خراسًن شمًلی

خراسًن رضوی

خراسًن جنوبی

چهًرمحًل وبختیًری

تهران

بوشهر

ایلام

البرز

اصفهًن

اردبیل

آذربًیجًن غربی

آذربًیجًن شرقی

کل کشور

استان

مولفه

4/00
4/10

3/69
3/33

6/29
3/30

4/64
3/61

4/47
3/58

3/94
4/27

4/67
3/78

3/83
3/29

4/40
4/03

4/14
4/24

4/39
5/83

4/02
4/27

3/84
4/45

3/34
3/79

6/43
3/27

3/56
4/13

شتریان از نوآوری و ابتکار 
نحوه استقبال م

ت و محصول
در ارائه خدما

6/41
6/02

5/86
6/20

6/32
6/00

5/98
6/13

5/50
5/69

4/20
6/60

6/57
6/52

5/89
5/77

5/67
5/49

5/25
6/00

5/95
7/00

5/43
7/05

5/59
5/76

7/68
6/36

6/25
5/90

5/94
6/15

ت 
ت های سلیقه ای از قوانین و مقررا

برداش
ت، شهرداری، 

س
ط زی

ط مأموران محی
توس

ت و ...
ک، بهداش

گمر

4/65
5/20

4/86
5/17

5/53
5/40

5/07
6/43

6/15
4/86

5/46
5/29

4/52
5/41

5/14
4/67

5/07
5/08

5/37
5/35

5/23
7/29

5/59
6/41

4/96
5/57

4/69
5/38

5/79
5/27

4/91
5/37

ف های قرارداد و معامله به 
بی تعهدی طر

شان 
ت و وعده های

اجرای تعهدا

7/95
7/57

7/43
6/28

6/92
7/35

7/04
5/67

6/63
6/94

6/29
6/98

7/96
7/63

7/45
6/59

6/22
6/92

6/17
6/35

7/03
6/80

6/91
7/98

6/89
6/58

8/04
7/87

6/40
6/74

7/42
7/19

ت و 
ت ها، قوانین و مقررا

بی ثباتی سیاس
ب وکار

س
رویه های اجرایی ناظر بر ک

7/67
8/01

8/21
8/33

7/52
7/89

7/68
6/31

6/92
7/79

6/75
7/39

8/20
7/95

8/50
7/09

7/93
7/59

6/58
7/25

7/07
7/67

7/45
8/09

7/59
7/60

8/14
8/10

7/17
9/13

8/05
7/73

ت 
ت قیم

ش بینی بودن و تغییرا
غیرقابل پی

ت
مواد اولیه و محصولا

6/13
6/92

5/66
6/08

6/42
5/92

6/45
6/23

6/53
5/71

4/97
5/94

6/22
6/19

5/63
5/93

6/39
5/58

5/82
6/10

6/41
7/06

6/63
6/81

6/07
6/05

5/06
6/55

6/00
5/18

5/84
6/12

رویه های سختگیرانه اداره های کار و بیمه 
سانی

ت نیروی ان
تأمین اجتماعی برای مدیری

4/91
4/72

4/56
4/67

6/02
4/83

5/72
5/71

4/13
4/96

4/97
5/20

4/77
4/31

5/11
4/78

5/02
3/93

5/40
5/06

5/13
6/97

4/97
5/32

5/51
5/56

4/37
5/21

5/86
4/91

4/77
5/13

تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و 
ت ایرانی

بی رغبتی به خرید محصولا

6/47
6/34

6/20
6/31

6/17
6/23

6/41
6/03

7/00
6/29

5/69
6/70

6/51
6/39

6/54
6/20

5/60
6/74

6/17
6/00

6/13
6/90

6/90
6/56

6/96
7/19

5/78
6/53

6/36
7/48

6/65
6/41

سبتاً آزاد کالاهای 
تولید و عرضه ن

غیراستاندارد و تقلبی در بازار

6/45
5/76

5/46
6/29

6/02
6/63

6/03
5/51

7/07
6/28

5/46
6/53

5/88
6/69

6/55
6/54

4/97
6/08

5/83
6/38

6/38
7/33

6/24
7/27

6/24
5/65

5/81
6/10

6/35
6/19

6/37
6/24

ت ها و 
ت غیرمنصفانه شرک

وجود رقاب
ت دولتی یا شبه دولتی در بازار

سا
مؤس

7/31
6/88

7/63
6/64

7/14
6/46

6/65
6/26

6/06
7/38

5/86
7/08

7/00
7/05

7/04
7/17

6/23
6/02

6/08
5/53

6/47
6/71

6/26
7/54

7/01
6/51

5/72
7/00

7/51
6/44

7/12
6/81

ت
ت مالیا

رویه های ناعادلانه ممیزی و دریاف

8/08
7/95

8/59
7/10

7/87
7/26

7/45
7/20

7/76
8/85

6/75
7/70

8/24
7/72

8/25
7/58

8/17
8/02

6/85
7/48

6/87
7/71

7/71
7/99

7/63
7/69

5/77
7/91

8/48
9/04

8/42
7/70

ک ها 
دشواری تأمین مالی از بان

6/30
6/59

6/55
5/00

6/28
7/29

6/12
6/08

6/20
6/04

5/59
6/22

5/55
6/26

6/33
6/35

5/79
5/43

5/84
6/38

5/92
6/77

6/20
6/83

6/70
5/42

5/31
6/16

6/31
7/12

5/99
6/18

ت مورد 
ف نبودن آمار و اطلاعا

فقدان یا شفا
ت اقتصادی

نیاز برای فعالی

5/76
4/54

6/23
5/13

6/25
6/04

5/72
5/55

6/36
5/29

5/56
7/06

4/44
4/94

5/30
5/82

5/30
5/59

5/32
4/67

5/02
7/31

6/11
5/50

5/67
5/89

4/30
5/52

6/52
7/24

6/10
5/60

ت های حمل و نقل )جاده ای، 
ف زیرساخ

ضع
ریلی، هوایی، دریایی و بندری(

6/32
5/42

7/34
6/27

6/33
7/14

6/30
6/25

6/27
5/45

5/12
6/83

5/19
6/61

6/34
5/63

6/33
7/00

5/12
6/00

6/03
6/70

5/70
6/58

5/93
5/41

4/86
6/14

7/56
6/37

6/27
6/10

ت و 
ف دادگاه ها در رسیدگی به شکایا

ضع
پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگران
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ستان 1403

شی و استان ها- تاب
ک مؤلفه های پیمای

ب و کار  به تفکی
س

ط ک
ص محی

جدول 9 - شاخ

یزد

همدان

هرمزگًن

مرکزی

مًزندران

لرستًن

گیلان

گلستًن

کهگیلویه وبویراحمد

کرمًنشًه

کرمًن

کردستًن

قم

قزوین

فًرس

سیستًن و بلوچستًن

سمنًن

زنجًن

خوزستًن

خراسًن شمًلی

خراسًن رضوی

خراسًن جنوبی

چهًرمحًل وبختیًری

تهران

بوشهر

ایلام

البرز

اصفهًن

اردبیل

آذربًیجًن غربی

آذربًیجًن شرقی

کل کشور

استان

مولفه

6/03
5/21

5/82
6/11

5/85
5/44

6/70
5/61

8/00
6/84

5/84
6/70

5/00
6/72

6/35
6/95

5/62
6/09

5/51
6/00

6/20
6/63

6/19
7/33

6/24
5/92

5/82
6/43

6/80
6/22

6/13
6/25

ک یا 
ت به ی

وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع ران
تعدادی از رقبا در بازار

4/29
4/53

4/85
4/83

5/66
5/74

5/68
5/64

5/64
4/76

4/37
5/69

5/68
4/11

4/96
5/37

4/93
5/00

5/05
4/57

4/84
6/52

4/39
5/54

5/64
5/39

3/36
4/71

5/90
5/21

5/01
5/02

شکل در رساندن 
ف نظام توزیع و م

ضع
محصول به بازار

6/18
5/31

5/46
5/98

6/04
6/00

6/48
5/92

5/62
5/15

5/22
5/39

5/60
6/02

6/06
6/05

6/26
5/65

5/81
5/94

5/86
6/79

6/50
6/39

6/29
6/39

4/97
5/40

6/29
5/10

6/66
5/86

ت قاچاق در بازار 
عرضه کالاها و محصولا

ایران

4/60
5/62

6/05
5/37

5/79
5/62

5/31
5/97

4/79
4/84

4/58
5/96

4/70
4/76

5/48
5/62

5/40
5/05

5/30
5/93

4/88
6/28

5/57
5/62

5/82
5/53

3/52
5/27

6/24
5/14

5/91
5/32

ب میان عوامل تأمین  
فقدان ارتباط مناس

ک محصول در 
مواد اولیه، تولید و عرضه  ی

بازار

6/69
6/08

6/75
6/60

6/63
5/83

6/37
5/97

6/36
6/34

5/81
7/24

6/86
6/58

5/97
6/45

6/24
5/26

5/54
6/94

5/88
7/22

6/41
7/23

6/54
6/03

7/55
6/33

6/08
4/94

6/09
6/38

ت های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در 
دخال

ت ها در بازار
تعیین قیم

6/49
6/19

4/81
6/08

6/39
6/31

6/68
6/48

6/13
5/98

5/78
5/68

4/33
6/55

6/07
4/96

6/40
5/04

5/63
5/40

6/07
7/33

6/35
6/50

6/28
5/61

6/38
6/51

6/37
4/75

6/73
6/10

گ کار در 
ف فرهن

کارگریزی عمومی و ضع
جامعه

5/53
5/25

4/76
5/49

5/68
5/52

6/03
5/88

6/53
5/33

5/59
5/65

5/48
5/78

5/30
5/38

5/63
4/63

5/26
6/10

5/78
7/06

5/15
5/96

5/27
5/57

4/23
5/52

5/82
5/25

5/46
5/49

کمبود تقاضا در بازار

6/20
6/38

5/25
5/95

6/06
5/44

5/77
5/92

6/24
5/86

5/62
6/60

4/41
6/08

5/75
5/69

6/67
5/78

5/67
5/95

5/77
7/39

6/13
6/00

6/23
5/28

4/85
5/98

6/00
5/04

5/57
5/81

ت مورد 
کمبود فناوری های نوین و تجهیزا

نیاز 

7/21
6/28

5/34
5/74

6/27
4/89

6/03
6/06

6/47
6/63

6/04
5/47

6/98
6/19

6/37
5/92

7/06
5/49

5/27
6/71

5/19
6/26

7/46
6/12

6/45
5/79

6/77
6/90

5/38
4/71

6/69
6/16

کمبود نیروی کار ماهر

5/05
5/14

4/60
5/03

4/76
5/54

6/21
6/15

6/71
5/37

5/06
5/47

3/09
6/27

6/08
6/48

5/26
4/33

5/19
5/68

5/34
6/29

5/76
5/74

6/02
4/88

3/56
5/48

4/35
4/47

6/04
5/31

ت های دسترسی به شبکه تلفن 
محدودی

ت
همراه و اینترن

4/36
4/23

4/19
3/98

3/39
4/23

4/02
5/76

4/93
4/18

4/06
4/79

2/57
4/15

4/56
5/24

5/16
4/33

3/90
3/95

4/94
5/44

4/59
4/23

4/80
3/58

3/93
4/97

2/78
2/92

3/81
4/26

ب
ت  دسترسی به آ

محدودی

6/45
5/61

4/70
6/22

6/03
5/52

6/11
5/56

5/80
4/59

5/08
6/57

7/28
6/90

5/83
6/00

6/70
6/06

4/52
4/90

5/13
5/57

4/80
5/20

5/18
5/26

7/79
7/05

3/06
5/27

5/81
5/81

ت  دسترسی به حامل های انرژی 
محدودی

)برق، گاز، گازوئیل و...(

6/26
5/95

6/83
5/50

6/66
5/68

6/76
6/81

6/00
6/65

5/82
7/00

6/02
6/14

6/05
6/47

5/53
6/36

6/00
6/67

6/26
7/03

6/27
7/26

6/28
6/11

4/80
6/19

7/06
5/02

5/58
6/24

ت 
ساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعی

ف
اداری در دستگاه های اجرایی

6/16
5/92

6/53
5/56

6/74
5/19

6/34
5/68

5/88
6/19

6/06
7/55

6/56
6/49

6/10
6/13

5/69
5/72

5/92
6/11

6/05
7/03

5/22
6/96

6/20
5/38

5/12
6/37

6/02
5/74

5/86
6/17

موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای 
ب وکار در دستگاه  های اجرایی 

س
ک

)ادامه (
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شاخص محیط کسب  وکار بر اساس رشته فعالیت اقتصادي

جدول 10 - شاخص محیط کسب  وکار بر اساس رشته فعالیت اقتصادی

درصد تغییرات * تابستان 1403 بهار 1403 رشته فعالیت

0/47 5/97 5/95 عمده فروشی و خرده فروشی، تعمیر وسایل و ... )صادرات و واردات(

-0/02 5/86 5/86 تولید صنعتی )ساخت(

-5/20 5/65 5/96 آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت های تصفیه

-0/59 5/64 5/68 حمل و نقل و انبارداری

-3/06 6/10 6/30 اطلاعات و ارتباطات

4/24 6/33 6/07 فعالیت حرفه ای، علمی و فنی

0/45 6/06 6/03 کشاورزی، جنگل داری و ماهی گیری

14/23 6/34 5/55 آموزش

-0/74 6/18 6/23  اداری و خدمات پشتیبانی

-7/14 5/73 6/17 هنر، سرگرمی و تفریح

-0/07 6/22 6/22  خدمات مربوط به تأمین جا و غذا

2/74 5/87 5/72  مالی و بیمه

-2/14 5/95 6/08 استخراج معدن 

0/91 6/13 6/07 ساختمان 

3/39 6/49 6/27  سلامت انسان و مددکاری اجتماعی 

-8/83 6/05 6/63  املاک و مستغلات

0/78 6/22 6/18 سایر فعالیت های خدماتی 

 *: مثبت بودن درصد تغییرات به معنًی بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است.

بً توجه به جدول 10، در تًبستًن 1403، رشته فعًلیت هًی: 1-  سلامت انسان و مددکاری اجتماعی ، 2-آموزش و 
3- فعالیت حرفه ای، علمی و فنی به ترتیب دارای نًمسًعدترین محیط کسب وکًر و رشته فعًلیت هًی 1- حمل و نقل و 
انبارداری، 2- آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت های تصفیه و 3- هنر، سرگرمی و تفریح به ترتیب 
مسًعدترین محیط برای کسب وکًر نسبت به سًیر رشته فعًلیت هًی اقتصًدی ارزیًبی شده اند. لازم به ذکر است که از 21 
رشته فعًلیت عمده اقتصًدی، 4 رشته فعًلیت به دلیل قرارگرفتن در بخش عمومی و خًنواری از چًرچوب آمًرگیری طرح 
حذف شده اند. منظور از سًیر فعًلیت هًی خدمًتی، فعًلیت هًی سًزمًن هًی دارای عضو، تعمیر رایًنه و کًلاهًی شخصی و 

خًنگی و سًیر فعًلیت هًی خدمًتی شخصی است.
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نمودار 5 - شاخص محیط کسب و کار بر اساس رشته فعالیت اقتصادی

در جدول 11 مولفه هًی پیمًیشی به تفکیک رشته فعًلیت هًی اقتصًدی قًبل مشًهده است. بً استفًده از این جدول 
می توان تحلیل هًی مختلف در مورد وضعیت هر یک از مولفه هً در رشته فعًلیت هًی اقتصًدی ارائه نمود.
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جدول 11 - شاخص محیط کسب وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و رشته فعالیت اقتصادی-تابستان 1403

تی
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مولفه

4/58 5/64 3/64 4/72 4/74 4/00 3/67 3/82 4/88 3/72 4/42 4/21 4/95 4/02 3/22 3/96 4/13 نحوه استقبًل مشتریًن از نوآوری و ابتکًر در ارائه خدمًت و محصول

5/97 6/54 6/38 6/32 6/16 6/73 7/00 3/29 6/20 6/06 6/17 6/45 6/13 6/06 6/74 6/15 6/11 محیط  مأموران  توسط  مقررات  و  قوانین  از  سلیقه ای  برداشت هًی 
زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/67 4/93 6/13 6/06 5/38 5/53 5/83 6/36 5/28 5/94 5/73 5/73 5/23 5/25 4/00 5/16 5/43 بی تعهدی طرف هًی قرارداد و معًمله به اجرای تعهدات و وعده هًیشًن 

6/82 7/21 8/39 6/93 6/70 7/68 5/57 6/33 6/91 6/89 7/13 7/69 7/02 6/66 7/05 7/30 7/15 بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب وکًر

7/38 9/42 7/50 8/07 7/26 7/80 8/50 7/09 7/29 8/31 7/82 8/20 7/24 6/67 7/56 7/62 7/84 غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

6/79 6/42 6/00 6/38 6/59 4/56 7/00 5/40 6/14 6/42 6/62 6/86 6/46 5/66 7/82 6/11 5/95 رویه هًی سختگیرانه اداره هًی کًر و بیمه تأمین اجتمًعی برای مدیریت 
نیروی انسًنی

5/90 3/00 5/18 5/09 5/32 6/08 5/00 5/50 4/94 5/50 4/85 4/96 5/41 5/05 5/64 4/96 5/28 تمًیل عمومی به خرید کًلاهًی خًرجی و بی رغبتی به خرید محصولات 
ایرانی

7/07 7/80 6/91 6/46 5/90 5/15 7/00 5/78 5/82 6/62 6/02 6/72 6/63 5/58 5/43 6/31 6/57 تولید و عرضه نسبتًاً آزاد کًلاهًی غیراستًندارد و تقلبی در بًزار

7/19 4/33 7/46 6/74 6/70 7/06 8/50 7/30 6/24 6/88 6/23 7/00 6/50 6/13 5/47 5/82 6/40 وجود رقًبت غیرمنصفًنه شرکت هً و مؤسسًت دولتی یً شبه دولتی در بًزار

6/95 8/25 7/06 7/01 6/44 6/84 7/00 6/92 6/95 6/00 6/47 7/14 7/04 6/61 6/89 6/62 6/95 رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و دریًفت مًلیًت

7/89 8/80 7/24 7/35 7/32 7/72 7/71 6/67 7/62 7/89 8/14 7/54 7/52 6/95 8/53 7/71 7/72 دشواری تأمین مًلی از بًنک هً 

6/32 6/20 6/50 6/27 5/38 5/13 6/60 5/20 6/58 6/47 6/54 6/67 6/21 5/73 5/87 6/04 6/27 فقدان یً شفًف نبودن آمًر و اطلاعًت مورد نیًز برای فعًلیت اقتصًدی

6/68 5/11 6/00 5/96 5/92 6/47 6/17 4/71 6/63 6/57 5/61 5/71 6/03 6/22 6/44 5/26 5/72 ضعف زیرسًخت هًی حمل و نقل )جًده ای، ریلی، هوایی، دریًیی و بندری(

6/72 6/50 6/65 6/48 6/25 7/50 5/60 3/63 6/00 6/67 6/54 6/36 6/35 6/09 6/93 5/87 6/12 ضعف دادگًه هً در رسیدگی به شکًیًت و پیگرد موثر متجًوزان به حقوق 
دیگران

7/21 6/10 7/60 6/24 6/04 8/21 6/33 5/60 6/95 7/06 6/28 6/94 6/61 5/94 5/93 5/84 6/45 وجود انحصًر، امتیًز یً هرنوع رانت به یک یً تعدادی از رقبً در بًزار

5/89 4/17 5/00 5/38 5/21 3/85 6/60 7/00 6/33 5/71 5/21 5/34 5/48 4/78 4/93 4/73 5/13 ضعف نظًم توزیع و مشکل در رسًندن محصول به بًزار

6/54 5/00 6/83 5/58 5/94 5/25 5/67 6/67 6/20 6/62 5/82 6/41 6/26 4/97 5/50 5/50 6/11 عرضه کًلاهً و محصولات قًچًق در بًزار ایران

5/87 4/71 5/64 5/16 6/04 4/08 4/40 5/38 6/20 6/53 5/55 5/53 5/37 4/93 4/93 5/20 5/37 فقدان ارتبًط منًسب میًن عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک 
محصول در بًزار

6/09 6/50 7/82 6/62 6/17 6/85 5/80 5/70 6/95 7/56 6/86 6/90 6/25 5/66 4/93 6/04 6/58 دخًلت هًی غیرمنطقی نهًدهًی حًکمیتی در تعیین قیمت هً در بًزار

5/73 5/14 6/06 6/56 5/46 6/00 4/67 5/80 6/14 7/00 6/59 6/92 6/18 5/30 6/59 6/17 5/95 کًرگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کًر در جًمعه

6/32 7/00 5/00 5/60 6/33 4/71 6/14 5/55 5/11 5/53 5/07 5/56 4/91 5/26 4/65 5/29 5/69 کمبود تقًضً در بًزار

6/39 6/83 6/29 5/36 6/65 6/25 6/83 4/55 6/39 5/65 5/68 5/99 5/50 5/55 4/89 5/80 5/85 کمبود فنًوری هًی نوین و تجهیزات مورد نیًز 

5/76 4/07 5/65 5/94 6/44 5/88 6/83 5/09 5/82 6/39 6/20 7/04 6/85 5/34 6/44 6/48 5/91 کمبود نیروی کًر مًهر

6/97 4/85 5/60 5/51 4/15 5/11 6/86 6/25 5/80 6/39 5/04 5/30 6/12 4/83 4/22 5/10 5/46 محدودیت هًی دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

5/09 4/23 2/73 4/93 5/73 3/47 6/83 4/40 3/88 4/67 4/83 3/59 3/64 4/44 4/06 4/36 4/02 محدودیت  دسترسی به آب

5/29 5/36 5/67 5/93 5/52 4/93 6/67 5/80 5/63 6/12 5/38 5/42 5/38 5/33 5/33 6/47 5/40 محدودیت  دسترسی به حًمل هًی انرژی )برق، گًز، گًزوئیل و...(

6/82 6/57 6/75 6/54 5/74 6/88 6/80 7/50 6/81 7/20 6/35 6/64 6/61 6/09 5/94 5/73 6/52 فسًد و سوءاستفًده افراد از مقًم و موقعیت اداری در دستگًه هًی اجرایی

6/08 6/77 7/47 6/40 6/15 6/88 6/00 5/18 6/67 7/44 6/49 6/98 6/17 5/83 6/53 6/03 6/14 موانع در فرایندهًی اداری و اخذ مجوزهًی کسب وکًر در دستگًه  هًی اجرایی
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شاخص محیط کسب  وکار به تفکیک مؤلفه هاي پیمایشی و اتاق ها 

جدول 12 - شاخص محیط کسب وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و سه اتاق- تابستان 1403

اتاق اصناف اتاق تعاون اتاق بازرگانی کل

درصد عنوان مولفه )موانع کسب وکار(
تغییرات

تًبستًن 
1403

بهًر 
1403

درصد 
تغییرات

تًبستًن 
1403

بهًر 
1403

درصد 
تغییرات

تًبستًن 
1403

بهًر 
1403

درصد 
تغییرات

تًبستًن 
1403

بهًر 
1403

-1/62 5/79 5/88 4/00 6/08 5/85 0/00 5/97 5/97 0/29 5/96 5/94

-2/73 3/95 4/06 7/05 4/28 4/00 -0/52 4/15 4/17 0/18 4/13 4/12 نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

-6/24 5/08 5/42 3/30 6/35 6/14 -1/73 6/36 6/47 -1/55 6/15 6/25 محیط  مأموران  توسط  مقررات  و  قوانین  از  سلیقه ای  برداشت های 
زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

-3/71 5/34 5/55 6/88 5/57 5/21 -0/91 5/34 5/39 -0/36 5/37 5/39 و  تعهدات  اجرای  به  معامله  و  قرارداد  طرف های  بی تعهدی 
وعده هایشان 

-7/92 6/14 6/67 7/08 7/24 6/76 -1/86 7/41 7/55 -1/38 7/19 7/29 بر  ناظر  اجرایی  رویه های  و  مقررات  و  قوانین  سیاست ها،  بی ثباتی 
کسب وکار

-6/16 7/40 7/89 2/67 8/07 7/86 -3/06 7/74 7/99 -2/79 7/73 7/95 غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

-5/75 5/83 6/19 4/48 6/51 6/23 -1/12 6/10 6/17 -1/06 6/12 6/18 برای  اجتماعی  تأمین  بیمه  و  کار  اداره های  سختگیرانه  رویه های 
مدیریت نیروی انسانی

8/40 5/15 4/75 1/00 5/00 4/95 -2/09 5/15 5/26 0/16 5/13 5/12 خرید  به  بی رغبتی  و  خارجی  کالاهای  خرید  به  عمومی  تمایل 
محصولات ایرانی

-0/01 6/81 6/81 1/00 6/68 6/61 -1/12 6/27 6/35 -0/88 6/41 6/47 تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار

-2/49 6/21 6/37 4/33 6/81 6/53 -2/87 6/14 6/32 -1/87 6/24 6/36 وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت ها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتی 
در بازار

-9/58 6/49 7/18 1/93 7/07 6/94 1/38 6/84 6/74 -0/72 6/81 6/86 رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات

-2/82 7/76 7/99 2/80 8/36 8/14 -1/75 7/55 7/69 -1/36 7/70 7/80 دشواری تأمین مالی از بانک ها 

-2/02 6/17 6/30 3/11 6/23 6/04 -0/21 6/18 6/19 -0/08 6/18 6/19 فعالیت  برای  نیاز  مورد  اطلاعات  و  آمار  نبودن  شفاف  یا  فقدان 
اقتصادی

1/47 5/57 5/49 0/26 5/65 5/63 0/29 5/60 5/59 0/47 5/60 5/58 ضعف زیرساخت های حمل و نقل )جاده ای، ریلی، هوایی، دریایی و 
بندری(

-8/21 6/13 6/68 1/24 6/23 6/15 -2/48 6/07 6/23 -3/10 6/10 6/30 ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به 
حقوق دیگران

-4/34 6/06 6/34 2/39 6/53 6/37 -3/13 6/24 6/44 -2/53 6/25 6/41 وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار

-1/72 5/32 5/41 2/93 5/46 5/30 -1/68 4/88 4/96 -1/35 5/02 5/09 ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

-0/95 6/33 6/39 2/04 6/45 6/32 -1/24 5/66 5/73 -1/00 5/86 5/92 عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

3/81 5/74 5/53 3/73 5/56 5/36 -0/64 5/19 5/23 0/43 5/32 5/30 فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  
یک محصول در بازار

-5/84 6/14 6/52 2/87 6/71 6/52 -1/16 6/38 6/46 -1/42 6/38 6/48 دخالت های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار

-4/05 5/97 6/22 -0/19 6/23 6/24 1/39 6/10 6/02 0/27 6/10 6/09 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه

2/64 6/27 6/11 -1/19 5/56 5/63 4/22 5/28 5/06 2/69 5/49 5/34 کمبود تقاضا در بازار

4/20 6/21 5/96 -2/86 5/66 5/82 3/59 5/76 5/56 2/57 5/81 5/67 کمبود فناوری های نوین و تجهیزات مورد نیاز 

1/38 6/08 6/00 3/10 5/67 5/50 2/67 6/28 6/12 2/57 6/16 6/01 کمبود نیروی کار ماهر

7/38 5/87 5/47 8/83 5/35 4/92 -0/47 5/16 5/19 2/03 5/31 5/21 محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

4/21 4/14 3/97 8/95 4/04 3/71 8/75 4/33 3/99 7/98 4/26 3/94 محدودیت  دسترسی به آب

36/64 4/99 3/65 13/83 4/90 4/31 28/47 6/20 4/83 28/39 5/81 4/52 محدودیت  دسترسی به حامل های انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...(

-4/13 6/58 6/87 4/82 6/43 6/13 -1/67 6/13 6/24 -1/48 6/24 6/33 فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی

-4/42 5/15 5/38 4/30 6/36 6/09 -2/42 6/39 6/54 -1/52 6/17 6/27 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه  های 
اجرایی 
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در تًبستًن 1403، فعًلان اقتصًدی مشًرکت کننده در این پًیش، سه مؤلفه: 1- غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات 
قیمت مواد اولیه و محصولات، 2- دشواری تأمین مالی از بانک ها ، 3-بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و 
رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار را نًمنًسب ترین مؤلفه هًی محیط کسب وکًر کشور نسبت به سًیر مؤلفه هً ارزیًبی 

نموده اند.

علاوه بر این، مهمترین موانع کسب وکًر بیًن شده توسط فعًلان اقتصًدی زیرمجموعه هریک از سه اتًق بًزرگًنی، تعًون 
و اصنًف ایران نیز درقًلب جدول 13 نشًن داده شده است.

جدول 13 - مهم ترین موانع کسب  وکار بیان شده توسط فعالان اقتصادی زیرمجموعه هر یک از سه اتاق

5 4 3 2 1       

دخًلت هًی غیرمنطقی 
نهًدهًی حًکمیتی در تعیین 

قیمت هً در بًزار

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات
بهار 1403

کل
تولید و عرضه نسبتًاً آزاد 
کًلاهًی غیراستًندارد و 

تقلبی در بًزار

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات

تابستان 
1403

موانع در فرایندهًی اداری و 
اخذ مجوزهًی کسب وکًر در 

دستگًه هًی اجرایی 

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات
بهار 1403

اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و 
موانع در فرایندهًی اداری و کشاورزی ایران

اخذ مجوزهًی کسب وکًر در 
دستگًه هًی اجرایی 

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات

تابستان 
1403

تولید و عرضه نسبتًاً آزاد 
کًلاهًی غیراستًندارد و 

تقلبی در بًزار

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً  بهار 1403

اتاق تعاون ایران
وجود رقًبت غیرمنصفًنه 

شرکت هً و مؤسسًت دولتی 
یً شبه دولتی در بًزار

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

بی ثبًتی سیًست هً، قوانین 
و مقررات و رویه هًی اجرایی 

نًظر بر کسب وکًر

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

تابستان 
1403

تولید و عرضه نسبتًاً آزاد 
کًلاهًی غیراستًندارد و 

تقلبی در بًزار

فسًد و سوءاستفًده افراد از 
مقًم و موقعیت اداری در 

دستگًه هًی اجرایی

رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 
دریًفت مًلیًت

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً  بهار 1403

اتاق اصناف ایران
رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و 

دریًفت مًلیًت

فسًد و سوءاستفًده افراد از 
مقًم و موقعیت اداری در 

دستگًه هًی اجرایی

تولید و عرضه نسبتًاً آزاد 
کًلاهًی غیراستًندارد و 

تقلبی در بًزار

غیرقًبل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و 

محصولات

دشواری تأمین مًلی از 
بًنک هً 

تابستان 
1403

اولویت اول در اتًق بًزرگًنی، صنًیع، معًدن و کشًورزی ایران غیرقًبل پیش بینی بودن وتغییرات قیمت مواد اولیه و 
محصولات، در اتًق تعًون و اصنًف ایران دشواری تأمین مًلی از بًنک هً عنوان شده است.

اولویت دوم در اتًق بًزرگًنی، صنًیع، معًدن و کشًورزی ایران، دشواری تأمین مًلی از بًنک هً و در اتًق تعًون و اصنًف 
ایران غیرقًبل پیش بینی بودن وتغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات، عنوان شده است

اولویت سوم در اتًق بًزرگًنی، صنًیع، معًدن و کشًورزی ایران و اتًق تعًون ایران بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و مقررات 
و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب وکًر و در اتًق اصنًف ایران تولید و عرضه نسبتًاً آزاد کًلاهًی غیراستًندارد و تقلبی در 

بًزار، عنوان شده است.

مجموعه
الویت
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شاخص ملی محیط کسب  وکار بر اساس مدل کارآفرینی شین 

جدول 14 - شاخص ملی محیط کسب  وکار بر اساس نماگرهای مدل کارآفرینی شین

شاخص کل شاخص محیط شاخص نماگر

نماگر محیط 
 درصد تغییرات فصل 
تابستان نسبت به * میانگین

درصد 
تغییرات

میانگین میانگین

فصل مشابه 
سال گذشته فصل گذشته تابستان 

1403
 بهار

1403
تابستان 

1402
تابستان 

1403 بهار 1403 تابستان 
1403 بهار 1403

-1/06 -0/87 6/21 6/26 6/28

-2/31 5/85 5/99

5/79 6/25 محیط سیاسی امنیتی

نهادی

5/76 5/68 محیط علمی آموزشی

5/99 5/98 محیط فرهنگی

5/92 6/05 محیط فناوری و نوآوری

5/63 5/60 محیط قانونی و حقوقی

6/15 6/43 ساختار و عملکرد دولت

0/73 6/65 6/60

6/50 6/53 محیط اقتصاد کلان

اقتصادی

8/30 8/36 محیط مالی

6/05 5/82
محیط جغرافیایی-

زیرساخت ها و ظرفیت های 
اقلیمی

6/06 6/09 ساختار تولید - انحصار، 
خوشه ها و مواد اولیه

*: مثبت بودن درصد تغییرات به معنًی بدتر شدن وضعیت نسبت به فصل گذشته است. 

بر اسًس نظریه عمومی کًرآفرینی شین، شًخص ملی محیط کسب  وکًر ایران در تًبستًن 1403، عدد 6/21 )عدد 10 
بدترین ارزیًبی است( را نشًن می دهد به طوری که میًنگین ارزیًبی محیط نهادی )شًمل محیط سیًسی، محیط آموزشی 
و علمی، محیط فرهنگی، محیط فنًوری و نوآوری، محیط حقوقی و سًختًر دولت( عدد 5/85 و میًنگین ارزیًبی محیط 
اقتصادی )شًمل محیط اقتصًد کلان، محیط مًلی، محیط جغرافیًیی و سًختًر تولید( عدد 6/65 است. نگًه اجمًلی نشًن 
می دهد محیط حقوقی و قانونی بً عدد 5/63 و محیط مالی بً عدد 8/30 به ترتیب مسًعدترین و نًمسًعدترین محیط هً 

بر اسًس نظریه عمومی کًرآفرینی شین بوده اند.

بً توجه به جدول 14، شًخص ملی کًرآفرینی شین نسبت به فصل بهًر 1403، دارای درصد تغییرات 0/87 است که به 
معنی اندکی مسًعدتر شدن در شرایط کًرآفرینی در فصل تًبستًن 1403 نسبت به فصل بهًر 1403 بوده است. همچنین 
تغییرات نسبت به فصل مشًبه سًل قبل )1/06%( نشًن می دهد شرایط کًرآفرینی مسًعدتر شده است. لازم به ذکر است 
شًخص شین به دلیل استفًده از ضرائب اهمیت برای هر یک از نمًگرهً و محیط هًی تشکیل دهنده محیط کسب و کًر، از 

دقت بیشتری نسبت به شًخص ملی برخوردار است.



3232مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44

نمودار 6 - شاخص محیط کسب و کار بر اساس مدل کارآفرینی شین

نمودار 7 - روند شاخص ملی محیط کسب وکار بر اساس مدل کارآفرینی شین
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شاخص محیط کسب و کار بر اساس تعداد کارکنان بنگاه های اقتصادی 

جدول 15 - شاخص محیط کسب  وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و تعداد کارکنان بنگاه

تعداد کارکن )نفر(

بیشتر از 200عنوان مولفه )موانع کسب وکار(  101-200  50-100 11-49 6-10 کمتر از 5 

6/05 5/81 5/96 6/04 6/08 5/85

3/65 3/34 3/85 4/08 4/52 4/16 نحوه استقبًل مشتریًن از نوآوری و ابتکًر در ارائه خدمًت و محصول

6/84 6/26 6/73 6/40 6/27 5/72 برداشت هًی سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/17 5/39 5/34 5/51 5/48 5/24 بی تعهدی طرف هًی قرارداد و معًمله به اجرای تعهدات و وعده هًیشًن 

7/66 7/16 7/64 7/53 7/21 6/80 بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب وکًر

8/15 7/41 7/66 7/77 7/81 7/67 غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

6/82 6/72 6/45 6/41 5/96 5/78 رویه هًی سختگیرانه اداره هًی کًر و بیمه تأمین اجتمًعی برای مدیریت نیروی انسًنی

4/68 4/74 4/99 5/16 5/23 5/17 تمًیل عمومی به خرید کًلاهًی خًرجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی

6/40 5/85 6/17 6/59 6/38 6/41 تولید و عرضه نسبتًاً آزاد کًلاهًی غیراستًندارد و تقلبی در بًزار

6/16 5/87 5/94 6/27 6/29 6/30 وجود رقًبت غیرمنصفًنه شرکت هً و مؤسسًت دولتی یً شبه دولتی در بًزار

6/91 6/78 6/86 6/80 6/82 6/78 رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و دریًفت مًلیًت

7/71 7/41 7/58 7/69 7/85 7/68 دشواری تأمین مًلی از بًنک هً 

5/99 6/07 6/25 6/13 6/37 6/15 فقدان یً شفًف نبودن آمًر و اطلاعًت مورد نیًز برای فعًلیت اقتصًدی

5/90 5/06 5/45 5/54 5/48 5/79 ضعف زیرسًخت هًی حمل و نقل )جًده ای، ریلی، هوایی، دریًیی و بندری(

6/14 6/08 5/90 6/03 6/35 6/07 ضعف دادگًه هً در رسیدگی به شکًیًت و پیگرد موثر متجًوزان به حقوق دیگران

5/82 5/65 6/04 6/20 6/44 6/35 وجود انحصًر، امتیًز یً هرنوع رانت به یک یً تعدادی از رقبً در بًزار

4/34 4/20 4/73 4/87 5/25 5/22 ضعف نظًم توزیع و مشکل در رسًندن محصول به بًزار

5/63 4/78 5/36 5/87 5/92 6/04 عرضه کًلاهً و محصولات قًچًق در بًزار ایران

5/43 4/71 5/02 5/27 5/50 5/40 فقدان ارتبًط منًسب میًن عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بًزار

6/09 6/55 6/38 6/34 6/49 6/37 دخًلت هًی غیرمنطقی نهًدهًی حًکمیتی در تعیین قیمت هً در بًزار

6/02 6/03 6/34 6/49 6/05 5/80 کًرگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کًر در جًمعه

5/00 4/87 4/90 5/46 5/70 5/63 کمبود تقًضً در بًزار

6/14 5/73 5/76 5/83 5/86 5/77 کمبود فنًوری هًی نوین و تجهیزات مورد نیًز 

6/59 6/52 6/90 6/46 6/13 5/73 کمبود نیروی کًر مًهر

5/09 4/90 4/76 5/26 5/32 5/52 محدودیت هًی دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

4/35 4/46 4/58 4/41 4/19 4/07 محدودیت  دسترسی به آب

6/79 6/28 6/88 6/41 5/67 5/08 محدودیت  دسترسی به حًمل هًی انرژی )برق، گًز، گًزوئیل و...(

5/82 6/16 5/80 5/95 6/53 6/44 فسًد و سوءاستفًده افراد از مقًم و موقعیت اداری در دستگًه هًی اجرایی

6/44 6/50 6/50 6/19 6/49 5/88 موانع در فرایندهًی اداری و اخذ مجوزهًی کسب وکًر در دستگًه  هًی اجرایی 
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شاخص محیط کسب  وکار بر اساس سابقه فعالیت بنگاه هاي اقتصادي

جدول 16 - شاخص محیط کسب  وکار به تفکیک مؤلفه های پیمایشی و سابقه فعالیت اقتصادی

 سابقه فعالیت اقتصادی )سال(

بیشتر از 16 عنوان مولفه )موانع کسب وکار( 11 تا 15 6 تا 10 3 تا 5 کمتر از 2

5/90 6/13 5/97 5/93 5/59

4/10 4/21 4/19 4/07 3/87 نحوه استقبًل مشتریًن از نوآوری و ابتکًر در ارائه خدمًت و محصول

6/16 6/23 6/20 6/09 5/37 برداشت هًی سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/35 5/69 5/37 5/17 5/13 بی تعهدی طرف هًی قرارداد و معًمله به اجرای تعهدات و وعده هًیشًن 

7/20 7/28 7/11 7/18 7/20 بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب وکًر

7/72 7/72 7/66 7/91 7/22 غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

6/21 6/28 6/16 5/85 4/89 رویه هًی سختگیرانه اداره هًی کًر و بیمه تأمین اجتمًعی برای مدیریت نیروی انسًنی

4/98 5/33 5/26 5/09 4/80 تمًیل عمومی به خرید کًلاهًی خًرجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی

6/48 6/54 6/44 6/18 5/88 تولید و عرضه نسبتًاً آزاد کًلاهًی غیراستًندارد و تقلبی در بًزار

6/26 6/53 6/17 6/08 5/84 وجود رقًبت غیرمنصفًنه شرکت هً و مؤسسًت دولتی یً شبه دولتی در بًزار

6/78 7/02 6/75 6/83 6/18 رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و دریًفت مًلیًت

7/61 7/80 7/72 7/78 7/38 دشواری تأمین مًلی از بًنک هً 

6/06 6/47 6/22 6/18 5/65 فقدان یً شفًف نبودن آمًر و اطلاعًت مورد نیًز برای فعًلیت اقتصًدی

5/52 5/63 5/54 5/85 5/48 ضعف زیرسًخت هًی حمل و نقل )جًده ای، ریلی، هوایی، دریًیی و بندری(

6/04 6/30 5/98 6/21 6/26 ضعف دادگًه هً در رسیدگی به شکًیًت و پیگرد موثر متجًوزان به حقوق دیگران

6/07 6/46 6/23 6/42 6/57 وجود انحصًر، امتیًز یً هرنوع رانت به یک یً تعدادی از رقبً در بًزار

4/89 5/34 5/01 5/01 4/94 ضعف نظًم توزیع و مشکل در رسًندن محصول به بًزار

5/84 6/05 5/93 5/59 6/04 عرضه کًلاهً و محصولات قًچًق در بًزار ایران

5/27 5/70 5/22 5/29 4/78 فقدان ارتبًط منًسب میًن عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بًزار

6/34 6/58 6/28 6/47 6/24 دخًلت هًی غیرمنطقی نهًدهًی حًکمیتی در تعیین قیمت هً در بًزار

6/21 6/28 6/20 5/59 5/92 کًرگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کًر در جًمعه

5/47 5/58 5/63 5/24 5/29 کمبود تقًضً در بًزار

5/81 6/01 5/76 5/72 5/86 کمبود فنًوری هًی نوین و تجهیزات مورد نیًز 

6/25 6/39 6/19 5/75 5/90 کمبود نیروی کًر مًهر

5/14 5/57 5/33 5/38 5/50 محدودیت هًی دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

4/23 4/33 4/34 4/15 3/77 محدودیت  دسترسی به آب

5/80 5/90 5/88 5/69 5/12 محدودیت  دسترسی به حًمل هًی انرژی )برق، گًز، گًزوئیل و...(

6/02 6/55 6/19 6/46 6/10 فسًد و سوءاستفًده افراد از مقًم و موقعیت اداری در دستگًه هًی اجرایی

5/93 6/33 6/29 6/44 5/38 موانع در فرایندهًی اداری و اخذ مجوزهًی کسب وکًر در دستگًه  هًی اجرایی 
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در جدول 15 مولفه هًی پیمًیشی به تفکیک تعداد کًرکنًن قًبل مشًهده است. عدد شًخص محیط کسب و کًردر 
بنگًه هًیی که101 تً 200 کًرکن دارند 5/81 محًسبه شده است که نشًن دهنده وضعیت کسب و کًر بهتر در این بنگًه هً 
نسبت به سًیر بنگًه هًی اقتصًدی است و عدد شًخص محیط کسب و کًر در بنگًه هً بً 6 تً 10 کًرکن، 6/08 محًسبه شده 

است که این بنگًه هً دارای وضعیت بدتری در محیط کسب و کًر نسبت به سًیر بنگًه هً ارزیًبی شده اند.

همچنین بر اسًس جدول شمًره 16 در بنگًه هًیی که فعًلیت اقتصًدی آنهً بین 11 تً 15 سًل است، نًمسًعدترین 
محیط کسب و کًر نسبت به سًیر بنگً ه هً بً میًنگین 6/13 اعلام شده و بنگًه هًی اقتصًدی کمتر از 2 سًل سًبقه فعًلیت 

اقتصًدی هم، دارای مسًعدترین وضعیت )5/59( محیط کسب و کًر هستند.

شاخص محیط کسب و کار بر اساس شرکت های دانش بنیان

به جدول، پنج مشکل  بً توجه  ارائه شده است.  بنیًن  درجدول 17، موانع و مشکلات کسب و کًر شرکت هًی دانش 
اولویت دار شرکت هًی دانش بنیًن غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات، بی ثبًتی سیًست هً، 
قوانین و مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب وکًر، دشواری تأمین مًلی از بًنک هً، کمبود نیروی کًر مًهر، محدودیت  
دسترسی به حًمل هًی انرژی )برق، گًز، گًزوئیل و...( هستند. بً این حًل مشًهده ارقًم جدول نشًن می دهد که برخی 

مشکلات این شرکت هً در مقًیسه بً سًیر واحدهًی اقتصًدی کشور حًدتر است.

شاخص محیط کسب  وکار بر اساس ظرفیت فعالیت بنگاه هاي اقتصادي

در جدول 18، مشکلات کسب و کًر به تفکیک درصد ظرفیت فعًلیت قًبل مشًهده است. بر اسًس نتًیج بدست آمده 
بنگًه  هًی اقتصًدی مشًرکت کننده در طرح )2763 بنگًه( به طور متوسط بً 41/95 درصد ظرفیت اسمی خود فعًلیت 

داشته اند. 
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جدول 17 - موانع و مشکلات محیط کسب و کار شرکت های دانش بنیان

کل کشور دانش بنیان عنوان مولفه )موانع کسب وکار(

4/13 4/03 نحوه استقبًل مشتریًن از نوآوری و ابتکًر در ارائه خدمًت و محصول

6/15 6/43 برداشت هًی سلیقه ًی از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/37 5/54 بی تعهدی طرف هًی قرارداد و معًمله به اجرای تعهدات و وعده هًیشًن 

7/19 7/47 بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب وکًر

7/73 7/79 غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

6/12 6/34 رویه هًی سختگیرانه اداره هًی کًر و بیمه تأمین اجتمًعی برای مدیریت نیروی انسًنی

5/13 5/18 تمًیل عمومی به خرید کًلاهًی خًرجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی

6/41 6/48 تولید و عرضه نسبتًاً آزاد کًلاهًی غیراستًندارد و تقلبی در بًزار

6/24 6/18 وجود رقًبت غیرمنصفًنه شرکت هً و مؤسسًت دولتی یً شبه  دولتی در بًزار

6/81 6/33 رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و دریًفت مًلیًت

7/70 7/26 دشواری تأمین مًلی از بًنک هً 

6/18 6/30 فقدان یً شفًف نبودن آمًر و اطلاعًت مورد نیًز برای فعًلیت اقتصًدی

5/60 5/28 ضعف زیرسًخت هًی حمل و نقل )جًده ای، ریلی، هوایی، دریًیی و بندری(

6/10 5/97 ضعف دادگًه هً در رسیدگی به شکًیًت و پیگرد موثر متجًوزان به حقوق دیگران

6/25 6/19 وجود انحصًر، امتیًز یً هرنوع رانت به یک یً تعدادی از رقبً در بًزار

5/02 4/69 ضعف نظًم توزیع و مشکل در رسًندن محصول به بًزار

5/86 5/34 عرضه کًلاهً و محصولات قًچًق در بًزار ایران

5/32 5/19 فقدان ارتبًط منًسب میًن عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بًزار

6/38 6/32 دخًلت هًی غیرمنطقی نهًدهًی حًکمیتی در تعیین قیمت هً در بًزار

6/10 6/57 کًرگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کًر در جًمعه

5/49 4/87 کمبود تقًضً در بًزار

5/81 5/48 کمبود فنًوری هًی نوین و تجهیزات مورد نیًز 

6/16 6/99 کمبود نیروی کًر مًهر

5/31 4/97 محدودیت هًی دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

4/26 4/09 محدودیت  دسترسی به آب

5/81 6/65 محدودیت  دسترسی به حًمل هًی انرژی )برق، گًز، گًزوئیل و...(

6/24 5/77 فسًد و سوءاستفًده افراد از مقًم و موقعیت اداری در دستگًه هًی اجرایی

6/17 6/53 موانع در فرایندهًی اداری و اخذ مجوزهًی کسب وکًر در دستگًه  هًی اجرایی 
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جدول 18 - موانع و مشکلات محیط کسب و کار به تفکیک ظرفیت تولید بنگاه های اقتصادی

 ظرفیت تولید بنگاه اقتصادی )درصد(

بیشتر از 70عنوان مولفه )موانع کسب وکار( 50 تا 70 30 تا 50  کمتر از 30

5/83 5/86 6/08 6/18

4/03 4/16 4/25 4/14 نحوه استقبًل مشتریًن از نوآوری و ابتکًر در ارائه خدمًت و محصول

5/93 5/83 6/44 6/63 برداشت هًی سلیقه  ای از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و ...

5/33 5/28 5/45 5/48 بی تعهدی طرف هًی قرارداد و معًمله به اجرای تعهدات و وعده هًیشًن 

6/88 6/97 7/42 7/75 بی ثبًتی سیًست هً، قوانین و مقررات و رویه هًی اجرایی نًظر بر کسب وکًر

7/51 7/70 7/94 7/92 غیرقًبل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

6/00 6/04 6/30 6/20 رویه هًی سختگیرانه اداره هًی کًر و بیمه تأمین اجتمًعی برای مدیریت نیروی انسًنی

4/97 5/23 5/28 5/13 تمًیل عمومی به خرید کًلاهًی خًرجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی

6/19 6/46 6/45 6/68 تولید و عرضه نسبتًاً آزاد کًلاهًی غیراستًندارد و تقلبی در بًزار

6/04 5/96 6/46 6/68 وجود رقًبت غیرمنصفًنه شرکت هً و مؤسسًت دولتی یً شبه  دولتی در بًزار

6/80 6/71 6/74 7/02 رویه هًی نًعًدلانه ممیزی و دریًفت مًلیًت

7/81 7/49 7/63 7/84 دشواری تأمین مًلی از بًنک هً 

6/21 5/96 6/25 6/33 فقدان یً شفًف نبودن آمًر و اطلاعًت مورد نیًز برای فعًلیت اقتصًدی

5/67 5/51 5/58 5/64 ضعف زیرسًخت هًی حمل و نقل )جًده ای، ریلی، هوایی، دریًیی و بندری(

6/12 5/92 6/10 6/30 ضعف دادگًه هً در رسیدگی به شکًیًت و پیگرد موثر متجًوزان به حقوق دیگران

6/16 5/97 6/31 6/69 وجود انحصًر، امتیًز یً هرنوع رانت به یک یً تعدادی از رقبً در بًزار

5/01 5/05 4/94 5/10 ضعف نظًم توزیع و مشکل در رسًندن محصول به بًزار

5/73 5/76 5/85 6/20 عرضه کًلاهً و محصولات قًچًق در بًزار ایران

5/28 5/30 5/25 5/48 فقدان ارتبًط منًسب میًن عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بًزار

6/28 6/12 6/53 6/75 دخًلت هًی غیرمنطقی نهًدهًی حًکمیتی در تعیین قیمت هً در بًزار

5/79 6/09 6/27 6/49 کًرگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کًر در جًمعه

5/12 5/54 5/67 5/85 کمبود تقًضً در بًزار

5/67 5/90 6/01 5/74 کمبود فنًوری هًی نوین و تجهیزات مورد نیًز 

5/89 6/17 6/43 6/34 کمبود نیروی کًر مًهر

5/35 5/22 5/38 5/28 محدودیت هًی دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

3/93 4/19 4/49 4/65 محدودیت  دسترسی به آب

5/22 5/75 6/33 6/32 محدودیت  دسترسی به حًمل هًی انرژی )برق، گًز، گًزوئیل و...(

6/38 5/93 6/26 6/34 فسًد و سوءاستفًده افراد از مقًم و موقعیت اداری در دستگًه هًی اجرایی

6/21 5/92 6/30 6/29 موانع در فرایندهًی اداری و اخذ مجوزهًی کسب وکًر در دستگًه  هًی اجرایی 
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برخی اقدامات انجام شده اتاق ها به منظور رفع موانع کسب و کار تابستان 1403

الف: اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

	رفع ابهًمًت مصوبه دریًفت مًبه التفًوت ارز از واردکنندگًن بً ابلاغ تصویب نًمه هیأت وزیران

	 اصلاح حریم هً و فواصل بین واحدهًی تولیدی به ویژه تولیدکنندگًن دام و طیور به استنًد نًمه وزیر امور اقتصًدی و دارایی
به شمًره 80/35787 مورخ 1403/02/29

	 مرتفع شدن مشکلات مقرراتی پرداخت هزینه دموراژ کشتی هً به صورت ارزی بً اصلاح مجموعه مقررات ارزی بًنک مرکزی
جمهوری اسلامی ایران به شمًره 03/106799 مورخ 1403/05/13

	 رفع مشکل پیمًنکًران در اخذ تمدید گواهینًمه صلاحیت ایمنی پیمًنکًران بً ابلاغ تصویب نًمه هیأت وزیران به شمًره
74366/ت62854ه  مورخ 1403/05/12

	 طرح فهرست قوانین و احکًم نً معتبر در حوزه تًمین اجتمًعی

	طرح فهرست قوانین و احکًم نًمعتبر در حوزه کًر

	 مکًتبه و پیگیری شکًیت موسسه البدر از سوریه از دو شرکت ایرانی بًبت دریًفت وجه معًمله و عدم ارسًل محصول ) مًده
شیمیًیی( مورد معًمله از طریق امور حقوقی اتًق ایران. -مکًتبه و پیگیری در خواست شرکت ایرانی جهت تًمین مواد اولیه خود و 
اقدام به خرید از شرکت مًلزیًیی، و درخواست جهت اجرای تعهدات شرکت مًلزیًیی - مکًتبه و پیگیری درخواست شرکت ایرانی 

جهت خرید کًلا از شرکت ویتنًمی و پیگیری عدم تحویل بًر توسط شرکت ویتنًمی

	 حذف شرط اجبًر ارائه گواهینًمه تًیید صلاحیت ایمنی پیمًنکًری در اسنًد منًقصه بعد از طرح در شورای گفتگو و کمیته
تخصصی معًونت حقوقی بً پیگیری هًی کمیسیون انرژی و تشکل هًی مرتبط محقق گردید.

	 بخشنًمه شمًره 1402/135/73دفتر امور واردات گمرک ایران مبنی بر عدم ورود محمولاتی که توسط کًمیون هًی ترانزیتی
به مرزهًی زمینی کشور وارد می گردند و فًقد مجوز ثبت سفًرش و یً ثبت سفًرش منقضی شده می بًشند به کلیه گمرکًت اجرائی 
کشورابلاغ گردید که منجر به توقف کًمیون هً در مرز شد. در همین راستً جلسًت تخصصی بً همًهنگی کمیسیون حمل و نقل، 
گمرک، مدیریت واردات، کًرنه تیر و سًزمًن مبًرزه بً قًچًق کًلا و ارز برگزار گردید و بً مسًعدت سًزمًن هًی ذیمدخل موضوع 

درخواست مجوز ثبت سفًرش از حمل و نقل بین المللی منتفی اعلام گردید.

	 عقد تفًهم نًمه عملیًتی و کًرآمدی بً شورای سواحل مکران در نشست بً دبیر شورای سواحل مکران ، مقرر گردید تفًهم نًمه
عملیًتی و کًرآمدی میًن شورا و اتًق منعقد و کمیسیون به عنوان متولی و مجری تفًهم نًمه در پروژه هًی منطقه مشًرکت نمًیند.

	 مصوب شدن پیشنهًدات کمیسیون فنی و مهندسی و احداث در خصوص بندهًی مواد 24و 28 قًنون برنًمه پنج سًله
هفتم موضوع مدیریت بدهی هًی دولت و اوراق بهًدارسًزی بدهی هًی دولت به موسسًت اعتبًری و پیمًنکًری طرح تملک دارایی هًی 
سرمًیه ای که پیشنهًد و توسعه دامنه شمول آیین نًمه به شرح ذیل ارائه گردید: مشًوران نیز مشمول آیین نًمه گردند و وزارت اقتصًد 

مکلف است تً پًیًن سًل اول برنًمه هفتم بدهی دولت به مشًوران را نیز تبدیل به اوراق نمًیند. 

	 تفًهم نًمه کمیسیون و کًنون صنًیع غذایی و سًزمًن انرژی اتمی در خصوص پرتودهی محصولات صنًیع غذایی در
راستًی توسعه صًدرات

	اخذ مجوز واردات موز در قبًل صًدرات سیب و رفع تعهدات ارزی

	 حل و فصل تبصره بند )ث( تبصره قًنون بودجه سًل 1402 که مشکلاتی برای کًرفرمًیًن و شرکت هً ایجًد نموده است و
کًرفرمًیًن مکلفند هنگًم پرداخت یً تخصیص آن، طبق قوانین و مقررات و بً احتسًب پرداختی سًیر اشخًص به حقوق بگیر موردنظر 
مًلیًت متعلق را محًسبه، کسر و تً پًیًن مًه بعد ضمن تسلیم فهرست مشخصًت حقوق بگیران پرداخت نمًیند. که بعد از پیگیری، 
تبصره مذکور در قًنون بودجه سًل 1403اصلاح شد و تکًلیف از دوش کًرفرمًیًن برداشته و سًمًنه طراحی و تکًلیف کسر مًلیًت بر 

عهده سًزمًن امور مًلیًتی شد.
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	 1402 اصلاح بخشنًمه بًنک مرکزی در خصوص اخذ مًبه تفًوت نرخ ترجیحی ارز از واردکنندگًن در سًل هًی 1401و

	 که بً پیگیری هًی کمیسیون و کمیته ارزی نهًیتًاً منتهی به اصلاح رویه و شفًف سًزی در خصوص نحوه اجرای بخشنًمه
بً بًنک هًی عًمل صورت گرفت. دایره شمول این بخشنًمه که در ابتدا شًمل کلیه واردکنندگًن شده بود، محدود به واردکنندگًن 

کًلاهًی اسًسی بً نرخ ترجیحی گردید و مهلت آن نیز از دومًه به شش مًه تغییر یًفت.

	 سًزمًندهی و همًهنگی برنًمه انعقًد تفًهم نًمه همکًری بین شرکت دانش بنیًن و خرد مبین و اتًق اهواز در راستًی ارتقًء
سطح علمی دانش آموزان در منًطق کم برخوردار کشور

فدراسیون صنعت نفت ایران

	 تصویب نًمه هیئت وزیران مبنی بر حذف بند گواهی صلاحیت ایمنی پیمًنکًران از آیین نًمه اجرایی قًنون برگزاری منًقصًت
)از  دو سًل گذشته  فرآیند طی  این  که  است  توضیح  به  گردید. لازم  اخذ  مورخ 1403/05/11  بند)1( مصوبه شمًره 74366  در 

سًل1401( توسط فدراسیون صنعت نفت ایران دنبًل و از مسیر شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی پیگیری کردید.

	 را طی بیست و هشت سًل )COP(برای اولین بًر مجوز حضور در کنفرانس اعضًی کنوانسیون تغییر اقلیم سًزمًن ملل
گذشته همراه بً نمًیندگًن بخش دولتی در بخش آبی )بخش متعلق به سًزمًن ملل( دریًفت نموده است. اتًق ایران در حًل جمع بندی 
و معرفی نمًیندگًن بخش خصوصی به سًزمًن محیط زیست برای معرفی به سًزمًن ملل جهت حضور در COP29 در شهر بًکو 

آذربًیجًن می بًشد.

ب: اتاق تعاون ایران:

	 برگزاری نشست تخصصی حمـًیت قضًیی از تولید در تیر مًه بً موضوع اهمیت و جًیگًه قوه قضًییه در بهبود فضًی کسب و
کًر و نیز استفًده از همه ظرفیت هًی قًنونی این قوه برای پیگیری مطًلبًت فعًلین اقتصًدی

	 نشـست مشترک رئیس اتًق تعًون ایران بً مـدیران عًمل اتحًدیه هًی تعًونی و روسًی اتًق هًی تعًون بً هدف احصًء و ارائه
ظرفیت هً و توانمندی هًی بخش مردمی تعًون به دولت چهًردهم در تیرمًه

	 نشـست مشترک اتًق تعًون ایران بً وزرای پیشنهًدی اقتصًد، تعًون و کًر و رفًه اجتمًعی و جهًد کشًورزی به منظور
تبیین برنًمه وزرا در جمع تعًونگران و واگذاری امور سهًم عدالت به تعًونی هً در مرداد مًه

	 نشست روسًی منًطق شش گًنه بً رئیس اتًق تعًون ایران به منظور بحث و تبًدل نظر پیرامون اهمیت برنًمه ریزی و ارزیًبی
عملکردهً در شهریورمًه

	نشست مشترک اتًق تعًون ایران بً مرکز ملی مطًلعًت، پًیش و بهبود محیط کسب و کًر در شهریور مًه
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اتاق اصناف ایران

نیًز به دریًفت رسته هًی سیًر در اصنًف
افزایش پنج عنوان رسته سیًر در هیًت مقررات زدایی که منجر به فعًلیت سًزمًن 
یًفته و تحت نظًرت این رسته هًی به صورت سیًر می شود. ) گل فروشی، کتًب 

فروشی، فروش ظروف، میوه فروش، لوازم جًنبی موبًیل(

جلسًت مستمر و به روز رسًنی و بهبود مسًیل انعکًس یًفته تشکل هًی صنفی بً مشکلات درگًه ملی مجوزهً و مطًلبًت واحدهًی صنفی
درگًه تخصصی صدور مجوزهًی صنفی و سًمًنه وصول مطًلبًت واحدهًی صنفی

اصلاح آیین نًمه آموزشگًه هًی رانندگی در خصوص شرط 
حق تأهل موسس، مربی و مدرس

تصویب پیشنهًد اصلاح آیین نًمه آموزشگًه هًی رانندگی در خصوص شرط حق 
تأهل موسس، مربی و مدرس و همچنین رعًیت حق مکتسب آموزشگًه هًیی که 

پیش از ابلاغ آیین نًمه جدید دارای شرایط بوده اند. 

برای واحدهًی صنفی در  مشکلات دفًتر خدمًت سلامت 
سراسر کشور

از  پیشگیری  جهت  بهداشت  وزارت  بً  نًمه  تفًهم  سًزی  نهًیی  جهت  مذاکره 
مشکلات ایجًد شده توسط دفًتر خدمًت سلامت برای واحدهًی صنفی در سراسر 

کشور در مسًله نظًرت بهداشتی )که در مرحله انعقًد تفًهم نًمه قراردارد.(

 اقدامًت مًلیًتی

به   1402 سًل  در  تومًن   47.500.000 از  مشًغل  مًلیًتی  معًفیت  افزایش 
در  تومًن  200میلیون  به  100میلیون  از  و   1403 سًل  در  تومًن  100میلیون 

سًل 1404
مًلیًتی  امور  سًزمًن  توسط   1403/6/7 مورخ   200/1403/11 بخشنًمه  صدور 
مبنی بر اینکه صرف اطلاعیه هًی خربد و بًرنًمه حمل، سند مثبته درآمدی برای 

طرف دوم )خریدار( محسوب نمی شود.
جمله  از  صنفی  رسته هًی  از  برخی  )اینتًکد(  فعًلیت  سود  نسبت هًی  کًهش 
رسته تعمیر موبًیل و کًلاهًی تولید داخل که برای آنهً توسط سًزمًن حمًیت 

تولیدکنندگًن و مصرف کنندگًن، ضریب سود مشخصی تعیین گردیده است.
وقوع جرم در خصوص آسیب هًی از استفًده مواد نوظهور 

مواد دخًنی بدون دود
سًمًندهی سطح عرضه ی محصولات دخًنی، ممنوعیت تولید، فروش، واردات و 

صًدرات و هرگونه فعًلیت ترویج مواد نوظهور و مواد دخًنی بدون دود.

-ضعف نظًم توزیع و وجود مشکل در رسًندن محصولات به 
بًزار و مصرف کننده ی نهًیی

- عرضه کًلاهًی تقلبی و قًچًق 

-اخلال در بًزار میوه و تره بًر نًشی از عرضه برخی از اقلام 
بً قیمت هًی نًمتعًرف

کًلاهًی  و  اقلام  مویرگی  توزیع  راستًی  در  جهًد  وزارت  بً  نًمه  تفًهم  -انعقًد 
اسًسی توسط اتحًدیه هًی صنفی وصنوف

-برگزاری نمًیشگًه هًی بهًره و پًئیزه و ... بً محوریت اتًق اصنًف ایران و تدوین 
نًمه برگزاری فروش هًی فوق العًده و نمًیشگًه هًی عرضه مستقیم کًلا و  شیوه 
خدمًت و نمًیشگًه هًی تخصصی صنفی به منظور تنظیم بًزار و تأمین و عرضه 

محصولات از جمله نوشت افزار و ...

-راه اندازی فرآیند فًکتور الکترونیکی در میدان مرکزی میوه و تره بًر شهرداری 
تهران و ...

افزایش  آن  تبع  به  و  بًزرسی هً  انجًم  در  کًری  موازی 
نًرضًیتی از سوی صنوف

انعقًد تفًهم نًمه همکًری بً جهًد و حمًیت در جهت تفویض اختیًر و تقسیم 
وظًیف در راستًی انجًم بًزرسی هًی دوره ای و شکًیت محور از واحدهًی صنفی 

عمده فروشی و خرده فروشی

مشکلات و موانع کسب و کارها و پیشنهادات تشکل ها و انجمن ها
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عدم همسًن سًزی آمًر و اطلاعًت بًزرسی از سوی مراجع 
اصنًف  اتًق  و  سًزمًن حمًیت  تعزیرات،  از جمله  مختلف 

ایران

سًزی  یکپًرچه  و  مذکور  مشکلات  رفع  راستًی  در  سیمبً  سًمًنه  -پیًده سًزی 
اطلاعًت

-سهولت در امر نظًرت بر واحدهًی بًزرسی در سطح کشور
گًهی  که  مردمی  شکًیًت  بررسی  مراحل  بودن  طولانی 
اوقًت به مراجع مختلف از جمله جهًد کشًورزی، تعزیرات 

و ... محول می شود.

در دست اجرا قرارگرفتن اپلیکیشن کًلا به فی جهت بررسی شکًیًت مردمی و 
تسریع در انجًم رسیدگی

اتحادیه صنایع بازیافت ایران

عمده پیگیری هًی معوق از دولت در تًبستًن 1403، تحت 
تأثیر تغییرات مرتبط بً کًبینه، وزرا و مدیران دستگًه هًی 

اجرایی عملااً معلق مًنده است.

تًبستًن توسط خًنه صمت  برق صنًیع در  موضوع قطعی 
و  دولت  گفتگوی  شورای  از  اتحًدیه  این  و  تهران  استًن 

بخش خصوصی پیگیری شد.

ضمن توافق بً وزارتخًنه هًی نیرو و صنعت، معدن و تجًرت در جلسه صحن شورا، 
مقرر شد کًرگروهی به منظور تنظیم تقویم قطعی برق صنًیع در تًبستًن از حًلت 
گسسته )یکروز در هفته( به پیوسته )یک هفته در سه مًه( و همزمًن سًزی آن 
بً تعطیلات تًبستًنی واحدهًی صنعتی تشکیل شود. هر چند که این موضوع بً 
عدم تشکیل جلسًت کًرگروه و دفع الوقت وزارت نیرو و در نهًیت تغییر وزیر، تً 
صنًیع  نًگهًنی  برق  قطعی  وخیم  شرایط  عملا  و  نگردید  اجرایی  تًبستًن  پًیًن 
ادامه یًفت. این دبیرخًنه پیگیر اجرای مصوبه یًدشده از شورای گفتگو برای عملی 

نمودن آن در تًبستًن سًل آینده است

بًزیًفت  فعًلان صنعت  و  اتحًدیه  اعضًء  مًلیًتی  مشکلات 
نًشی از خرید از فعًلان غیررسمی

در همکًری بً مرکز ملی مطًلعًت، پًیش و بهبود محیط کسب وکًر وزارت امور 
اقتصًدی و دارایی و شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی، بً سًزمًن امورمًلیًتی 
توافق گردید که روش اجرای بند ث مًده5 قًنون پًیًنه هًی فروشگًهی و سًمًنه 
مودیًن به منظور ثبت خریدهًی فًقد صورتحسًب از سوی خریدار در جهت بسط 
شفًفیت مًلیًتی از سوی اتحًدیه به آن سًزمًن پیشنهًد گردد. موضوع یًدشده 
بًتوجه به تغییر رئیس مرکز ملی مطًلعًت، پًیش و بهبود محیط کسب وکًر، در 

انتظًر اخذ نوبت رسیدگی و پیگیری مجدد است.
در  کسب وکًر  محیط  بهبود  مرکز  سًبق  رئیس  همکًری 
معًون  37و  نًحیه  دادسرای  سرپرست  بً  مکًتبًتی  ارسًل 
وکًر  کسب  فعًلان  حقوق  از  حمًیت  در  دادستًن  قضًیی 
زنجیره بًزیًفت و تأکید بر حقوق عًمه و جلوگیری از اخلال 
سبب  شهرداری هً،  عوامل  توسط  زورگیری  و  رقًبت  در 
مکًتبه ای  در  تهران  استًن  دادگستری  کل  رئیس  گردید 
اقدامًت  تهران  و شهردار  تجًرت  و  معدن  وزیر صنعت،  بً 
انجًم شده در خصوص صدور مجوزهًی خدمًت جمع آوری 
را پیگیری نموده و بر امکًن پیگرد قضًیی ترک فعل وزیر 
فعًلان  برای  رقًبت توسط شهرداری هً  صمت و اخلال در 

کسب وکًر تأکید نمًید.
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اتحادیه صادرکنندگان فرآورده های نفت، گاز و پتروشیمی ایران

مشکل بیش از 35واحد تولیدی هیدروکربنی در خصوص 
متًسفًنه  و  نشده  برطرف  نیمً  سًمًنه  در  ارزی  تعهد  رفع 
نحوه ایفًی تعهدات ارزی این شرکت هًی تولیدی صًدرات 
از هزاران نفر  محور که نقش بسزایی در اشتغًلزایی بیش 
بسیًر  نقش  محصولاتشًن  صًدرات  همچنین  و  داشته 
بلاتکلیف  همچنًن  دارد،  را  کشور  به  ارزآوری  در  موثری 
مًنده و منجر به افت شدید صًدرات و تعطیلی واحد هًی 

هیدروکربنی گردیده است.

بًزنگری عوارض صًدراتی فهرست مواد و محصولات معدنی و صنًیع معدنی فلزی 
و غیرفلزی

و  نیمه خًم  و  لیست مواد خًم  تهیه  اعتراض در خصوص 
تعیین قطعی میزان عوارض در سًل 1403 موضوع بند )ژ( 

تبصره ) 6( قًنون بودجه سًل جًری
به  اعتراض  رسیدگی  دادن  قرار  کًر  دستور  در  درخواست 

اجرا نشدن مًده )24( و آیین نًمه مًده )30(
نشدن  اجرا  به  دادن  قرار  دستورکًر  در  تسریع  درخواست 

مًده )24( و آئین نًمه مًده )30(

اخذ 10درصد از کرایه حمل مًیعًت نفتی و گًزی صًدراتی 
توسط نًوگًن دریًیی غیر ایرانی

بًنک مرکزی مبنی بر اعلام نرخ ارز محًسبًتی در هزینه هًی بندری، بً توجه به 
صراحت نًمه درخصوص نرخ ارز اعلامی نرخ هًی سًمًنه  ETSبه صورت اسکنًس 
و حواله در تواتر روزانه و دسترسی آن برای عموم، لازم به ذکر است که سًزمًن 
محترم بنًدر و دریًنوردی که متولی دریًفت هزینه هًی بندری می بًشد، اقدام به 
دریًفت هزینه هًی مذکور بً نرخ ارز اسکنًس مرکز مبًدله نموده و این امر خلاف 
ایران بوده و  قًنون و مقررات تعیین شده توسط بًنک مرکزی جمهوری اسلامی 

سًزمًن نًمبرده موظف به عودت مًبه التفًوت اخذ شده می بًشد.
اعلام نرخ ارز محًسبًتی در هزینه هًی بندری توسط بًنک 

مرکزی 

مشکل رفع تعهد ارزی شرکتهًی هیدروکربنی 

انجمن صنایع نساجی ایران

مشکلات مربوط به نقدینگی و تأمین مًلی واحدهًی تولید همچنًن پًبرجًست مواجه است.

مشکلات مربوط به قبوض گًز و برق و هزینه هًی هنگفت مطًلبه شده تحت عنوان بدهی معوقه یً ترانزیت و ... همچنًن تکرار می شود.

مشکلات مربوط به مبًدلات ارزی بً عراق به مشکلات قبلی اضًفه شده است.


