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)تجارت   یفرامرز  ک یکالا و خدمات )تجارت الکترون  یتالیجی دارد و هم تجارت د  یاندهی فزا  تیاهم  تالیج ید  تجارت

ها( را شامل  شبکه  ریسا ا ی نترنتی ا ق یاز طر یالمللن ی)خدمات ارائه شده در سطح ب ی تالیجی د تحویل (( و هم کیالکترون

در حال    یمتفاوت هستند. اگر سهم کشورها  اریبس  تالیجید  جارتت   یخود برا  یحال، کشورها در آمادگ  نی. با اشودی م

  یبرا  2030که در دستور کار    همانطور  ابد،ی  ش یافزا  یدر تجارت جهان  افته، یکمتر توسعه    یکشورها  ژه یتوسعه، به و

است.   ملاز   تالیجیاز تجارت د  ی بهره مند   یآنها برا  تیظرف  تیتقو  یبرا  یشده است، اقدامات  ی نیب  شیپ  داریتوسعه پا

 کرده است. یضرور  ش یاز پ ش یرا ب ازین نی ا 19کووید  ر یهمه گ یماریب

 

سفارش  تال یجیکه به صورت د ی تجارت ه یکل» به عنوان  یالملل نیتوسط سه سازمان ب  تالی جی، تجارت د2020سال   در

عبارت   تال یجید  لیتجارت تحو  ف، یتعر  نیشد. بر اساس ا  فیتعر   «شود   ی م  ل یتحو  یتالیجیبه صورت د   ای  شود و   ی داده م

  شوند«ی م  داده  ل یتحو  ی اانهیرا  یهاو با استفاده از شبکه   یکی رونکه از راه دور در قالب الکت  یالمللن یاست از »معاملات ب

با   یاانه یرا  یهاشبکه   ق یخدمت، که از طر  ایکالا    ک ی  یالمللن یب  د یخر   ای»فروش    یتالی ج یو تجارت سفارش شده د

 .شود«ی اند انجام م شده یطراح یگذارسفارش  ای افتیدر  یکه مخصوصاً برا ییهاروش 

  یو فروش استفاده م   د یخر  نیآنلا   ی از ابزارها  ی ا  نده یمردم و مشاغل به طور فزا  ی تالیجیتجارت ارائه شده به صورت د 

در حال    ی کسب و کارها در کشورها  یشده اند. اکنون برا  ی تالیجی د  شیاز پ  شیب  یارزش جهان  یها  ره یکنند و زنج

ا  یضرور  تالیجیتجارت د  تیتوسعه داشتن ظرف اهم  ریهمه گ  یماریب  نی است.  برجسته کردن    ی ها  یفناور   تیبه 

ب  تیدر حما  تال یجید درصد در    20  ی، صادرات خدمات جهان2020کمک کرده است. در سال    ی الملل  ن یاز تجارت 

توانند از راه دور از    یکه م  یخدمات  -یتالی جید  ل یاما صادرات خدمات قابل تحو  افت،یکاهش    2019با سال    سهیمقا

  1.8بوده و تنها    ر ینسبتا انعطاف پذ   - ارائه شوند   نترنتی( مانند اICTاطلاعات و ارتباطات )  ی اورفن  یشبکه ها  قیطر

)شکل    د یرس   یدرصد از صادرات خدمات جهان  64  باًی به تقر  تال یجید  لیخدمات قابل تحو  جه، ی است. در نت  افتهیکاهش  

 (. د ینیرا بب

 مقدمه-

 دارد؟ تیو چرا اهم ستیچ تالیجیتجارت د-
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 منطقه و کشور  یبر اساس گروه بند  تال،یجید   لیصادرات خدمات قابل تحو

 

  ل یدر حال تبد  تال یجید  لیخدمات قابل تحو نکه یا ی عنیاست،  ده یروند از قبل موجود را سرعت بخش کی تحولات  نیا

  ل ی خدمات قابل تحو  ی، صادرات جهان2019تا    2005عنصر مهم تر از تجارت خدمات هستند. از سال    ک یشدن به  

  لی رشد کرد. سهم خدمات قابل تحو  ا یآس   ردرصد د  21درصد در سال و با نرخ    12متوسط    ی با نرخ اسم  ی تالیجید

 است. افته ی ش یافزا 2019درصد در سال   52به  2005درصد در سال   45از  یدر کل صادرات خدمات جهان  تالیجید

قابل تحو  ن یبزرگتر از آن »خدمات   « یخدمات تجار   ریو متنوع »سا  عیدسته وس   تال، یجید  لیمؤلفه خدمات  و پس 

اند )که به آنها »بالقوه  شده  ییشناسا  یتال یجید  لیعنوان قابل تحوو اطلاعات« است. انواع خدمات به   انهیرا  ،یمخابرات

  آنکتاد .  ستین  ز یمعمولاً متما  شوند ی ارائه م   ی تالیج یورت دصبه   اًکه واقع  ی (، اما سهم خدماتشودی گفته م   ز ی« ن   ICTفعال  

هند و    کا،یآمده از کاستاردستبه   هیاول  جیاست. نتا  ینظرسنج  قیاز طر   نیا  یریاندازه گ  ی در حال کار با کشورها برا

 ن ی در واقع به ا شوند،ارائه  ICT یهاشبکه  قیاز طر توانند ی که م ی درصد خدمات 99تا   80  ن یکه ب دهد ی نشان م لند یتا

 .شوند ی روش ارائه م

 

درصد از شرکت ها   24،  2020است. در سال    کیاز تجارت الکترون   یا   رمجموعهیسفارش داده شده ز  تالیجی د  تجارت

سفارش دادند. جذب بر   نیدرصد از شرکت ها به صورت آنلا  40از  ش یکردند و ب  افتیدر  ن یسفارشات را به صورت آنلا

  یبا شرکت ها   سه یبزرگ در مقا  ی سهم شرکت ها  بر از دو برا  ش یاساس اندازه شرکت متفاوت است. به طور متوسط، ب

  27  اینفر،    اردیل یم  1.5شود که    ی زده م  ن یکنند. با توجه به مصرف کنندگان، تخم  ی فروش م  ن یکوچک، به صورت آنلا

کشور عضو    27  انیکرده اند. در م   د یخر  نیبه صورت آنلا  2019تر، در سال  ساله و بالا  15  یجهان  تیدرصد از جمع

OECD  افتهی  ش یکنند افزا  ی م  د یخر  نی که به صورت آنلا  ی مربوط به آنها در دسترس است، سهم مردم  ی ها  دهکه دا  

 بود.  2005از زمان شروع رکوردها در سال   ش یافزا ن یبزرگتر نی. ا2020درصد در سال   5.2است. 

 تجارت تالیجید لیتحو-
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است که    دهیدلار در سطح جهان رس   ون یلیتر  26.7به    2019در سال    ی کیکل تجارت الکترون  ، ی از نظر ارزش اقتصاد

داخل ب  یشامل معاملات  الکترون  یم  یالملل  نی و  تجارت  اعتماد در مورد سهم  قابل  آمار  بودن    ک ی شود. در دسترس 

تجارت الکترونیکی )کسب و کار به مصرف  دلار مبادلات    ونی لیتر  4.9از  شود    یزده م   نی تخم  ؛ محدود است  ی فرامرز

نفر    کی  ن،یآنلا  داری، از هر چهار خر2020در سال  میلیارد دلار تجارت فرامرزی الکترونیکی باشد.   440کننده( حدود  

درصد تجارت   82  وکار به کسب  وکاربه کسب   لکترونیکیا  تجارت  یهاحال، تراکنش   نیانجام داد. با ا  یفرامرز   یدهایخر

 دهد ی م   ل یرا تشک  تال یجیاز تجارت د  ی بخش  ن یاست و بنابرا  یالمللن یکه ب  یاما سهم  دهند،ی م   ل یرا تشک  ک یالکترون

 هنوز مشخص نشده است. 

را    ی آمار  نیکه چن  یی تعداد کشورها  شیو افزا  ی فرامرز  کیتجارت الکترون   ی ریگاندازه   یهابه توافق بر سر روش   ازین

)در مقابل    ی تالیجیمربوط به تجارت خدمات ارائه شده به صورت د  ی حال، آمارها  نیوجود دارد. در ع  کنند،ی م  د یتول

بتوان به ارقام کامل    شود تا   ی گردآور  ی و به طور گسترده تر  ابد یتوسعه    شتر یب  د یبا  ز ی( نتال یجید  ل یخدمات قابل تحو

 کرد.  تیبر شواهد حما یمبتن یگذار استیو از س   افتیدست   تال یجیتجارت د  یبرا ی و قو

 

  ی کایو آمر  قای و آفر  افته یکمتر توسعه   یاز صادرات را در کشورها  یهمچنان سهم کمتر  تال یجید   لیقابل تحو  خدمات

  ی می از ن   شیکه ب  ی دهد. به طور مشابه، در حال  ی نقاط جهان به خود اختصاص م  رینسبت به سا  بیکارائ  یایو در  نیلات

کم درآمد تنها  یرقم در کشورها نیکردند، ا یم  د ین خریبه صورت آنلا  2019پردرآمد در سال    یکشورها  تیاز جمع

 درصد بود.  2

توانند از    یکمتر م  نیهستند. آنها همچن  قهی در مض  کیشده در استفاده از تجارت الکترون  یتالیجیکمتر د  یکشورها

 نیبهره ببرند و بنابرا  یر یمانند همه گ  ییدر پاسخ به شوک ها  تالیجی د  ل یتجارت خدمات قابل تحو  یریانعطاف پذ 

که سفارش   ییاز آنجا ، یتجربه خواهند کرد. به طور کل ار یدر درآمد صادرات و رشد اقتصاد  یدتریاحتمالاً کاهش شد 

که    ییهااند، آنشده   ی اتیح  یانده یاز نقاط جهان به طور فزا  ی اریبه بازارها در بس  یدسترس   ی برا  تالی جید  ل یو تحو

 .مانند ی عقب م شتریب  یندارند، از نظر اقتصاد ی تالیجی تجارت د ییتوانا

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات اتصال 

شرکت   تالی جیها تا بتوانند در تجارت دمردم و شرکت   ی مقرون به صرفه و قابل اعتماد برا  ، یاز اتصال کاف  نان یاطم  یبرا

پرسرعت، قابل اعتماد و مقرون به صرفه،    یهاشبکه  یو نگهدار  جادیبه ا  ازیدر حال توسعه ن  ی از کشورها  ی اریکنند، بس

 رشد بسیار نابرابر تجارت دیجیتال-

 شده هیتوص یاستیاقدامات س-
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  ی د یمقرون به صرفه اقدامات کل   یدسترس بودن دارند. دستگاه ها در از  نانیاطم نیو همچن  یتیجمع عیبا پوشش وس 

 است: ر یشامل موارد ز

ها    رساختیرا در ز  یو خارج  ی داخل  ی گذار  هیبازار ارتباطات راه دور باز، شفاف و منصفانه که سرما  نیتضم •

  زات یبر تجه  اتیو کاهش مال  فیموثر ط  تیریمد   رساخت،یاشتراک ز  قیکند، به عنوان مثال، از طر  یب مجذ 

 .ICTو خدمات 

تجارت، و    ل یتسه  یندهایو فرآ  ی نظارت  ی مجوزها  عی تسر  ق یو خدمات مربوط از طر  زات یواردات تجه  لیتسه •

 ICT زاتیکاهش عوارض واردات تجه نیهمچن

 ها رساختیدر ز یعموم  ی گذار ه یسرما شیافزا •

 ی آموزش، مهارت و آگاه

  ی آموزش رسم  یهاستم یدر س   یرات ییشدن مستلزم تغ  یتالیجی از د  یناش   ی در بازار کار و الزامات مهارت  رات ییانطباق با تغ

 است:  ریشامل موارد ز  ی د یاست. اقدامات کل یو خصوص ی دولت یهاتوسعه مهارت  یهای استراتژ ن یو همچن

  ی در توسعه برنامه ها  ی صنعت  ی همکار  رش یپذ   ،یاطلاعات و ارتباطات در تمام سطوح آموزش   ی فناور ادغام   •

  ی و مهارت ها  ی مکمل مانند رهبر  یرشناختیغ  یمهارت ها  ی ارتقا  یبرا  سیتدر  ی و اصلاح روش ها  یدرس 

 . یو رفتار  یاجتماع

براگسترش فرصت  • برا  یها  و معلمان  ارتقاء مهارت  یبازآموز   ی کارگران  از طرو  برنامه   قی ها،  سواد    یهاارائه 

 ها.کارگران و شرکت  یبرا ییهامشوق  نیها، و همچنالگوها و شبکه  تال، یجید

گذاران فرصت ها    استیو س  یتجار رندگانیگ  میافراد، تصم  نکه یاز ا  نانیاطم  یبرا   یآگاه  یها  نیکمپ  یاجرا •

 کنند. ی را درک م تالیجی تجارت د ی و چالش ها

 تجارت  لیتسه

بسته کوچک که    ی ادیبزرگ به تعداد ز  ی از محموله ها  رییو تغ  تالیج ید  ل یسطح تحو  شی خود را با افزا  د یکشورها با

 است: ر یشامل موارد ز ی د یشود، وفق دهند. اقدامات کل یم  جادیا یفرامرز ک یتوسط تجارت الکترون

  ،یگمرک  یندهایفرآ  یو ساده ساز   ینوساز  ی برا  ،یتجارت تحت سازمان تجارت جهان  لیموافقتنامه تسه  یاجرا •

 . یگمرک  یخودکار داده ها ستم یس  قیتطب  یبرا آنکتاد   یاستفاده از دستورالعمل ها ق یاز جمله از طر

ا   تالیجید   یها  ستمیس   یساز  ادهیپ • پنجره  ب  نانیاطم  یبرا   یتک  کارآمد  تعاملات  واردکنندگان،    نیاز 

 صادرکنندگان و مقامات 
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صادرات    شیکم، به منظور افزا  ی کیزیبا وزن و ارزش ف  یی محموله ها  ی ساده برا  ی صادرات  ی ندهایفرآ  ی معرف •

 توسط مشاغل کوچک. 

 کوچک و متوسط ، خرد یشرکت ها

کنند تا بتوانند ادغام مؤثر   تیتر تقوکوچک  یهاشرکت  انیاطلاعات و ارتباطات را در م یاستفاده از فناور  د یکشورها با

کنند. اقدامات   جادیهستند، ا  یمتک  تالیجید  یهاحلبه راه   ی انده یکه به طور فزا  یارزش جهان  یهاره یآنها را در زنج 

 است: ر یشامل موارد ز ید یکل

 ICT رساختیمقرون به صرفه به ز ی دسترس  نیتضم •

  نیدر ب  تالیجی د  لیو تحو  کیدانش تجارت الکترون  ن یمرتبط و همچن  یدر دسترس بودن مهارت ها  تیتقو •

 یساز ت یآموزش و ظرف قیاز طر ،ی تجار رندگان یگ  میتصم

از کسب و کارها    تیو با حما  نیآنلا   ی ابیبازار  یو کانال ها  ن یآنلا  ی تجارت با استفاده از پلتفرم ها  جیانطباق ترو •

 هدف. یقابل اجرا در بازارها یتالی جید  یدهااستاندار تیدر رعا

 ت یبر جنس  یمبتن شمول

 کند ی محدود م  تالی جیمشارکت در تجارت د  یزنان را برا   ییرا که توانا  ت یبر جنس  یمبتن  تالیجیشکاف د   د یکشورها با

 است:  ری شامل موارد ز ی د یبارزتر است، پر کنند. اقدامات کل افته یکمتر توسعه  ی و کشورها قا یو در آفر

 است، یس   ی در بحث ها  ی قو  یاز صدا  نانیاطم  یبرا  ک،یدر تجارت الکترون  نیزنان کارآفر  یبرا   ییشبکه ها  جادیا •

 زنان  یبرا  کی از طرح تجارت الکترون یر یادگیاز جمله با 

د   ی الگوها  شینما • تجارت  در  ش   تال یجیزنان  انتشار  مورد چگونگ   ی ها  وه یو  در  و    یخوب  کار  و  رشد کسب 

 یصادرات  یبه بازارها یدسترس 

 ی تیجنس ک یتوسعه آمار تفک •

 ی نظارت  یچارچوب ها

 است:  ریشامل موارد ز ید یرا وضع کنند. اقدامات کل   یو مقررات مناسب نی ها، قوان استیس  د یکشورها با

 تالیجی د ی نیکارآفر قی توسعه و تشو ی برا تال یجیاقتصاد د جیترو •

 ی کیو الکترون  یمبادلات کاغذ  یشناختن معادل قانون تیبه رسم •

  رفته یپذ  یبا استانداردها یو داده ها، با در نظر گرفتن سازگار ی خصوص میحفظ حر یبرا ییاستانداردها جادیا •

 ید یکل   یتجار  ی شده توسط شرکا
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 یبر یرائم ساو فروشندگان در برابر ج  دارانیمحافظت از خر •

 تالی جیمربوط به تجارت د  انیز ایرجوع در صورت ضرر  ی حقوق مصرف کننده و ارائه کانال برا یاعطا •
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