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 محمد وحید خاقانی: برگردان متن 1401/ 21/01  تاریخ ارائه :

 

 مقدمه:

  ن یکند. امسال، ا  یم  ییهستند شناسا  یاتیتجارت ح  یرا که برا   یفناورتکنولوژی و    یگارتنر هر سال روندهاموسسه  

را ارائه دهند     ییو کارا  سازی  تالی جی تا رشد، د  سازدی عامل را قادر م  ران یاست که مد   کیروند استراتژ  12فهرست شامل  

 .در سازمان قرار دهند  کیاستراتژ ی عنوان شرکا بهاطلاعات را  یارشد فناور  ران یو مد 

  ع یرا تسر  تالیجیوکار دکسب  رش یپذ   د یکه با  دانند ی عامل م  رانی»مد :  د یگوی گارتنر، م  لگری معاون تحل  ج، یگرومبر  د یوید

  نده، ی آ  یاقتصاد  یهاسک ی. اما با توجه به رباشند خود    انیارتباط با مشتر  ی برا  ترم یمستق  تالی جید  یهاکنند و به دنبال راه 

 محافظت کنند.«   ی نقد  انیو جر سود ه یو از حاش  ند کارآمد باش  خواهند ی م نیآنها همچن

وکار  کسب   شیافزا  بیعنوان ضربه   ندهیسه تا پنج سال آ  یدر ط  یفناور   ش یگرا  12  نیگارتنر انتظار دارد که اموسسه  

و چرا آنها ارزشمند هستند،   ستیها چ ی فناور  نکهیشما در مورد ا ع یسر یراهنما نجایعمل کنند. در ا ی و نوآور  تالیجید

 آمده است. 

 

 و چرا ارزشمند هستند؟  ستیچ کی استراتژفناوری های روند برتر   12حال این 

 (: بافت دادهیکپارچه سازی مدیریت داده ها ) -1

 کند ی فراهم م   یها و کاربران تجار پلتفرم   ان یاز منابع داده را در م  قابل ارتجاعیو    ریپذ انعطاف   یکپارچگ ی  بافت داده

  ی داده م  بافت   .دهد ی ها در دسترس قرار مداده   ذخیره که لازم است بدون توجه به محل  ییها را در هر جاو داده 

استفاده شوند   د یکند که کجا داده ها با ه یاستفاده کند و به طور فعال توص ی ریادگی  یبرا  لیو تحل  هی تواند از تجز

 .دهد   کاهش ٪ 70داده را تا   تیریمد   یتواند تلاش ها  یم  نینند. اک  رییو تغ
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 :  یبریسا ت یشبکه امن -2

شده    عی به طور گسترده توزکه    یتیاست که خدمات امن  بیمنعطف و قابل ترک  یمعمار  کی  یبریسا  تیشبکه امن

سازد تا   ی مستقل را قادر م ی تیامن ی راه حل ها نیبهتر ی بریسا ت یامن شبکه .سازد  یم  کپارچهیرا اند و متفاوت 

محافظت از   ی که برا ییها  ییحال نقاط کنترل را به دارا نیرا بهبود بخشند و در ع ی کل  تیبا هم کار کنند تا امن

را    یخط مش  یبند یو پا  نهیزم  ت،یهو  نانیتواند به سرعت و با اطم  یکنند. م   یتر م  کیشده اند نزد  یآنها طراح

 کند.  د ییتأ  یابر  ریو غ ی ابر ی ها ط یدر مح

 

 محاسبات افزایش حریم خصوصی: -3

  ی م  منیا  نان یاطم  رقابلیغ  ی ها  ط یرا در مح  ی شخص  یپردازش داده ها   ، یخصوص  می دهنده حر  ش یمحاسبات افزا

  افزایش رو به    یها  ینگران  نیو حفاظت از داده ها و همچن  ی خصوص  م یحفظ حر  نی تحول قوان  لیکه به دل  ،کند  

  ی خصوص  م یحفاظت از حر  یهاک یاز انواع تکن   ی خصوص  م ی حر  شیافزا  محاسبات   .است  یات یح  اریمصرف کننده، بس

 .کند ی که الزامات انطباق را برآورده م  یها را فراهم کند، در حالتا امکان استخراج ارزش از داده  کند ی استفاده م

 

 Cloud-nativeپلتفرم های  -4

  ی کاربرد  ساختار های  دهند ی هستند که به شما امکان م  ییهای فناور   (Cloud-nativeبومی )  یابر  یهاپلتفرم 

  .د یپاسخ ده  تال یجید  عیسر  رات ییبه تغ  سازدمی   قادر   را  شما  که  – و چابک هستند    ری پذ که انعطاف   د یبساز  ید یجد 

ابر    فضای   ی ایکه از مزا  بخشند،ی بهبود مابر را  فضای  به    lift-and-shift  یسنت  کردیرو  ی ابر  یبوم  یهافرم پلت

 .می شود  یو نگهدار  ریتعمباعث پیچیدگی در  و  کرده استفاده ن

 

 برنامه های کاربردی قابل ترکیب: -5

ها اجزا  یب یترک  یکاربرد   یبرنامه  ماژول  یاز  اند   یک  شده  ساخته  محور  کار  و    ی کاربرد   یهابرنامه   .کسب 

  ع ی را تسر  د یجد   یافزارنرم   یهاحلو زمان عرضه راه   کنند ی تر ماستفاده و استفاده مجدد از کد را آسان   ر،یپذ ب یترک

 . میشوند  یارزش سازمان باعث و کنند ی م
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 هوش تصمیم گیری:  -6

  ی اعنوان مجموعه را به   میاست. هر تصم   یسازمان  یریگ  میبهبود تصم  ی برا  یعمل  کردیرو  کی  گیری   میهوش تصم

استفاده    هام یو اصلاح تصم  یر یادگی  ،یرساناطلاع   یبرا  لی و تحل  هیو از هوش و تجز  کند یم  یسازمدل   ندهایاز فرآ

کرده و آن را بهبود بخشد و به طور بالقوه    یبانیپشت  یانسان  یریگم یاز تصم  تواند ی م یریگم یتصم  هوش   .کند ی م

 خودکار کند.  یو هوش مصنوع یسازه ی، شب لیو تحل  هی آن را با استفاده از تجز

 اتوماسیون گسترده:  -7

هر چه   ی و خودکارساز یبررس  ع، ی سر ییشناسا ی بر کسب و کار برا ی منضبط و مبتن  کردیرو  کی  ونیپراتوماس یها

از راه دور و اختلال در    اتیعمل  ،یریپذ   اس یمق  ونیپراتوماس یها  .اطلاعات است  یو فناور  ی تجار  ی ندهایفرآ  شتریب

 کند.  ی م ریمدل کسب و کار را امکان پذ 

 مهندسی هوش مصنوعی:  -8

را   ی هوش مصنوع ارائه تا  می سازدها را خودکار ها و برنامه ها، مدل داده  یهایروزرسانبه  یهوش مصنوع یمهندس 

  ی هوش مصنوع  ارائه و عرضه   ، یهوش مصنوع  یمهندس  ،ی هوش مصنوع  ی قو   یبا حکمران  بیترک  در  .تر کند ساده

 حاصل کند.  نان یمداوم آن اطم ی کند تا از ارزش تجار یم  یاتیرا عمل

 شرکت های توزیع:  -9

  ی تالیجی کارکنان، د  اتیبهبود تجرب  یاز راه دور براو    تالی جیوکار د  کننده مدل کسب منعکس   توزیع  یهاشرکت

  یازهایبهتر به ن  شدهع یتوز  یهاشرکت   .محصول هستند   ات یتجرب  جاد یو ا  ک، یکننده و شرمصرف   ارتباط کردن نقاط  

  دهند، ی م  شیرا افزا  ی بیترک  یکار   یهاو محل   یخدمات مجاز   ی کنندگان از راه دور، که تقاضا براکارکنان و مصرف 

 .دهند یپاسخ م

 تجربه کلی:  -10

تجربه مشتر   یتجار  ی استراتژ  کی تجربه کل   تجربه کارمند،  تجربه چندگانه را در    ، یاست که  و  کاربر  تجربه 

تجارب   ی کل  ت یریمد   قیتواند از طر  یتجربه م   مجموع  .سازد  ی م  کپارچه یرشد   عیتسر  ی نقطه تماس برا  نیچند 

   دهد.  شیو کارکنان را افزا انیمشتر شتر یب تیو حما  یوفادار ت، یاعتماد، رضا نفعان، یذ
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 سیستم های خودکار:  -11

و    رند یگی م   ادیخود    یهاط ی هستند که از مح  یتیریخود مد   یافزارنرم   ای  یکیزیف  یهاستم ی، س خودکار  یهاستمیس 

  نه یبه دهیچیپ یهاستم یتا رفتار خود را در اکوس  دهند ی م  رییتغ یدر زمان واقع  ایخود را به صورت پو یهاتم یالگور

و    ازهایاز ن   یبانیکه قادر به پشت  کنند ی م  جادیا  یفناور   یها ت یچابک از قابل  یامجموعه   خودکار  یهاستم یس   کنند 

 عملکرد و دفاع در برابر حملات بدون دخالت انسان هستند. یسازنه یبه د،یجد  یهات یموقع

 : مولد یهوش مصنوع -12

که    کند ی م   جاد یا  ی او نوآورانه   د یجد   یهات یو خلاق  رد یگی م   اد یها  مولد در مورد مصنوعات از داده   ی هوش مصنوع

از    ید یرا دارد که اشکال جد   لیپتانس  نیمولد ا  یمصنوع  هوش   .کنند ی هستند اما آن را تکرار نم  یبه اصل  هیشب

  د یتا تول  یمختلف از پزشک  ی ها  نهی و توسعه را در زم  قیتحق   یو چرخه ها  و،ید یکند، مانند و  جادیخلاقانه ا  یمحتوا

 بخشد.  عی محصول تسر
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 دننک یم  تیرا هدا  تالیج یچگونه تجارت د یفناور  یروندها

  رانیمد   یبرا جیرا یتجار یهاو با حل چالش کنند ی م  عیرا تسر  تالیجید یهات یقابل ک،یاستراتژ یفناور یروندها نیبرتر

تحقق    ان،یکردن سازمان شما از همتا  زیمتما  ینقشه راه برا   کی. آنها  شوند ی باعث رشد م   ،یفناور   رانیو مد   ی ارشد فناور

 . کنند   یدر سازمان ارائه م  ک یاستراتژ ی به عنوان شرکااطلاعات  یاور ارشد فن رانیو قرار دادن مد  ی اهداف تجار

 دهد: یرا ارائه م یاصل جه یاز سه نت  یکیهر کدام 

  ر یو غ ی ابر   یهاط یها در محتر داده و پردازش امن  یسازکپارچهی از    نان یبخش با اطم  ن یا  یهای آور فن: یمهندس اعتماد

انعطاف   ی فناور  یهاه یپا  ،یابر کارآمدتر  رتریپذ اطلاعات  مق  کنند ی م   جاد یا  یو  پابه مقرون   یبند اس یتا    ی فناور  هیصرفه 

 اطلاعات را ارائه دهند. 

شدن سازمان    یتالیج ید  د یتوان  یم  نه،یزم  نیدر ا  د یجد   یخلاقانه فناور  ی با انتشار راه حل ها  :شکل ساختاری  ریی تغ

  ی کاربرد  یهابرنامه   جاد یکه با ا  دهد ی امکان را م   نیبه شما ا  یفناور   یروندها  نی. اد یداده و سرعت بخش  شیخود را افزا

مصنوع  یسازنه یهب  ،یتجار   یهاتیفعال  یخودکارساز  یبرا   ترعیسر تصمAI)  یهوش  امکان  و    تر ع یسر  یهای ریگم ی( 

 . د یپاسخ ده رییتغ ندهی، به سرعت فزاهوشمندانه

که سهم    د یکن  ی را چندبرابر م  IT  ی رویبخش، ن  نیدر ا  کیاستراتژ  ی فناور  یبر روندها  یگذار  هیبا سرمارشد:    عیتسر

ا  ی بازار و کسب و کار را به دست م امکان م  نیآورد.  با هم به شما  و    د یخلق ارزش را به حداکثر برسان  دهند ی روندها 

 .د یرا ارتقا ده تالیج ید یهاتیقابل

 

 ی ریگم یتصم  یو هوشمند  یبریسا   تیمولد، شبکه امن   یهوش مصنوع  -که چگونه سه روند    میتوان دید  اکنون

 . شوندیم کی استراتژ  ریی باعث تغ -
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با    یم  ریمختلف تأث  یمختلف بر سازمان ها  یمختلف به روش ها  یروندها   ن یتنگاتنگ ب  یکپارچگیگذارد. 

فناور  یمختلف  یهابیترک  ها، ش یگرا  شتریب برا  های از  مختلف در چرخه رشد   یهارقابت در زمان  یاحتمالاً 

حول ،    کی استراتژ  یفناور  یروندها  نیرگذارتر یتاثو    دارت ی اولو   یهاشیاست. انتخاب گرا  ازیوکار مورد نکسب

شان را درک  سازمان   کی مدت و استراتژکوتاه   یاطلاعات است که اهداف تجار  یفناور  رهبرانها و    CIO  محور  

 کیروندها و اختلالات    ایکنند که آ  نییقرار دارند تا تع  یآل   ده یا   تیاطلاعات در موقع  یرهبران فناور  . کنندیم

  ر یدرک تأث  یبرا  یوکار و فناوربا استفاده از دانش خود از کسب  توانندیها مفرصت. آن  کی  ایهستند    دیتهد

 کنند.  و محقق را درک  یسازمان راتیی تغ شان، یهاروندها بر سازمان 
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