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 چکیده اجرایی

  ی برا   یانتخاب حساس   ،یفعل  یهادر بازار   اتیتوقف عمل  ایگسترش دادن    و  دیجد   بازار  به  ورود  ی برا  یریگمیتصم

. البته باشدها آن  رفتن نیباز  ای ماندن انیم یخابانت تواندیم شده ثابت نیا از شیپکه  شودیمحسوب م هافروشخرده 

موفق اقتصاد  ۀواسط   بهاما    ست،ین  شدهنیتضم  گاهچ یه  تیکه  بالا   یاحتمالات  ارزش    ی هافروش خرده  ،یکنون  ی با 

ورود، خروج و گسترش خود را   یهای آن، استراتژ یمبنادارند تا بر  ازیشده نحساب  نشیو ب ینیع یهاباهوش به داده 

  خلق   را(  GRDI)  یجهان  یفروش خرده   یتوسعه   یدوساله  جدول  ۲۰۰۲سال    دربه همین دلیل    1یکرِنکنند.    فیتعر

 . کرد

قرار    ی مورد بررس  هافروش خرده   نزد   را هاآن   ینسب  تیجذاب  و   است  نوظهور   اقتصاد  ۴۰  ی ال   ۳۵  یرو  بر  GRDI  تمرکز

 تجارت  نفوذ  ،یرقابت  تیفعال  دولت،  استیس  ،یاقتصاد  سلامت  و  ثبات  قیعم  یمطالعه   یبرمبنا   یابیارز  نیکه ا   دهد،یم

  GRDI  در  که  یی کشورها  .است  شده  انجام  ،یفرهنگ  و  یاجتماع  شناسانه،تیجمع  ملاحظات  و  یمشتر   رفتار  مدرن،

فروشان خرده   ییِشدن به مقصد نها  لیتبد  ریمس  گریکدیاز    یکم  یبا فاصله   جدول  نیا   نیتکو   زمان  ازاند،  شده  یبندرتبه 

  طول   در  که نوظهور    یهابازار   نیترموفق   ی بر رو  شدهارائه   لیتحل  کهدهدی م  نشانفهرست کوتاه    نیا   ؛اندرا دنبال کرده 

 است متمرکز ،هستند تیظرف نی شتریب یدارا  ریمس

رتبه   GRDI  اریمع از    یبنددر  نسب   کی درون    از یامت  1۰۰تا    ۰کشورها  م  یچهارچوب  کشورها   شودی انجام    ی که 

  از یامت  داشتن.  کندی م  سهیها مقاحضور در آن   ی فروشان براضرورتشان نزد خرده   زان یاز نظر م  گر یکدیشده را با  فهرست

  ن ی ا  یبازارها  گرید که  دهدی نشان م ی فعل یهاداده  بلکه ب  ستین یفروشخرده  بازار بودن جذاب ریغ  یمعنا  به نییپا

خرده   فهرست موفقبه  شانس  و بزرگ   یِفروشخرده   یبازارها   که   حال  نیع  در.  دهندی م را    ی شتریب  تیفروشان  تر 

  و   مثبت  یشناستیجمع  یهانشانه  با  ترتیجمعکم   یهاکشور   ،دارند  GRDIدر    ییبالا  ازیو هند امت  نیمثل چ  یترشلوغ 

  گذاران ه یسرما  ی کشورها برا  نی . ااندکرده کسب    ییبالا  یهارتبه   ز ین  یمشتر  رشدروبه   تصرف  قابل   درآمد  و  ه یسرما

 .هستند خوردنبرش که منتظر استخراج و  مانندی م یفروش به مثابه جواهرات پنهانخرده 

خاص    یهاها و فرصت هر بازار چالش  ؛است  شدهحساب  ماتیاز تصم  ی اشامل مجموعه  یفروشخرده   یجهان  گسترش

  تعادل مؤثر   یبرقرار   یبرا   یموفق جهان   فروشِخرده   گرانِیباز   .طلبدی مناسب خود را م  یخودش را دارد که استراتژ 

 .دارند ازین کشورها  از  یراهبرد  و متنوع ینشیگز ی ویپورتفول کی  به ،مدت و کوتاه مدت خوداهداف بلند  در
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جار  در خاورم  GRDI  ،یسال  بر  را  آفر   انهیتمرکز خود    ی بعد   قدم   یبرا   برجسته  و  ریگچشم   مکانعنوان  به   ۲قایو 

  ۲۰۴۰  سال  تاتصرف  قابل   درآمدِ  یدوبرابر   رشد   اتداز چشم   جوان،  یشهر   یهاتیجمع.  است  گذاشته   یجهان  یفروشخرده 

  ییبالا  تیظرف  نیچن  قایآفر  و  انهیخاورم  یاست که به کشورها   یاز عوامل  یتنها بخش  ، مطلوب  یدولت  یهااستیس  و

  مشارکت   شیافزا)همچون    مثبت  راتییتغ  با  که  یانداز چشم  ریمس  از  عبور  با.  دهدیم  یفروشخرده   بخش  رشد  یبرا

  بلندمدت   روابط  و  یتورم  فشار)مانند    هاچالش  و(  کیالکترون  تجارت  یهاپلتفرم  یریکارگبه   و  نفوذ  و  زنان  کار  یروین

است، موج جد   (یمحل  کوچک  بازرگانان   با  یمیقد باز   ی دیهمراه  توانا در حوزه خرده   گران یاز    ی فروش مدرن و 

  یی و شکوفا  یدر درک، احترام، سازگار   شانیی اند و براساس توانانشان داده   ی دار یپا  یراهبرد   ی هاواکنش  تال،یج ید

 اند. خود را ساخته یبرنده  یهامتنوع بازار، برگ  یروها یدربرابر ن

توسعه  درحال   ی را بر کشورها  ر یتأث  ن یشتریکه ب  است  کلیدی را شناسایی کرده  ۳ش ی شش گرا  GRDI  ،یجهان  اسیدرمق

 : دارند

اقتصاد کلان:    نان ی اطم  عدم عادآن   گری د  د«ی جد  یعاد  طی»شرا  یبرا   دیامدر  اطم  ستین  یچنان  عدم   نان یو 

  د یتول  رشد  بر  ی مخرب  ریتأث  که   دارد  قرار   ییبالا  سطح   در  توسعهدرحال   بزرگ   یهااقتصاد  ان یم  در  یجهان  یاقتصاد

 . است داشته دی خر  قدرت و یداخل  ناخالص

  مرغوب   و  لوکس  ی کالاها  هرچند:  کندی م  4معامله   به  وادارها را  کنندگان آن مصرف   یبر رو  تورم فشار

  ی بازارها   نی ا  دارانیاند، خرداشته   قایو آفر  انهیخاورم  یاقتصاد  یبالارده   یخود را در کشورها   ثابت  یمصرف  گاهیجا

عنوان  به  ۵ی اختصاص  برندو    یتر محلارزان   ی دنبال کالاهابه  یشکل روزافزونبه   هینوظهور از جمله عربستان، مصر و ترک

 .گردندی متر وارداتی و برند جایگزین برای کالاهای گران 

با    در سطح جهان  کیالکترون  تجارت  رشد  نرخ  رودیم  انتظار:  کیرشد تجارت الکترونروبه   ان یجر  یادامه 

ا  یسنت  یفروش، دوبرابر نرخ خرده ۲۰۲۷تاسال    یدرصد  1۲  یال  1۰  یانهیرشد سال اکثر  بازارها  ن یباشد.    ی رشد در 

  ز یو ن  هستند  خود  گاه یجا  تیتثب  حال  در است که    تالیج ی د  یهابه فروشگاه   شتریب  یدسترس  شی افزا  یجهینت  ، نوظهور

 .دهندی م رییتغ ،یقشر جوان و شهر  انیمخصوصاً م ،را یسرعت رفتار مشتر به
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تعرخرده   ی استراتژ  همچنان که    ی کردیرو  ،6یی مجرا -همه را  - همه  کهن ی ا  با :  کندیم  فیفروشان 

توسعه  درحال   یاز کشورها   یاریاما در بس  شودیم  یتلق  معمول   یاه یرو  افتهیتوسعه   یبودن در اکثر کشورها  ییمجرا

  ز ی ن  نیموضوع، ا  ن یقرار دارد. با وجود درست بودن ا  نی و تکو  ییشکوفا  یهمچنان در مرحله   ییمجرا-همه  کردیرو

  ، یی مجرا-همه  یهاتیقابل  درخود    یگذار ه یتوسعه به سرماحالدر   یِبازارها  دارِمغازه   فروشانِ صادق است که خرده 

 . دهندی م  ادامه  ره،یغ  و  محل  در  افتیدر   مغازه،  در  کالا  افتیدر   جمله  از  یمشتر  خدمات  و  کار  لیتکم  رامونیپ  خصوصاً

  بعدا   بخر، الان»و    ینترنت ی پرداخت ا  یها راه ینده یفزا  رشد

 حرکت  حال  در   سرعتبه   نوظهور  یبازارها   انیمشتر:  7« کن   پرداخت

  هیانوسیاق-ایآس  یمنطقه   دارانیخر.  هستند  پرداخت   دی جد  یهاراه   یسوبه

  ن یح  نیهستند، در هم  یکیپول الکترون  فیک  یریکارگحال به در   عاًیسر

آفر  انهیخاورم  انیمشتر را    یآت  پرداختروش    اقیاشت  با  زین  قا یو 

 . اندده یبرگز

مصنوع  ظهور    و   انهیخاورم  فروشانخرده :  یفروشخرده   ی هوش 

  که   روند یم   ینوظهور   ی های تکنولوژ  سمت  به   شتریب  هرچه  قایآفر

  ی رسانخدمت   و  آموزش   ساختن، سرگرم   جذب،  ی برا  پرشور  و   ی شیآزما  د یجد  یاب یبازار  کرد یرو  کی   خلق هدفشان  

  با   شدهساخته   یمجاز   یهاآواتار   از   استفاده.  کنندی بازار عبور م  ی از تکامل سنت  قیطر  ن یو بد   است  انیمشتر  به  بهتر

  یمعرف   که  است  یابداعات  انواع  از  ییهانمونه  ن،یچ  فروشانخرده   نیبزرگتر   از  یبرخ  یزنده  میاستر  و  یمصنوع   هوش

 .اندشده 

 

 

 

 

 
6 Omnichannel 

7  BNPL شود.ی متن برای این اصطلاح از معادل »پرداخت آتی« استفاده میدر ادامه 

 GRDI که در ییکشورها

اند، از زمان  شده  یبند رتبه 

  یجدول با فاصله  نیا نیتکو

  لیتبد  ر یمس گریکدیاز   یکم

  ییشدن به مقصد نها

 .اندفروشان را دنبال کرده خرده 
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 بازار  ۴۰جهان نوظهور در  سرتاسر: یمعرف

  ی ها رساخت یز  ،یمشتر  یسازتوانمند   یهای تکنولوژ  ،یجهان  یفروشخرده   یتوسعه   یقبل  یهاکه در جدول   طورهمان

  ی و هند همچنان برا   ن یچ  یفروش خرده   یبازارها   ،میکرد  مشاهده   را  یرشد مشترروبه   دی و قدرت خر  افتهیبهبود   یمال

رشد    زین  گرید  ییایجغراف  یمنطقه   نیچند   حال  نیا  با.  شوندی جذاب محسوب م  اریبس  یو فعالان جهان   گذارانه یسرما

 اند.داشته های بنددر رتبه  یتوجهقابل

  GRDIاز زمان    گاهشان یجا  کن،ینیدوم  ی جمهور و    ک یمکز  ل، یهمچون برز  یی اقتصاد کشورها  ن، یلات  ی کایآمر   در

  هب  ،کلان  اقتصاد  یروین  ریتأث  تحت  شانکه اقتصاد  گرددیبرم  ن یآن به ا   ییداشته است. چرا  یریصعود چشمگ  یقبل

 .است گذاشته ی جابه  کشورها نی ا یفروشخرده   یهابخش یاساس  رشد  در را  خود یثمره  و شده  ایاح قدرت ۀلیوس

 . اندداده   نشان  خود  از  یخوب  عملکرد  زین  قزاقستان  و  جانی آذربا   همچون  ییکشورها  شامل  یمرکز  یایآس  یمجموعه 

خرده   نیدرع  جانیآذربا بخش  تأث  یفروشرشد  به   ی کل  طیشرا  ر یتحت  کلان،  پا  لیدلاقتصاد   بخش   نییاشباع 

 .گذاردی م یاقتصاد  فعالان اریاخت  دررا   یجالب یهاطور خاص فرصت به  خود یفروشخرده 

توسعه نسخه جدول  امسال  خرده ی  جهانی  ی  نشان   کِرنیفروشی 

 یانه ی»خاورم  یچه بعضشامل آن  قا،یو آفر  انهیکه چرا خاورم  دهدیم

  ی فروشخرده  یبرا  یبعد  ریگعنوان مکان چشمبه  نامند،ی م  افته«یبسط

  ی برا   یمهم  راتییتغ  ۀکنندمنعکس که    شده  ظاهر   یجهان

مشاهده    ۶  یصفحه است )نمودار    هاآن  انیفروشان منطقه و مشترخرده 

 شود(. 

  

انداز  چشم خاورمیانه و آفریقا 

فروشی جهانی  بعدی خرده 

 هستند.  
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 ی جهان  یفروشخرده یبعد اندازچشمخاورمیانه: 

عامل رشد    ،یتصاعد   رفاه   با  و  ن یشهرنش  جوان،  رشدروبه   تیجمع  کی   قایآفر   و  انهیخاورم  یکشورها   از  یار یبس  در

کل درآمد قابل تصرف    دهدی م  نشان   برآوردها.  است  کی نزد  ینده یآ  در در حال حاضر و    یفروشخرده   داریو پا  عیسر

  GRDI  ۲۰۲۳. کشورهای خاورمیانه و آفریقا که در  8شد  خواهد دوبرابر    ۲۰۴۰تا سال    قایو آفر   انه یخاورم  ی کشورها

  ره، یالجز  ا،یساحل عاج، تانزان  ران،یغنا، ا  ا،یاردن، سنگال، مراکش، کن  ه،ی)عربستان، مصر، ترک  اندافته یدست    گاهیبه جا

ناخالص   دیدرصد از تول ۷.۴جهان و  تیدرصد از جمع 1۴و آنگولا( حدود  هیجریاوگاندا، تونس، کامرون، ن ،یوپیات

 9کار زنان   یروینرخ مشارکت ن  ریرشد چشمگ  یپشتوانه   ها بهآن   یاز ترق  یبخش   .دهندی م   لیجهان را تشک  یداخل

  در   ی درصد  ۲۶که از نرخ    د یرس  ۲۰۲۲درصد در سال    ۳۷نرخ به حدود    نی در عربستان که ا  مخصوصاً  خواهد بود.

  د یرا کل  نیجوان و شهرنش دارانی خر نی ا قایو آفر انهیفروشان خاورماست. خرده  افتهی شی افزا ۲۰۲۰تا  ۲۰19 یهاسال

 .   کنندی م می اساس تنظ نیخود را بر هم شنهاداتیو پ دانندی م ندهیرشد آ

  شنهادات یپ  گر یو د  هامتیق  ها،ف یتخف  یفروشان را مجبور به ارائه خرده   نی بزرگترحاکم بر منطقه    تورمِزمان،    ن یهم  در

 دار فیتخف  یفروشاز جمله رشد خرده   یمحور به اشکال مختلف-متیق  یاستراتژ  نیکرده است. ا  یمحور رقابت-ارزش

  نشان   را  خود  دار،یخر  یوفادار   یهابرنامه  ومحور  -زهیجا  یافزارهانرم   ،یاختصاص  برند  ی هابرنامه   یانفجار   یو توسعه

 .دهدیم

محلی، 1۰ع ی سر  تجارت  از  متشکل   که  یفروشخرده  یمعادله   تالیج ید  سمت  در ارسال  اجتماعی، خدمات  تجارت   ،  

به رشد ثابت خود    کیاست، تجارت الکترون  نوآورانه   میمفاه   گر یو د  یکوچک سنت  یهافروش خرده  شدنیتالیج ید

  ی گذاره ینوظهور با سرما  یهااز اقتصاد  یاریبزرگ در بس  یهافروش خرده  .دهدی توسعه ادامه محالدر   یدرکشورها 

  ش ی افزا ی برا  تالیج ید یهاو همکاری با پلتفرم  11افت یو در کیمانند کل یاز جمله امکانات یی مجرا-همه ی هاتیقابلبر 

 .هستند د یخر ساختن ترآسان حال در  ک،یلجست یوربهره 

 
ه، آنگولا، بحرین، کامرون، ساحل عاج، مصر، اتیوپی، غنا، ایران، عراق، اسرائیل، اردن، کنیا، کویت، لبنان، مراکش،  خاورمیانه و آفریقا شامل کشورهای الجزیر  8

است. ترکیه نیز شامل این   Euromonitorبندی ی عربی براساس دستهنیجریه، عمان، قطر، عربستان سعودی، آفریقای جنوبی، تانزانیا، اوگاندا، و امارات متحده 

 شود. گروه محسوب می

9 FLPF 
10 Q-commerce 
11 Click-and-collect 
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 ۲۰۳۰تا سال    درصد  8۷تا    های هوشمند در آفریقای جنوب صحرارشد استفاده از گوشی    1۲همراه   تجارت  بحث  در

  همراه   بازار   یدلار   ونیلیتر  1  ارزش درصد از    ۷۰  قای. آفرابدیی م  ش یافزا   ۲۰۲۲درصد در سال    ۵1شده که از    ینیبشیپ

  معاملات  سردمدار حالا نی هم ،یبانک یهاحساب  از شتری ب یپول همراه  یهاحساب  تعداد داشتن با و دهدی م  لیتشک را

 . است همراه یمال

 1۳اند -اند و بک -فرانت  دیجد   یهای از تکنولوژ  قایو آفر  انهیخاورم  مدرن  و   یسنت  یهای خواربارفروش  یریکارگبه   با

 کنندگانن یتأمبوده است.    شدنیتالیج یو ناهموار د   عیخواربار شاهد رشد سر  یفروشخرده   تال،یج ید   یهافروشگاه  و

به خرده 1۴کار   وکسب  -به-کار  و  کسب  یتالیج ید پلتفرم و تاجران پرداخت مالی،  فروشان ، مخصوصاً گردانندگان 

می کمک  سرویس سنتی  و  انبار  تا    ی ها ی نوآور  نیا  مجموع،  در.  کنند  تیر یمد  را  خود  یمال  پرداختهای  کنند 

 یفروشخرده   نوظهور  اندازچشم   عنوانبه   انهیخاورم  و  ایآس  یهااقتصاد   یغلبه   یبرا   را  راه  ی مشتر  شاتیگرا  و  یتکنولوژ

 .سازندی م هموار 

اقتصاد غ  یبا تمرکز جد   عربستان ا  ی نفت  ریبر  در    ی ازیامت  9مطلوب، با جهش    ی کسب و کار و نظارت  ی فضا  جادیو 

تورم است.    راتیتأث  زیکننده و نثروت مصرف   شی افزا  انعکاس  نی اکه    افت،یسوم دست    گاهی امسال به جا  یبندرتبه 

  ی ها و گسترش قسمت  یتجرب  یفروشرشد، تمرکز بر خرده جوان روبه   تیجمع  ک ی ازکشور    ن یا یفروشبخش خرده 

 . شودی م  هو لوکس، تغذی 1۵صرفه به یفروشخرده 

ششم و نهم    گاهیجا  بیترتو تورم، هرکدام به   ج یکاهش ارزش پول را   از    ی ناش  ییهای ریدرگ  وجود  با  هیترک  و  مصر

GRDI   مانند   ،یشهر  شتریتر و بجوان   یتیجمع  گروه  هر دو کشور توسط  یفروشاند. بخش خرده را از آن خود کرده 

  صرفه به   یکالاها   د یخر به  شی گرا .  دهدی م  ادامه خود  رشد به  م،ینیبی م  نوظهور  یهااقتصاد از  گر ید  یار یبس  در  چهآن

 نیز در این رشد مؤثر بوده است. 1۶ها مال ینده یفزا نفوذ و

الکترون  بخش  شودیم  ینیبشیپ پ  مصر   کیتجارت  با    شتر،یب  یگذار ه ی پرداخت و سرما  ی هاستمیس  شرفتیبا کمک 

است که رشد   یی درحال شکوفا کیتجارت الکترون هیکند. در ترک دایگسترش پ ن، یآنلا د یخر  نیی وجود نرخ نسبتاً پا

  آسان   دیخر   امکانات  به  کنندگانمصرف   روزافزون شیگرا  و  تالیج ید  یهافروشگاه   ،عی تجارت سر  ونیمدآن عمدتاً  

 . است ع یسر ارسال و
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 ی فروشخرده  تیکه ظرف  م ینیبی سنگال را م  و  همچون مراکش اتیوپی  1۷ی لنگرگاه  یهااقتصاد  قا،یآفر  یقاره   به  نگاه  با

فروشان است که نشان از فرصت ورود  خرده   یبرا   «ی»خط قرمز  یفروشخرده   نیی. اشباع پادهندی از خود نشان م  ییبالا

 بازارها دارد.  نیا  اتیگسترش عمل ای
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 چرخانند؟ یم  را یفروشخرده جهان ییزهایچ چه: یدیکل شاتیگرا

جهان   از  گرا   ،یمنظر  آخر  ید یکل  شی شش  زمان  ع  دار یپد  GRDIگزارش    نی از  در  است.  بهبود    نیگشته  و  رشد 

  ک، یو تجارت الکترون  یتالیج یهمچون پرداخت د  ،یپاندم-پسا  یدوره در    یفروشخرده   ی هابخش   از  یتوجه بعض قابل

  سطح   دردر اقتصاد کلان    نانیآن عدم اطم  یجهیبدتر شده که در نت  یمانند فشار تورم  ی عوامل خارج  گرید  تیوضع

 است.  افتهیگسترش  یجهان

 ست ی ن  یعاد  چنان آن  گرید د« یجد  یعاد  تی »وضع   یبرا  دیام:  کلان  اقتصاد  در   نانیاطم عدم

و  ۲۰۲۳ سال درصد در ۳به  ۲۰۲۲ سال در درصد ۲.۵ از که  بوده یج یتدر  یروند  یجهان اقتصاد  یابیباز ،یکل  طوربه

  برآوردها    است.  ترم ی ملا  توسعهدرحال   یهادر کشور   تنزلنرخ    نی است. ا افتهی کاهش  ۲۰۲۴  سال  درصد در  ۲.9بعداً  

 کاهش   ۲۰۲۴و    ۲۰۲۳  یهاسال   در  درصد  ۴  به  ۲۰۲۲  سال  در  درصد  ۴.1  از  توسعهدرحال  یهااقتصاد   دهدیم  نشان

اقتصاد کلان جهان   نانیعدم اطم  سطح   جهیدرنت.  داشتخواهند   بس  یدر  اقتصاد  ی ار یدر  به از  بوده که  بالا  صورت  ها 

 گذاشته است.  ریکننده تأثو رفتار مصرف  دیو قدرت خر یناخالص داخل  دیبر رشد تول میمستقر یغ ای میمستق

 زیها و نتنش   دیجمله تشدناسازگار از   یکیژئوپولت  یهاداد ی رو   از  یامجموعه  ریتأث  تحتاقتصاد کلان    یجهان  یفضا

  مجبور   را  هایکشت  و  داد  کاهش  را  پاناما  کانال  یهاآب  سطح  که،  ۲۰۲۳  یهمچون خشکسال  ییاختلالات آب و هوا 

 مانده است. ثباتی همچنان ناآرام و ب ،کنند اضافه  نقل و حمل  زمان  به روز  شش تا کرد

.  زند ی م  دامن   تورم   رفتن  بالا   به  ،است  شده   مختل  یارز   و  ی اسیس  ،یاقتصاد  نوساناتتوسط    که  ن یتأم  یهاره یزنج 

هند و   ن،ی چ  یبده  مربوط به  درصد آن  ۷۰که    یجهان  یبده  کل  از  درصد  ۳۰  باًیتقر  داشتن  با  توسعهدرحال   یهاکشور 

مانند سلامت و   یی هادر حوزه  کهن یا  یجابه کشورها را  نی ا  ی امر  ن یشدت بدهکار هستند. چناست، همچنان به  ل یبرز

 .. استکرده مجبور شانبهره  پرداخت یبرا  یعموم درآمد  از  شتریب یاستفاده  بهکنند  یگذاره یآموزش سرما

 شودی م دهی د جادر همه  معاملهکنندگان:  مصرف  ی بر رو از تورم   ی ناش یفشارها 

. با وجود  دهدی کاهش را بروز م  یاحتمال یهاهمچنان بالا بود، اکنون نشانه   ۲۰۲۳و    ۲۰۲۲  ی هاسال   در  که  ی جهان  تورم

ن  ه،یهمچون ترک  ییکشورها  ، یتورم  ی در  کنترل فشارها  ییایآس  یهااقتصاد  ییتوانا   ره یپاکستان و غ  ه،یجریمصر، 

هرچه    لیدل  نیهمنوظهور به   ی کنندگان بازارهابودند. مصرف   ج یو کاهش ارزش پول را  سابقهی تورم ب  ی شاهد نرخ بالا
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و برند    ی تر، وارداتمحصولات گران   یبرا   ین یگزیهستند تا جا  یاختصاص  برندو    یتر، محلارزان   یدنبال کالاهابه  شتریب

   باشند.

 دهد ی م ادامه ی تالیجید  یفاصله  کاهش  به  ی جار   رشد : کیالکترون تجارت 

  آن  آمارداشته باشد.  یفروشخرده  یعنوان مجرا رشد را به   نیترع یسر  کیاست که تجارت الکترون نی ا  یجهان برآورد

  تجارت   شودیم  ینیبشیپ.  دارد  تیحکا  ۲۰۲۷  سال  تا  درصد   ۲۴  به  ۲۰۲۳  سال  در  ی درصد  ۲1  سهم  شیافزا   از

  ن ی ا   اکثر .  کند  رشد   ی سنت  یفروش خرده   از   ترع ی سر  دوبرابر   درصد،   1۲  تا  11  نی ب  انهیسال  رشد  نرخ   با   یجهان   یکیالکترون

، والمارت،  ۲1، لازادا، تائوبائو ۲۰اکسپرس، راکوتن ، علی 19، اتسی 18یبی ا آمازون، همچون ییهافروشگاه  به متعلق سهم

 و غیره است.  ۲۲مرکادو لیبر 

  تا  ۲۰۲۲ از   دلار ون یلیتر 1.۴ کردناضافه   با را   خود فروش ،یفروشخرده  ک یبرآورد شده که تجارت الکترون نیهمچن

  نوظهور   ی بازارها  توسط  یفرصت  نیچن  از   درصد   ۶۴  از  شیب  که   رودی م  انتظار .  دهد  شی افزا یریگچشم   شکلبه  ۲۰۲۷

 ۲۳ه یانوسیاق-ایآس  ی کشورها   هند،  و   لندی تا  تنام،یو  ، یمالز  ،یاندونز  ن، یچ  ع یسر  رشد  با  که  شودی م  ینیبش یپ.  شود  نیتأم

 ترقی دیجیتال باشند.  سردمدار این

  خواهد  ینزول روند توسعه،حال در  یکشورها بازار به دوگانه و یمحل گرانیباز ورود با ،یفرامرز  کیالکترون تجارت

  ی هافروش خرده   تیتقو  و  کالا  تیامن  کننده،مصرف   انتخاب  ساختنمتعادل   قصد  به  زین   کشورها  نی ا  از  یبرخ.  داشت

 کی. تجارت الکترونگردندی م  یالملل ن یب  یورود کالاها  یا بر  مقررات  وضع  یبرا   ییها راه   دنبالبه   ،یداخل  و  یمحل

 نیحن یهمدر. داشت خواهد ۲۰۲۶ سال تا یدرصد ۴9 تا  یدرصد  1۰ کاهش ،ییتنهابه یدر عربستان سعود یفرامرز 

  ی تجارت اجتماع  کند،یرا ارائه م  یدرصد  ۳۰تا    1۰ارسال    یزمان   یکه پنجره  عی مثل تجارت سر  یتالیج ید  یهاس یسرو

 . کنندی م  تجربه را  یشتریب رشد شتاب،یامکانات خدمات  گریمحور و د-نفلوئنسریا  یابیکردن، بازار میبا استر
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 یفروشخرده   یاستراتژ  ف معرّ راه   ینقشه : ییمجرا -همه

  ا ی  نی آنلا  دیکنندگان به خرمصرف  شتریب  لیفروش با تماداران خرده که مغازه   دهدیامسال نشان م  GRDI  یهاافتهی

د  ی حضور  یفروشاز خرده   یبیترک منعکس   تال،یج یو  آن   ح یترج  ی کنندهکه  راحتروزافزون  به    ی گذار مت یق  ،یها 

  یی مجرا-همههای  گذاری بیشتری بر توانایی جدید است، سرمایه   ۲۴ی روندهاکردن  آسان و دنبال  یبررس  یی توانا  ،یرقابت

 . کنندی توسعه مدرحال 

 ی مین  باًیتقر.  است  بوده  تالیج ید  یفضا  ریتأثتحت  مشخص،  یهای بنددسته   در  فروش  درصد  ۷۰  تا  ۶۰  ن،یچ  و  هند  در

  نس یلا یر  شرکت.  اندداشته   زنده   میاستر  یمجرا   از  محصول  دیخر   یتجربه  ۲۰۲1  سال  تا  نیچ  کنندگانمصرف   از

 حالن ی(، درهمیدرصد از فروش فعل   18خود است )حدود   ییمجرا -همههای  هند درحال گسترش توانمندی  ۲۵ل یتیر

 خود هستند.  ییمجرا -همه ی هادرحال بهبود رهاورد زیمثل تاتا و آمازون ن ی هند  گرانی باز گرید

 ۲۷کارل یکار بسته است که با استفاده از مراکز تکمرا به   ی د یجد   ییمجرا-همهدر چین مدل راهبردی    ۲۶کروگر  شرکت

و    نی آنلا  ،یحضور   دی، خر  ییمجرا-همهخودکار، لجستیک ارسال امروز، تحلیل گرایش مشتری و دیگر ملزومات  

 ی تالیج ید   یتهاجم  یاستراتژنیز    ۲8زا ییلو  نی مگاز  ل،یبرز  یچند بخش  یفروش. غول خرده کندیهم مرتبط مرا به   کیلجست

 اتخاذ کرده است.  کیکل  ک یبا   دیخر  شن«یکی»سوپر اپل  قیطرقدرتمند از  یی مجرا-همهرهاورد   کی  یرا با توسعه 

 : باز کردن کیف پول دیجیتال 29ی و پرداخت آت  ینترنت ی ا یها امکان پرداخت   ظهور

  از   استفاده  که  شودی م  ینیبش یپ.  دارد  تیارجح   آسان  پرداخت  امکان   عنوان به  همچنان  جهان   در   تالیج ید  پول  فیک

  رشد   نرخ  با،  ۲۰۲۶  سال  تا  درصد  ۵۴  به  کیالکترون  تجارت  معاملات   یدرصد   ۴9  سهم  از  تالیج ید  یهاپول  فیک

 آن   دنبالبه   و  است  تالیج ید  پول  فیک  اتخاذ  سردمدار  نیچ  ه،یانوسیاق-ایآس  در .  ابدی  شی افزا  ،یدرصد   1۲  یانهیسال

 .هستند شتریب ی ریکارگبه  حال در  عاًیسر زین توسعهدرحال  یکشورها گرید

  ی هاکنندگان بازار مصرف   ان یدرم  ۲۰۲۲در سال    کیاز مخارج تجارت الکترون  یدرصد  ۵با سهم    زین  یآت  پرداخت

 بابا،ی عل )شامل    کیبزرگ تجارت الکترون  ی هاتوسط پلتفرم  شدهه یتعب  شنهاداتیپبه لطف    نی انوظهور پرطرفدار است.  
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ها بوده است. پرداخت آتی در خاورمیانه و آفریقا با برآورد نرخ  ( و همچنین سوپر اپلیکیشن ۳۰کارتپ یفل  و  ،یدی ج

های پرداخت الکترونیکی دارد. در عربستان  ترین رشد را میان روش ، سریع ۲۰۲۶درصدی تا سال    ۴۳ی  رشد سالیانه 

 ۲۰۲۶  سال   تا  که   شودی م  ین یبش یپ  حالن یا   با   است،  بوده  درصد   1  تنها   ۲۰۲۲سهم پرداخت آتی از ارزش معاملات  

 . باشد داشته یدرصد  ۶8 یانه یسال رشد نرخ

 ی فروشخرده  در   ینوآور   ینده یفزا کاربرد 

  یو آسودگ  ی سازیشخص  ت یقابل  راتر، یگ  یفروشگاه   دیخر  یتجربه   یدرصدد ارائه   ی با استفاده از نوآور  فروشانخرده 

 کنندگان هستند. به مصرف  نی آنلا دیخر شتریب

سال    ۳1اسنپ  شرکت واقعیت    ۲۰۲۲در  از  استفاده  با  مجازی  فروشگاهی  که  کرد  افتتاح  را  خود  رمضان  فروشگاه 

  1۲ی بازدیدکنندگان، موفق به جذب حدود  درصد افزایش سالیانه  ۳۳، با  ۲۰۲۳بود. این فروشگاه در سال    ۳۲ترکیبی 

شد.   رمضان  ماه  در  خریدار  الشایا   ۳۳چت اسنپمیلیون  گروه  همکاری  با  ترکیبی  ۳۴نیز  واقعیت  از  استفاده  ، ۳۵با 

فروشان و امریکن ایگل رادر اختیار مشتریانش در طول ماه رمضان قرار داد. خرده   ۳۶های بث اند بادی ورکسفروشگاه

  تعامل   یبرا  نماانسان   یهاآواتار   ساخت  حال  در  زنده،  می استر  با ۳۷تیپیجی مصنوعی همانند چتچینی با ترکیب هوش 

 .هستند کنندگانمصرف با

به زبان چینی( معرفی کرد    ۴۰)یا یانکسی  ۳9راینو بزرگ خود را با نام چت   ۳8یمدل زبان  ۲۰۲۳در سال    JD.com  تیسا

 ۳۰سازی شده را با های عمومی درصد داده  ۷۰رسانی به صنایع مختلف طراحی شده است. این مدل که برای خدمات 

 مود  برند  ۴۰۰۰  از  شیب  یزنده   میاستر  یاجراها  در  و  کندی م  بیترک  یبوم  هوشمند  نی تأم  یره یزنج های  درصد داده 

ای و گفتن  تواند با یک ویدئوی سه دقیقهنیز محصولی معرفی کرده که می   ۴1تنسنت  شرکت.  است  گرفته  قرار  استفاده

  استفاده   باتا    دهدی امکان را م  نی هرکس ا  بهاین شرکت    ۴۲ی دئویو  ذن  پلتفرم.  بسازد  کاربر  از  یمجاز   آواتارجمله،    1۰۰
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  ن یاول  پارسال،  یمجردها  روز  در  دویبا  شرکت.  کنند  خلق  یغاتیتبل  یساده   یدئوها یو  ،یمجاز   یسخنگو  انسان  کی   از

 ۴۴بر روی پلتفرم تجارت الکترونیک خود یعنی یوکسان    ۴۳نگیباکسییهو   نام   با  را   خود  ی زنده   م یاستر  بزرگ  محصول

  . اندکرده   برگزار  پارسال   نوامبر  11  و  اکتبر  ۲۰  ن یب  میاستر  1۷۰۰۰  حدود   «یمجاز   یها»انسان   یگفته   بهمنتشر کرد.  

 ۴۲۰۰۰۰)  وآنی  ونیلیم  ۳  یعرضه    ، غول الکترونیک، شاهد۴۵نگیکه شرکت سون  است  اعلام کرده  نیهمچن  دویبا

 . است بوده روز،  کی فروش در   یمحاسبه یمبنا ر، ب۴۶یی به ارزش ناخالص کالا  یمجاز  ی هاانسان  میدلار( استر 
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  ی هاپرشورش که توسط درآمد   یفروشبخش خرده   داشتن  باجهان،    یاقتصادها   نیترالرشد  ع یاز سر   یکی  به عنوان    هند

ب استفاده   ینیکننده، رشد شهرنشمصرف   شتریبالا، مخارج    ی پشتوانه با    شده،یتالیج ید  یفروشروزافزون از خرده   یو 

امسال را    GRDIاول    گاهیشده است، توانست جا  سریم  ،یهمچون پرداخت آت   ییجمله ابزارها از   یابتکارات شمول مال

 از آن خود کند.

  انداز چشم  .کند  کسب  را  چهارم  گاهیجا  توانست  خود،  شدهیتالیج ید  شدتبه  یفروشخرده   بازار  لطف  به  نیچ

خرده   یمیمفاه  ریتأث  تحتکشور    نی ا  یفروشخرده  اجتماع   ،یتجرب  یفروشازجمله   ی های تکنولوژ   ،یتجارت 

 است.  ییمجرا -همه یفروشو خرده  یسنت یفروشخرده ونیزاسیمدرن ،یفروشخرده 

 ایآس  ی هااقتصاد  نیتراز پررشد   ی کیعنوان  که به   مینیبیم  زدهمیس  گاهیاول، بنگلادش را در جا  یرتبه   1۰عبور از    با

است. بخش    گرفتنی شیاست اما تجارت مدرن در حال پ  ی ررسمیآن عمدتاً غ  یفروش. هرچند بازار خرده درخشدیم

  اعتبار   به  شتریبب  یدسترس  بالا،  ی داخل  ناخالص  دیتول  یسرانه   همچون  یمختلف  عوامل  از بنگلادش    یفروشخرده 

 . بردی م بهره  ک،یالکترون تجارت  رشددرحال  اما نوظهور  بازار  شی دایپ و کنندهمصرف

  ی ها فروشگاه  ونیزاسیمدرن ،ییمجرا -همه  یفروشاز خرده   یبیبا ترک  اشی فروشپانزدهم، رشد خرده   گاهیدر جا  ل یبرز

  ز ین لیبرز کیالکترون تجارت بخش. است شده سریم ها،یفروشعمده  و هاسوپرمارکت فرم تیمحبوب شیو افزا یسنت

  نفوذ   اطلاعات،  و  ارتباطات  یفناور   ی هارساخت یز  در  دولت  اقدامات   بزرگ،  گرانیباز   ی گذاره یسرما  یپشتوانه   با

 .است  گسترش  حال در ،یتالیج ید یهاپرداخت  رشدبهرو  تیمحبوب و نترنتیا  ینده یفزا

  ی ها برنامه   به  کنندگانمصرف  روزافزون  لیتما  و  تورم.  برساند  18  یخود را به رتبه   گاهیرفتن توانست جا با بالا   کیمکز

  ن ی ا   یفروشبخش خرده   .است  شده  دارف یتخف  و  یاختصاص  برند  یهافرم   رشد   باعث  ،یمتیق  شنهادات یپ  و  ی وفادار

به    کیتجارت الکترون  یابیراه   ،یفروشخرده   ییمجرا-همه  یهای همچون استراتژ  یعوامل  ریکشور در ادامه تحت تأث

مجموعه   ییکالا  د یجد   یهای بنددسته روش   ی او  از  د   یهامنتوع  آت  تالیج یپرداخت  پرداخت  حال    ، یاز جمله  در 

 حرکت رو به جلو است. 

 

  گسترش   و  تیجمع  شی افزا  ریتأث  تحت  خود  رشدبهرو   یفروشخرده  بخش  و  کلان  اقتصاد  یهاچالش  بر  غلبه  با  پاکستان

  با   کشور  نیا  یفروشخرده   بخش  شودیم  ینیبشیپ.  کند  صعود  دوم  و  یس  گاهیجا  به  توانست  ،متوسط  یطبقه
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  حضور . دهد ادامه   خود رشد  به هافیتخف و  ژهی و شنهاداتیپ کوچک، و صرفهبه  ی هابسته یارائه  مانند یی های استراتژ

  ن ی ا  به  زین  یسنت  ی هامغازه   شدنیتالیج ید  و  کیالکترون  تجارت   ی نده یفزا

 . کندی م  کمک روند

های تورم و مشکلات اقتصاد کلان جایگاه سی  نیجریه در مقابله با چالش 

کشور    نی ا  چالش  ریدرگفروشی  و نهم را کسب کرده است. بخش خرده 

خرده   تیجمع  تیحمابا   روزافزون  اقدامات   تال،یج ید  یفروشبزرگ، 

  یی مجرا-همه  یفروشخرده   یهای استراتژ  دار،زه یجا  یهاشن یکیمانند اپل

 ش یپبه   یتالیج ید   یهاو پرداخت   کیتجارت الکترون  ریگرشد چشم   زیو ن

  ییایبه پو  زیها نفرم سوپرمارکت   دیحال، گسترش شد  نی. در عرودیم

 .کندیم  کمک آن یفروشخردهمثبت 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوظهور یهااز اقتصاد کی هر  یمشاهده

فروشان با استفاده از  خرده 

  یدرصدد ارائه   ینوآور 

  یفروشگاه  د یخر  یتجربه 

و   ،ی سازی شخص  ت یقابل  راتر،یگ 

به   نیآنلا  د یخر  شتری ب  یآسودگ 

 کنندگان هستند. مصرف 
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 جهان   بزرگ  اقتصاد ن یسوم به شدنل یتبد ر یمس  در   همچنان:  هند

  نده یآ  سال  چهار  در  هند  که  شودیم  ینیبشیپ.  دارد  جهان  در  را  یاقتصاد  یهارشد   نیترع یسر   از  یکی  همچنان  هند

 تیهند با داشتن جمع  امروز  .شود  جهان  بزرگ  اقتصاد  نیسوم  به  لیتبد  و  گرفته  یشیپ  ژاپن  و  آلمان  از(  ۲۰۲۷-۲۰۲8)

  خرج آن   و  تصرف بالاتردرآمد قابل  سطح   به  که  -هستند  کار  حال  در  تشیجمع  درصد  ۵۰  که  -میعظ  کار  سن  در

  ی درصد   ۶.۳دارد. با وجود برآورد رشد    اریجهان را در اخت  یفروشبازار بزرگ خرده   نیهنوز هم سوم  ،علاقه دارند

روند    زینکسب و کار و    تیفعال  شی افزا  ها،رساخت یدر ز  یگذار ه یلطف مصرف بالا، سرما به   ، یناخالص داخل  دیتول

  ی جهان  اقتصادتورم و نوسانات    ک،یتیژئوپول  یهای ریدر رابطه با درگ  یجد  یهای نگران  ،ی اقتصاد  یانداز کل مثبت چشم

 .شود هند یاقتصاد  رشد  کاهش باعث است  ممکن که دارد وجود

  محصولات   و  ی المللن یب  یهابرند   به  ی روزافزون  یعلاقه   که   است  یرشد بهرو   و   ایپو  مدرن   بازار   هند   منظر،  ک ی  از

  کشور   نی ا  گر،ید  منظر  از  اما .  است  کرده  دایپ  ،یشهر  مناطق  ۲  و  1  درجه  مشخص  یهابازار   در  خصوصبه   مرغوب،

است    یکوچک   دارانزه امغ  از  مملو   که  است  یسنت  بازار  کی  هیشب  همچنان  خواربار،  یفروشخرده   بخش  در  خصوصا

 .فروشندیم جنس گردند،ی م  ارزان و صرفهبه  یبرندهاکه دنبال  یکنندگانکه به بخش بزرگ مصرف 

  ی است که هند را برا  1درجه    یشهرها و شهرها بالا در کلان   ینیرشد و شهرنشمتوسط روبه   ینگاه اول، وجود طبقه  در

. ستین  1درجه    یشهرها و شهرهارشد منحصر به کلان   نیکه ا  مینیبیم  شتری. اما با دقت بکندی خرده فروشان جذاب م 

کوچک درجه   ی هستند. بازارها  دارشدنیرشد بالا در حال پد  تیبا ظرف ی عنوان مناطقبه زین ۴و  ۳،  ۲درجه  یشهرها

ز  شیافزا   ،یصنعت  یلطف توسعه به   زین   ۴و    ۳ افزا  یهارساختیاشتغال،  و  اقتصاد  ،انیمشتر  گاهیپا  شی بهتر    ی رشد 

  در   د یخر  به  کنندهمصرف  ل یتما  و  تصرف  قابل  درآمد  رفتن  بالا  برند،  ی آگاه  ش یافزا.  کنندی م   تجربه  را  ی فراوان

  یشهرها تا شده باعث تر،ن ییپا یاجرا  و نیزم ینه یهز و کمتر یرقبا با مدرن، و افتهیسازمان یفروشخرده  رساختیز

 .شوند لیتبد یفروشخرده  یتوسعه  ی بعد مقصد به ۴ و  ۳ درجه

  عواملشهر هند را براساس    88۰در    یفروشخرده  تی( ظرف۲۰۲۳هند )منتشر شده در سال    یفروشدر جدول خرده   یکرِن

و خطرات کسب و کار،    هاات یعمل  ینه یهز  ،یفروشخرده  ی بازار، مصرف، حضور مجراها   یهمچون اندازه   ی مورد

  شاملشهرها را هم در هفت گروه،    تیجذاب  ،یفروشخرده  یکل  تیجدول علاوه بر ظرف  نیکرده است. ا   یبندرتبه 

 و  کندی م   یبندرتبه   خانه،  لوازم   و  اثاث  خواربار،  و  غذا  ،یکیالکترون  لوازم  جواهرات،  ،یجانبلوازم   کفش،  پوشاک،

 .است کرده  ییشناسا را دارند  یکم  افتهیسازمان  رقابت  با بالا یفروشخرده  تیظرف که ییشهرها
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  ن ی دارد. ا  یتوجهاز بازار هند، شتاب قابل  یفروشان مستقل و سنتخرده   یدرصد   8۰با سهم    ز،ین  تهیمدرنزمان    نیهم  در

  با   ی نسلانیم  و  قیعم  اعتماد  شوند،ی م  محسوب   هند  یفروشه ، که از لحاظ تاریخی ستون فقرات خرد۴۷رانایک  ی هامغازه 

  مدرن   تجارت  بازار   که  شودی م  ینیبش یپ  اما  شود،  کم  اعتماد  ن یا   ستین  قرار   هرچند.  اندکرده   برقرار  خود  داران یخر

 . دهد ادامه  خود شدن تربزرگ  به  ،یشهر مراکز یسو  به تیجمع حرکت و  سرانه مصرف ش یافزا با هند

 دهند ی م  رییخود را تغ  تیفعال  یها با کمک دولت نحوهاز آن  یلیاند. خدست نگذاشته یدست رو  رانایکصاحبان    اما

هستند. اصلاحات    شدنیتالیج یاقدامات د  یریکارگسرعت درحال به به   و غیره،  48UPI  ن، یآنلا   یهابا قبول پرداخت   و

  با  ،رانایک  هاون یلیم  یبرا  ت یفعال  یاز فضا   یسطح منظور خلق  به   ۲۰۲۲« در سال  ۴9تال یج ی تجارت د  یآزاد برا   ی»شبکه

 کرده است.   دایشهر دست پ ۲۰۰از   شیشد که تاکنون به ب ی طراح بازار یدرصد ۲۵ نفوذ به  دنیرس  هدف

تأ  تیریمثل مد  ییهاخصوصاً در حوزه   دی جد  یهای تکنولوژ  یریکارگ به   از  هارانایکاز    یاریبس   د ییانبار، سفارش، 

QR- ی هامحور و پرداخت  UPI،  و   نس یلای ر  و   پکارت یفل  آمازون،  همچون   یفروشخرده   یهاغول .  اندبرده   منفعت  

  ی نه یهز  باشدن  های دیجیتالیحلی راه گذاری و ارائه در حال سرمایه   ۵۰و خاتابوک   رانایکمانند شاپ  ییهاآپ -استارت

 ومارتیج  مانند  یتالیج ید-کار  وکسب  -به-کار  و  کسب  یهاشرکت  توسط  هم  هارانایکهستند.    هارانایکبه    نییپا

 مثل  ۵۳مصرف -های کالاهای تندشوند. شرکتبرای کمک به ثبت سفارش مستقیم، حمایت می  ۵۲و اودان  ۵1پارتنر

اند که توانایی ثبت سفارش در پلتفرم  کرده   فروشان کوچک تهیه هایی برای خرده نیز برنامه  ۵۵ی سیتی آو    ۵۴ال ویاچ 

 . شودی م کنندهمصرف به هاآن میمستق یدسترس ددارد و درنتیجه باعث بهبو

  ع ی سر  تجارت  گران یباز  شودیم  ینیبش یپ  -است  زیبرانگچالش   آن  اقتصاد  واحد  کهنی ا   با  -ندهیآ  سال   چند  طول  در

سوییگی۵۶ت ینکیبل  ازجمله اینستامارت۵۷،  زپتو ۵8،  بی  ۵9،  ارسال  ۶۰نوبی و  زمان  که  دارند،  دقیقه  ۳۰تا    1۰،  ای 

 .برسد ۲ و 1 درجه  یشهرها  به  و رفته فراتر ی شهرهاکلان  از هاآن  یدسترس و افتهی شیزاشان افمحبوبیت

 
47 Kirana stores 
48 Unified Payment Interface 
49 Open Network for Digital Commerce 
50 Khatabook 
51 Jiomart Partner 
52 Udan 
53 FMCG 
54 HUL 
55 ITC 
56 Blinkit 
57 Swiggy 
58 Instamart 
59 Zepto 
60 BBNow 
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که  ۶1ترنت  شرکت  از  وی زود  مثل  یداخل   گرانیباز از    ۲19،  مالی  شعبه  است،    ۲۰۲۳تا    ۲۰۲1سال  کرده  اضافه 

  طور همان  اما.  کندیمفروشگاه افتتاح    1۰۰در سال آینده    ۶۲شان بر روی فضای »ارزش« است. مکس فشن گذاری سرمایه 

  پوشاک   و   مد  ی بنددسته   در  ی متنوع  یهافرم   نس یلا یر.  دارد  ز ین  یخوب   لوکس   بازار  هند م، یکرد  اشاره  ن یا از  شیپ  که

  برند   مرغوب   ی کالاها  یدسته   در  شرکت  ن یا .  کند  جذب  خود   به   را   یمختلف  ی بالقوه  ی های مشتر  تا   کرده   یمعرف

 ۶۵کنندگان متوسط به بالا را هدف قرار داده و فشن فکتوری مصرف   ۶۴سنترو  را افتتاح کرد. فروشگاه بزرگ  ۶۳آزورت 

پس از افتتاح اولین فروشگاه    ۶۷کلو یونی  بازطراحی شده.  ۶۶ی فکتور   برند  از  که   است   ی دارف یتخف  یافروشگاه زنجیره 

 رقابت   سخت  طیشراافتتاح کرد. یونیکلو در مقابله با    ۲۰۲۳خود در دهلی، اولین فروشگاه خود در بمبئی را در سال  

 .دهد ارائه یترمناسب یهامتیق  ندهیآ در  تا دارد برنامه ،یمحل

 دیتول  خط.  باشد  ترمتناسب ی هند یقه یسل  با  تا   اندداده   رییتغ  را  خود   محصولات   زین  ی المللنیب  فروشانخرده   از  یاریبس

  و   ماهاراجا   نیشیپ  یخاندان سلطنت  گرفته ازالهام   ۶9، کیف دستی اختصاصی چارلز اند کیث۶8تون یو  ییلو  نکیپ  ی ران

 ها است. ی آن ، از جمله ۷۰ی بولگار  مانگال یسوترا گردنبند و هند س یماهاران

 

  وارد   هند   به   خود   ی سنت  یهافروشگاه   افتتاح  ا ی  کیالکترون  تجارت   یهای همکار   قیطر  از   ، یالمللنیب  فروشانخرده 

هند با محرک    کیوارد بازار شد. تجارت الکترون  ندزبا همکاری ریلاینس بر   ۲۰۲۲در سال    ۷1لون یاسون .  شوندیم

، ۷۲درصد   صفر  سود  با  یهاقسط  ،یقسط  دیخر  مثل  آسان  پرداخت  امکانات  گان،ی را  ارسال  تر،عیسر  نقل  و  حمل

  پرداخت   بازار  شده  برآورد .  کندی م  تجربه  را  یدورقم  رشد  ،UPIپرداخت آتی، پیشنهادات اعتباری/بانکی و پرداخت  

  آن  انیمشتر از   یمیعظ  سهم که باشد داشته ۲۰۲۷-۲۰۲۶  سال تا ی درصد ۲۲ از  شیب یانهیسال رشد  نرخ  ییتنهابه  یآت

 .دهندی م لی تشک ۳ و ۲ درجه ی هاشهر  را

 
61 Trent’s Zudio 
62 Max Fashion 
63 Azorte 
64 Centro 
65 Fashio Factory 
66 Brand Factory 
67 Uniqlo 
68 Louis Vuitton’s Rani Pink Line 
69 Charles & Keith 
70 Bvlgari Mangal 
71 7Eleven 
72 0 percent EMI 
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اتخاذ   یترده یچ یپ  ییمجرا- همه  ی های فروشان را وادار کرده تا استراتژخرده   ک،یروزافزون تجارت الکترون  تیاهم

  حضور   امکان   تا   رندیگ  کاربه را    انهیگوش یپ  لیو تحل  ینیماش  ی ریادگی  ، یهوش مصنوع  نو همچ   یی های کرده و تکنولوژ

 . آورد ارمغان  به شانیبرا  یشتر یب شده یهدفمندساز شنهاداتیپ و یسازی شخص ،ییکالا

  ق ی خود از طر  تالیج یحضور د  شیافزادنبال  به   شتریهوشمند، هرچه ب  یهای نفوذ گوش  شی با افزا  ،یهند  فروشانخرده 

  ت یدرنها  و  شودی م  یاجتماع  کیالکترون  تجارت  رشد  باعث  که   هستند  ثالث  یهاپلتفرم  با  یهمکار   ای  تیوبسا   یطراح

 . کندی م کمک یعموم  کیالکترون تجارت رشد به

در    شدهی سازی شخص  یو محتوا  نیساخت کمپ  تال،یج ید   یاب یبازار  ی سوفروشان مخارج خود را به از خرده   یتعداد

-کرویو م  هانفلوئنسریا  وب،ی وتیبا    یهمکار  قیها روانه کرده و محصولات را از طرپلتفرم  گریو د  سبوکیف  نستاگرام،یا

 .  کنندی م  غیتبل نفلوئنسرهایا

تبدیل به راه مهمی برای    -شود، فلیپکارت و آمازون استفاده می ۷۳نترایم  همچون   ی هاپلتفرم  توسط   که  - زنده  م یاستر

 . است شده لیتبد د یخر ماتیتصم وسازی کشف کالا توسط مشتری آسان

  د ی جد   گرانی باز  قیراهکارها به تشو  نیااست که    دواریاست و ام  یاصلاح  یراهکارها  یهند در حال کار بر رو  دولت

  است یس  ک ی  ،یدولت  منابع  براساس.  کنند  کمک  ،تیبه گسترش فعال  یفعل   گران یباز   قی تشوورود به بازار هند و    ی برا

  ست، ین  دردست   ی نیمع  یزمان  جدول   هرچند . دارد  قرار  خود  یتوسعه   یان یپا  مراحل  در   ک، یالکترون  تجارت   یشنهادیپ

در حال    نیهمچن  دولت.  شودی م   گذاشته  اریاخت  در   نفع یذ  یهاطرف   ینیبازب  ی برا   ی زودبه  دی جد  استیس  سینوش یپ  اما

  سات یمناسب کسب و کار، تأس  طیمح   یارائه   آن   هدف  که   است   ی مل  یفروشتجارت خرده   استیس  ک ی  یساز آماده

  قرار   سینوش یپ  یمرحله   در  زین  طرح   نی ا.  است  ی سنت  یهافروشگاه   به  ،یآسان اعتبار بانک  ی مدرن و دسترس  ی رساختیز

 .دارد

در بمبئی افتتاح    ۷۵در همکاری با ریلاینس ریتیل، اولین فروشگاه خود را در جیو ورلد پلازا   ۷۴اگایبالنس  لوکس  برند

  افتتاح  نو  یدهل در را  خود فروشگاه نیاول ۷۶نویبرند والنت ۲۰۲۲برندز، در نوامبر  نسیلایبا ر  یگر ید  یدر همکار کرد.

  ۷8با همکاری آدیتیا برلا فشن و ریتیل لیمیتد  ۷۷ت یلافا  سی پار  ی گالر  بزرگ  فروشگاه  مرتبط،  اخبار  گرید  در.  کرد

 
73 Myntra 
74 Balenciaga 
75 Jio World Plaza 
76 Valentino 
77 Paris’ Galeries Lafayette 
78 Aditya Birla Fashion and Retail Limited (ABFRL) 
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  افتتاح  نی آنلا دیخر  یبرا   را خود  کای در دهلی و بمبئی باز کرده و همچنین پلتفرم تجارت الکترونیخواهد شعبه می

پرداخته تا بوتیک انحصاری دیجیتال خود را برای    8۰ی لاکچر  ویکی آال ی سبه همکاری با تاتا    ۷9واله میتا  شرکت.  کند

ثالث بود،   ی هابه فروشنده   ی فروش محصولاتش متک ی که تاکنون برا زیاپل ن های لوکسش در هند افتتاح کند.ساعت

بمبئ  یگری نو و د   ی در دهل  یکیخودش را،    یفروشخرده   یهاشعبه نارس کازمت  یدر  به    81کس یافتتاح کرد.  متعلق 

 ۲۰۲۳نیز توانست در سال    8۳ریزی کرده است. شرکت شینبرای بازکردن اولین فروشگاه خود برنامه   8۲شرکت شیسیدو 

 با همکاری ریلاینس ریتیل دوباره وارد هند شود.

شرکت    نی وارد فاز دوم رشد خود شود. ا  خواهد ی م  ،یفروشمتنوع خرده   ی هاو فرم   ییمجرا -همهبا گسترش    8۴ایکیآ

  ی شهرها   وارد  کرده،  آغاز  تختیپا-یدهل  در  را  خود  نی آنلا  یهاتیفعال  ۲۰۲۴  سال  تا  دارد  برنامه  یسوئد   یاره یزنج 

  در   یی هاشگاه پس از افتتاح فرو 87شود و نفوذ خود را در دیگر شهرها افزایش دهد. شرکت مانگو  8۶و چنای   8۵پونه

 8۵، بزرگترین فروشگاه پرچمدار خود را در بمبئی افتتاح کرد. مانگو با داشتن  ۲۰۲۳در نوامبر    89و لودهیانا  88بنگالورو

اواخر    -شعبه از  شده  ۲۰۲۰که  برابر  سه  شعبه  -تعدادشان  با  مقایسه  بیشترین  در  آسیا،  کشورهای  دیگر  در  هایش 

  ی عنی  خود  یاصل   زیفرانش  قیطراز   اشیی مجرا-همهکه به گسترش حضور    -گومان  های خود را در هند دارد.فروشگاه

 افتتاح کند.  ۲۰۲۴و  ۲۰۲۳ یهاسال  در دیجد  فروش یشعبه  ۳۵ تا کرده یز یربرنامه -دهدی م  ادامه نترایم

  لوازم فروشگاه    ۲۰تا    1۵فروشگاه بزرگ و    1۵تا    1۲خواهد در سه سال آینده، هرسال  نیز می  9۰استاپ   شاپرز  شرکت

  ۲۵خود را در کشور به    91ونی نتیا  برند   ارزان  پوشاک  یهافروشگاه   تعداد  تا  دارد  برنامه  شرکت  نی ا.  کند  افتتاح  یشیآرا 

 . است ۲ و  1 درجه ی شهرها و شهرهاکلان برساند. تمرکز آن بیشتر بر افتتاح فروشگاه در  ۲۰۲۴عدد تا سال 

 
79 Timevallee 
80 Tata CLiQ Luxury 
81 Nars Cosmetics 
82 Shiseido 
83 Shein 
84 Ikea 
85 Pune 
86 Chennai 
87 Mango 
88 Bengaluru 
89 Ludhiana 
90 Shoppers Stop 
91 Intune 
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که    -افتتاح خواهد کرد. یوستا9۳را در هیدرابد   9۲وستا ی  فروشگاه  نیاول که  کرد  اعلام  ۲۰۲۳  هی ژانو  در  لیتیر   نسیلا یر

با   مستقیم  رقابت  و   -است  9۴وی تاتازوددر  شیک  پوشاک  که  است  جوان  قشر  بر  تمرکز  با  پوشاک  برند  یک 

از    999ی محصولات زیر  صرفه عرضه میکند. قیمت همهبهمقرون اکثرشان قیمتی کمتر  روپیه   ۴99روپیه است که 

نشر اطلاعات داشته و شامل   یبرا  QRاسکن کد   تیبوده که قابل یلمس شگرینما نیچند  ی ها دارافروشگاه  ن دارند. ای

 شارژ هستند. یهاگاه یخودکار و جا یه یتسو یکانترها

  و   دارند  هیروپ  1۰۰۰  ریز  یمت یق  هاآن   اکثر  که  دارد  یمحصولات  خود  سهم  به  زین  ترنت  ارزشمند  شرکت  و،یتاتازود

فروشگاه دیگر اضافه    ۳۰  9۵د یوستسا  زمان   نیهم  در.  کند  اضافه   ۲۰۲۴  یمال  سال   تا   را  گر ید  یشعبه   ۲۰۰  دارد  برنامه

 خواهد کرد.

کند و تا    یگذار ه یخود سرما  یتوسعه   یهابرنامه   یرو  هیروپ  اردیلیم  ۲کرده تا حدود    یز یرهورتنز برنامه   میت  شرکت

  ی هاانتخاب   یارائه   ی خود را برا  یشرکت، که منو  ن یعدد برساند. ا  1۲۰خود را به    یهاتعداد فروشگاه   ۲۰۲۵آگوست  

ارزان کوچک   ،یمحل  ی و غذاها  یدنینوش و  بازطراح تر  تا در شمال هند حوزه   یتر  بنا دارد  ب  یکرده،  را    شتر یخود 

 گسترش دهد. 

 ی اقتصاد  یساز متنوع یها ثمره : یسعود  عربستان

  فاصله   ینفت  ی وابستگ  از  آگاهانه  شتر،یب  اصلاحات  یبرا   برنامهو    شدهی سازاده یبا اصلاحات پ  ،یسعود   عربستان  اقتصاد

 .دهدی م  لیتشک را  کشور ن یا  ی داخل ناخالص دیتول از درصد ۴۰ همچنان که رد،یگیم

 

سعود  رشد عربستان  کلان  سال    یاقتصاد  به۲۰۲۳در  عمدتاً  نفت  لیدل،  درآمد  کاهش   یانقباضات  با  همزمان 

درصد    ۴.8  نیانگیطور مبه   ۲۰۲۲که در سال    ینفت  ری. رشد درآمد ناخالص غافتیکاهش   یکم  د،یتول  یخودخواسته 

  ۵ به  کی نزد ،یداخل یتقاضا ش یافزا ریتأثتحت -نفت دیتول شتریب لیعلت تقلبه  یکاهش رشد کل نیعدر  - بوده است

 . ماند خواهد یباق ۲۰۲۳ سال در  درصد

 
92 Yousta 
93 Hyderabad 
94 Tata’s Zudio 
95 Westside 
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فعال  به  ینفت- ریغ  بخش  شودیم  ینیبشیپ   ژنیو   به  مربوط  یهاپروژه   در  یجار  یگذار ه یسرما  ثابت  یهاتیلطف 

،  ۲۰۳۰های ساخت و ساز و پایبندی قوی دولت به پیشبرد اصلاحات ویژن  گسترش صنایع محلی و بخش  9۶، ۲۰۳۰

بودن تورم در  تنهایی تأثیر مهمی بر رشد خواهد گذاشت، اما با بالا رشد نیرومند خود را حفظ کند. بخش توریسم به 

  ی تا حد  ۲۰۲۴  سال   در  رشد  ن یا   که  است  تصورقابل غذا و خواربار،    یبند، مخصوصاً در دسته ۲۰۲۳  سال  اول   ینیمه

  کند شود.

  ن ی ا.  است  داده   انجام  یخصوص  بخش  رشد  و  یسازمتنوع  قی تشو  یراستا  در   یبزرگ   یمقررات  اقدامات  یسعود  عربستان

کسب و    تیفعال  یهانه یو از هز  کندحفاظت    گذارانه یحقوق سرما  ازاست    کرده  قیتشو  را  ینیکارآفر  دیجد   نیقوان

  ی درصد   9۵  رشد  بیترتبه  هرکدام  دیجد   یگذار ه یسرما  یهاپروانه   و  هاقرارداد   ۲۰۲۲  سال  در .  بکاهدکار در کشور  

  به  ی گذاره ی سرما ک یتحر ی برا  را   خود هی سرما مصرانه  9۷ی سعود ی گذاره ی سرما صندوق.  است داشته  ی درصد ۲۶۷ و

  بخش   سهم  .است  داشته  یتالیج ید  دولت  یدگرگون   در  ی ریچشمگ  شرفتیپ  عربستان  و   کرده  وارد  یخصوص  بخش

 .افتی شی افزا  ۲۰۲۲ سال در درصد 1۵ به ۲۰1۶ سال در درصد ۰.۲ از یکل  رشد در تالیج ید

.  کندی م   کمک  شهروندان  یبرا   مهارت   ازمندین  و  بهتر  یهاشغل   خلق  به)النطاقات(    یساز  ی سعود  یبرنامه   ن،یا   بر  علاوه 

  ش یافزا  ۲۰۲۲  سال  در  درصد  ۴۲  به  ۲۰1۶  سال  در  درصد  ۳۲  از  بالا  مهارت  با  یهاشغل  در  شاغل  یهای سعود  سهم

  از   مشخصاً  و   است  شده  برابر  دو   درصد،  ۳۷  به  دنیرس  با  گذشته   سال   چند   در  زنان  کار  ی روین  مشارکت   سهم .  افتی

 . است رفته فراتر بوده، درصد ۳۰که   ۲۰۳۰ ژن یو اهداف

. دهدی م   لیتشک  را   اض یر  یداخل   ناخالص  دیتول  از   درصد  1۲  حدود  کیالکترون  تجارت  یپشتوانه   با  یفروشخرده 

  ج یخل  یهمکار   یشورا  یهاکشور   انیدرم  را  کنندهمصرف  بازار  نی بزرگتر  خانوار،  ونیلیم  ۵  از  ش یب  با  یسعود  عربستان

پذداراست. مصرف   98فارس با  این کشور  افزا   تال،یج ید  یهای تکنولوژ  رشیکنندگان  از تجارت    شیباعث  استفاده 

 خاص  تیمحبوبجوان و طبقه متوسط   شیافزاروبه   تیجمع  انیاند که در مشده   یهوشمند تجرب  یفروشهمراه و خرده 

زنده    ی هاستگاه یا  یکنندگان، در حال ارائه مصرف   دیبازار جد   نی ا  یبا مشاهده   ییغذا   یها فروشخرده   .دارند  را  خود

  ک یاز فروشگاه و کل  نیآنلا  دیخر   افتیدر  ،یرکاغذیخودکار، معاملات غ  هیمانند تسو  یتکنولوژ   یهاببا کمک ابزار 

 .دهندی انجام م نی آنلا دیهستند که خر یکنندگان به مصرف  افت،یو در
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 یهامتیق  دنبالبه   و  کرده  دا یپ  ی شتریب  یآگاه   متیق  به  نسبت  ،یپاندم   از  پس  عربستان  کنندگانمصرف   از   یاریبس

  از   یگرید  بخش  زمان،  نیهم  در.  هستند  یاختصاص  برند  یکالاها  و  صرفهبهمقرون  محصولات  ها،فیتخف  ،یرقابت

  د یتأک  نیو با مواد مرغوب، تمرکز دارد. همچن  کیهمچون محصولات ارگان  تیفیو خواربار باک  غذاها   بر  تیجمع

  ی صرفه، عربستان سعود بهمقرون  دی خر  ش ی. با وجود افزا شود ی و بادوام م   ی عیطب  ،یبر انبار محصولات محل  یشتریب

 لوکس در جهان است.  یکالاها  یفروشخرده یبرا  یهنوز هم بازار مهم

  با   که  شودیم  ینیبش یپ  و  دارد  یفروشخرده   بازار  کل  از  ی درصد  ۶  حدود   سهم   حاضر  حال   در  کیالکترون  تجارت

 ک یتجارت الکترون  .ابدی  ش یافزا   درصد  8  حدود  به  ۲۰۲۷  سال  تا  آن  سهم  ،یدرصد  ۲۰  حدود  یانهیسال  رشد  نرخ

بازار    هب   ایو پو  یمحل  گرانیبا ورود باز  دهد،ی م  لیرا تشک  تالیج ید  یفروشدرصد درآمد خرده   ۵۰از    شیکه ب  ،یفرامرز 

 سرعت سقوط کند.  برآورد شده که به  ن،یآنلا

 شدن ر یفراگ  درحال  سرعتبه  ،عیسر   یهاارسال   رشدبا افزایش فعالیت تجارت الکترونیک و    99خاموش   ی هافروشگاه

های خاموش برای تقویت حضور آنلاین  فروشگاه، بن داوود و دیگران، به افتتاح  1۰۰نانا  همچون  ییگرهایباز.  هستند

، که 1۰1شود تجارت سریع نیز با افزایش خدمات ارسال خواربار توسط آمازون و نونبینی میاند. پیشخود پرداخته

 .کند دایپ گسترش  دهد،ی م ارائه یعرب  متحده امارات  از ییهادربخش   را یاقه یدق 1۵ الخدمات ارس

که هیچ فروشگاه فعالی در    -ی جنوبیاز کره   1۰۴ای موموسو های زنجیره و مجموعه فروشگاه  1۰۳و دایسو   1۰۲سو ینیم

 .کنند سیتأس بازارشهای آنلاین رسمی خود را در اند تا فروشگاه با نون وارد همکاری شده  -عربستان ندارند

  ی فروشخرده   ینقد-ریسهم معاملات غ  ،یرنقد یغ  یهابه استفاده از پرداخت  یکنندگان عربستان سعودمصرف  لیتما  با

 ۷۰به    ۲۰۳۰و برآورد شده تا سال    دهیرس  ۲۰۲۲در سال    یدرصد   ۶۲آور  به عدد سرسام   ۲۰1۶درصد در سال    1۶از  

افزا محبوب  دایپ  شی درصد  آت  تیکند.  دسته   زین  یپرداخت  در  کفش،     یهای بندمخصوصاً   محصولاتپوشاک، 

  ی آت پرداخت امکان زین یا ره یزنج  یهایفروشخرده  سردمداران و است افتهی شی افزا خانه، لوازم و هیاثاث ،یکیالکترون

م  .دهندی م  ارائه  را سروارائه   نیترمحبوب  انیدر  آت  سیدهندگان  در    1۰۵تامارا   ،یپرداخت  که  دارد   ۰۲۰۲قرار 

 
99Dark stores   کنند و امکان خرید حضوری ندارند. هایی است که تنها برای سفارشات آنلاین فعالیت میفروشگاه منظور 
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شرکت اماراتی دیگری است که    1۰۶ی تاب.  دهدی م  انجام  درکشور  را  خدمات  نی ا  که  است  یشرکت  نیاول  و  شدهسیتأس

افتتاح شده و در امارات متحده عربی و عربستان فعالیت دارد. پرداخت آتی با موانع مختلفی ازجمله مقاومت    ۲۰19در  

و مصرف خرده  کمبفروشان  مزد خدمات،  دربرابر   و  کنندگانن یتأم  انیم  رقابت  کننده،مصرف   ی آگاه  ودکنندگان 

 .است  مواجه کننده،مصرف  یهافرض شیپ رامونیپ فروشانخرده  یهای نگران

رخ داده    ی فراوان  یفروشخرده  ی هابه بازار وجود داشته و توسعه   ی ادیز   ی های ورود  ،ی قبل    GRDIگزارش   زمان  از 

.  شد  وارد   عربستان  بازار   به   اض یر در   ی فروشگاه  با   دارد  برند  ن ی ندفروش اماراتی که چ، خرده 1۰۷است. برندز فور لس 

سازی لوکس فرانسوی یک بوتیک جدید در کینگدوم سنتر ریاض افتتاح کرد. در  سازی و جواهرساعت ،  1۰8بوچرون

اولین فروشگاه عطر و لوازم ۲۰۲۲جولای   باز کرد و در ماه بعدی ، هرمس  اش، گروه  آرایشی خود را در عربستان 

  و   جده   در  ن یحرم  یل یر  ریالسع ی سر  یهاستگاه یا  در بار    ن یاول  یبرا   خود را   1۰9اکسپرس   دانوب   فروشگاه   دو  داوودنب

 .کرد افتتاح مکه

ریزی  گذاری عمومی، اعلام کرد که برنامه از صاحبان صندوق سرمایه   11۰ونچرز  نمنتینترتیا   یسعود ،  ۲۰۲۳  مارس  در

  م یافتتاح کند و ماجد الفط  یدر عربستان سعود   یح یعنوان مقاصد تفرهشت مکان به   ندهی سال آ  1۰طول    در  است  کرده

 پرده برداشت.   یعرب و امارات متحده  یدر مصر،عربستان سعود  ییهاافتتاح مال  یبرا  شی هااز برنامه 

توافق    ن یا   امضا کرد. طبق  ۲۰۲۳دبی در جولای    11۲سیام اولین توافق فرانشیزی خود را با جی   111فشن   اسپرتز  یدی ج

افتتاح   ۲۰۲8و مصر تا    تیکو  ،یدر امارات، عربستان سعود  یدی ج  یتابلو  لیفروشگاه ذ  ۵۰حدود    یسامیساله، ج  1۰

را    11۶و فولکلتور   11۵، پبل11۴، سه برند جدید ویلن ۲۰۲۳بر روی پلتفرم نون در آگوست    11۳خواهد کرد. منسا برندز 

وارد عربستان شد.    11۷ینومیس  یبا همکار   یفرانسو  یکیفروش لوازم الکترون خرده   FNACمعرفی کرد. یک ماه بعد،  
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افتتاح کرد و متعهد   ۲۰۲۳فروشگاه خود را در عربستان در سال    نیو سوم  یتوسعه، س  حالتنیز با قرارگیری در    118لولو

 استخدام کند.  ۲۰۲۵سال  انیرا تا پا یشهروند عربستان  1۰۰۰۰شده تا 

 ی ملّ ی بده صعود  با مصرف شی افزا انحراف : نیچ

ناخالص   دیرشد تول یدرصد ۴.۴و  یدرصد ۴.۶در سطح اقتصاد کلان، با برآورد  ،یجهان بانک یهانیتخم براساس

اقتصاد  شودیم  ینیبشی، پ۲۰۲۵و    ۲۰۲۴  یهادر سال   ی داخل پ  نیچ  یرشد  بهبود مصرف    دا یکاهش  با وجود  کند. 

شده، سطوح    ۲۰۲۳در سال    یفروشخرده   ی درصد  ۵.۶باعث رشد    ی اسیس  رات ییلطف تغکه به   ی و خصوص   یخانگ

  مداوم،   یدرآمد   ینابرابر  ت،یجمع  عیسر  یری(، پ۲۰۲۲در سال    یناخالص داخل  دیدرصد تول  ۲8۷)  نیچ  یصعود   یبده

 .دیانجام خواهد یاقتصاد  رشد  کاهش به گر،ید عوامل  و صادرات تیظرف بر مؤثر یجهان  رشد کاهش

ا  نی ا  یهای ر ینگران درگ  نیهمچن  ناظران با  ها هستند که ممکن است بر  کشور   گریو د  وانیمتحده، تا  الاتیکشور 

 و نوظهور محدود کند.  یفعل یهای را به تکنولوژ  نی چ یگذاشته و دسترس  ریتأث یاتیح  نیتأم یهاره یزنج 

کشور    نیقدرتمند و بزرگ ا   ی(، مشوق بازار داخل۲۰۲۵-۲۰۲1  ی)سال مال  نیدولت چ  یسالهپنج   یاقتصاد   یبرنامه

  ، ینوآور  یکرد و تمرکز خود را بر رو   ل یتبد  یخارج   میمستق  ی گذاره ی سرما  یجذاب برا   یبود که آن را به مقصد 

« کمک  1۲۰« گذاشته بود تا به افزایش رشد و »جریان دوگانه 119یی زدا »کربن /سبز«  ی »اکولوژو    یبازار داخل   یتوسعه 

 ئهارا   را  یامرحله   11  یبسته  کی  ۲۰۲۳  یرفت عمل نکرده است. چین در جولاطور که انتظار می کند. این برنامه آن

  تا   دارد  قصد  برنامه  نیا.  بپردازد  یاقتصاد  فیضع  رشد  با  مقابله  به  ،یداخل   یکالاها   یرو   بر  نهیهز  قیتشو  با  که  کرد

  ن ی دهد. ا  شیافزارا    منزلتا لوازم    گرفته  مبلمان  از  یخانگ  محصولات  از  یامجموعه   یرو   بر  خانوار  مخارج  زانیم

 است.   یلوازم خانگ دیخر  یبهتر به اعتبار برا  ی اقدامات شامل دسترس

فروشگاهشان    نیفروشان را به افتتاح اولبرندها و خرده   «،یاول -»اقتصاد فروشگاه  یهااستیبا س  نگیژیب  ،یسطح شهر   در

  تا  یمال تیحما شامل استی س نی است. ا  یالمللن یمصرف ب یبرا  ی شهر به مرکز لیامر، تبد ن ی. هدف اکندی م قیتشو

  یی هاآن   یبرا  وآنی  ونیلیم  ۲  و  کنندیم  افتتاح  را  فروشگاهشان  نیاول  که  است  ییبرندها  یبرا  وآنی  ونیلیم  ۵  سقف

ب  .گذارندی م  اریاخت  در   را  محبوب  ی برندها  د یجد  محصولات  که  است فور   نگیژیمسئولان  از  ۲۰۲۳  یه یدر   ،

 
118 Lulu 
119 Decarbonization 

120Dual Circulation  المللی خود را نیز باز نگه دارد. سیاست چین که در عین اتکا به تولید داخلی درهای بین 
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تاجران    از  ت یرا با حما  تختیپا  ی اقتصاد  ی هاتیپرده برداشتند که قرار است فعال  ی دیجد یاقدامات قانون  سینوشیپ

 دهد.  شی افزا ؛یو نظارت حضور  یبه بازرس ازیبدون ن آسانثبت نام  ندیو فرآ  یسنت یهاافتتاح فروشگاه  ی برا نیآنلا

دارد. ارزش    اریجهان را در اخت  یفروشبازار خرده   نیبزرگتر  ،یجهان  یفروشاز معاملات خرده   یدرصد   ۵۰با سهم    نیچ

هشت    ۲۰۲۲تا    ۲۰1۷آن از سال    یانه یزده شد که نرخ رشد سال  نیتخم  ۲۰۲۲دلار در سال    اردیلیم  ۳۷۶۳بازار    ن یا

کننده، پایین مصرف   1۲1لاتی تما  و  ی پاندم  از  شیپ  سطح   از  ترن ییپا  فروشبا وجود    شودیم  ینیبشیدرصد بوده است. پ

کشور، مخصوصا    نی ا  یافتهیسازمان   یفروش. بازار خرده د درصد برس  ۵به    ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲فروشی از سال  رشد خرده 

باز  یفروشخرده  ورود  با  ب  ی امنطقه   دیجد  گرانیخواربار،  تشد   یالمللنیو  است.  رقابت  دیو  شده  چندپاره  ها، 

استفاده   تیمحبوب  شیبا افزا   یررسمیغ  یفروشخرده  الکترون  شتریب  یو  باز  کیاز تجارت  همچون    یگران یکه توسط 

 .  دهدی سهم خود را از دست م ی آراماشغال شده، به   JD.comو  بابای عل

 شتریهرچه ب  ،یاجتماع   یهاهمراه و شبکه   یهای استفاده از گوش  شیدر مواجهه با افزا   ن یچ  یهاو برند  فروشانخرده 

  تجارت   بازار  ندیگوی م  هانیتخم.  باشند  داشته  تعامل  انیمشتر   با معطوف کرده تا    یاجتماع  ی هاتوجه خود را به شبکه 

  ن ی آن ب  یانه یکه رشد سال  شودی داشته و برآورد م  ی درصد  ۴۰.۲۵رشد    ۲۰۲۲  سال  تا  ۲۰۲1  سال   از  ن یچ  ی اجتماع

  زنده  میاستر .  باشد  درصد  1۷،  ۲۰۲۳  سال  در   یدلار   ونیلیتر   1  یانهیسال، با گذشتن از فروش  ۲۰۲۵تا    ۲۰۲1  یهاسال

تاک است،  ، که پلتفرم ویدئوهای کوتاه شبیه تیک1۲۲ن ییدو  شرکت  رودی م  انتظار.  است  افتهی  تیمحبوب  یعیوس  شکلبه

پلتفرم شبکه برندبه بزرگترین  به دنبال داشتن سهمی در آن برای تجارت  ی اجتماعی چین تبدیل شود و  ها فعالانه 

 اجتماعی هستند.

 1۲۳ی ر یفراگ  و  شدهی ساز یشخص  تجارب   که  هستند  یتجرب  مراکز  به  شانیهافروشگاه   لیتبد  حال  در  ینیچ  فروشانخرده 

  ۲۰۲۲ی افتتاحیه آزمایشی  در ادامه   1۲۴دهند. شرکت سفورا های دیجیتال ارائه می ازطریق عناصر حسی و تکنولوژی 

 ۲۳۰افتتاح کرد، که نزدیک به    ۲۰۲۳« خود را در شانگهای در جوئن  1۲۵نده یآ  فروشگاهخود در سنگاپور، دومین »

کلان داده،    لیپوست صورت با کمک تحل  شدهی ساز یشخص  یشرفته یپ  ی سبرند زیبایی جهان، برر  ۳۵محصول از  

  ی بندبسته   و   یمشتر   با  منطبق  ی شیآرا   مدل  نی آخر  آموزش   ،یمصنوع   هوش   با  شده ساخته   ی شیآرا   یها روند

  یی شناساسامانه    ی. سنسورهاگذاردی م  دارانیخر  اریاخت  در   را  شود،یم  یصوت  امیشامل پ  که  هیهد   شدهی سازیشخص
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را  مصرف  1۲۶یی و یراد  امواج اول  رامونیپکنندگان  م  محصولات  یه یمواد  دسترس  سازدی آگاه  امکان  به   یو  آسان 

که بدون صف، در    دهدیامکان را م   نی ا  دارانی همراه به خر  دیخر   یها. مکاندهدی م   را  گرید   دارانی نظر خر  هاونیلیم

  یی بایز   یهاخواهد داشت که گروه   ینیچ  یزنده   ییبایز  ی ویبار استود   نیاول  یکنند. سفورا برا  هی ممکن تسو  یهرجا

شرکت کنند و از    ج یرا  یچهره   یهاهمچون کلاس   یانحصار  یهاداد یدر آن دور هم جمع شوند و در رو  توانندیم

 برندها و محصولات باخبر شوند.   نیآخر

  ی کیالکترون  محصولاتی  دی که فروشگاه آفلاین آن در شهر چانگینگ است، با ارائه از شرکت جی   1۲۷سیاسپ- یا

با محصولات    ، یانهیزم  یتجربه   یهاط یتا در مح   دهدیامکان را م   نی ا  داران ی فرد، به خربهو منحصر   را یگ  یطیدر مح 

  تجارت   ی هابسته ارسال    ریمس  نی آخر  ی برا   JD.com  شرکتبرند هوشمند نوآورانه و سردمدار تعامل داشته باشند.  

 . است کرده استفاده نیچ شهر  ۲۰ از شی ب در ارسال خودکار  یهاربات  از  کیالکترون

  ی هااتاق   ،QRهای تعاملی، محصولات دارای کد  در شهر شنزن دارای ویترین   1۲8ی بربر  شرکت  یاجتماع  فروشگاه

 . است شتریب یساز یشخص و امکانات یبرا  کوچک چتی و یبرنامه  کی  و دلخواه یقیموس پخش امکان با پرو

  ی هافروشگاه   یسازمدرن   حال  در  ،  نیچ  اول  شرکت  دو    عنوان  به  JD.com  و  بابای عل  ک،یالکترون  تجارت  بخش  در

ا   یسنت  1۲9پاپ -اند-مام و  را   نیهستند    و   هاکالا  ناخالص  ارزش   شی افزا  ها،ند یفرآ  ی سازیتالیج ید   به  کمک   با  کار 

  خدمات   که  بابا،ی عل  1۳۰تانگ  شو   نگیل  ستم یس  جملهاز   یاقدامات  شامل  FMCG  ی هابرند   با   میمستق  ارتباط  قیطراز 

مدل    .دهندیم  انجام  ؛کندی م  ارائه  کوچک  فروشانخرده  به  را  رهیغ  و  یاب یبازار  ک،ی لجست  ش،یپالا  شدن،یتالیج ید

به    یآموزش و دسترس  ،یسازرا با برند   شانیهافروشگاه   کندی فروشان کوچک کمک مبه خرده   زین  JD.com  زیفرانش

 کنند. یروزرسانمحصولات، به 

 ۲8  ی انهیسال  رشد   نرخ   بوده،  دلار  ارد یلیم  18۵۰  با  برابر   ۲۰۲۲  سال  در   آن   ارزش  که  ن یچ  ک یالکترون  تجارت   بازار

در جهان    دلار برسد.  اردیلیم  ۳۷9۲به ارزش    ۲۰۲۷شده تا سال    ینی بشیداشته و پ  ۲۰۲۲تا    ۲۰1۷  یهاسال   از یدرصد

اتصال در سال    اردیلیم  کیرا دارد که از مرز    نترنتیتعداد کاربران ا  نیشتریب  نیچ  نترنت،یا   یدرصد  ۷۶  یریبا فراگ

بالاتر  یکی  نی همچن  نیعبور کرد. چ  ۲۰۲۳ از پرداخت همراه را دارد.    یهانرخ   نی از  درصد کاربران    8۷.۵استفاده 

س  یلیموبا  نترنتیا م  یهاستم یاز  استفاده  همراه  در جاها  ی آورکه عدد سرسام  کنندیپرداخت  با    ،یاریبس  یاست. 
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 1۳1ی پ  چتی و  با  یامر  نیچن.  اندشده   بلااستفاده  یبانک  یهاچک   ،یکیالکترون  پول  فی ک  از  استفاده  به  مردم  ح یترج

بابا میسر شده است که در کنار هم انحصار بازار پرداخت دیجیتال چین را در  شرکت علی   1۳۲پیشرکت تنسنت و علی 

 . دارند اراختی

- درصد از خانوارهای شهری چینی برای خرید کالاهای تند  ۵۶توسط حدود    1۳۳ن یآفلا  ارسال-ن یآنلا  دی خر  ی هامدل

های خود را برای پوشش کالایی  بندی که دسته   -توآناستفاده شده است. بازیگرانی همچون می  ۲۰۲۲صرف در سال  م

نسبت به    یبزرگ   تیمز  O2O  یهااند. پلتفرمداشته   یدار رشد پای   -مصرف ارتقا داده است-فراتر از محصولات تند

 دارند.   یارسال محل ییدر توانا یسنت یهاپلتفرم

  ن یشیپ  یهانسل   با  سهیمقا  در  -دهدی م  لیتشک  را  تیجمع  درصد  1۷  که  -زد  نسل  ،ینیچ  کنندگانمصرف   با  رابطه  در

  ی گذار ه ی سرما  یجابه   مصرف  سمت  به  یاقتصاد  ریمس  رییتغ  استیس  از   جوان  دارانی خر  اکثر.  هستند  ترنیبخوش 

 . دارند لیتما ینیچ  یبرندها دیخر به و کنندی م تیحما

چالش   با ظرف  یهاوجود  تازه   ن یچ  یفروشخرده   تیمختلف،  جذب   ک یپ.  دهدی م   ادامه  بازار    درواردها  به 

تولیدکننده1۳۴پرفورمنس  سپتامبر  ،  در  را  فروشگاه خود  اولین  کاپشن،  چین  ۲۰۲۲ی  سوپر  در  برند   م، یافتتاح کرد. 

ن  یدکنندهیتول روزمره  ب  نیاول  زیپوشاک  در  را  خود  نوامبر    نگیژیفروشگاه  ماه   ۲۰۲۲در  همان  در  کرد.  افتتاح 

برند  1۳۵سوپ یا این  گشود.  شانگهای  در  را  خود  سنتی  فروشگاه  اولین  استرالیایی،  سلامت  و  زیبایی  لوکس  برند   ،

با فروش کسب و    ۲۰۲۲  سال  در نوامبر  1۳۷گپ   برندداشته است.    1۳۶مالی در ت  ۲۰18فروشگاه آنلاین خود را از سال  

دهد، از چین  ، که به فعالیت تحت این فروشگاه تحت توافق فرانشیزی ادامه می 1۳8باوزان   یکننده ن یکار خود به تأم

جوئن در  شد.  امر۲۰۲۲  سال   خارج  برند  بستهبه   1۳9ترزیاوتف   گل یا  کنی،  فیزیکی دنبال  فروشگاه    ، ن یچ  در   شاشدن 

 .بست مالی ت در را  خود فروشگاه
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   یمرز  ی هارشد با تورم بالا و تنش   یها : چالش مصر

هر ماه مورد    ،رشد  ی هانیاست. تخم  داشته  قرار  ج یپول را   فیو تضع  ی مرز  یهاتنش  فشار تحتمصر    ی اقتصاد  رشد

  ۴.۲/۳.۶به    ۲۰۲۲  سال  درصد در  ۶.۷به    دنیبعد از رس  ۲۰۲۴-۲۰۲۳  یهاسال   در  . نرخ رشدرندیگی نظر قرار م   دیتجد

( همچنان در  ۲۰۲۴  سال  درصد در  ۳۲.۲و    ۲۰۲۳  سال  در  درصد  ۲۳.۵)  تورم  که  رودیم  انتظار.  افتی  کاهشدرصد  

  توافق   فروشانخرده   و  یخصوص  دکنندگانیتول  با  ییغذا  تورم  از  یریجلوگ  یبرا  مصر  دولتبماند.    یباق   ییسطوح بالا

  عوارض   از  ماه  شش  تا  را  هاآن   در مقابل  درصد کاهش دهند و  ۲۵  ی ال  1۵را تا    یاساس  یکالاها   متیتا ق  است  هکرد

 . کنند معاف یاتیمال

ی فراساحلی  و توسعه  1۴۰ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  یرو  بر  را  خود  تمرکز  ها،چالش  نیا   از  گرفتنفاصله  با  دولت

فراساح برای صنعت  دیجتالی مصر  »استراتژی  دولتی  است. طرح  سه   «۲۰۲۶-۲۰۲۲  یلگذاشته  برابر کردن با هدف 

 شد.   یمعرف  ،یفرصت شغل ۲1۵۰۰۰ جادیو ا یدرآمد صادرات آمده از خدمات فراساحل 

آگاه  یمتیق  تیسحسا  شیافزا   باعث  بالا  تورم است.    یانهیهز  یو    و   دارفیتخف  یهافروشگاه  تیمحبوبشده 

.  است  کرده   دایپ  شیافزا ،نییپا   یهامتیق  و  هاضمانت   ژه،یو   شنهاداتیپ  به  کنندگانمصرف  لیتما  با  هاپرمارکت یها

پویایی را در اختیار  های  حلرا افتتاح کرد که راه   -1۴1سوپکو-خود  دی جد  دارفیتخف  فروشگاه  مثال  یبرا  میالفط  ماجد

  پوشش دارد تا  برنامه  1۴۲ها، سرکل کیی این دهد. با وجود همه آگاه قرار می -کنندگان قیمتفروشان و مصرف عمده 

 .کند تیفعال زین قاهره از رونیب شهر ن یچند  در و  باشد داشته یمل

  ن ینیچ  هرچند.  باشد  داشته  یدرصد   11  از  شی ب  رشد  نده،یآ  سال  ۵  تا  چهار  یبرا  مصر  یفروشخرده   بخش  رودی م  انتظار

  ارزش   کاهش  ن،یتأم  یره یزنج   یجهان   ی هاتنگنا  جمله  از   ی مختلف  ی هاچالش   با  بخش   نیا   اما  است،   دوارکننده یام  یزیچ

 جه یدرنت.  شوند  ترآرام   یحد  تا  ۲۰۲۴  سال  تا  هاآن  یهمه   شودیم  ینیبشیپ  که  است،  روبرو گسترده  تورم  و  یمل  پول

 .میباش رشد  شاهد بعد به  ۲۰۲۴ از  که شودی م برآورد

  ی ک یز یف  یهافروشگاه   در  دی خر  به  لیتما  و  کنندیم  دنبال  دا  یجهان  مد  یهاجنبش   شدتبه   یمصر   دارانی خر  زد  نسل

مخصوصا      شدن،  مرسوم  و  محبوب  کسب  حال  در  شتریب  هرچه  هامال .  دارند  یتکنولوژ  توسط  شدهنه یبه  دیخر  یتجربه  با

الفط  زهیو ج  ه یقاهره، اسکندر   یدر شهرها  ونیلیم  ۶۵۰)  یپوند مصر  اردیلیم  ۲۰برنامه دارد تا    میمصر هستند. ماجد 

 . کند ینوساز ۲۰۳۰ سال  تا را  موجود ی ح یتفر و یتجار مراکز و  کرده یگذار ه یسرما  دی جد ی هاپرژه  یرو  بر( دلار
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کمتر  ی هاتیمحدود  لیدلبه تعداد  برندها   یواردات،  فروشگاه   یاز  در  شده  دارد.    یفروشخرده   یهاوارد  وجود 

  ن ی شدند. با ا ن یگز یجا یمحل  ی وارد شده تا حد ممکن با کالاها ی بردند و کالاهابهره  تی وضع نی از ا ی محل انگریباز

  ن ی واردات را کاهش دهند، که ا  یهات یممکن است محدود  ندهیدر آ  یوجود دارد که مقامات مصر  یعاتیحال، شا

 .کندیم  بازبه بازار  یالمللنیفروشان بورود خرده  یرا برا   راهاقدام 

مصر   یفروشخرده   یهااز کل فروش   یقسمت کوچک   کی هنوز هم فقط    کیدرصد نفوذ، تجارت الکترون  ۳با کمتر از  

انتظار مدهدی م  لیرا تشک افزا  رودی .  ا  شی با  نفوذ  الکترون  نترنت،ینرخ  که توسط نسل    ابدی  شیافزا  زین  کیتجارت 

با فناور  یترجوان  که   ،1۴۳ا یمانند آمازون و جوم  یالمللن یو ب  یداخل  ندگان. فروشرودی م  شیپ  آشناتر هستند،  ی که 

  ی د ی جد  ی هاتا فرصت   است  کرده   امضا  کرویم  و   کوچک  متوسط،  ی هابنگاه   یتوسعه   آژانس   با   را   یتفاهم  ادداشتی

ا  یوکارهاکسب   یبرا مصر  متوسط  و  همچنان    جادیکوچک    ادامه   بازار  گسترش  یبرا  خود  یهاتیفعال  بهکنند، 

.  است  هافرصت   یبررس  حال  درجامع چندکاناله،    یو با استراتژ  خود  یمصر   عیبا همکاران توز   زین   GMG.دهندیم

زندگارائه   کی   م،یالفط  ماجد برندها  کپارچهی  ی دهنده سبک  مراکز خر  عیدر صنا  یی با  و   نماهایها، سهتل   د،یمانند 

  1۵،  ۲۰۲۵و هدف دارد تا تا سال    کندی م  یگذار ه یخود سرما  یهادر پلتفرم   یتوجهقابلبه طور    زین  ها،پرمارکت یها

تجارت   ی سازتالیج یشروع به د زین B2B یهاکند. شرکت دیتول ن یفروش آنلا  ق یدرصد از کل فروش خود را از طر 

کرده  یسنت ویستوکپ1۴۴یبی امکس   مانند  ییهاشرکتاند.  خود  کارتونا1۴۵،  سال    1۴۷تر یکپ  و  1۴۶،   ۲۰۲۲در 

 .اندداشته یتوجهقابل  یگذار ه یسرما

 1۵۰بردفست و    1۴9تیرب،  1۴8تالابات مانند    یانگر یبازتوسط    است که  عیسر   تجارت  قیاز طر  دیبه خر  هایمصر  ح یترج

قصد گسترش و    زین  ایجومو    Souq.com.  شودی م  نیتام  دهند،ی ارائه م   قهیدق  ۳۰تا    ۲۰ها را در  سفارش   لیکه تحو

خود    یگذار ه یسرما  زیفروشگاه ن  بر  یمبتن  یفروشخرده   یها ره یخود را دارند. زنج   سفارش  لیتحو  یهارساخت یبهبود ز

 .کنندیحرکت م تریی مجرا-همه به سمت مدل  رایاند، زداده  شی افزا کیرا در تجارت الکترون

  ی کیالکترون  یهاپرداخت   قبال  در  آن  یکارانه محافظه   یخ ی تار  کرد یرو  انعکاس  مصر  کیالکترون  تجارت  نییپا  تیفعال

  رشد   شاهد   فروش،   ی هاانهی پا  ق یطر  از  شده انجام  معاملات  حجم.  کرد  خواهد   رییتغ  یزودبه   ز ین  موضوع  ن یا.  است  بوده
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  ی ها پولفیک  قی شده از طربود و حجم معاملات انجام   ۲۰۲1  سال  با  سهیدر مقا  ۲۰۲۳  سال  سپتامبر  در  یدرصد  ۷1

 ل یدلبه   ۲۰۲۲از سال    ی. بازار پرداخت آتافتی  شی افزا  ۲۰۲۳درصد در سپتامبر    ۲۳۵به حدود    ۲۰۲1از    زین  تالیج ید

ی  به ارائه   1۵۲و سیمپل  1۵1وی چون واهم   یگرانیکنندگان، شتاب گرفته است. بازمصرف  دیتورم و کاهش قدرت خر

  به   مصر  ها،چالش   نیا  تمام  وجود  با.  اندپرداخته ی صفر درصد،  های پرداخت با بهره امکانات پرداخت آتی و برنامه

 .دهدی ادامه م شتریب فروشانخرده  جذب

 ۲۰۲1  سال   است، در نوامبر  1۵۴نو یکاز  گروپ  شرکت  یهاکه از شعبه   1۵۳نو یکاز  انتیج  یفرانسو   یرهایزنج   فروشگاه

و اکسپرس    پرمارکتیسوپرمارکت، ها  1۵جهت افتتاح    ی پوند مصر  اردیلیم  1  یگذار ه یسرما  ی خود برا  یاز برنامه 

، فروشگاه آزمایشی لوازم آرایشی و زیبایی ماجد الفطیم، 1۵۵ی لیکرد. م ی پرده بردار ندهیسال آ ۵مارکت در مصر در 

ی جدیدی  ، شعبه1۵۶ز ینیاسپ  یارهیزنج   فروشگاه.  کرد  افتتاح  مصر  دیزا  خ یش  در  پلازا  آرکان  در  را  خود  یعبهپنجمین ش

تا   زین  گر ید  یهفت شعبه  خواهدی م  ،یپوند مصر  ونیلیم  ۳۲۰  یگذاره یبا مجموع سرما  و  کرد  افتتاح  عبور  شهر  دررا  

 افتتاح کند. ۲۰۲۴ ال س از شیپ

فروشی لوازم ورزشی در  فروشگاه خرده 1۰۰ی خود را برای افتتاح بیش از برنامه 1۵۷یج امی، ج۲۰۲۳ سال یم ماه در

سال    ۴خود را در    یکار مصر  ی روین  خواهد ی م  نیشرکت همچن  نی اعلام کرد. ا  ۲۰۲۶  سال  سرتاسر مصر تا قبل از 

  ی علاوه از همکاربه   یجام ی کند. ج  جادیاقتصاد مصر ا   یبرا   د یجد   ی فرصت شغل  1۰۰۰  جه یبرابر کرده و درنت  1۰  نده یآ

مصطف  کیاستراتژ طلعت  گروه  با  این    1۵8یخود  است.  مصری  ساز  و  ساخت  سردمدار  شرکت  که  برداشت  پرده 

 .کندی م کمک 1۶۰و نایکی 1۵9های سان اند سند اسپرتزهمکاری به افتتاح فروشگاه 

در مصر افتتاح کرد و   ۲۰۲۳  سال  یاولین فروشگاه خود را در فوریه   1۶1وجتر  یریمول  ییایآلبان  یاره یج یزن  یهاکافه

  یدی توسعه، ج  یهابرنامه  گر یخواهد بود. در د  یالملل نی آن در گسترش ب  یاش در قاهره، قدم بعدتوسعه   نشان داده  

در بخش    یپوند مصر  اردیل یم  ۳  یگذار هیافتتاح کند و سرما  دیجد   یشعبه  ۵۰  خواهدیکه م   است  اسپرتز اعلام کرده
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خود را دو برابر    1۶۲کارفور   یهااذعان داشته که قصد دارد شعبه   میخود داشته باشد. ماجد الفط  یانه یخاورم  یتوسعه 

مصر در آگوست   1۶۳میلیارد دلار دیگر به اقتصاد کشور اضافه کند. بکوی   1شهر برساند و    ۲۵عدد در    1۴۰کرده و به  

  یی کشورها  به   شرکت  ن یا  دیتول  از   درصد  ۶۰دلاری لوازم خانگی خود را افتتاح کرد.    میلیون   1۰۰ی  کارخانه   ۲۰۲۳

  ی نیچ  شرکت  مرتبط،  ی اخبار  در .  شد  خواهد   صادر   مصر،  و   ت یکو  ،یسعود   عربستان  ،یعرب   متحده   امارات   همچون

ای را برای افتتاح یک کارخانه در مصر  نامه که متخصص تولید پوشاک و لوازم جانبی است، تفاهم  1۶۴شنگدا   یشانگها

 . است کرده  امیلیون دلار امض ۲۰به ارزش 

 ی ارز  یها ی و نگران اتمناقش با وجود تورم،  یقو  یداخل   ی: تقاضا هیترک

  رودی کرده است، انتظار م  فی توص  "از حد انتظار  بالاتر  یداخل   یتقاضا"پول به عنوان    یالمللنیآنچه صندوق ب  لیدلبه

  ی قبل  یهاینیبش یدرصد رشد کند، که از پ  ۳.۵  زان یبه م  ۲۰۲۴درصد و در سال    ۴  زانیبه م  ۲۰۲۳در سال    هیاقتصاد ترک

  ی درصد باق   ۶۰و همچنان در حدود    د یدرصد رس  8۰به حدود    ۲۰۲۲است. تورم در سال    شتریدرصد ب  ۲.8درصد و    ۳

و با    ابدیکاهش    ۲۰۲۴در سال    هیدر ترک  یتورم متوال  رودی است که انتظار م  ن یحال، خبر مثبت ا  ن یمانده است. با ا 

 درصد برسد. ۴۶ انهیسالبه  یانقباض پول

مانند نفت و گاز،    یدیکل  یکالاها   یجهان  متیبر ق  یتوجهقابل  ریتاث  هیو روس  نی اوکرا یری، درگ۲۰۲۲  سال  هیفور  از

کننده منجر شده مصرف  متیق  شیبه افزا   هامت یق  شیافزا  نی نرم داشته است. ا  یکالاها  ریکود، گندم، ذرت، جو و سا

  اند شده  آگاه  هامتیبه ق  شتریکنندگان ب است. مصرف  ۲۰۲۴کننده در سال  مصرف   یهانه یهز  یبرا   یدیو همچنان تهد

 .گردندی م ژهیو شنهاداتیو پ هافیو به دنبال تخف

. در نوامبر  است  دهیانجام  واردات   شدن  ترگران   بهارزش مواجه شده که    یهاکاهش  از   یامجموعهبا    زین  هیترک  ریل

  ان یخود را متوقف کند. اپل در پا ن یباعث شد اپل فروش در پلتفرم فروشگاه آنلا ریارزش ل د ی، کاهش شد۲۰۲1سال

با کاهش   یحت  ه،یرکت  داریتورم ناپا   یهاداد. نرخ   شیدرصد افزا  ۲۵را    هامتیاما ق  را از سر گرفت  ماه فروش خود

کنندگان را به خرج  مصرف ، کمک کرده است. تورم یفروش خرده  ی به حفظ فروش بالا ،کنندهمصرف  دی قدرت خر

  همچنان رشد   ی برند اختصاص  ها،متینسبت به ق  یآگاه  شی . با افزااست  داده  سوق  ،  دن انداز کرپس   ی کردن به جا

  .دهندیارائه م   صرفهبهمقرون  یهاو بسته هاف یخفت یفروشان برند اختصاصخرده  رایز  است داشته
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. انتظار  است  1۶۵هابقالبه نام    یکوچک  یهافروشگاه   تسلط  تحت  هیترک  ییمواد غذا  یفروشخرده   اندازچشم   ،هامروز 

  رات ییتورم و تغ  یبالا   ی هانرخ  ت یریمد   ی کوچک برا  یهافروشگاه   که   چرا  شود،  دگرگون  ت یوضع  نی که ا  رودیم

متمرکز   صورتبه  هیترک  ییغذا   مواد  یفروشکه بازار خرده   شودیم  ینیبشیپ.  شوندیدچار مشکل م  هامتیق  دیشد

و از    افتهیگسترش    زیفرانچا  قیسک مارکت از طر  یراحت  یهافروشگاه  رهیرشد کنند. زنج   زهایبماند و فرانچا  یباق

 است.  دهیرس ۲۰۲۲فروشگاه در سال  ۲۳۰۰به  ۲۰18فروشگاه در سال  ۴۰۰کمتر از 

نظر    ،هیترک تبد  دیجد   یهافروشگاه   سیستأاز  تامل یو  مقصد  به  و   دکنندگانیتول  یبرا  کنندگانن یشدن  پوشاک 

  ی ار یبس  ن،یمأت  یره یدر زنج   موجود   . با اختلالاترا دارد  یفروشخرده   قطب   کی شدن به    لیتبد  تیظرف  ،منسوجات

. با توجه به کاهش ارزش  گردندی مبه خود    کی نزد  ییهامکانبه دنبال    ییپوشاک و منسوجات اروپا  یهااز شرکت

درصد از    1۰قبلاً    1۶۶. بنتون شودی م  گرفته  نظر  در  است،  کی نزد  اروپا  که به  یبه عنوان مرکز جذاب  هی، ترکج یرا   پول

مصر و تونس منتقل    ه،یصربستان، ترک  ،یبه کرواس  آن را  دادی انجام م  و هند  نیچ  تنام،ی بنگلادش، و  درخود را    دیتول

 .کندیم دیتول هیپرتغال، مراکش و ترک ا،ینخود را در اسپا  یخروجدرصد از   ۵۳اکنون  1۶۷تکس یند یکرده است و ا

رشد را در دو تا سه    نیشتری ب  آسان  د یخر  ی هامجرا و    دهندگانف یتخف  که  د ید  توانی م  یفروشخرده   یهابه فرم   نگاه  با

  ی زندگ   یدر مناطق شهر   هیترک  ت یدرصد از جمع  8۰  حدود    شودی م  ینیبشیپ،  ۲۰۲۷. تا سال  انده داشتسال گذشته  

 د.نکن تیحما یاقتصاد و رشد یسنت یوشفراز خرده  ینیشهرنش یسطوح بالا  ن ی ا که شودی برآورد م کنند و

از    شیو ب  کردهرشد    نیآفلا  یفروشاز خرده   ترع یسر  هیترک  کیالکترون  تجارت  یفروشخرده   که  است  نیا  ینیبشیپ

 کی. در حال حاضر، تجارت الکترونردیپذانجام    نیآنلا  صورتبه  ۲۰۲۷تا سال    یفروشخرده   فروش   کلچهارم از    کی

  ی توجهدر دو سال گذشته رشد قابل  تالیج ی. بازار ددهدی م  لیرا تشک  یفروشدرصد از بازار خرده   1۷تا    1۵حدود  

 باشد. داشته ،یدرصد  ۳۰تا  ۲۵ یانهیبا نرخ رشد سال را   کانال رشد نی ترع یسر رودی داشته و انتظار م

  ی هاارسال به    یانده یو به طور فزا   داشته  دی خر  نی آنلا  صورتبه   یدر مقطع  هیکنندگان ترکدرصد از مصرف   ۶۰  حدود

  ک یکه نفوذ تجارت الکترون  باشند  داشته  را  گمان  ن یا اند که باعث شده ناظران بازار  عادت کرده  یی روزانه مواد غذا

پنج سال آ تا  استراتژ  فروشانرده خ  ی گذار ه یسرما   یبرا  یلیدل  که   افتی  خواهد   شی افزا  ندهیدر سه  - همه  ی های در 

 .است یکیلجست اتیو عمل ییمجرا
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  پوشاک  برند نی چند و است درصد  ۶۵ تالیج ید تجارت یفروشخرده   فروش کل  از  نیآنلا   یهافروشگاه  فروش سهم

های خود را به فروشگاه  وبسایت  1۶9و فلو   1۶8ی کیکیوا  یسال  یهابرند.   اندکرده  افتتاح را خود  یهافروشگاه  کفش  و

افتتاح سرو  زین  کفش  و  پوشاک  یه شدهای شناختهتبدیل کردند. برند  ، وارد  ۲۰۲۲در سال    یارسال محل  یهاس یبا 

نیز سهم خود را در رشد تجارت سریع   1۷1و میگروس 1۷۰ر یفروشان خواربار مانند گتشدند. خرده عیتجارت سر  یفضا

را با    نیآنلا   رسالای ا برنامه-را افتتاح کرد، که خدمات درون   1۷۳فروشگاه بوینر ناو   1۷۲اند. در بخش مدُ، بوینر داشته

  مختلف   یزها یسا  در   را   کالاها  نی ا  توانندی م  کنندگانمصرف.  کندی م  ارائه   م،ی ن  و  ساعت  کی   از   کمتر  ل یتحو  زمان

  پرداخت   بحث  در.  نه  ای  خواهندی م   را  هاآن   که  رندیبگ  می تصم  و  کرده  امتحان  خانه  در  ل یتحو  از  پس  و  داده  سفارش

عرضه کرد. بازیگران جدید بیشتری    ۲۰۲۲ی را در ژانویه   1۷۵یپی هپس تالیج ید پول  فی ک  1۷۴بورادا یهپس شرکت ،یآت

   فروشی ترکیه هستند.انداز خردهدر حال هجوم به چشم 

  ون یلیم  1۰۰  یگذار ه یافتتاح کرد. آمازون با سرما  ۲۰۲1  سال  اکتبر  در  استانبول  در  را   خود  یهیترکفروشگاه    نیسوم  اپل

.  کندی خلق م   دیشغل ثابت جد  1۰۰۰گشود که حدود    ۲۰۲۲  سال  مرکز پردازش خود را در سپتامبر  نیاول  ،یدلار 

 مغازه در ترکیه افتتاح کرد. 9۶1مجموع  1۷۶.اس( یماگازلار ا  کیرلسی)ب امیآی شرکت ب ۲۰۲۲در سال  نیهمچن

  ی چند برند   یتجار  طی، مح ۲۰۲۳  سال   میلیون یورویی در مارس  1گذاری  با سرمایه   1۷۷ی فر  ی وتید  و ییتی ا  شرکت

ا   ی لوکس خود را در فرودگاه استانبول گسترش داد. در جولا خود را گسترش داده و    ی شبکه  وییتی همان سال، 

  اردیلیم  1.۴، علاوه بر  ۲۰۲۳  سال  سپتامبر  در  بابای عل.  کرد  آغازخود را در فرودگاه دالامان    اتیمعاف از مال  تیفعال

  ز ی ن  گریدلار د  اردیلیم  ۲دارد    دگذاری کرده بود، قصخود سرمایه  1۷8ل یترندو   واحد  یلهیوسبه   نیا از  شیپ  که  یدلار 

 کند.  یگذاره یسرما هیدر ترک

   ی جنوب شرق  یا یاقتصاد آس ن یترسرعت رشد بزرگ کاهش : یاندونز 
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  ش یخانوار، افزا   یهانه یکاهش هز  لیدلبه   ۲۰۲۳در سال    ،یجنوب شرق  یایاقتصاد آس  نیتربزرگ   به عنوان   ی اندونز

بهره، ضعف رشد جهان ق  ی نرخ  ااست  داشته  یکند  رشدکالاها،    متیو کاهش  با وجود  ، دولت  رشدکاهش    نی . 

درصد خواهد   ۵.۲۴به  ۲۰۲۴درصد و در سال  ۵.۰۴به  ۲۰۲۳در سال  ی کرده است که رشد اقتصاد ینیبش یپ ی اندونز

همچنان   یداخل  یتقاضا  داده،  ادامه  همچنان  خود  کاهش  به باور استوار است که تورم    نیبر ا  نانهیبخوش   نگاه   نی . ادیرس

و    داشته  شی افزا ا   یشناست یجمع  کمک  باباشد  استقامت    نیمطلوب،  و  کرده  جبران  را  صادرات  کاهش  روندها 

را    ریتداب  از  ی امجوعه   دودو،یجوکو و   ،یاندونز   جمهور س یرئ  ،۲۰۲۳  سال   . در اکتبرکند  ن یتأم  نده یآ   در را    یاقتصاد

با ارزش مشخص،    یهاخانه  دیبر ارزش افزوده بر خر  اتیحذف مال  شامل  که،  کرد  یمعرف از اقتصاد    تیحما  یبرا

 . است یانتقال نقد  یهادرآمد و برنامه کم  ی برنج به خانوارها عی توز یهاطرح  دیتمد

  ۴۴۷به ارزش    ۲۰۲۲درصد رشد کرده بود، در سال    ۴با نرخ    ۲۰۲۲تا    ۲۰1۷  یهاسال   که از  یاندونز   یفروشخرده   بازار

بر بازار    عی سر  ی رشد کند. مرور  ی درصد  ۶  ینانهیبخوش با نرخ    ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲از    رودی و انتظار م  دیدلار رس  اردیلیم

با    ت یجمع  ش یافزا  یدهنده نشان خود، رشد    فراوان  یهانه یهز جوان کارگر و طبقه متوسط در حال رشد است که 

 .برد  خواهند جلو  به را  یاقتصاد

دسترسبهمقرون  لیدلبه و  بودن  فروشگاه   یصرفه  وارونگ  یسنت  یهاآسان،  به  بر  1۷9ها معروف    بازار   همچنان 

باز  غلبه  یخواربارفروش  ژه یوبه   یاندونز  یفروشخرده  خرده   گرانیدارند.    ی برا  یادیز  یهافرصت  یفروشبزرگ 

  ی ها در حوزه   تیانبوه و حما  یبه بازارها   یدسترس  باعث  کهدارند    یررسم یکوچک غ  یهافروشگاه   نیبا ا   یهمکار

 . شودی م کالا ارسال ی سازیتالیج یو د ی همکار

اپراتور مراکز    نیتربزرگ   ،یاندونز  18۰مالز   پویهستند. ل  یمحبوب  یفروشخرده   فرم  زین  یتجار  یهاو مجتمع  دیخر  مراکز

  گران یرا افتتاح کند. باز  گری مرکز د  ۳۰و برنامه دارد حداقل    کندی را اداره م  دیمرکز خر  ۷۰در کشور، امروزه    دیخر

در جاکارتا    شتریب  یهاافتتاح شعبه   ی برا   یی هابرنامه  زین  18۳سنترال ریتیل و    18۲لیتیر  اسی ، ج181مال   ئون یمانند ا  ی المللنیب

و به عنوان    بودهمجموعه فروشگاه    ک یاز    شتریکنندگان باز نظر مصرف   ی اندونز   د یشهرها دارند. مراکز خر  گر یو د

 .شوندی م گرفته نظر در  یدنیو غذا و نوش یسرگرم یهانه یبا گز یمراکز تجرب
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از درآمد قابل    ی خواربار بخش بزرگ   د یهر نفر است و خر   ی به ازا  ینیینسبتاً پا  ی ناخالص داخل  دیتول  ی دارا   ی اندونز

م اختصاص  خود  به  را  اندونزمصرف   است   شده  باعث  یامر   نیچن.  دهدیتصرف  دنبال    ییایکنندگان    ی کالاهابه 

 ی برا   ی بازار  ،متوسط در حال رشد  قهاما ظهور طب  و مدرن باشند  یسنت  یفروشصرفه در هر دو بخش خرده بهمقرون

آماده و محصولات تازه،    ی ها غذا  ی هایبنددر دسته   ژهی به و  د،یخرآسان ممتاز و    یهاسوپرمارکت   دی جد  ی برندها

 کرده است.  جادیا

فروشگاه   گردانندگان   ،یفروشخرده   ید یکل  ی هاش یگرا   به   نگاه   با ا   دیخرآسان   یهابزرگ  و    18۴ندومارت یمانند 

سطح    ی در مناطق حومه و شهرها  یی هاو در حال افتتاح فروشگاه  گرفتهقرار   یتهاجم  یدر حالت توسعه   18۵آلفامارت

فروشگاه   یسنت  یهافرمهستند.    ترنییپا برابر  در    ، راستا  نیهم  در.  شوندیم  خارج  رده  ازتر  کوچک   یهابزرگتر 

 18۶سوپر   یدیمانند آلفام  یسوپرمارکت  یایپو   یهافرم بزرگ دچار مشکل شده و از    یهاپرمارکت یها و هاسوپرمارکت

،  ددار  یرتریپذدسترس  یهاکرده و مکان  بیترکبا هم    را    دیخرآسان   یهاها و فروشگاهسوپرمارکت   یهای ژگیکه و

 .افتندی عقب م

 ی حوزه خود فراتر از    ی هاتی فروشان در حال گسترش فعالاز خرده   ی کوچکتر، برخ  یمصرف در شهرها   ش یافزا   با

افتتاح کند و    18۷در دلتاماس  د یجد  دیمرکز خر   کی برنامه دارد    ،یژاپن  یفروشغول خرده   ئون،یجاکارتا هستند. ا   کلان

ن  ،یاندونز   یمحل  دیخرآسان   یاره یزنج   یهافروشگاه افتتاح فروشگاه   زتمرک  زیآلفامارت،  در    دی جد  یهاخود را از 

 داده است. رییتغ ،ترنییپا یفروشخرده  یهابا اجاره  گر ید  ریجاکارتا و جاوه به جزا

ا  ع یسر   شی افزا سال    ۲۲از    یرشد   با  -نترنتینفوذ  در  سال    ۶۶به    ۲۰1۵درصد  در  تجارت    -۲۰۲۲درصد  توسعه 

دلار بود،   اردیلیم  ۵۰  ارزشش  ۲۰۲۲که در سال    یاندونز  کیکرده است. بازار تجارت الکترون  عیرا تسر  کیالکترون

مانند    ییهاپلتفرم  یبا توسعه  ی رشد  نیچن.  رشد کند  یدرصد  11  ثابتبا نرخ    ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲  یهاسال   از  رودی انتظار م

 . شودی م تیتقو آسان دیخر  یکنندگان برامصرف ی تقاضا شیافزا   زین و رهیغو  19۰، بوکالپک189لازادا  ،188ایتوکوپد
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الکترون  انداز چشم  سال   ز ین  یک یپرداخت  تجارت    ییمجرا-همه  یفروشخرده   یترق   به  و  داشته رشد    ریاخ  یهادر  و 

به  ۲۰۲۲در سال  یکیالکترون یهاپرداخت  ،یاندونز  یبانک مرکز یهاکمک کرده است. بر اساس داده کیالکترون

 است.  افتهی شی درصد افزا ۳۳.۴ زانیم

را در    ی شتریب  نی خدمات آنلا  ،فروشانخرده   ،رندیگی م  خو   شتریب  یبا فناور   یی ایکنندگان اندونزکه مصرف   همزمان

 ، 19۲ما یپوترا پر  ی متعلق به ماتاهار  ،191پرمارت ی. هاگنجانندی م  ن یاز فروش آفلا   یبانیپشت  ی مدل کسب و کار خود برا 

ها نام  به  را  درخواست  هکرد  یمعرف   نیآنلا  پرمارتیپلتفرم خود  ارسال  با خدمات  همچن  19۳مارتگراب   یو  با   نیو 

اکندی م  یهمکار  نیآنلا  دیپلتفرم خر،  19۴یشاپ با  الکترون  یبرا   ییهاحال، همچنان چالش  نی.  تجارت    ک یتوسعه 

 وجود دارد. 

  وحشتناک   یگذار مت یفروشان کوچک و متوسط از قبه خرده  ییادعا   یهاب ی، با استناد به آس۲۰۲۳  سال  سپتامبر  در

رو  رو  یاندونز   ،یاجتماع  یها رسانه   یهاپلتفرم   یبر  بر  از    یاجتماع  یهاشبکه   ی معاملات  حفاظت  هدف  با  را 

در    را  خود  نیآنلا  تیفعالاعلام کرد که    تاککیت  ت،یممنوع   نی . پس از اکرد  ممنوعو بازارها    نیفروشندگان آفلا

فروشان خرده   گسترش  قیتشو  دیآن بود. به ام  بازار   نیترالرشدع یسر   یاندونز   نکهیبا ا  یمتوقف خواهد کرد، حت  یاندونز

ها  برنامه   زین  ی در کشور، دولت اندونز   ک یتجارت الکترون  فروشانخرده   و  یی مجرا-همه  ،یک یزیکوچک و متوسط ف

 .است  گذاشته  اریاخت در  ،یها و انتقالات نقدوام  قیها از طر SME یمال نی تأم یبرا  یکارات و ابت

 ی پوشاک جهان  نیتأم ی هیپا بر   یناخالص داخل دیتول رومند ین بنگلادش: رشد 

مانند   یی ایآس ی کشورها گریو از د  داشته را   یناخالص داخل د یتول یبالا رشد   یچند سال گذشته، بنگلادش تجربه  در

اندونز  و  نیپیلیف  ،یهند،  تغ  یشیپ  تنامیو  است.  قو  یشناستیمثبت جمع  رات ییگرفته  پوشاک    یو صنعت  صادرات 

  سهم   ازدرصد    1۶حدود    ۲۰۲۲  یبنگلادش کمک کرده و در سال مال  یبه رشد اقتصاد  ،در دو دهه گذشته19۵آماده

 .است داشته را  یناخالص داخل  دیتول

بزرگ پوشاک آماده در جهان    یصادرکننده   نی، دومدارد  قرار  ترعقب اریبس  نیچ ازهنوز    نکه یبا ا  ،بنگلادش  امروزه

  و   زارا،  19۶ام   اند   اچ   همچون یمهم  یالمللن یب  ی برندها  تا  شده  سبببالا    تیفیکار ارزان و مواد با ک  یروی. وفور ناست
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  ز ین ی اجتماع  یهانه یهز  ،یرونق اقتصاد   حال، ن یا باکنند.   هیکشور ته نی محصولات خود را از ا 19۷اسپنسر  اند  مارکس

پ است. جامعه   یدر  ناآرام  است  داشته   در خود  ی دی شد  یهاواکنش   امی جآر   یکارگر  یداشته    ی کارگر  یهای و 

اعتراض دارند    یطولان  ینامطلوب کار و ساعات کار  طی کارگران به شرا  که  است  نیا  آن  لیدل.  دن همچنان ادامه دار

 .هستند  یبالاتر  یو خواستار حداقل دستمزدها

رکود    ن یعدر    دیرشد متوسط در صادرات و تول  لیدلبه   یناخالص داخل   دیتول  ندیگویم   هاینیبش یپ  ،ندهیآ   به  نظر  با

که انتظار    ی. در حالباشد  داشته  یجزئ  کاهش  ،برق و تورم بالا  ،یکمبود انرژ  ،یاصل  یصادرات   یدر بازارها   یاقتصاد

در    خود   ساله  1۲سطح    نیبالاتر   به   دنیرس  و  یی تورم غذا   یریگبا اوج   -  ۲۰۲۳  یدرصد در سال مال  9تورم از    رودیم

  ی همچنان بالا باق   ییاقلام غذا   متیق  ابد،یکاهش    ۲۰۲۴  یدرصد در سال مال  ۶.۶به    -درصد    1۲.۵۴به    ۲۰۲۳اوت  

 .ماند خواهد 

  دی خر  ی هایریگم یدر تصم  ی اساسنقش    فاتیتخف  ن یهستند، بنابرا  حساس  ار یبس  متیبه ق  یبنگلادش  کنندگانمصرف

امصرف   درکنار   یررسمیغ  یفروشخرده   که  دهدی م  نشان  کشور  نیا  یفروشخرده   اندازچشم.  کنندی م  فایکنندگان 

 شعبه متعلق به شرکت  1۷8با    198شواپنو  یاره یزنج   یهافروشگاه   .دارد  مسلط  نقش  مدرن،  تجارت   کمرنگ  حضور 

داکا  یفروشخرده   بخش  سردمدار همچنان   199ی آیسی ا چ۲۰۰است.  س  ۲۰1تاگونگی،   مقاصد   همچنان  ۲۰۲لهت یو 

  ی رخوراکیغ  یفروشدر خرده   ریاخ. رشد  شوندی م  محسوبفروشان  خرده   یحوزه   گسترش  یبرا  یوببمح   یفروشخرده 

دسترس  تواندیم اعتبار  کنندهمصرف  ترگسترده   یبه  داده شود،    ی مال  به  در از خرده   یاریبس   که  چرانسبت  فروشان 

تر گران   ی دهای خر  ی برا  بهره  بدون  یماهه   1۲اعتبار    مثل  ییهامشوق   ، تا جواهرات  کیمختلف از الکترون  یهای بنددسته

 .دهندی ارائه م

،  است  بوده  ن ییپا  اریبس،  ۲۰۲۲  سال   در   ی درصد  ۳۲  نرخ  با   نترنتیکه نفوذ ایحالدر   ،زین   کیمورد تجارت الکترون  در

  جمله از دولت    یهاتلاش   لی دلبه که عمدتاً    ابد ی  شی افزا  یدرصد   8۰تا    ۷۵به حدود    ۲۰۲۷تا سال  رقم    ن یا  رودی انتظار م

  گاه یکشور گسترش داده است. پا یی روستا تررا به مناطق دورافتاده   ینور  بریف یهاکه شبکه ، است " بنگلادش متصل"
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درصد از   1تنها حدود  حالن یا  با دارد، قرار ثروتمند  یشهر یاجوانان حرفه  تسلط تحت کیتجارت الکترون انیمشتر

 .دهدی م لی را تشک یفروشکل بازار خرده 

انداز  برتر چشم   یها در رده   ۲۰۵و شاجگوج  ۲۰۴مستقر در پاکستان، چالدال   ۲۰۳شامل داراز   ک یتجارت الکترون  یهاپلتفرم

در    ۲۰۶تاکا کرور    1۰۰۰  ندهیسه تا چهار سال آ  ی، داراز اعلام کرد که قصد دارد ط۲۰۲۲قرار دارند. در سال    یرقابت

، ۲۰۲۲سال    ی ط. در  B2Bتمرکز دارد تا    B2Cبر تجارت    شتریکند که ب  ی گذاره یخود سرما  ستمیو اکوس  هارساخت یز

  ی و مراقبت شخص   یی با یز  ،ی محصولات بهداشت  شامل  کهمحصولات خود را گسترش داد    یدامنه   ،چالدال  تیوبسا

 .شودیم

  ی هادرگاه   ی بنگلادش با معرف  یبانک مرکز   ک،یتجارت الکترون  یژه یو   یهاشنهادیپ  ی تقاضا برا   ش یبا توجه به افزا 

جد امان  دی پرداخت  خدمات  ر  است  تلاش  در  ،یو  حداقل    نی آنلا  یکلاهبردار  سکیتا  به  روند    رساندهرا  و 

از    یداد بود. تع  یمیعظمشکل    ی کند. کلاهبردار  لیکنندگان و فروشندگان تسهمصرف  یرا برا   تالیج ید  ی هاپرداخت

الکترون  یهاپلتفرم جمله    کیتجارت   و   ۲11نگیشاپ  داماکا،  ۲1۰پلاس   دلال ،  ۲۰9وکومیک،  ۲۰8ورانژ یا،  ۲۰۷ی والیااز 

فعال  لیدلبه   ۲1۲شاپ  راجگنج یس کسب  ییشناسا  ی کلاهبردار  ی هاتیانجام  و  کرده شده  متوقف  را  خود  اند.  وکار 

فروشگاه  -بر-یمبتن  یفروشخرده   گرانی باز  معدود از جمله    ۲1۳بازار   نایشواپنو و م  ییمواد غذا   ی ارهیفروشان زنج خرده 

ها همچنان آن   یاند. هرچند خدمات ارسال خانگکرده  ی انداز خود را راه   کیتجارت الکترون  یهات یهستند که سا

 محدود است.

باز  بنگلادش  یفروشخرده   اندازچشم  ورود  فعال  دیجد  گرانیبا  و گسترش  بازار  در حال    ،یم یقد  ی گرهایباز   تیبه 

  ی انداز را راه  ۲1۴ومن یه  نگیبهند، برند مد خود به نام    وودی ، سلمان خان، ستاره مشهور بال۲۰۲۲. در سال  است  یدگرگون

در بنگلادش به    هیکرور روپ  ۲۰۰ یه نیبا هز  ی دیواحد تول  ک ی  یانداز به راه   تعهد م  ۲1۵موندز یمالابار گلد اند دا  .کرد
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خرده  فروشگاه  سه  در    یفروشهمراه  و  سافت  ۴شد  خر  ۲1۷آگورا   ،۲1۶ک یلاجمارس،  چهار    یگرداننده که    دیرا 

 .استخواربار   ی هاو فروشگاه یفیتخف یهافروشگاه  پرمارکت،یها

 ی ال ۲۰۲۷تا سال عدد   ۳۰۰۰خود به  یهاتعداد فروشگاه  یده برابر شی افزا  یخود برا ی، شواپنو برنامه۲۰۲۳سال  در

فروشگاه    نیاول  یکینا  ه،یاعلام کرد و در ماه ژوئ  نانیشهرنش  انیدر م  آسان  دیخر  یتقاضا  شیافزا  پاسخ به  در  را  ۲۰۲8

خود از    یهاکردن افتتاح فروشگاه  ییدر حال نها  زین  داسیافتتاح کرد. آد  ۲18لز یاستافی لا   الیبی د   قیخود را از طر

 است.  الی بی د قیطر

 ی اقتصاد  رشد   کاهش  عامل ها، تنش و  د ی: کووی رومان

  ن ی ا  یرشد اقتصاد   ن،ی و اوکرا  هیروس  یریو درگ  دیکوو  یامدها یاز پ  یناش  یاقتصاد  یهابا چالش   یرومان  یمواجهه   با

 ریتأث  تحت  ،مصرف  نییپا  نرخ.  کرد  دایپدرصد کاهش    1.۷به    اول  سالمینو رشد    افتی کاهش    ۲۰۲۳در سال    کشور

شده    انجام  یهای گذار ه یو سرما  ی خصوص  بخش   مصرف  رشد  لیدلبه .  است  زده  دامنبه کاهش رشد    ز ینتورم بالا  

صندوق پ  هیاتحاد  یهاتوسط  آ  که  شودیم  ینیبشیاروپا،    ر یچشمگ  شیافزا  با  .میباش  یداری پا  رشد  شاهد  ندهیدر 

رشد    ،اروپا  هیاتحاد  یبرآوردها  .  اببدیب  شی افزا  یخصوص  بخش که رشد مصرف    رودیانتظار م  هایدستمزدها و مستمر

 .کندیم ینیبشیپ ۲۰۲۵و  ۲۰۲۴ یهادرصد در سال  ۳.۴درصد و  ۳.1 بیرا به ترت  یناخالص داخل دیتول یواقع

 ۲۰1۷از  یدرصد  8 یانهیو با نرخ رشد سال داشته یدلار   اردیلیم 111ارزش  ۲۰۲۲در سال  یرومان یفروشخرده  بازار

  ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲دلار برسد و از    اردیلیم  1۵۲به    ۲۰۲۷بازار تا سال    نی ا  ارزشکه    رودی . انتظار ماست  ه رشد کرد  ۲۰۲۲تا  

 .باشد داشته یدرصد  ۶ رشد نرخ

فروشان برندها و خرده   گسترش  موجب   ،یتجار   یفضاها  یگسترده   یتوسعه   درکنار کننده  مصرف   یتقاضا  بالارفتن 

 1۵.۲، با رشد دارفیتخف و  دیخر-آسان   یهافروشگاه  فروشانخرده . است شده  یرومان  یفروشمختلف در بازار خرده 

 . اند بوده  رشد  نی ا  سردمدار ،۲۰۲۲ سال تا ۲۰1۷ سال  از بی درصد به ترت 1۳.۳درصد و 

متر مربع در سال   ونیلیم  ۴.۰8به    یمدرن در رومان  یفروشخرده   یفضا   کل  د،یجد  یفروشپارک خرده  11افتتاح    با

  یی هااز فروشگاه   یامجموعه   دیمراکز خر   .تفاوت دارند  دی با مراکز خر  یفروشخرده   یها. پارک افتی  شی افزا  ۲۰۲۲

  گرفته قرار    ی خط  صورت بهها اغلب  فروشگاه   ،اما  یوشفرخرده   ی هاساختمان قرار دارند. در پارک  کی هستند که در  
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  اش، یمانند    ی استان  یهاتختیبه پا  کیکوچک نزد  یفضاها در شهرها  نیا  شتری. باست رونیب  به  روها  آن   یهاو درب 

 . بوده است در بخارست زین یبرخ  و اندافتهی   گسترش ووا یکرا  و شوارایمیت

  ساخته شده در سه سال   دی مرکز خر  نی بزرگتر  ا،یولیدر آلبا ا   ۲19نایکارول  د ی، مرکز خر ۲۰۲۳سوم سال    یماههسه   در

.  برسد  یبردار بهره   به  ندهیدر پنج سال آ  یفروشخرده   یهاپروژه   از  گریمتر مربع د  ۶۰۰,۰۰۰  قرار است   .شد  افتتاح،  ریاخ

  ی کیبلژ -یفروش هلند خرده  .اند  داده   را  یبزرگ در رومان   یهای گذار ه یسرما   قول  یالملل ن یب  یفروشخرده   ینهادها

انتظار م  کیدر    ۲۲۰ز یدلها  آهولد به تازگ  یرومان  در  را  آن  تیفعال  رودی معامله که  برابر کند،  کرد که   توافق  یدو 

 دلار( بخرد.  اردیلیم 1.۳۷) وروی اردیلیم 1.۳را به مبلغ  ۲۲1ی پروفخواربار  یفروشخرده 

 تی، محبوببودهحساس    متیکه به ق  ییایرومان  داران یخر  انیم  یفیتخف  یهافرم   ،یتورم  ی فشارها   شیافزا   مواجهه با  در

خود    یاختصاص  یبرندها  یتا دامنه  هستند  یمحل  کنندگانن یبا تأم  یدر حال همکار  زیفروشان ن. خرده اند  افتهی  یشتریب

در حال گسترش    ۲۲۳یو پن  ۲۲۲دل یمانند ل  ی بزرگ  گرانیجذب کنند. باز  را  یشتریب  کنندگانمصرف   و  داده را گسترش  

 . شودی م یفیتخف یمجرا  رشد  باعثکه  هستندخود  ی فروشگاه یشبکه

  دا یپ  تیاهم  دارانیخر  ی مسافت  یهاتیمحدود  لیدلبه  دی کوو  دوراندر    گاهشیجا  که  ،۲۲۴مکان  نی کترینزد  از  دیخر

حت از    یکرد،  خر   ی پاندمپس  دارد.  رونق  به    خود   یاساس   ی ازهاین  یبرا   دهندی م  ح یترج  هم   هنوز  دارانیهمچنان 

 ی فروشخرده   یهاقالب  گری از د  ی رفاه  یه فروشگا  یهافرم   تا  شده  سبب  امر  نیا  .مراجعه کنند  یمحل  ی هافروشگاه

  که   چرا ،  هستند خود  ی ج یتدر  افول شاهد    ی خواربار کوچک محل  یها، فروشگاه تیمحبوب  نیا . با وجود  ردیبگ  سبقت

  ی هافروشگاه   گردانندگان.  دهندی خود را گسترش م   یهاشبکه   یرفاه  یهامانند فروشگاه  یفروشمدرن خرده   یهافرم

سوپرمارکت   یرفاه فزا  یپروفمانند    شرویپ  یهاو  طور  روستا  یانده ی به  مناطق  و  قرار    ییشهرها  هدف  را  کوچکتر 

 شده است. یسنت یفروشخرده  شتریب افولبه   منجر که دهند،یم

ترج  با به  آنلا  بهکنندگان  مصرف  ح یتوجه  الکترون  د،یکوو  یدوره در    نی ارسال   ۲۰.۷  ریچشمگرشد    کیتجارت 

تجارت    ن یآنلا   رشد   به   یدر عادات مصرف  ی دائم  رییتغ  نی ا  رودی . انتظار مکرد  تجربهرا    ۲۰۲۲تا    ۲۰1۷از    ی درصد

فروشان عمده  ، برندها و خرده موضوع  نیا   با  مواجهه  درکند.    کمک  ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲از    یدرصد  9.۲  نرخ  با  کیالکترون

 
219 Carolina Mall 
220 Ahold Delhaize 
221 Profi 
222 Lidl 
223 Penny 
224 Proximity Shopping 



 
 



 

های اقتصادی معاونت بررسی   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
طور   م  ییمجرا-همه  یهای استراتژ   یروزافزونبه  بزرگترکنندی اتخاذ  الکترون  گریباز  نی.    ،یرومان  کیتجارت 

ساله داده است.  دوره سه   ک ی( در  وروی  ونیلیم  ۶۴۰)   رومانی  ۲۲۶ی لو  ارد یلیم  ۳.۲  ی گذاره ی تعهد سرما  قبلاً ،  ۲۲۵مگی ا

سال   ا۲۰۲۲در  توسعه   ی رومان  ی لو  اردیلیم  1.1شرکت    نی ،  الکترون  ستمیاکوس  کی   یدر    ی ا منطقه   کیتجارت 

 کرد. یگذار ه یسرما

بازار جذاب خرده   در حال ورود  همچنان  ی المللن یب  ی برندها فروش  ، خرده ۲۰۲۲. در سال  هستند  ی رومان  یفروشبه 

خرده  ،۲۲۷ی تد  یآلمان  یرخوراکیغ پاز  غ  شرویفروشان  بخش  کرد.   نیاول  ،یرخوراکیدر  افتتاح  را  خود  فروشگاه 

  دسامبر فروشگاه خود را در    نیاول  ،ییوروی  ونیلیم  1۰  یگذارهیبا سرما  زیمد، ن  یالمللنیفروش ب، خرده ۲۲8مارکیپر

افتتاح کرد.    ۲۰۲۲   ، یگسترش دارند. پن  یبرا   یی هابرنامه   زین  یمحل   دارفیتخف  ی اره یزنج   ی هافروشگاهدر بخارست 

گسترش   بهکرد، که    افتیدر  REWEاز شرکت مادر خود    ییوروی  ونیلیم  1۶۰  یاه یسرما  ،دارفیتخففروش  خرده 

 است.   افتهیاختصاص  یدر بازار رومان یآت

 گردد ی م باز  یعاد  تیوضع به  یثباتی دهه ب  م یکه پس از ن  ی: اقتصاد لیبرز 

 مت ی، کاهش ق۲۰19تا    ۲۰1۴. از سال  کند  تجربه  را  یدرصد  ۳.1رشد    ۲۰۲۳در سال    لی اقتصاد برز   شودیم  ینیبشیپ

اقتصاد    حال،ن ی ا  با .  است  هکشاند  ی را به سمت رکود اقتصاد  ل یبرز  ،یاسیس  یثباتی و ب  یساختار   ی هاکالاها، چالش 

  ی رهابازا  تیخدمات و محبوب  یتقاضا برا  وجود  ،یقو  یمال  یهامحرک  لیدلبه  ۲۰۲۲و    ۲۰۲1  یهاکشور در سال   نیا

  ی در مصرف خانوارها و مصرف عموم  یتوجهقابل   رشد   ،ی . به لطف بخش کشاورزاست  ه شد  ایدوباره اح  ،ییکالا

  ی گذار ه یو خدمات، کاهش سرما  دیتول  یوربهره   رکود  لی دل، به وجود  نیاست. با ا  افتهیکاهش    زیو تورم ن  شدهمشاهده  

  همچون  ترازشهم   یکشورها   حد   از   ترن ییپا  کشور   ن یا   رشد   گر، یسطوح ثابت فقر و عوامل د  ،یاتیح  ی هادر بخش 

 .دارد قرار هند

  که  ، بخش نی ا  یدرصد  ۵. با رشد  است  داشتهدلار  اردیلیم ۶۲1 معادل ی ارزش ۲۰۲۲در سال  لی برز یفروشخرده  بازار

 دلار برسد.  اردیلیم ۷8۷به  ۲۰۲۷تا سال  ارزش آن رودی ، انتظار م است کل اقتصاد رشد  از ترع ی دو برابر سر
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خرده   ی حوزه به    نی آنلا  ی مجراها برز تمرکز  است  ل یتبد  ی لیفروشان  و    ی اریبس.  شده  توسعه  حال  در  آنها  از 

و   یوفادار  یهادر برنامه  زیکارفور ن  و  بوده  ۲۳۰یآسا  و  ۲۲9ی ای پیجمانند    ییمجرا-همه  یهات یدر قابل  یگذار ه یسرما

  ارسال   گرانیبازخود را با    یروابط تجار  زین  گرانید  .گذاری کرده است سرمایه  ۲۳1ی مشتر  روابط  تیریمدابتکارات  

های  اند و بر روی بخش کلیک و دریافت فروشگاهبرقرار کرده   ۲۳۴و کورنرشاپ  ۲۳۳، رپی ۲۳۲فودی آ  همچون  عیسر

سرمایه  خود  میفیزیکی    ، یعموم  یکالاها   یاره یزنج   فروشگاه  کی،  ۲۳۵کانازی آمرمثال،    یبرا  کنند.گذاری 

تشومصرف را  و سفار  یدار یخر   نیآنلا   صورتبه را    شانکه محصولات  کندیم   قی کنندگان  در    خود  شاتکرده  را 

 . رندیبگ لیفروشگاه تحو

ب  هر مانده است، اما    یباق   استوارهمچنان    یسنت  یفروشخرده  نوظهور مانند    ی مجراهابا رقابت    رود،ی جلو م  شتریچه 

  ی را به نوساز یفروشان کوچک محل از خرده  یار یکه بسکوچک مواجه است  ی هاو سوپرمارکت  یرفاه  ی هافروشگاه

 که،  ۲۳۶کاسا   دو  نهویپرت  از  توانی م  هاشرکت  ن یا   یجمله   از  .است  مختلف وادار کرده  ی هابا شرکت  ی در همکار

، ۲۳۷رو ینوسوباو  استمحصولاتشان  غ یفروشان کوچک در تبلو خرده  یی روستا دکنندگانیبه تول کمک ی برا یپلتفرم

  ی فروشان کوچک سنت . خرده برد نام کنند،  دایخود را پ  یمحله یهافروشگاه  کندی کمک م ان یکه به مشتر یشنیکیاپل

مانند   ی خدمات قی طرکه از  رندیگی استفاده قرار م مورد کیسفارشات تجارت الکترون یبرا  دپوی نیبه عنوان م نیهمچن

و بازگشت سفارشات    افتی، در   ارسال  ی برا  دار-فروشگاه   ی که از شرکا  کیلجست  خدمات   یدهنده ، ارائه ۲۳8کانگو

 .شودیثبت م کند،ی استفاده م

  متیکنندگان حساس به قبا جذب مصرف   شوند،ی شناخته م  ۲۳9آتاکارجو نام    ا ب  یمحل  صورت به انبار، که    ی هاکلوب

  ی هایفروشخرده روزافزون    تی. با محبوباندداده   نشان  خود  از   یخوب  عملکرد،  دوارندی امتورم    راتیتأثکاهش    بهکه  

  ی سوپرمارکت محل  یهوشگارشد هر دو فرم فر  در حال حرکت به سمت  فروشاناز خرده   یار یبس  ،محل-به-کینزد

افتتاح    یرفاه   یهاو فروشگاه  یفروشگاه سوپرمارکت محل  فرم  1۵۰،  ۲۰۲۲. تنها در سال  هستند  یرفاه  یهاو فروشگاه 

  ن یدر ا   را  خود  یتوسعه   یای پی جو    کارفوراند.  قرار داده   خود  موضوع را مورد توجه  نی فروشان عمده اشدند و خرده 
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  ی فروشان بزرگ کالاها . خردهکنند، دنبال می۲۴1آکوکار  دو  پاو  نوتویمو    ۲۴۰اکسپس   کارفور  یبرندها   قی از طر  ،فضا

فروشگاه   زین  کانازیامرمانند    یل یبرز  یعموم )  یهادر  فروشگاه  غالباً  کهکوچکتر  عنوان  شناخته    اکسپرس  ی هابه 

 . کنندی م ی گذاره یسرما ،افتهیسربار کاهش  یهانه یکمتر و هز یهاSKU( با تعداد  شوندیم

  راً یاست. دولت اخ  افتهی  شی افزا  ۲۰۲۲درصد در سال    81به    ۲۰1۵درصد در سال    ۵8از    لیدر برز   نترنتیا  نفوذ  زانیم

بهبود    یبرا   لیبرز   الیر   اردیلیم  ۲8مبلغ    ۲۰۲۶تا    ۲۰۲۳کرده و قصد دارد تا از    یرشد خود را معرف  عی تسر  یبرنامه

بوده    یر یشاهد رشد چشمگ  زین  ک یرونکند. تجارت الکت  ی گذاره ی سرما  ت، شمول و اتصالا  تال،یج ید  ی هارساخت یز

تا   ۲۰1۷درصد از    ۲۴به    کی نزد  یانهیدلار بود، با نرخ رشد سال  اردیلیم  ۵۷  ۲۰۲۲که در سال    آن  بازار  ارزشاست.  

  ۲۰۲۲از    ی درصد   1۳  یرشد اضاف  ک ی با  – دلار برسد    اردیلیم  1۰۶به    ۲۰۲۷تا سال    رودی و انتظار م   هرشد کرد   ۲۰۲۲

  ن ی آنلا  ی مجرابه    واردشدن در حال    ،یرخوراکیغ  تخصص  با   ژهیبه و  ل، یبرز  یفروشخرده  در  شرویپ  گران ی. باز۲۰۲۷تا  

تجارت    یهااز پلتفرم   ییویپرتفولبا    کیتجارت الکترون  یهات یدر قابل  زاییلو   نیمگازو    ۲۴۲وارجو   ایو  ،کانازیامرهستند.  

 . اندداشته  یگذار ه ی سرما ،رهیو غ ۲۴۴، اپوکا کازمتیکوس۲۴۳کابوممانند کیالکترون

سفارشات    ی و اجرا   یکیلجست  ی ارتقا  ، نیآنلا   ی مجرابر    شتریب  چه   هر  زین  یکیو الکترون  یلوازم خانگ   فروشانخرده 

سرمادارندتمرکز   اخ  -زاییلو   نیمگازمانند    نی آنلا  یمجراهادر    ییابتدا  گذارانه ی.  بزرگترکابوم  راًی که  پلتفرم    نی ، 

و   پونتومانند    یاره یزنج   یها. فروشگاه اندده یرس  سود  به  - کرده  تصاحب  را  ی و باز  یتکنولوژ   یبرا  لیبرز  تالیج ید

 . کنندیم تیفعالخود  یهات یاز وبسا  افتیدر-و-ک یسفارشات کل ی برا ارسال  مراکزبه عنوان  زاییلو ن یمگاز

اجرا شده توسوط    یپرداخت آن  ستمیکه س  کس،یافتتاح پ  لیبرز   یتالیج یپرداخت د  ستمی، اکوس۲۰۲۰  سال   نوامبر  در

مرکز شاهد    یبانک  پ  کی است،  بود.  ابه مصرف  کسیانقلاب  م  نی کنندگان  را  از   دهدی امکان    QRکد    قیطرتا 

  کل   از   کسیپ  یهاپرداخت   سهم   که  داده   گزارش  یمرکز  بانک.  دهند  انجام  را  پول  افت یدر  و  ارسال   اتیعمل

 .است بوده درصد ۳۰ آورسرسام  عدد ۲۰۲۲ سال  یهاتراکنش

 کالاها  متیق  شی و افزا ی : گرفتار خشکسالایکن
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درصد    ۴.8به    ۲۰۲۲در سال    ایاقتصاد کن  رشد   ،ینامساعد جهان  یمال  ط یشرا  و   کالاها  متی ق  ش یافزا  ، یخشکسال  لیدل  به

  ش یدرصد است. با افزا  ۳.۵ زانیبه م  قایآفر  یجنوب صحرا  یارشد منطقه   نیانگیکه همچنان بالاتر از مافت،یکاهش  

  ، یدیو تول  یکشاورز   یهابخش   قیتشو  یبرا  یولتد  یهااست یو س  یخدمات  یهارشد در بخش  ،یکشاورز   داتیتول

  ۵.۵رشد  بیبه ترت ۲۰۲۴و  ۲۰۲۳ یهاو در سال  مانده یباق داریپاهمچنان  مدتانیدر م  ایکه اقتصاد کن رودی انتظار م

 . گذارد یجا به  خود ازدرصد را  ۶درصد و 

  ۶  انهیسالبا نرخ رشد    ۲۰۲۲تا    ۲۰1۷از    د، یرس  ی دلار  اردیلیم  ۶8به ارزش    ۲۰۲۲که در سال    ایکن  یفروشخرده   بخش

پ و  کرد  رشد  از   شودی م  ینیبشیدرصد  نرخ    ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲  یهاسال   که  فروشگاه   ۴با  کند.  رشد    ی هادرصد 

درصد    ۷۰  باًیحال حاضر تقردر    که  شوند،ی شناخته م  ۲۴۵( که به نام دوکایی)عمدتاً مواد غذا  ی ررسمیغ  یفروشخرده 

  ی در مراکز شهرها   یابانیفروشان خدست  یله یوسبه   را  شانفروش  یعمده   و  داده  لیرا تشک  یفروشکل خرده   سهماز  

  با همراه است، که  یقاچاق و تقلب یکالا اغلب با تجارت یررسمیغ یفروشحال، خرده  نی. با اکنندی م بزرگ حاصل 

 . کرده است دایرواج پ ایمحصولات اصل، در کن یبالا متیقانون و ق یضعف در اجرا

کن  قصد  از  ۲۰۳۰انداز  چشم   برنامه غخرده   از   تیحما  ی برا   ایدولت    ی سازمدرن   جهت   یررسمیفروشان 

به کمبود شبکه  است  برداشته  پرده   شانیوکارهاکسب توجه  با  عدم    و  ی ناکاف  یهارساختیز   وجود   ع،یتوز   ی هااما 

همچنان   هاییاینک  ک،یدشوار خواهد بود. با وجود رشد تجارت الکترون  یکار  نیچن  ا،یکن  یو اقتصاد  یاسیس  تیقاطع

بس  ی امر  نیچن.  دارند  لیتما  ی ک یزیف  یفروشخرده  یهافروشگاه   از  دیخر   به به گسترش    ی هااز فروشگاه   ی ار یمنجر 

  میبه طور مستق  کیتجارت الکترون  ی دهایدر خر  ریشده است. تأخ  هاپرمارکت یها و ها سوپرمارکت  ، یرفاه  یاره یزنج 

  پلاک   یدارا  یهاشده و خانه   یگذار نام   یهاابانیمشخص، خ  یکیزیف  یهانبود آدرس   جمله  از  یرساختیبا مشکلات ز

 مرتبط است.  کند،ی را دشوار م   کی، که ارسال محصولات تجارت الکترونمشخص

  ی هاسال   که از  شودی م  ینیبش یپ  د،یدلار رس  ونیلیم  ۳۷۰به  آن    ارزش  ۲۰۲۲که در سال    ایکن  کیتجارت الکترون  بازار

نفوذ   نییپا نرخممکن است با  کیتجارت الکترون یآتدرصد رشد کند. رشد  ۳  یانهیسالبا نرخ رشد  ۲۰۲۷تا  ۲۰۲۲

در سال    ۲9  -   نترنتیا بانک جهان  ۲۰۲1درصد  اساس گزارش  قابل    ی درآمدها  ک،یلجست  ی بالا   ی هانه یهز  -  ی بر 

و   کنندگاننیتام  اعتماد  مورد  نیهمچن  کیشود. تجارت الکترون  ترمحدود  ،ارسال  یهانه یهز  ش یافزا  و  نییتصرف پا

نادرست    ل یو تحو  هاجرم   ، یبریسا   یهاتقلب   ،یخصوص  م ینگران حفظ حر  افراد  ن یا  .ندارد  قرار  ایکنندگان کنمصرف

 
245 Dukas 



 
 



 

های اقتصادی معاونت بررسی   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
  ۲۴۶گاردنی اسکا از جمله پلتفرم    ک،یاز فعالان تجارت الکترون  ی اریبس  ، یموضوع  نیچن  ی جهیمحصولات هستند. در نت

 اند. متوقف کرده  ایخود را کاهش داده   ن یآنلا  یهاتی فعال، ۲۴۷ی سند  B2Bو شرکت 

الکترون  قطب   کی به    ایکن  ل یتبد  د یام  با  دولت تجارت    یمل   ی استراتژ  ۲۰۲۳  سال   در دسامبر  ،منطقه  در   ک یتجارت 

است از    دواریام  و  -و کارشناسان صنعت    یدولت، بخش خصوص  انیم  یتلاش جمع  -کرد    یمعرفرا    کیالکترون

  ی چارچوب قانون   ی بازساز  که شامل  شده  استوار  مبنا  ر بر چها  یاستراتژ   ن یکند. ا   یبردار بهره   تالیج یتجارت د   تیظرف

نظارت پرداخت   یبهبود دسترس  ،یو  بهبود لجستبه  و حقوق    یخصوص   اطلاعات  بهتر  تیامن  نیتأم  و  یتجار  کیها، 

در مناطق    کیتجارت الکترون  یهارساخت یو ز   تارتقاء اتصالا  رتمرکز خود را ب  یاستراتژ  نی . ااست  کنندهمصرف

 است.  گذاشته ییروستا

ا است  کشور  یررسم یدر بازار عمدتاً غ  یرسم  یفروشخرده   یتوسعه   مروج  نیهمچن  ایکن  دولت شامل    اقدامات  نی. 

به    یدسترس  ،یررسمیفروشان غخرده   یساز بهبود و مدرن   ،یالمللن یفروشان بجذب خرده   یبرا   ییهاها و تلاش برنامه

مجوزهاثبت   یسازآساناعتبارات،   و  به    دکنندهیتول  وکارسبک  یهاگروه   سی تأس  ،یتجار  ینام    ی هامکانکه 

رشد    بهبودها  تلاش   ن یاست. ا  یاصلاحات نهاد   ق یمعامله از طر  یهانه یکاهش هز   و  رسانندی م بزرگ غذا    یفروشعمده 

 است.  افته ی شی افزا ۲۰18درصد در سال  ۳۰به  ۲۰۰۷درصد در سال   ۵از  داشته که  یرا در پ  یرسم یفروشخرده 

و از    گذاشته  ی رفاه  یهاو فروشگاه   ی امحله   ی هابر فروشگاه  تمرکز خود را   یفروشخرده  یتوسعه   ر،یاخ  ی هاسال   در

  ی رفاه   یفروشخرده  تیمحبوب  .است ها فاصله گرفتهو سوپرمارکت  دیمانند مراکز خر   یفروشبزرگ خرده   یهاپروژه 

  ی . برندهااست  افتهی  شیافزا  ،شانیهاراحت در محله   دیخر  یبرا  دارانیخر  ح یو سپس با ترج  یپاندمابتدا با    در،  ایدر کن

  سوپرمارکت مانند    یمحل  گرانی. بازبخشندی رونق م  یفروشو به بخش خرده   بودهدر حال گسترش    یبوم  یفروشخرده 

در مناطق    خود  دیجد  یهادر حال افتتاح فروشگاه  ،۲۵۰فودپلاس   چانداراناو    ۲۴9واس ینا  سوپرمارکت،  ۲۴8مارت کییکو

 هستند.  ایبکر کن
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شده    لیپرداخت تبد   یهاوه یش  نیتراز محبوب   ی کیبه    یلی ، ارز موبا۲۰۰۷در سال    ۲۵1پزا- ام  سیسرو   یانداز زمان راه   از

هستند که    یتالیج ی د  یمال   یهاحلاز راه   گر ید  یبرخ،  ۲۵۴و پزاپال   ۲۵۳، پزالینک۲۵۲مولا پزا،  -ام  سی سرو  است. علاوه بر 

و خدمات پرداخت    یفروشخرده   ییآکار  ،تالیج یپرداخت د  یهاستمی. ساندافته یتوسعه    ییایکن  یهاتوسط شرکت

الکترون  که  شودیم  برآوردو    اندداده   شی افزا  را  یمرزنیب تقو  یفروشخرده   کیتجارت  بس  تیرا  از    یاریکنند. 

مانند    یفروشانخرده   ی همکار  نی . اهستند  یهمکار   حال  در  تالیج ید  یهابا پلتفرم  ایدر کن  ییفروشان مواد غذاخرده 

بهبود    یبرا  ۲۵۶ایجومکه با بازار    واسیناو  منزل    دربارسال    یبرا   ۲۵۵گلووو ارسال    شنیکیبا اپل  هک  فودپلاس  چاندارانا

 .شودی م شامل را کرده یخود همکار تالیج ید یهاتیقابل

محلخرده   گسترش   وجود  با برخایکن  در  فودپلاس  چانداراناو    مارت  کییکو ،  واسینا مانند    یفروشان  از    ی ، 

بالا و هز  لیبه دل  ی المللنیفروشان بخرده    و   دارانیخر  یمتیق  تیحساس  ، یتیجمع  یعمده فقر    ،یاتیعمل  ی هانه یتورم 

 یفروشانمنجر به خروج خرده   ، گریعوامل و عوامل د نی. ا هستندروبرو  یمختلف  با مشکلات  ،مداوم دوکاها  تیمحبوب

  زیفروشان ناز خرده  یاریبس  وجود،  نیا  با.  است  شده   بازار  از  ۲۶۰لدرز یبو    ۲۵9استورز   میگ،  ۲۵8ز یچاپ،  ۲۵۷ت یرشاپمانند  

خدمات    یهاو فروشگاه  ۲۶۳شاپ  یباد،  ۲۶۲کرس  کلیما،  ۲۶1آلدو،  پوما  هاآن   یاز جمله   که،  هستند  ایکن  به  ورود  حال  در

 . است یعرب  تحدهاز امارات م ۲۶۴نگ یک کی چمانند  ییغذا 

 شده مانع رشد  یو اقتصاد  ی اسی س یثباتی تورم و ب  ها، ل ی پاکستان: س

  ه، یسرما  جذبدر واردات و    یدولت  یهاتی، محدود۲۰۲۲  سال  یهال یاز جمله س  یو خارج  یداخل  یهاشوک  لیدل  به

  د یپول رشد تول  یالملل نی، صندوق بیجهان  ترسخت  یمال  طیشرا  و   یجهان  یکالاها  متیق  ش یافزا  ،یاسیس  یثباتیب

رقم در سال    نیکه ا  یکرده است، در حال  ینیبشیدرصد پ  ۲.۵حدود    ۲۰۲۴سال    یپاکستان را برا  یناخالص داخل
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  ابد یی م   ثبات  یی تواناکار کند، اقتصاد    ی اصلاحات ساختار  یبر رو   هوشمندانه درصد بود. اگر پاکستان    ۰.۵  یمنف  ۲۰۲۳

 .کنند یترق است ممکن یاقتصاد  یهاو جنبه

  ۳۰با حدود    سهیدر مقا  ۲۰۲۴سال    یدرصد برا  ۲۴حدود    -بماند    یباق  ییبالا  یتورم در محدوده   شودیم  ینیبشیپ

سال   در  بالاتر  ۲۰۲۳درصد  به   ۳۰در    تورم  زانیم  نیکه  تورم  است.  گذشته  خر   یتوجهقابل  شکلسال    د ی قدرت 

پلتفرم پاکستان،   نیشروتری، پ۲۶۵که داراز   یقرار داده، به طور   ریرا تحت تأث  آنان   دیخر  ی کنندگان و الگوهامصرف

کرده است. در نوامبر    ی اندازپلتفرم خود راه   یرا رو   -دست دوم    یکیالکترون  محصولات  –۲۶۶  " وین  ک یداراز لا "

امارات متحده عرب ۲۰۲۳سال برا   لیتما  ی،  مختلف    یهادر بخش   یدلار   ارد یلیم  ۲۵تا    ۲۰  یگذار ه ی سرما  یخود را 

 کشور جذب کند. ن یا  را به  ی شتریب گرانیباز و  کردهاقتصاد کمک   ت یقوپاکستان اعلام کرد که ممکن است به ت

 ی و منجر به کاهش تقاضا برا  گذاشته  ریکنندگان تأثمصرف  دیهمچنان بر قدرت خر  ج،ی را  پولو کاهش ارزش    تورم

شاهد    ،یدولت  یاارانه ی  ییغذا   مواد  یهافروشان و فروشگاه، خرده داریپاتورم    لی. به دلشودی م  یمحصولات واردات

افزا  یهابرهه  استراتژ   اندبوده   متیق  شیمختلف   نوسانات   انی. در مکرد  مواجه  چالش  بارا    یگذار متیق  یهای که 

شرکت  یمتیق بسته  یهابسته  یارائه به    FMCG  یها محصولات،  و  و    یرو   یخانوادگ  یهاکوچکتر  آورده 

  حال، ارزش متوسط اقلام   نی ند. با ااه کرد  نی گزیجا   یداخل  دیتول  محصولات را با    یفروشان محصولات وارداتخرده 

  ی تر، از جمله کالاها ارزان   یهانه یگز   سمتبه    داران یخر  که  چرا  افتی  خواهدکنندگان کاهش  مصرف   دردسترس

 . اندکرده دایپ لیتما ی و محصولات محل یاختصاص  برند ،یعموم

با نرخ رشد    ۲۰۲۲  سال  تا  ۲۰1۷  سال   که از   -   تیرشد جمع  شودیم  ینیبش یپ،  یاقتصاد  دشوار  انداز وجود چشم   با

طبقه   ت یو تقو -درصد رشد کند  1.9با نرخ  ۲۰۲۷ سال تا  ۲۰۲۲ سال  از رودی و انتظار م  هدرصد رشد کرد  1.۷سالانه 

 رشد کند.  یبا نرخ ثابت ندهیپاکستان در چند سال آ یفروشبخش خرده تا شود سببمتوسط، 

  رودی و انتظار م  بوده  شاهدرا   یدرصد  ۵۰حدود     انهیپاکستان در چند سال گذشته نرخ رشد سال  کیالکترون  تجارت

 ۲۰۲8-۲۰۲۷درصد است و تا سال    ۴حدود    یفروشخرده   یحوزه   درآن    یخود را ادامه دهد. سهم فعل  ریچشمگرشد  

 .دی درصد خواهد رس ۶به حدود 

 بابای که توسط عل   نی آنلا  فروشگاه  کی . داراز،  دارند  تالیج ید  تانداز تجاردر چشم   ینقش مسلط  همچنان  هافروشگاه

هوشمند خودکار   عیتوز مرکز نی، داراز اول۲۰۲۲. در سال است بازار نی ا گری باز نیبزرگتر همچنان شود،یم یبانیپشت
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 ۲۶8ی اوس یو پرا  ۲۶۷ی کیمانند کل  کیتجارت الکترون  دیجد  یهاکرد. پلتفرم   یانداز و لاهور راه   یکشور را در کراچ 

 اند.در چند سال گذشته جذب کرده  یتوجهقابل  یهاه یسرما

ابتکارات    و  متوسط  یهوشمند، رشد طبقه  یهای گوش استفاده از    شیبا افزا   کیکه رشد تجارت الکترون  شده   برآورد

هستند. در سال    شیافزا   به  رو  نیشود. معاملات آنلا  تیتقو  ،ین یکارآفر  قیو تشو   یسازیتالیج ید  ج یترو  یبرا  یدولت

اسپنسر عرضه۲۰۲1 اند  الفلاح  ۲۰۲۲کرد. در سال    آغاز  تانخود را در پاکس  نیآنلا   ی، مارکس  بانک  با  ، کارفور 

. در کندی م  قیتشو  دیخر  بهبا بودجه محدود    یرا حت  دارانیارائه دهد که خر  یآت  پرداخت  امکانکرد تا    یهمکار

  ق ی ها از طرپرداخت   رشیرا لغو کرد و پذ  یبانک  کارت  بر پرداخت  اتیپاکستان مال  ی، بانک مرکز۲۰۲۳  سال  هیژوئ

  ی زیا   بازارز  ،۲۶9ادهاربوک مانند    کیتجارت الکترون  یها. پلتفرمساخت  یفعالان اجبار  یهمه   یرا برا  یبانک  کارت

کرد  ۲۷۰خاته خرده   ۲۷1بوکت یو  سنتبه  م  یفروشان  کمک  حسابدار  کنندی کوچک  پرداخت  ی تا  را  خود    یهاو 

 . ندینما هیرا ته شانکنند و محصولات تیریکالاها را مد  ی، موجودکرده یتالیج ید

از کارفور در    یبرداربهره   یکه حق انحصار  میالفط  ماجد  ،زین  یفروشخرده   یتوسعهو    دیجد  یهاتیفعال  بخش  در

  ی هااز فروشگاه   ی افتتاح کرده است. برخ  د یسه فروشگاه جد  ۲۰۲۳بوده و در سال    توسعه  حال پاکستان را دارد، در  

قصاب  یهامجموعه   یداراآن   داروخانه  یهای خاص،  فروشگاه  ،یفروشگاهداخل    یهاتازه،  درون   زین  و  ی کافه 

با    میالفط  ماجد،  ۲۰۲۳  سال  . در آگوست هستند  -  میالفط  ماجد  ییبایبهداشت و ز  یاختصاص  برند  -  یلیممحصولات  

 فودپاندا قرار دهد. شنیکیرا در اپل  شکرد تا محصولات یهمکار  ۲۷۲فودپاندا

 قای آفر اقتصاد  نیبزرگتر  مداوم ی هاچالش :  ه یجرین

  ط یو شرا  یبه لطف اصلاحات اقتصاد کلان و ساختار   ۲۰1۴  سال  تا  ۲۰۰۰از سال    قا،ی اقتصاد آفر  نی بزرگتر  ه،یجرین

اقتصاد    نیبه بعد، ا  ۲۰1۴حال، از سال    نی. با ااست  داشته ،درصد  ۷به    کینزد  ،یرینرخ رشد چشمگ  ،یمطلوب جهان

و    نفت  سطح مطلوب  ریز  دیتول  رینظ  ی. عوامل شدهاست که منجر به کاهش نرخ رشد    بوده  روبرومداوم    یهابا چالش

  سال   درصد در آگوست   ۲۶به    کی نزد  -ریاخ  سال   1۷  در  بالانادرست که منجر به تورم    ی و تجار   ی پول  یهااستیس

 بوده ها  آن   یاز جمله   19-د یکوو  وعیسوخت و ش  یهاارانهیفقر کشانده،    یرا به سو  یاهیجرین  هاونیلیو م  شده-۲۰۲۳
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  ؛ نفت  دیو کاهش تول  یخارج  یهاتنش تورم بالا بر مصرف کالاها و خدمات،    یمنف  رات یتأث  شودی م  برآورد .  است

  ی هاسال   یبرا   یناخالص داخل   دیرشد تول یهاینیبشیکه پ  یکاهش دهد، به طور   یآت یهارا در سال   ی رشد اقتصاد

 . است بودهدرصد  ۳.1درصد و  ۲.9 بیبه ترت ۲۰۲۴و  ۲۰۲۳

درصد    9   یانهیبا نرخ رشد سال  -  ۲۰۲۲دلار در سال    اردیلیم  ۲۳9ارزش    اب  -  هیجرین  یفروشخرده   بازار  شودیم  ینیبشیپ

سال    کردهرشد    ۲۰۲۷  سال  تا  ۲۰۲۲  سال  از در  فشارها  اردیلیم  ۳۶۳  ارزش  به  ۲۰۲۷و  برسد.    ، بالا   یتورم  یدلار 

به کاهش هز  یاهیجریکنندگان نمصرف اتخاذ تداب  هانه یرا مجبور  کوچکتر،    یهابسته   دیمانند خر  انهیجوصرفه   ریو 

  ط یکرده است. شرا   یرضروریغ  یکالاها   یبه جا   یاساس  ی کالاها  شتریب  دیمکرر با حجم سبد کمتر و خر  یدها یخر

فروشان خرده   ،انبار  یموجود  تیریکالا و مد   انبار  جهت  افتهینتوسعه   یهارساخت یها، قطع مکرر برق و ز نامناسب جاده

 .است شده  سود کاهش  و نهیهز شی افزا   باعث ومواجه کرده  یاد یز  مشکلاترا با   یاهیجرین

 یفروشخرده   ی از کسب و کارها  یار یبس  ،کسب و کارها  یتوسعه   ی برا  ی رسم  ی مال  نی به اعتبار و تأم  یدسترس  کمبود

 ی فروشخرده   یررسمیاقتصاد غ  باور وجود دارد که  نیا  است.  کرده  وادار  ینقد  پول  یبر مبنا   تیرا به فعال  یاهیجرین

  ه یجریاقتصاد ن  یکل  سهم   از   ی میاز ن  ش یو ب  داشتهارزش    راینا   اردهایلیم  دهد،ینم  اتیاز آن مال  یبزرگ  بخشکه    ه،یجرین

فروشان است که به خرده   B2B  کیپلتفرم تجارت الکترون  کی،  ۲۷۳زیبی منوا  ی اهیجری. استارتاپ ن دهدی م  ل یرا تشک

و   کرده ثبت کیفروشگاه الکترون قیاز طرخود را  سفارشات، دادهخود را توسعه  یتا کسب و کارها کندیکمک م

فروشگاه   شانمحصولات به  اکنند  ارسالها  را  هز  نی .  کاهش  با  حما  کیلجست  ی هانه یپلتفرم  خرده   تیو  فروشان از 

 نیهمچن  زیبیاومن.  کندی ها کمک مآن   ات یعمل  ی سازبه مدرن  خود،  کی محصولات تکنولوژ  یلهیوسبه   ی ررسمیغ

، ۲۷۴آلرزو .  دهدی م  قرارفروشان  خرده   ار یاخت  در   را   یبهتر  ی مال  نیتأم  یهانه یاست که گز   یآت  پرداختخدمات  ی دارا 

  ی ررسمیفروشان غخرده   هرا ب   ۲۷۵مصرف -تند  یکالاها  دکنندگانیکه تول  است  یگرید  B2B  کیونپلتفرم تجارت الکتر

انباردار  و   کردهمتصل   تأم  کارل یو تکم  ی خدمات  ن  کنندگانن یبه  را ارائه    هایفروشبه خرده   یارسال فروشگاه   ز یو 

 . کندی م  راهمف زین پرداخت یهانه یو گز تالیج یتجارت د لاتیفروشان تسهخرده  یبرا نیهمچن  پلتفرم نی. ا دهدیم

کوچکتر در    ی هااز فروشگاه  د یبه خر   یاه یجریکنندگان نآور، مصرف تورم سرسام   لیبه دل   عمدتاً  ر،یاخ  ی هاسال   در

حال، بازار در    نی شده. با ا  یفروشخرده  یهافرم  شتریب  روند منجر به رشد نی ا  که   ،اندکرده  دایپ  لیتما  یمناطق مسکون
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بر بازار تسلط    ۲۷۷ده یاد  همچون  گرید  گر یباز، فقط چند  ۲۰۲1در سال    ۲۷۶س ی چو  بستاست. با خروج    شدنحال ادغام 

به    یمثبت  کردیرو   ی احرفه   و  جوان   کارگر   بخشو    کنندیم   فراهم   آسان  د یخراز    یگری ها فرم د. سوپرمارکتدارند

 ۲8۰فودکو،  ۲۷9اسکوئر   مارکت،  ۲۷8اسپار مانند    شرویپ  انگری باز.  دارند  ،دهندی ارائه م  هاآن  که   یاگسترده   و  متنوع ارزش  

 .دهندی ادامه م بزرگ مانند لاگوس یدر حومه شهرها ژهی، به وخود یهاتیفعال گسترش به ،۲81ت یجاستراو 

  ۲۰۲۰در اواخر سال    اسپارهستند.    انیجذب مشتر  یبرا   یسازی تالیج ید  از  بردن  بهره بزرگ مدرن در حال    فروشانخرده 

جا  یانداز راه   دار زه یجا   شنیکیاپل  کی که  ف  یهاکارت  ن یگزی کرد  برندها  یکیز یپاداش    ، پوشاک  یشرویپ  ی شد. 

- همهکه خدمات    ،۲8۳کونگا  ای  ۲8۲ا یجومثالث مانند    یهادر پلتفرم  ا ی  داشتهخود را    کیالکترون  تجارت  ی هافروشگاه

رشد    نیبالاتر  ،۲8۴سو ینیمو    کونگا  همچون  دارتنوع  یهافروش دارند. فروشگاه   دهند،یارائه م   یآت  پرداختو    ییمجرا

 . اندهداشت یی غذا-ریغ  یهافرم  انیمرا در 

با نرخ    ۲۰۲۲و    ۲۰1۷  ی هاسال   ن یو ب  ه دلار بود  ونیلیم  ۷۵۰  ،۲۰۲۲در سال    ه یجرین  کیتجارت الکترون  صنعت   ارزش 

با نرخ رشد    ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲از سال    ، یاقتصاد  بخش   نی ا  شودی م  ینیبش یپ.  است  هدرصد رشد کرد  1۵   یانه یرشد سال

 دلار برسد.  اردیلیم 1.۳ ارزش  به ۲۰۲۷و تا سال  کردهدرصد رشد  1۲  یانهیسال

.  هوشمند است   یهایشاهد رونق گوش  کشور  نی ا  درصد است و  8۷به    کی نزد  همراه  یهای گوش  رواج  نرخ  هیجرین  در

  ۲۵از  زین نترنتیا  رواج. ابدی  شی افزا ۲۰۲۵هوشمند تا سال   یهای گوش یدرصد  ۶۶با نفوذ  نرخ نی ا شودیم ینیبشیپ

برندهااست. خرده   افتهی  ش ی افزا  ۲۰۲1درصد در سال    ۵۵به    ۲۰1۵درصد در سال   و    شکل به    یاه یجرین  یفروشان 

در    ژه یبه و   تالیج ید  یمجرا.  برندی م   بهرهو واتساپ    بوکس یف  نستاگرام،یا   قیاز طر   یاز تجارت اجتماع   یروزافزون

و    یاب یبازار  یبرا   ی از تجارت اجتماع  زیها نآن   و   افتهی  تیمحبوب  ، دارند  تالیج ید  تیکه کمتر قابل  یفروشانخرده   انیم

  ار یبس  یمال  ن یتام  ینهیدر زم  زین  یاه یجرین  ی تجارت اجتماع  ی ها. استارتاپکنندی استفاده م  خود  فروش محصولات 
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  ۲.۶۵  راًیاخ  ،دارد  تیمد فعال  د یو خر  شیپو  ینه یکه در زم  ،۲8۵ماکا  یمثال، استارتاپ تجارت اجتماع   یفعال هستند. برا

 جذب کرده است.  هیاول  هیدلار سرما  ونیلیم

  ،یکونگاپِو    یاپِیجومپرداخت خود را، مانند    یهادروازه   کونگاو    ایجوممانند    کیبزرگ تجارت الکترون  یهاپلتفرم

  ن ی آنلا  دی خرو    قبض  پرداخت،  پول  افتیارسال و در   مکانبه کاربران ا  یاوپِمانند    گرید  ی ها. پلتفرماندکرده   یانداز راه 

 .دهدی م را خدمات  و کالاها

فروشان از خرده   ی اریکه بس  شودی م   محسوب  قایآفر  یفروشخرده   شرویهمچنان بازار پ  ش،یهاچالش   وجود  با  هیجرین

گسترش   به  فروش    آن  در  ودخ  تیفعالرا  جواهر  است.  داده  سال    یسواروسک سوق  شد. بازار    به  ۲۰۲۰در  وارد 

افتتاح کرد.    هی جریرا در ن  د فروشگاه خو  نیاول  ۲۰۲1در آگوست    ،۲8۶ی پ  اند  کیپ  یجنوب  یقایآفر   یهاسوپرمارکت

را در سال    بزرگ فروشگاه    نیاول  یکینا افتتاح کرد.    ۲۰۲۲خود  افتتاح   ۲۰۲۳در سال    هم  داسیآددر لاگوس  با 

  ، ی نیمأمشکلات ت  را،ی، کاهش ارزش نانیح  نیهمکرد. در    یرویروند پ  نیهمخود در لاگوس از    بزرگفروشگاه  

برخ  گر یعوامل د  واجاره    آورسرسام  یهانه یهز  ،یتورم  طیمح  به خروج    از   .شد  از کشور  فروشاناز خرده  ی منجر 

  و   ۲۰۲1در ژوئن    ۲88تیرشاپ،  ۲۰۲۰در سال    ۲8۷س یپرا  مستر  یصرفه بهمقرون   یکالاهافروش  خرده ها  آن  یجمله 

 اعلام کرد. ۲۰۲۲که خروج خود را در سپتامبر  است ۲89مارت مس

 سازند ی مرا   هیانوس یاق-ایآس  ی اقتصادها ن یاتریاز پو یک ی، و مرفه  ی جوان شهر  داران ی: خرنیپیلیف

  یجوان، تقاضا  تیجمع  ،ی نیشهرنش  ش یرشد طبقه متوسط، افزا   م، یکرد  یکه بررس   ینوظهور   یاقتصادها   ریسا  مانند

افزامصرف   یبالا بازار کار جذاب و  به    نیپیلیها، فحواله   شی کننده،    ه یانوسیاق-ایآس  یاقتصادها  ن ی اتریاز پو  یکیرا 

 کرده است.  لیتبد

 ،یفروش، تجارت عمده و خرده ۲9۰ی تجار  ی هاند یفرا  ی سپاربرون مانند    ی خدمات  ی هااز عملکرد مثبت بخش  تیحما  با

  ۲۰۲1درصد در سال    18.1به    ۲۰1۵درصد در سال    ۲۳.۳کشور از    نی ا  نرخ فقر  ؛و املاک و مستغلات  یگردشگر

اقتصاد  افته یکاهش   انتظار م  د یدرصد رس  ۷.۶به    ۲۰۲۲در سال    یاست. رشد  به لطف  ابدیروند ادامه    نی ا   رودی و   .
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پررونق، اصلاحات س  ،بالا  یداخل   یتقاضا مداوم،    یعموم  یهای گذار ه ی و سرما  ی گذاره یسرما  یهااست یبازار کار 

 کرده است.  ینیبش یرا پ ۲۰۲۴سال  ی برا یدرصد ۷.۵تا  ۶.۵و  ۲۰۲۳سال  یبرا یدرصد ۷تا  ۶دولت اهداف رشد 

انتظار  ۲۰۲۲تا    ۲۰1۷از    ی درصد  ۵رشد    با  و   ۲۰۲۲دلار در سال    ارد یلیم  ۲۰۳به ارزش    ن،یپیلیف  یفروشخرده   بازار  ،

- یسار   یهامعروف به فروشگاه   ،ینیپیلیف  یسنت  یهادلار برسد. فروشگاه   اردیلیم  ۲8۶  ارزش   به  ۲۰۲۷تا سال    رودیم

هستند و در مناطق    ش یهمچنان در حال افزا  ند،دار  شهی در فرهنگ ملت ر  قاًیو عم  ابانی، که در هر گوشه خ۲91ی ارس

  ت یماه  . دولت در تلاش است تاکنندی را فراهم م یضرور یکوچکتر و کالاها  یهابه بسته  مردم  یدسترس  ،یمسکون

فروشان د. خرده نفراهم ک  نییپابا بهره    یهاکسب و کار و وام   ی هافرصت   شانیبرا  قیطرن ی ا  از  و  ساخته   یها را رسمآن

 سوپرمارکت ،  ۲9۲هولدپرجشوند.    کیشر  یسار -یسار  یهافروشگاه با    B2B  قیند تا از طرادر تلاش   زین  یخصوص

 فروشان آغاز کرده است.ارتباط برندها و خرده  یرا برا TNAP طرح ن،یپیلیف یاره یزنج 

ب  قیاز طر   یاکپارچه ی  دیخر  یتا تجربه  کنندیتلاش م  ینی پیلیف  فروشانخرده  ف  نیتوازن  به    ،نیو آنلا   یکیزیفروش 

  ق ی و از طر   ۲9۴گوکارت   نی خود را در پلتفرم آنلا   ی کالاها  ۲9۳نسونز یراب  یکنندگان ارائه دهند. فروشگاه دپارتمانمصرف

مبه  کنندگانبه مصرف  یدسترس  ش یافزا  یبرا   ۲9۶یشاپو    ۲9۵لازادا با    ی همکار اپراتور هارساندی فروش    پرمارکت ی. 

 .کندی مارائه  ۲9۷ام اسشاپ  نیپلتفرم آنلا  ق یخود را از طر ییمجرا -همهتجربه  لیتیر  اماس

 ینیپیلیکنندگان مرفه ف، تعداد مصرفهیانوسیاق-ایآس  یهاکشور   گرید از    شتریب  یسطح درآمد سرانه با سرعت  شیافزا   با

برندها  یاریو بس  افتهی  شی افزا ف  یاز    ی ها فروشگاه   ،برندها  یاند. برخمعطوف کرده   نیپیلیلوکس تمرکز خود را بر 

کرده   یلوکس  و  ی چندمفهوم  پرچمدار  دسامبر  افتتاح  در  با  ی همکاراز    ۲98پرادا،  ۲۰۲۳اند.  استور    مشترک 

 دیخر  مرکز،  ۳۰۰الا یآ.  کندیم  تیفعال  هرمسمانند    یلوکس  یبرندها  یفروشخبر داد، که در خرده   ۲99ستسیالیاسپش

 . را توسعه داده است ۳۰۲ه یکارتو  ۳۰1کو  اند یفانیت، یگوچ از جمله   یلوکس یهافروشگاه  ن،یپیلیف شرویپ یاره یزنج 
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های  از فروشنده ،  ۳۰۳اتوم .  کندی م   تیرا تقو  یفروشخرده   ی براکه تقاضا    دارد  نیپیلیف  در   ی رشدبهرو   روند  ی آت  پرداخت

کارت    به  ازین  ماهه بدون بهره را بدونپرداخت سه   یهانهیشد، گز  یانداز راه   ۲۰۲۲کشور، که در سال    یآت  رداختپ

و   لیتیر  ام اسمانند    یفروششرو خرده یپ  گرانیو با باز  شده  بازار  وارد  ل،یقب  نیا از  یفروشندگان.  دهدی ارائه م  یاعتبار 

 به شراکت پرداخته اند.  ۳۰۴زالورا 

بزرگ    گرانیباز.  شوندیم  محسوب  شرویپ  یفروشخرده  یمجرا  کیو همچنان    داشته  ی رشد خوب  زین  هاسوپرمارکت

ریتیل،  ۳۰۵کلابز   سیپرا  هولدپرجمانند   حال  لیتیر  اماسو   رابینسون  بازار  خود  یاثرگذار   شیافزا   در  هستند.    در 

  ی د آلمثال،    ان. به عنوبخشندی م  بهبودخود را    یژه یو  شنهاداتیپ  یارائه   ،ینوآور  قی از طر  علاوهبه ها  سوپرمارکت

 مجهز هستند. یتالیج ید غاتیکرده که به تبل یرا معرف  یهوشمند  یهایچرخ دست ۳۰۶سوپرمارکت

الکترون  یانفجار   ی رشد  ریاخ  یهادر سال   نیپیلیف  ک یالکترون  تجارت بازار تجارت    ۲۰۲۲در سال    کیداشته است. 

  داشته   ی صعود  روند  ۲۰۲۲تا   ۲۰1۷  سال  درصد از   ۵۰به    ک ی نزد  ی اانهیدلار بود و با نرخ رشد سال  اردیلیم  1۵  شارزش

تا سال    ارزش آن  و  کردهدرصد رشد    1۲   یانهیبا نرخ رشد سال  ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲از سال    بازار  نیا   رودی . انتظار ماست

  ی هافروشگاه   نیفروشندگان مستقل متعدد و همچن  زبانیم  یشاپو    لازادامانند    ییدلار برسد. بازارها  اردیلیم  ۲۷به    ۲۰۲۷

  یی هاپلتفرم  ن یخود را در چن  ی رسم  ی هافروشگاه  ۳۰۷ی جاندی پمانند    FMCG  یهاهستند. شرکت  دکنندگانیتول  یرسم

 دارند. اریاخت در

الکترون  تالیج یبه اهداف پرداخت د  یابیدست  ریدر مس  نیپیلیف   ت یرا تقو  کیخود قرار دارد که به نوبه خود تجارت 

هدف خود    ریدارند که کشور را در مس  یکیالکترون  یپول  یهاحساب  های نیپیلیدرصد از ف  ۴۰به    کی. نزدکرد  خواهد

 ۳1.۳از    یفروشدر خرده   تالی ج ید  یهاپرداخت.  دهدی قرار م   ۲۰۲۳تا سال    تالیج ید  یهاپرداخت  یدرصد   ۵۰  نرخ  یبرا

— د یجد  تالیج یدو پلتفرم پرداخت د  یانداز است. راه   افتهی  ش یافزا  ۲۰۲۲درصد در سال    ۴۲.1به    ۲۰۲1درصد در سال  

  غ ی تبلخود را    یپرداخت  QRکد    ز ین  نیپیلیف  ی داده است. بانک مرکز  ش یرا افزا رواج    ن یا    —۳۰9اینستاپیو    ۳۰8پزونت

که    یزمانکاربران آن    ییتا  ۳۰,۰۰۰  تعدادبا    سهیدر مقا  کنند،ی م  استفاده  آن  از  تاجر  ۶۰۰,۰۰۰که    یبه طور  کند،یم

 شد. ی اندازبار راه  نیاول
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ف برا ۲۰۲1  سال   دسامبر  در   نیپیلیدولت  خارج خرده   ق یتشو   ی،  بازار،  یفروشان  به  ورود  قانون    ی اصلاحات  به  در  را 

 یفروشخرده   یهاشرکت   یبرا   یپرداخت   هی کرد که حداقل الزامات سرما  ب یخود تصو  یفروشتجارت خرده   ی آزادساز

را    نیپیلیف  ی گذاره یرماس  ئتیاز ه  نامهیاز الزامات صدور گواه  ی برخ  نیهمچن  قانون   نی ا.  دهدی م را کاهش    ی خارج

 را کاهش داد.   یخارج  ی هاهر فروشگاه متعلق به شرکت  یبرا یگذار ه ی حذف کرد و الزامات سرما

  همچون   یاقداماتاست که شامل    گذاشته  اجرا  بهرا    یکینقشه راه تجارت الکترون  ،نیپ یلیف  تجارت  و  صنعت  وزارت

و    تالیج یپرداخت د  ستمیاکوس  یتوسعه  تال،یج ید  یهاتی بهبود قابل  جهتها  MSMEها و  SME  یبرا  یمال  تیحما

، ۲۰۲۳  ال س  است. در نوامبر  تالیج ید   یهارساخت یز  دبا بهبو  ینترنتیا  ی هاتراکنش   عیتسر  ی برا  یدولت  یهای استراتژ

به فروشگاه   تاکک یتاز    وریمارکوس جون  ناند یفرد  جمهورسیرئ تا  کوچک کمک کند محصولات    یهاخواست 

 کنند.  ج یترو ،ییدر مناطق روستا ژهیکاربر، به و  هاون یلیخود را به م

  یهافروشگاه   بازار،  به  ورود  باباس،    هوگوو    لاکر  فوت،  ورکس  یباد  اند  بث،  ایکیآمعروف مانند    یجهان  فروشانخرده 

سااندکرده   افتتاح  را  ید یجد بخرده   ری.  فعال  زین  یالمللن یفروشان  گسترش  حال  هستند  یهات یدر   ۳1۰ی وا یل  .خود 

ژوئ  نیبزرگتر در  امروز  به  تا  را  خود  خرده  ۲۰۲۳  هیفروشگاه  کرد.    ، ییا یمالز  منازل  یارتقافروش  افتتاح 

  ی هابرنامه  زین یفروشان محلافتتاح کرده است. خرده  نی پیلیفروشگاه در ف ن یچند ریاخ  یهادر سال  ۳11ی وای آیدمستر

را  یتهاجم   ن ی چند  تا   اندکرده   یز یربرنامه  لیتیر  نسونزیرابو    هولدپرج ،   لیتیر  اماس مانند    یگرانیباز.  دارند  خود 

 در سراسر کشور افتتاح کنند. دی فروشگاه جد

 د یاقتصاد پس از کوو ی ای کامبوج:  اح

  ن ی . ابود  ه درصد شکوفا شد  ۷.۷متوسط    یاقتصاد کامبوج با نرخ رشد سالانه   د،یکوو  یاز پاندم  شیسال پ  ۲۰از    شیب

درآمد متوسط    تیبه وضع  دنیو هدف خود را رس  ابد ی  دست  ن ییدرآمد متوسط رو به پا  ت یبه به وضع  توانستکشور  

  ا یاح  ریدر اقتصاد کامبوج شد، اکنون در مس  یافت اندک   موجب  د یکه کوو  ی کرد. در حال  ن ییتع  ۲۰۳۰رو به بالا تا سال  

  ، ی گردشگر  رشد  لیهمراه باشد، که عمدتاً به دل  ی درصد  ۵.۶  مثبتبا رشد    ۲۰۲۳در سال    شودی م  ینیبش یقرار دارد و پ

  یی و مواد غذا   یانرژ  یهامتیکه منجر به کاهش ق  است  ی بخش خدمات و کاهش تورم  یایاح  شتر،یب  یمصرف  یتقاضا

 شده.
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دل  مدت،ان یم  در ز  یو خصوص   یعموم   یهای گذار ه ی سرما  شی افزا  لیبه  جاده   هارساخت یدر  و  از جمله  بنادر  و  ها 

 شتر یب  ۳1۳ی خارج  میمستق  یگذار ه یسرما   یقو  انیجررشد صادرات و    رودی ، انتظار م۳1۲دی جد  یتوافقات تجار  نیهمچن

 شود. 

 - ۲۰۲۲  سال   تا  ۲۰1۷  سال  از  یدرصد  ۳و با رشد    ۲۰۲۲دلار در سال    اردیلیم  1۳.۳  ارزش  به  -کامبوج  یفروشخرده   بازار

  یدرصد   ۶با نرخ رشد    ۲۰۲۷  سال   تا  ۲۰۲۲  سال   برسد و از  ی دلار   اردیلیم  18.۲به ارزش    ۲۰۲۷تا سال    رودی م   انتظار

  ی هااز فروشگاه   شتریب  اریبس  تعدادشانکه    کنندی م  د یخر  ی سنت  یهاهمچنان از فروشگاه   های کامبوج  شتریهمراه باشد. ب

  ژه یبه و   ،کامبوج  ییمحبوب در مناطق روستا  ار ینشده و بسعمدتاً ثبت  ،یررسمیغ  ی هایفروشخرده   تعدادمدرن است.  

با   ی به محصولات محل شتری ب یاز دسترس نیهمچن  و افته ی ش یافزا  ی درآمد، در طول پاندمکنندگان کممصرف  انیدر م

 مند شده است.بهره  نییپا ینه یهز

پوشاک   یفروشمرتبط با آن مانند خرده   یهاو بخش   یبه رشد گردشگر  یالملل ن یگردشگران ب  ی مرزها به رو  یی بازگشا

مسافر    ونیلیم  ۳.۴، کامبوج  ۲۰۲۳جواهرات و ساعت کمک کرده است. در هشت ماه اول سال    یفروشو کفش و خرده

گذشته    ،داشت  ییهوا سال  به  نسبت  افزا   18۰که  سال    افته ی  شی درصد  تا  تعداد    شودی م  ینیبشیپ،  ۲۰۲۵است. 

نفر در  ونیلیم ۶.۶ یعنی خود، یاز سطح قبل از پاندم رقم نیا و نفر در سال برسد ونیلیم ۷به  یخارج  دکنندگانیبازد

 فراتر رود.  ۲۰19سال 

اول    یمهی. در نشوندی م  افتی  یسختمدرن به   یفروشخرده  یهاپن، فروشگاه مانند پنوم  افتهیتوسعه   یاز شهرها   خارج

  ی هاوم یو پود  د یمدرن )عمدتاً متشکل از مراکز خر   یفروشخرده   یفضا   به   متر مربع  ۳9,۰۰۰از    شی، کامبوج ب۲۰۲۳سال  

پن د. پنوم نشو  ل یسال تکم  ان یمتر مربع قرار است تا پا  8۳,۰۰۰با مساحت    یگر ید  ی ها( اضافه کرد و پروژه یفروشخرده 

پروژه در دست    ۷۲شده و    لیتکم  یفروشفروشگاه خرده   ۵1  شهر  نیا   در  .مدرن بوده است  یفروششاهد رونق خرده 

 ۳1۵لوتوس تسکوافتتاح کند و  ۲۰۲۴فروشگاه تا سال  1۵۰د تا برنامه دار ۳1۴گروپ نسی پر. سوپرمارکت است ساخت

 ورود به کامبوج ابراز کرده است. ی برارا   ودخ یعلاقه  زین لندیتا

  ی هامدرن در سال   یفروشمثبت تجارت خرده   یسطح درآمد و رشد طبقه متوسط باعث توسعه  ،ینیشهرنش  شی افزا

به همراه    رشد،در حال   یطبقه متوسط شهر  یسو   بالا از  تیفیمحصولات برند با ک  ی تقاضا برا  ش یافزاشده است.    ریاخ
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مدرن    یفروشبه رشد خرده   ی و کره جنوب  تحدهم  الات یا  لند، یژاپن، تا   ن، یاز چ یخارج   م یمستق  یگذار ه یسرما   شی افزا

 . کندی کمک م

بر سرگرم  یفروشخرده   یفضاها   همچون   ید یجد   میمفاه  از  یکامبوج  فروشانخرده  امکانات    ،یبا تمرکز  از جمله 

خر  یح یتفر مراکز  س  د یدر  پارک   ،یباز   ی هاسالن   نماها،یمانند  و  ب  یموضوع   ی هاورزش  جذب  منظور  به    شتریرا 

فوتبال ارائه    یهان یزم  مثل  یپن امکانات ورزشدر پنوم  ۳1۶مالفان  اند.استفاده کرده   یورود  شی کنندگان و افزامصرف

  د یکامبوج را به تجربه خر  یفرهنگ  راثیکرده است که م  یمعرف را    یریعشا   یابتکار فرهنگ  ۳1۷مال   کیپو    دهدیم

 .کندی م اضافه

دلار    ونیلیم  ۳۳.۳  ارزشش   ۲۰۲۲  سال  در   - خود است  ن یتکو  یه یاول  مراحل   در  هنوز  که  -کامبوج  ک یالکترون  تجارت

تا سال    بخش   نیارزش ا   که  رودی . انتظار ماست  هرشد کرد  ۲۰۲۲تا    ۲۰1۷درصد از    ۳8بود و با نرخ رشد سالانه   

 یو توافقات تجار  هامانیکند. پ  رشددرصد    ۲1با نرخ رشد سالانه     ۲۰۲۷تا    ۲۰۲۲دلار برسد و از    ونیلیم  8۶.۵به    ۲۰۲۷

بازار تجارت    ،یو بانک  یتالیج یپرداخت د  یهارساخت یز  یو توسعه   نیچ-مانند توافق تجارت آزاد کامبوج  ،یامنطقه

 کرده است. تیرا تقو کیالکترون

کرده   بیتصو  یفروشمانند خرده   ییهادر بخش   یخارج  یگذاره یجذب سرما  یرا برا  ییهااستیکامبوج س  دولت

 یشرکت  یاتیمال  یهاتیمعاف  ،ی خارج   یهاطرفها توسط  شرکت  یدرصد  1۰۰  تیاجازه مالک  آنها،  یاز جمله .  است

  ی اه یسرما   یاها و واردات بدون تعرفه کالاهمشوق   یدوره   انیپادرصد پس از    ۲۰  یشرکت  اتیتا هشت سال، نرخ مال

  ک، یتجارت الکترون  ، یهمکار  ن یا  قی از طر  امضا کرد تا  بابای را با عل  eWTP، کامبوج توافق  ۲۰۲۳. در اکتبر  است

 بابای عل  B2Bفروشگاه در پلتفرم    1۵شامل افتتاح    اقدامات  نی ا  دهد.   ء ارتقارا    تالیج ید  یسفر و استعدادها  ،یابر  انشیرا

  ی دسترس   گریو اقدامات د  بالقوه  دارانیبه خر  توانندی م  ی کامبوج  یهاکه شرکت   ییجا  ؛است  ی تجارت جهان  یبرا

 .کنند دایپ

  باعث شده تا   یدولت  یهاو مشوق  یطبقه متوسط شهر  شیافزا کشور، اقتصاد رو به رشد،    ینانهیبخوش   یشناستیجمع

را    ۳19زارا و    اماند ، اچ۳18ی آ   اند  سون،  یکینا  همچون  یفروشاناز جمله برندها و خرده   ی الملل نیفروش بخرده   نیچند

اند.  کرده   یگذاره یدر کشور سرما  زین  ییخدمات غذا  گرانی. باز  کشور جذب شوند  نیا  ی به سو  اند،وارد شده   راًیکه اخ
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افتتاح کرد و    یخودرو-از-سفارشفروشگاه    نیاستارباکس اول،  ۲۰۲۲در سال     ی غذا  رستورانخود را در کامبوج 

فروش مواد  ، خرده ۳۲1سی سوپرسنتر بیگ افتتاح شد.    ۲۰۲۲در دسامبر    ۳۲۰فودیس  جامبو  یسنگاپور   یاره یزنج   ییایدر

فروشگاه    ۳۵۰،  ۲۰۲۶شرکت انتظار دارد تا سال    ن ی. ادگسترش در کامبوج دار  ی برا   یمیعظ یهابرنامه   لند،یتا  یی غذا 

 استخدام کند.  یفروشمختلف خرده  یهاقسمترسنل در کامبوج در پ 1۲۰۰از   ش یافتتاح کند و ب ییمواد غذا

 ی ری گجهینت

بهتر    یبرا بس  GRDIدرک  به    اریامسال،  باش  ادیمهم است که  از نظر    ژهیبه و  ،نوظهور  یاقتصادها   یهمه    میداشته 

ن  گریکدیبا    ،یفروشخرده  تیو جذاب  لیپتانس نقاط    GRDI  لیتحل،  موضوع  نی ا  گرفتن  نظر  در  با   .ستندیبرابر  امسال 

  ما  یژه یو  توجه   وجود  با.  دارند  یفروشدر بخش خرده   یگذار ه یسرما  ی آمادگکه    دهدی را نشان م   یفراوان   یدرخشان

  مشاهده   قایو آفر  نیلات یکای آمر   ،یمرکز  ی ایدر آس  توانی را م  ی گرید  یِنوظهور قو   یبازارها  انه، یخاورم  یمنطقه   به

   .کرد

جهان  در اقتصادها  ژهیو   به  - سراسر  هستند  یجد  ی هاچالش با    یفروشخرده   یبازارها  - نوظهور  یدر    ن یا.  روبرو 

  رات ییتغ  ریتأث  ،یاسیس  یهای ر یدرگ  ،یتورم و نوسانات ارز   شامل  ،یعوامل کلان اقتصاد  لحاظاز    ژهیبه و  هاچالش

 است. یتا خشکسال د یشد یهااز طوفان   یطیالبته عوامل مح  و یتیجمع

.  کند ی فراهم م   زین  را  ییهافرصت   ،هاچالش نی از ا  ک یهر    ، به هر جهت

ا   یبرا از  اهداف  دارند    ازین  یفروشان جهانها، خرده فرصت   نیاستفاده 

سرما  ک یاستراتژ پورتفول  یهای گذاره یو  با  را    طور   به  ،خود  یویخود 

کنند  ،قیدق دق  ازمندین  یامر  نیچن   ؛هماهنگ  تصم  قیتفکر    یِریگمیو 

 داده است. بر یمبتن

ب  یبرا  ی تیموقع  درموضوعات    ن یا   ی معنا  رامونیپ  شتریکسب اطلاعات 

مورد    شتریب  اتیجزئ  افتیدر  یبرا   ای،  دی دار  قرار  که کشور    کیدر 

 .د یریخاص، لطفاً با ما تماس بگ

 
320 Jumbo Seafood 
321 Big C Supercenter 

دارند    از ی ن ی فروشان جهانخرده 

و   ک یاهداف استراتژ

خود را با    یها ی گذاره یسرما

، به طور  خود  یو یپورتفول

 هماهنگ کنند. دقیق،



 
 



 

های اقتصادی معاونت بررسی   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 

 


